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bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢er¢evesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuclari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgilin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Gizem HASCELIK
09/05/2024
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i¢cin ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

DIJITALLESME VE ESNEK CALISMA UYGULAMALARININ i$
PERFORMANSINA ETKISIi: E-TICARET SEKTORU ORNEGI

Gizem HASCELIK
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Sakir ESITTI
09/05/2024, 119

Dijitallesme ve esnek calismanin is performansina etkisi 6zellikle Covid-19 salgini
sonrasinda degisen ve gelisen calisma sartlari sebebiyle arastirilmaya deger bir konu haline
gelmistir. Gliniimiiz ¢calisma hayatinda, kurumsal dijitallesme ve esnek calisma seklinin
oldukca popiiler bir hal aldig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada ise kurumsal
dijitallesme ile esnek c¢alisma saatlerinin is performansini nasil etkiledigini kesfetmek
amaglanmistir. Bu calismada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak bagimsiz degiskenler
olan dijitallesme ve esnek c¢alisma ile bagimli degisken olan is performansi arasinda bir
model gelistirilmistir. Yapilan tez ¢alismasi, nicel arastirma yontemi benimsenmis olup bu
dogrultuda veriler anket olgegi araciligi ile elde edilmistir. Istanbul ilinde e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren on adet firma 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu baglamda 500
kisinin katilmi ile anket verileri elde edilmistir. Ayrica yapilan bu calismada, amaglt
ornekleme yontemlerinden “benzesik ornekleme yontemi” kullanilmistir. Calismada;
normallik analizi, demografik bulgular, giivenilirlik ve faktor analizine iliskin bulgular,
korelasyon analizine iligkin bulgular, regresyon analizi, t-testine iligkin bulgular, ANOVA

testine iligkin bulgular ve hipotezlerin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Calisma sonucunda, dijitallesme ve esnek calisma uygulamalarinin is performansini
olumlu ve anlamhi bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda
dijitallesmenin alt boyutlar1 olan e-donlisiimden memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni

mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik iirtinlerden



memnuniyetsizligi ve e-doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutlarinin ve uzaktan calisma
uygulamalariin alt boyutlar1 olan is yasam dengesi, 1 sorumlulugu ve diger ¢alisanlar alt
boyutlarinin is performansmin alt boyutlar1 olan goérev performanst ve baglamsal

performansi ile olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Esnek Calisma Uygulamalari, Is Performans:



ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITALIZATION AND FLEXIBLE WORKING PRACTICES
ON BUSINESS PERFORMANCE: THE EXAMPLE OF THE E-COMMERCE
SECTOR

Gizem HASCELIK
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Sakir ESITTI
09/05/2024, 119

The impact of digitalization and flexible working on business performance has
become a subject worth researching, especially due to changing and evolving working
conditions after the Covid-19 epidemic. In today's working life, corporate digitalization and
flexible working style seem to have become very popular. In this study, it was aimed to
discover how corporate digitalization and flexible working hours affect business
performance. In this study, first of all, a literature review was conducted and a model was
developed between the independent variables, digitalization and flexible working, and the
dependent variable, business performance. The thesis study adopted a quantitative research
method and, accordingly, data was obtained through a survey scale. Ten companies
operating in the e-commerce sector in Istanbul were selected as samples. In this context,
survey data was obtained with the participation of 500 people. Additionally, in this study,
"analogous sampling method", one of the purposeful sampling methods, was used. In the
study; Normality analysis, demographic findings, reliability and factor analysis findings,
correlation analysis findings, regression analysis, t-test findings, ANOVA test findings and

evaluation of hypotheses are included.

As a result of the study, it was concluded that digitalization and flexible working
practices affect business performance positively and significantly. In addition, the sub-
dimensions of digitalization, namely satisfaction with e-transformation, adaptation to e-
transformation, new professional competence, professional members' dissatisfaction with

digitalization and technological products, and the sub-dimensions of anxiety arising from e-

Vi



transformation, and work life balance, job responsibility and other sub-dimensions of remote
working applications. It was concluded that employee sub-dimensions positively and
significantly affect business performance with its sub-dimensions, task performance and

contextual performance.

Keywords: Digitalization, Flexible Working, Business Performance

Vii



ICINDEKILER

Sayfa No
JURTONAY SAYFASL. ..ot i
ETIK BEY AN ...ttt ii
TESEKKUR . ...t il
OZET .ottt iv
ABSTRACT ..o vi
ICINDEKILER ..ottt viii
SIMGELER ve KISALTMALAR ... ... e e, xi
TABLOLAR DIZINL....oouiiiiiiiiiiiiiii e xii
SEKILLER DIZINI. .. ..ot XV

BIRINCI BOLUM
GIRIS 1

[KINCI BOLUM

KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR 3
2.1, DIJItalleSme ..ot e e 3
2.1.1. Isletmeler Igin DijitalleSme. ........c.cveveveeee e, 11
2.1.2. Dijitallesme, Verimlilik ve Rekabet...................oo 13
2.1.3. Dijitallesmenin SOrunlart............ooeviiiiiiiiiii i, 15
2.1.4. Dijital DONUSTM.....eeiiieiiee st ee ettt e e e eeans 18
2.1.5. Toplum igin Dijitallesme.........cccocoeeeeviviineiiiiiiiiiiiieieieeieieee 20
2.2, Esnek CaliSma. ... ...oouiiiiii i 21
2.2.1. Calisma Modelleri...........oooiiiiii i 23
2.2.2. Tam Zamanl ve Yar1 Zamanli Calisma Modeli.............................. 26
2.2.3. Serbest Calisma Modeli..............ooiiiiiiii 27
2.2.4. Uzaktan Calisma Modeli..........ccccooiiiiiiiiiiiiee et 29
2.2.5. Rotasyonel Calisma Modeli...........ccccooviiiiiiiiiiie e 30
2.2.6. Esnek Calismanin Calisma Hayatina EtKisi..........ccccocevvieniiieiienieeieenen. 31
2.2.7. Esnek Calisma ve Aile YasantiSI........ccccooviiiieiiiieiieiiiee e 32

viii



2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

5.1.

IS PErfOrManST ......vviei it e e

2.3.1. Is Performansini Etkileyen FaktSrler...............cooooviiiiiiiiiiiiinn..,

2.3.2. IsPerformansi ve Calisanlar..............ccovuiuiuniii i,

2.3.3. Is Performanst ve YONEticiler. ... ........ouuvuniunieieiiie i

2.3.4. Is Performansi ve SIrKetIer. ... ..ocoooiiiieeeeeee e e

2.3.5. Is Performansmim OIGUIMESi............oouvvuiiniiiiiiie e,

2.3.6. Teknolojinin Is Performansma EtKisi.................ccccoeeviieiienineinn...
UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL YONTEM

Arastirmanin Amact Ve ONEMI.........ccoocoiiieieeee e eee e
Arastirmanin Problemi..........ccoooooiiiiiiiiiii e
Arastirmanin Kapsam ve KiSttlart. . .........ccooovieiiiiiiiiiine i

Arastirmanin Yontemi ve OrnekIemi........ooco.veew oo e,
Arastirmanin MoOdeli........cooiiiiiiiiiiiceieee e
Arastirmanin HipoteZIeTi........cccooiiviiiiiiiiiiee e
Veri Toplama Aract ve Degiskenler..........ccoooieiiiiiiiniiini i

Uygulanan Istatistiki YONtEmMIET. . ... ....ccoveviviviiereeeeeeee s e e,

DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Demografik Bulgular. . ... ... e
Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular...........ccccccooovoiviovoveeeeerceeeennn.
Korelasyon Analizine Tliskin Bul@ular.............c.cccocoooeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee,
Regresyon Analizine Tliskin BulgUlar............ccccocooioioioioiee s e,
T-Testine Tliskin BulGUIAr............ccccoiviviviieiie e e e,
ANOVA Analizine Tliskin Bul@ular............cccocoovoiieieee oo,

Hipotezlerin Degerlendirilmesi........ccccoeciiieiiiiiiiieee e e

BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

18] o T PSR

48

48
49
50
50
51
52
54
55

56

56
59
67
69
78
84
92

95



5.2, OMCTILET. . oo e e et e e e ettt 100

ER L ANKET ottt e I
EK 2. ETIK KURUL IZIN BELGESI ... oo, \Y%
OZGECMIS .o, VI



BT

SIMGELER VE KISALTMALAR

Bilgi teknolojileri

Xi



Tablo No

Tablo 1

Tablo 2

Tablo 3

Tablo 4

Tablo 5

Tablo 6

Tablo 7

Tablo 8

Tablo 9

Tablo 10

Tablo 11

Tablo 12

Tablo 13

Tablo 14

Tablo 15

Tablo 16

Tablo 17

Tablo 18

TABLOLAR DiZiNi

Tablo Ad1

Mobil Teknolojilerin Faydalari

Dijitallesme Sonucunda Calisanlar i¢in Ortaya Cikan Sorunlar
Dijitallesme Sonucunda Isletmeler i¢in Ortaya Cikan Sorunlar
Serbest Calisma Platformlar1 Ve Is Yapis Sekilleri

Serbest Calisma Modelinin Avantajlart

Serbest Calisma Modelinin Dezavantajlar

Gorev Performansi, Vatandaslik Performansi Ve Uretkenlik
Karsit1 Performans

Is Performansini Olumlu Etkileyen Faktdrler

Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglari

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Iliskin Frekans Diizeyleri ve
Yiizdelik Dagilimlar

Katilimeilarm  Cinsiyetlerine Iliskin Frekans Diizeyleri Ve
Yiizdelik Dagilimlari

Katilimeilari Mezuniyet Diizeylerine Iliskin Frekans Diizeyleri
Ve Yiizdelik Dagilimlari

Katilimeilarim Yaslarma iliskin Frekans Diizeyleri Ve Yiizdelik
Dagilimlart

Dijitallesme Olgegine Ait Giivenilirlik Testi, KMO Ve Barletts
Degerleri

Dijitallesme Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu

Esnek Calisma Uygulamalar1 Olgegine Ait Giivenilirlik Testi,
KMO Ve Barletts Degerleri

Esnek Calisma Uygulamalari Olgegine Ait Faktor Yiikleri
Tablosu

Is Performansi Olgegine Ait Giivenilirlik Testi, KMO Ve
Barletts Degerleri

xii

Sayfa No
9

17

18

28

29

30

37

39

56

57

57

58

58

59

60

62

63

64



Tablo 19

Tablo 20

Tablo 21

Tablo 22

Tablo 23

Tablo 24

Tablo 25

Tablo 26

Tablo 27

Tablo 28

Tablo 29

Tablo 30

Tablo 31

Tablo 32

Tablo 33

Tablo 34

Tablo 35

Tablo 36

Tablo 37

Tablo 38

Tablo 39

Tablo 40

Tablo 41

Is Performansi Olgegine Ait Faktdr Yiikleri Tablosu
Calismaya Ait Giivenilirlik Ve Faktor Analizlerinin Ozeti
Calismaya Ait Pearson Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi Bulgular

Dijitallesme, Esnek Calisma Ve Is Performansi Regresyon
Analizi

Dijitallesmenin Alt Boyutlarinin Is Performansmin Alt Boyutu
Gorev Performansina Etkisi

Esnek Calismanin Alt Boyutlarinin Is Performansmin Alt
Boyutu Gorev Performansina Etkisi

Dijitallesmenin Alt Boyutlarinin Baglamsal Performansa Etkisi

Esnek Calismanimn Alt Boyutlarmin Is Performansinin Alt
Boyutu Baglamsal Performansa Etkisi

Regresyon Analiziyle Kabul Ve Reddedilen Hipotezler
Medeni Durum T-Testi

Dijitallesmenin Alt Boyutlar1 Igin Medeni Durum T-Testi
Esnek Calisma Alt Boyutlari I¢in Medeni Durum T-Testi

Is Performans1 Alt Boyutlar1 I¢in Medeni Durum T-Testi
Cinsiyet T-Testi

Dijitallesmenin Alt Boyutlar I¢in Cinsiyet T-Testi

Esnek Calisma Alt Boyutlari I¢in Cinsiyet T-Testi

Is Performans1 Alt Boyutlar I¢in Cinsiyet T-Testi

Gorev Performansinin Mezuniyet Diizeyine Gére Anova Testi
Gorev Performansinin Mezuniyet Diizeyine Gore Farklilagsmasi
Baglamsal Performansin Mezuniyet Diizeyine Gore Anova Testi

Baglamsal  Performansin  Mezuniyet Diizeyine  Gore
Farklilagsmasi

Gorev Performansinin Katilimciin Yasina Gore Anova Testi

xiii

65

66

67

68

70

71

72

73

75

76

78

79

80

80

81

82

83

83

84

85

86

87

88



Tablo 42

Tablo 43

Tablo 44

Tablo 45

Gorev Performansinin Katilimeinin Yasina Gore Farklilasmasi

Baglamsal Performansin Katilimeinin Yasina Gore Anova Testi

Baglamsal  Performansin  Katilimecinin
Farklilagmasi

Hipotezlerin Smanmasina Iliskin Bulgular

Xiv

Yasina

Gore

89

90

91

92



Sekil No

Sekil 1

Sekil 2

Sekil 3
Sekil 4
Sekil 5

Sekil 6

SEKILLER DiZINi

Sekil Adi Sayfa No
Ugiincii Sanayi Devrimi 4
D‘ijit'allestirme, Dijitallesme Ve Doniisiim Hakkinda Temel 6
Bilgiler

Is Zekasinin Islem Siireci 7
Dijitallesmenin Sektorel Faydalar: Ortaya Cikarma Yollari 15
Esnek Calismanin Avantajlari 23
Calismanin Modeli 51

XV



BIRINCIi BOLUM
GIRIS

11 Mart 2020°de Tiirkiye’de ilk kez goriilen Covid-19 pandemisi ile orgiitler, hizla
dijitallesmis ve ayrica esnek ¢alisma yontemini sik¢a kullanir hale gelmistir. Pandeminin ani
bir sekilde ortaya ¢ikisi ile isletmeler, hizla karar almis ve plansiz bir sekilde dijitallesmeye
gitmistir. Covid-19 pandemisi, dijital iletisim teknolojilerinin etkisiyle is diinyasinda
baslayan doniisiimiin hiz kazanmasini saglamistir. Pandemi doneminde viriisle miicadele
etmenin bilinen en temel yontemi, bireylerin birbirleri ile temasini azaltmak oldugundan tiim
diinyada izolasyon ve karantina siiregleri baslamis, hizli alinan kararlarla kapanma tedbirleri
uygulanmistir. Bu donemde hem kamu hem de 6zel sektérde temel hizmetlerin aksamamasi
icin hizlica dijital ¢oziimler ortaya atilarak uygulamaya konulmustur. Egitim kurumlar
uzaktan egitim karar1 almisg, 6grenciler ve egitimciler hizlica dijital egitime uyum saglamak
durumunda kalmiglardir. Is hayatinda uzaktan ¢alisma siiregleri uygulanmaya baslamus,
calisanlar is yerleri yerine kendi evlerinden calismalarini siirdirmek durumunda
kalmiglardir. Siipermarketler internet tiizerinden siparis alip, hizmet verir duruma
gelmislerdir. Hatta saglik sektoriinde dahi goriintiilii goriismeler aracilifiyla online
muayeneler gergeklestirilmeye baslanmistir. Diinya genelinde elektronik ticaret gelismis,
dijital paralarin kullanimi artmis, yeni liretim ve tiiketim pratikleri ortaya g¢ikmustir.
Isletmelerde ve kamu kurum ile kuruluslarinda dijitallesmenin artmasi, uzaktan ¢alisma veya
esnek calisma bi¢imlerinin yayginlasmasi durumlari ortaya ¢ikmustir.

Bireylerin sosyal mesafelerini koruyarak, izolasyon siirecinde evden c¢ikmadan
hayatlarini siirdirmesi gerektigi bir donem yasanmasi da dijitallesmeyi zorunlu kilmis,
esnek ¢alismay1 “yeni normal” haline getirmistir. Bu “yeni normalin”, dijitallesmenin ve
esnek calisma yonteminin ig performansina etkisinin kesfedilmesi hem literatiir i¢in hem de
sektor icin kiymetli olacagi diisiiniilmektedir.

Dijitallesme ve esnek calisma uygulamalarini kolaylastirmak igin yeni iletisim
teknolojileri gelistirilmis veya var olanlar giincellenmistir. Bu yeni iletisim teknolojileriyle
birlikte, is akislar1 ve ¢alisma kiiltiirleri de degisip doniigmiistiir. Bununla birlikte mevcut
literatlir incelendiginde de isletmelerde hiz kazanan dijital doniigiimiin dogurdugu yeni
iiretim bigimlerinin ve ¢alisma pratiklerinin ¢alisanlarin is performansina etkisinin ampirik
olarak incelenmesinin kisith oldugu goriilmektedir. Bu durum literatiir agisindan 6nemli bir

bosluk dogurmaktadir. Calisma bu durumu sorunsal olarak degerlendirmekte ve hiz kazanan



kurumsal dijitallesme ve popiilerlesen esnek calisma seklinin is performansini nasil
etkiledigini nicel bir aragtirma ile ortaya koymay1 hedeflemektedir. Hiz kazanan kurumsal
dijitallesme ve popiilerlesen esnek c¢alisma seklinin is performansini nasil etkiledigini
kesfetmeyi hedefleyen bu calisma, bilimsel aragtirma yontemlerini kullanarak literatiire
bilimsel veriler sunacaktir. Konu 6zelinde literatiirde heniiz ampirik ¢alismalarin sayisi
kisitlidir. Bu bakimdan elde edilecek veriler hem literatiir i¢in hem de sektor i¢in heniiz
aydinlatilmamis noktalarin kesfedilmesini ve aydinlatilmasini saglayacaktir.

Bu ¢alismanin temel amaci son donemde artan dijitallesme ve esnek calisma
pratiklerinin c¢alisanlarin is performansina etkisini kesfetmektir. Calismada yontem olarak
nicel arastirma yontemlerinden alan arastirmasi yontemi secilmistir. Survey, anket, saha
arastirmasi ya da tarama yontemi olarak da bilinen, alan arastirmast yontemi kullanilmistir.
Betimsel bir arastirma yontemi olan alan arastirmalari, insanlarin herhangi bir konudaki
goris, tutum ve degerlendirmelerini igermektedir (Aksu ve Seving, 2009: 247). Bu baglamda
alan arastirmasinin, bu ¢alismanin hedeflerine ulastirilmasi bakimindan uygun bir yontem
oldugu degerlendirilmektedir. Calismanin amacina uygun olarak dijitallesme ve esnek
caligsma uygulamalarinin is performansina etkisini kesfetmek i¢in ¢alismada anket yontemi
kullanilmistir. Anket formunda; Dijitallesme Olgegi, Esnek Calisma Diizenlemeleri Olgegi,
Is Performans1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir (Tekbas, 2018: 102; Albion,
2005: 279; Goodman ve Svyantek, 1999: 261; Jawahar ve Carr, 2007: 337).

Anket uygulanan calisanlar; kurumsal, dijital doniisiime ayak uyduran ve esnek
¢aligma yontemiyle istihdam saglayan Istanbul merkezli 10 adet lider e-ticaret firmasindan
secilmistir. E-ticaret sektorliniin sec¢ilmesinin sebebi ise bu sektorde esnek calisma
uygulamalariin kullanilmas1 ve pandemi sebebiyle son yillarda hizli bir dijitallesmeye
maruz kalmalaridir. Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle; son donemde artan
dijitallesme ve esnek calisma yontemlerinin, ¢alisanlarin is performansina etkisi
Olctilmiistiir.

Literatiirde dnemli bir boslugu doldurmasi ve ayrica ampirik incelemelerin sayisinin
kisitli olmast, bu konunun arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda gerek literatiire
gerekse sektore katkida bulunmasi agisindan 6zgilin bir calisma niteligi tagimaktadir.
Calisma gerceklestirilirken gilivenilirligi kanitlanmis bilimsel kaynaklardan yararlanilmastir.
Literatiirde hem dijitallesme hem esnek ¢alisma hem de is performansi 6zelinde ad1 gegen
bircok Onemli calisma bulunmaktadir ve c¢aligma gerceklestirilirken bu g¢aligmalardan

faydalanilarak nitelikli bir bilimsel ¢alisma ortaya konulmasi hedeflenmistir.



IKIiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde bagimsiz degiskenler olan dijitallesme ve esnek calisma
ile bagimli degisken olan is performans: tanimlamalari ve detaylari, literatiir taramasi

gerceklestirilerek ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

2.1. Dijitallesme

Dijitallesme; gelir yaratmak, isi gelistirmek, is stireglerini degistirmek/dontistiirmek
ve dijital is koluna bir ortam yaratmak icin dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Clerk, 2017). Bumann ve Peter (2019), dijitallesmeyi, analogdan
dijitale doniisiim olarak nitelemektedir. Dijitallesme bir¢ok alana etki etmesinin yan1 sira
bir¢ok alandan da etkilenmektedir.

Dijitallesme teriminin ilk modern kullanimi, 1971'de North American Review’da
yaymlanan bir makalede goriilmektedir. Robert Wachal (1971), dijitallesmenin toplum
tizerindeki etkilerini, itirazlara kars1 koyma ve sosyal fenomenlerin bilgisayar destekli kesfi
olasiligr baglaminda tanimlamaktadir. Konrad Zuse tarafindan 1936’dan 1941’e kadar
gelistirilmesine devam edilen ilk programlanabilir bilgisayar, literatiirde gelisen dijital
teknolojinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilir ve giiniimiiz bilgisayarlarindan daha
farkl1 bir konseptte olmasina ragmen giiniimiiz bilgisayar teknolojisinin de temelini olusturur
(Rojas ve Hashagen, 2000: 185).

Dijitallesmenin temelleri, sanayi devrimiyle baglantilidir (Mert vd., 2022: 197).
Sanayi devrimi literatlirde dort basamaktan olusmaktadir ve dijitallesme, bu basamaklardan
ticlincii sanayi devrimiyle birlikte hayatimiza girmistir. Ekonomi tarihgisi Arnold Joseph
Tonybee, 1760'dan 1840'a kadar olan Ingiltere ekonomisinin gelisimini "Sanayi Devrimi"
olarak tanimlayarak literatiire katkida bulunmustur. Su ve buhar giiciiniin kullanildig:
mekanik tiretim sistemleri, birinci sanayi devriminin baslangict olmustur. Elektrikli seri
iretim ise ikinci sanayi devriminin baglangici olarak goriilmektedir. Bilgi teknolojileri ve
elektronik kullanim, dijitallesmenin de hayatimiza girmesini saglayan iiclincli sanayi
devriminin baslangicim1 olusturmaktadir. Ugiincii sanayi devrimi ile birlikte {iretim de

gittikce otomatiklesmeye baglamistir.



Ucgiincii sanayi devriminin bir diger ismi bilgisayar devrimidir. Ugiincii sanayi
devriminin baslangici 1969 yilinda bilgisayar teknolojisinin gelistirilmesi, toplumla
paylasilmas1 ve toplum igerisinde yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikmistir. Bu tarih itibariyle;
bilgiyi ortaya ¢ikarma, bilgiyi isleme ve elde edilen bilginin paylasilmasi ile hem iletisim
gelismis hem de teknolojik ve dijital sistemlerde gelisim ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
ortaya cikan yeni teknolojik gelismeler sayesinde internetin gelismesi ve sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasi gibi dnemli buluglar meydana gelmistir (Ulusoy Shipstone, 2022 :12).

Ugiincii sanayi devrimini kronolojik olarak incelemek ve dénemin yapisini anlamak,
dijitallesmeyi ve ortaya cikisii anlamak i¢in de énem arz etmektedir. Ugiincii sanayi

devriminin kronolojik incelenmesi su sekildedir (Haradhan, 2021: 6-12):

Ugiincii Sanayi Devriminin
Baslangict (1950'ler)

Ugiincii Sanayi
Devriminin Baslangici
(1960'1ar)

1970-1989 Donemi

1990-2005 Donemi

2006-2020 Donemi

* 1950'de matematik¢i ve
bilgisayar bilimcisi
Richard Hamming,
Hamming kodlarmi icat
etti.

Hubert Schlafly
teleprompter kameray1
icat etti.

ilk kredi karti, Frank
McNamara, Ralph
Schneider ve Matty
Simmons tarafindan icat
edildi.

1951 yilinda Albert
Einstein, niikleer savasin
karsilikli yikima yol
agaca@i konusunda tiim
uluslart uyardi.

1954 yilinda Giines Pili
icat edildi.

1955 yilinda optik fiber
icat edildi.

1956 yilinda Sabit Disk
Siiriiciisii IBM tarafindan
icat edildi.

1957 yilinda ilk kisisel
bilgisayar IBM 610 icat
edildi ve ilk yapay uydu
Sputnik 1 Sovyetler
Birligi tarafindan yapilip
firlatildi.

1958'de Amerikali
elektrik mithendisi Jack
St. Clair Kilby ve
Amerikali fizik¢i Robert
Norton Noyce entegre
devreyi icat etti.

Gordon Gould
endiistride, ticarette ve
tibbi tedavide kullanilan
lazeri icat etti.

.

.

.

* 1961 yihinda Robert
Noyce ve Jack St. Clair
Kilby, entegre devrelerin
ilk prototiplerini
gelistirdiler ve ilk
endiistriyel robot icat
edildi.

* 1964 yilinda bilgisayar
kodlama dili BASIC
tanitild1.

* Gelismis Arastirma
Projeleri Ajans1 Ag
(ARPANET), kurulan ilk
genis alanli paket
anahtarlamali agdur.
1969'da UCLA ile
Stanford arasindaki ilk
iletisimi gergeklestirdi.

 Havayolu rezervasyon
sistemleri 1970'lerde
ortaya ¢ikt1.
* 1980'lerde barkod
tarayicilar ve
bankamatikler
perakende ve bankacilik
sektorlerinde
yayginlast1.
Eski moda mekanik
hesap makineleri hizla
reddedildi.
Bilgisayar disketleri
tanitild1.
1971 yilinda Intel
tarafindan ilk
mikroislemci olan 4004
piyasaya siiriildii.
VCR'ler tanitild1.
1973 yilinda
Amerika'nin ilk uzay
istasyonu Skylab
firlatild1.
1975 yilinda Steve Jobs
ve Steve Wozniak Apple
bilgisayar sirketini
kurdu.
1977'de MRI
radyolojide anatomi
resimlerini olusturmak
i¢in kullanild1.
1978 yilinda ilk tiip
bebek Louise Brown
diinyaya geldi.
ilk kisisel bilgisayarlar
1980'lerin basinda
kelime islemci, kelime
kaydirma ve elektronik
tablolarla ortaya ¢ikti.
1982'de piyasaya
stirtilen Sony CDP-101,
diinyann ticari olarak
piyasaya siiriilen ilk
kompakt disk
oynaticistydi.

* 1990'larin sonlarinda
buyiik-kiigiik her girketin
kendi web sitesini
gelistirmesiyle bir
yatirim patlamasi
yasandi.

* 1990'larda mimarlar
daginik bilgisayar
destekli tasarim (CAD)
yazilimini kullanmaya
baslad.

* 1993 yilinda Intel, x86
mimarisiyle uyumlu
mikroiglemci i¢in
kullanilan bir marka olan
Pentium'u tanitti.

* 1995 yilinda gevrimigi
agtk artirma web sitesi
eBay kuruldu.

* 3 Haziran 1996'da
internet arama motoru
"Ask Jeeves", Garrett
Gruener ve David
Warthen tarafindan
kuruldu.

* 1998 yilinda Google
arama motoru kuruldu.

* 2004 yihinda Facebook,
yalnizca Harvard
ogrencilerine agik bir
sosyal ag sitesi olarak
kuruldu.

* 2005 yihnda video
paylasim sitesi
“YouTube” kuruldu.

« Apple, 29 Haziran 2007'de
iPhone'u tanttr.

* 2011 yilinda parmak
okuyuculu ilk akilli telefon
tiretildi.

* 2019'da piyasaya siiriilen

birden fazla kameraya

sahip akilli telefonlarin
cogu, IP67 ve P68
dereceleriyle suya
dayanikliyd1 ve yiiz tanima
veya parmak izi tarayicilari
kullanilarak kilidi
aciliyordu.

Internet, sosyal medya, cep

telefonu ve uygulamalar,

bulut bilisim, biiyiik veri, e-

ticaret vb. gibi Bilgi

Teknolojileri yenilikleri,

tretim, hizmet ve is

stireglerinde diinyay ileri
tasid.

Smartdust, kuantum

hesaplama, beyin-

bilgisayar arayiizleri,

otonom araglar ve 3

boyutlu baski gibi son

icatlar hayati daha konforlu
hale getirdi.

Ekonomik gelisme,

ulasimin gelismesi, 3

boyutlu baskinin gelismesi,

robot teknolojileri, fabrika
laboratuar vb. bu donemde
dikkat ¢eken gelismelerdir.

Sekil 1. Ugiincii sanayi devrimi

(Haradhan, 2021: 6-12)




Sekilde tiglincii sanayi devriminin kronolojik bir sekilde incelenmesi bulunmaktadir.
Sekil yardimiyla 1950-2020 araliginda sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik
gelismelere ulasilabilmektedir. Bu teknolojik gelismeler esasinda dijitallesmenin de
gelismesini  saglamas1  Ozelliginden dolayr dijitallesmenin  de kronolojik olarak
anlasilmasinda yardime1 olacaktir. 1990'larin sonunda zirveye ulasan ti¢lincii sanayi devrimi,
halen devam etmekte olup, literatiirde 2030°larda sona ermesi beklenmektedir.

Dijital teknolojinin yayginlasmasinin bir sonucu olarak hayatimiza giren ¢ok 6nemli
bilesenler olan bilgisayar ve internet, giiniimiizde hayatimizin birgok 6nemli pargasini
kapsayacak kadar gelismis ve yayginlagsmistir. 2000'lerin baslarinda akilli cihazlarin ve
sosyal medya platformlarinin yiikselisi, miisterilerin isletmelerle iletisim kurmak ig¢in
kullandiklar1 yontemlerde ve ayrica miisterilerin yanit siireleri ve ¢ok kanalli kullanilabilirlik
ile ilgili beklentilerinde biiytik bir degisiklige yol agmustir (Schallmo ve Williams, 2018: 2).

Dijitallesme gec¢misten giiniimiize degismis ve gelismistir. Ozellikle Covid-19
pandemisi ile hayatin pek cok alaninda oldugu gibi orgiitsel diizende de birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. Orgiitlerin calisma sekillerinde meydana gelen dijitallesme
bu degisimin 6nemli bir gostergesi olmustur. Orgiitlerdeki bu dijitallesme, ilerleyen
evrelerde doniisiime yol agmistir. Gergeklesen dontisiimle birlikte yeni iletisim teknolojileri
ortaya ¢ikmis; is aligkanliklarinda, ¢alisma kiiltiiriinde/akisinda ve bireylerin iiretim-tiiketim
pratiklerinde de bazi degisiklikler yagsanmaya baglamistir.

Kurum ¢alisanlart ise dijitallesmeyle beraber yeni teknolojilere ve yeni yontemlere
uyum saglar hale gelmistir. Bu donemde faaliyet gosteren calisanlarin yeniliklere uyum
saglayabilme yetenegi, Orgiitlerin verimlilik ve rekabet avantajin1 artirmaktadir
(Karagozoglu Ashyiirek, 2016: 102).

Dijitallesmeyle beraber calisanlarin isverenlerinden; kurumun dijital stratejisi
hakkinda bilgi sahibi olma, doniistimlerle ilgili olarak calisanlarin fikirlerine bagvurulmasi
gibi beklentileri ortaya ¢ikmistir. Bu beklentilerin karsilanmasiyla beraber yoneticiler ve
paydaslar arasinda iletisim kopuklugu gibi olumsuzluklarin ortadan kalkmasi
beklenmektedir. Bu sebeple dijitallesmenin olumlu 6zelliklerinden faydalanan is gdrenin, is
performansinin pozitif etkilenmesi beklenmektedir.

Degisen ve gelisen dijitallesme; veri iiretme, iletme, paylasma ve veriye erisme
yetenegi ile yakindan baglantilidir. Giin gegtikce dijital aglarla birbirine baglanan artan
sayidaki insan, cihaz ve sensor dijitallesmenin biiyiik bir hizla gelisime konu olmasina sebep

olmustur (Manyika vd., 2011: 2). Bu baglamda giinden giline artis yasayan dijitallesmeyi



kavrayabilmek icin hem dijitallesmenin igerigini ve temelini anlamak hem de ayni detayda
dijitallestirme ile dijital doniisiim kavramlarinin da temeline hakim olmak gerekmektedir.
Asagida yer alan semada dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniistim hakkinda ayirt edici

bilgiler ve temel kavramlar bulunmaktadir:

Dijitallestirme Dijitallesme Dijital Doniisiim
— Veri dontlisiimii *[ Bilgi islem —  Bilgi gelistirme
_' Analogtan dijital | Mevcut operasyon ve 11 ( Sirketin ¢alisma ve |
formata gegis suregleg;ll otomatlze —  diistinme kiiltiiriini
edilmesi o
[ Bilgisayarlar ve | |\ g )
— kodlama I . . —
. Bilgi islem sistemleri Yeni dijital
ckipmanlan . ve bilgisayar ‘[ teknolojiler
Hacim ve uygulamalar1 — ,
7 malzeme J Degisime kars1 direng
) ’ ve insan kaynaklari

4[ Fiyat ve finans

Sekil 2. Dijitallestirme, dijitallesme ve doniisiim hakkinda temel bilgiler

(Manyika vd., 2011: 2)

Gelisen ve degisen dijitallesmenin yakindan ilgili oldugu ve doniistiigli kavramlar,
“dijitallestirme” ve “dijital doniislim”diir. Dijitallesme kavramini incelerken bu iki kavrami
da beraberinde incelemekte fayda olacaktir. Bu paralelde, dijitallesme sirasinda basarili
olmak isteyen toplumlarin ve kuruluslarin dijitallesmenin bir siire¢  oldugunun
unutulmamast gerektigi not edilmelidir. Dijitallestirmenin iceriginde veri doniisiimii yer
almaktadir. Dijitallesmede ise bilgi islem yer almaktadir. Dijital doniisiim ise i¢eriginde bilgi
gelistirmeye yer vererek dijitallestirme ve dijitallesmeden ayrismaktadir. Bu ii¢ kavramin
farklilastig1 ve ayristirilabildigi bir diger nokta ise islevidir. Dijitallestirmenin temel islevi,
analogtan dijital formata gecisi saglamasidir. Dijitallesmenin temel islevi ise hali hazirda
bulunan operasyon veya siireglerin otomatize edilmesidir. Dijital doniisiimle, birlikte
sirketlerin calisma ve diisiinme kiiltiiriinde degisiklikler meydana gelebilmektedir. Bu {i¢

kavram islevlerinin detayli agiklamasiyla birlikte birbirlerinden ayristirilabilmektedir.



Dijitallesme, insan toplumunun tiim yonlerinde dijital teknolojinin uygulanmasiyla
iliskili degisiklikleri yaratmak ve yiiriitmek i¢in daha basit tanimlardan birine gore tiimiini
degilse bile, organizasyonel ¢abalarin epey bir kismin1 kapsamaktadir (Stolterman ve Fors,
2004: 689). Dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan is zekasi, rekabet ortami, is egilimleri ve
giinliik operasyonlar hakkinda i¢goriiler iretmek i¢in tiim olas1 kaynaklardan veri ve bilgileri
toplamak ve analiz etmek i¢in sistematik bir siire¢ anlamina gelmektedir (Hellsten ve Paunu,
2020: 227). Dijitallesmeyle birlikte ¢calisma hayatina giren is zekasi, dijitallesmedeki artigla
birlikte is hayatini etkilemeye devam edecektir. Dijitallesme etkisiyle ortaya cikan is
zekasimin bu etkisi pek ¢ok alani kapsamaktadir. Isverenlerin beklentisinden ¢alisanlarin is
yapma pratiklerine kadar pek ¢ok alana etkide bulunan is zekasinin detaymni anlamak,
calisanlarin i yapma disiplinleri ve yontemleri hakkinda bizlere bilgi saglamaktadir. Bu
disiplin ve yontemleri anlayarak hem c¢alisanlar yoniinden hem de is veren yoniinden genis
bir bakis a¢isina sahip olabiliriz.

Dijital teknolojinin insan toplumunun tiim yonlerinde uygulanmasiyla iligkili
degisiklikleri yaratmak ve yiirlitmek i¢in ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirme sekilleri,
birbirleriyle etkilesim bigimleri, istthdam yerleri, amaglar1 ve calisma hedefleri yani is
zekasini kullanma sekilleri degisiklige ugrayabilmektedir (Stolterman ve Fors, 2004: 690).
Is zekasinin islem siireci su sekildedir (Mylldrniemi vd., 2017: 6388):

1. Bilgi
ihtiyaclarinin
tanimlanmasi

5. Bilgi ve geri
bildirimden
yararlanma

2. Bilgi toplama

4. Bilgi paylasimi

3. Bilgiyi isleme

Sekil 3. Is zekasinin islem siireci

(Mylldrniemi vd., 2017: 6388)



Is zekasmnin islem siireci Sekil 3’te yer almaktadir. Giiniimiizde is zekas1 islem siireci
bu sekilde olsa da ¢alisma hayati ve ¢alisanlarin kullandiklari disiplinler, teknoloji ve ¢esitli
faktorler paralelinde gelismis ve degismistir. Islem siireci dijitallesme ve teknoloji ile birlikte
degisiklige ugramistir. Diinden bugiine dijitallesmedeki degisim ve gelisime sebep olan
gelismelerin incelenmesiyle glintimiizdeki islem siireci dogru bir sekilde anlagilacaktir.

Is zekasimin c¢alisma hayatinda kullanilabilmesi icin temel gereksinim
dijitallesmedir. Dijitallesme olabilmesi i¢in de teknoloji gereklidir. Teknolojik geligsmeler
yasandik¢a dijitallesme artmis ve is zekasinda gelismeler yasanmistir. Bu baglamda
teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak 6nem arz etmektedir. Dijitallesme i¢in gok
onemli bir gelisme olan ilk elektronik bilgisayar ENIAC (Electronic Numerical Integrator
And Computer) idi, ENIAC elektromekanik bilgisayarlarin elektronik bir versiyonuydu.
1936'da Konrad Suze, Almanya’da ilk bilgisayar1 Z-1’1 gelistirmistir (Huskey ve Huskey,
1976: 1193). Dijitallesme icin 6nemli bir diger gelisme ise, 1960’1 yillarin sonunda,
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) adi verilen ilk internet
sisteminin kurulmasidir (McKelvey ve Driscoll, 2018: 32). ARPANET, ilk olarak
aragtirmacilar ve iiniversiteler arasinda bilgi aligverisinde bulunmak i¢in kurulmasimnin yani
sira daha sonra isletmeler tarafindan da kullanilmaya baglanmistir. ARPANET, AT&T'nin
en yenilik¢i uygulamalar1 arasinda bulunmaktaydi ve mevcut telefon agini ger¢ek zamanli,
cevrimigi bilgi islem ve etkilesimli olmayan veri aktarimlari i¢in bir ortam olarak ele almisti.

Is analitigi, kuruluslarin iyi bilgiye dayal: kararlar almasina yardimci olmak icin bilgi
teknolojisini, is yonetimini ve karar verme siireglerini birlestiren ¢ok disiplinli bir alandir.
Verileri, bilgileri ve bilgiyi kesfetmek, elde etmek, iiretmek, Oziimsemek, se¢mek,
gorsellestirmek, yaymak ve paylasmak i¢in ¢esitli mekanizmalarin, tekniklerin ve araglarin
kullanilmasini icerir. Is analitigi, veri analizinden elde edilen degerli bilgiler saglayarak
karar verme siire¢lerini 6nemli Ol¢iide gelistirir (Yin ve Fernandez, 2020: 287). Veriye dayal
karar verme yoluyla organizasyonel verimliligi ve performansi artirmak icin makine
ogrenme tekniklerini kullanan bir sistemdir (Sheng vd., 2017: 102).

Algoritmalar, is analitiginin temel bilesenleridir ve anlaml1 i¢gdriiler elde etmek i¢in
biiyiik hacimli verilerin islenmesine ve analiz edilmesine olanak tanir. Is analitigi alaninda
algoritmalar veri madenciligi, siniflandirma, kiimeleme ve regresyon gibi gorevlerde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu algoritmalar, veri kiimeleri i¢indeki kaliplari, egilimleri ve
korelasyonlar1 belirlemeye yardimer olarak kuruluslarin veriye dayali iggoriilere dayali

olarak stratejik kararlar almalarini saglar (Sun vd., 2016: 174). Algoritmalarin is analitigine



dahil edilmesi, karar verme siireglerinin verimliligini ve etkinligini artirarak sonugta
kurumsal basartya katkida bulunur.

Teknostres, bireylerin isyerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi nedeniyle
yasadig1 stresi ifade eder. Teknostres yaraticilar: ve engelleyicileri olarak kategorize edilir;
birincisi kaygi ve zihinsel baskiya katkida bulunurken ikincisi teknolojinin neden oldugu
stresin olumsuz etkisini azaltir (Mustika vd., 2021: 19). Teknostresin is tatmini, ¢alisan
performans1 ve genel refah {lizerinde zararli etkileri olabilir; bu da modern calisma
ortamlarinda teknostresin yonetilmesinin ve ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Jena,
2015: 12).

Biiytik veri, ¢agdas is analitiginde ¢cok onemli bir rol oynamaktadir ve kuruluslara
kapsamli ve karmagik veri kiimelerinden degerli bilgiler elde etme firsati sunmaktadir.
Isletmeler, biiyiik verileri gelismis analiz teknikleriyle birlestirerek daha dnce erisilemeyen
kaliplari, egilimleri ve korelasyonlar1 ortaya cikarabilmektedir Biiyiik verinin analizi,
isletmelerin  yeniligi tesvik edebilecek, miisteri deneyimlerini gelistirebilecek ve
operasyonel verimliligi artirabilecek degerli iggoriileri, egilimleri ve kaliplart ortaya
cikarmasina olanak tanir (Sun vd., 2016: 171). Biiyiik veri analitiginin basarili bir sekilde
uygulanmasi, acik bir is ihtiyacini, gli¢lii bir sponsorlugu, is ve BT stratejileri arasinda
uyumu ve analitik konusunda yetkin, yetenekli profesyonelleri gerektirmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte birgok mobil teknoloji de gelisim gostermektedir. Ortaya
c¢ikan mobil teknolojilerin orgiitler ve kisiler agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlar

tablo 1’de ayrintili olarak ele alinmistir (Mobile Technology Handbook, 2014: 11):

Tablo 1

Mobil teknolojilerin faydalar

Hazh ve erisilebilir veri: Verilere ger¢ek zamanli erigsim saglanir.

Daha giivenilir veri: Hata veya kayip olasiligini azaltir.

Daha temiz veriler: Veriler, ait olmadig1 yere girilmez.

Veri toplamay1 izleme: GPS konumlarint ve zaman damgalarini izlenir
Zengin veriler: Toplanabilecek birgok farkli formatta bilgi bulunur.

Yerlesik veri gorsellestirme: | Veri gorsellestirmeye, manipiile edilmesine, &zellestirilmesine ve

indirilmesine izin veren panolara sahiptir.

Veriden daha fazlasi: Mobil cihazlar, veri toplamanin &tesinde bir dizi yetenegi destekler.

(Mobile Technology Handbook, 2014: 11)




Tabloda mobil teknolojilerin faydalar: yer almaktadir. Mobil teknolojiler sayesinde
veriler daha hizl1 ve daha erisilebilir bir duruma gelmistir. Bunun yaninda erisimi kolaylagan
veriler, daha giivenilir bir hale gelmistir. Verilerin giivenilir olmasi ise mobil teknolojilerin
yapist geregi verilerin temiz olmasini saglayan teknik yapi sebebiyle olusmustur. Mobil
teknolojide var olan veriler takip edilmeye imkan veren bir yapidadir ve boylece konum ve
zaman damgalari izlenebilir bir durumdadir. Mobil teknolojiler sayesinde veriler ¢esitli
formatlarda tutulabilmektedir. Mobil teknolojiler, verilerin haricinde pek ¢ok yetenege de
sahiptir.

Doérdiincti sanayi devrimi olarak da bilinen Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin
endiistriyel silireglerin ¢esitli yonlerine entegrasyonuyla karakterize edilmektedir. Bu
doniisiim, Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilisim, yapay zeka (Al) ve biiyiik veri gibi
teknolojiler tarafindan yonlendirilmektedir (Mihardjo vd., 2019: 1749). Bu ilerlemeler
endiistrilerin yapisinda devrim yaratmis, i¢ ve dis degisikliklere gercek zamanli uyum
saglamay1 miimkiin kilmis, esnekligi arttirmis ve genel verimlilige katkida bulunmustur
(Derigent vd., 2020: 1798). Endiistri 4.0 ¢aginda isletmeler, is modellerinde yeniligi tesvik
etmek ve misteri deneyimi odakliligi gelistirmek i¢in dijital liderlik rollerini
benimsemektedir (Mihardjo vd., 2019: 1751). Bu degisim, hizla gelisen endiistriyel ortamda
rekabetci kalabilmek i¢in derin bir bilgi yonetimi anlayisimi ve dijital teknolojilerin
kullanmmini  gerektirmektedir. Ozellikle mikro isletmeler, Endiistri 4.0'a uyum saglama
konusunda 6nemli zorluklarla kars1 karsiyadir ve rekabet avantajlarin siirdiirmek i¢in bilgi
yonetimindeki yetkinliklerden yararlanmalarini gerektirmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve degismesi paralelinde artan dijitallesmeyle kisilerin
gilindelik hayatlarinda da degisiklikler olmustur. Son 20 yilda, insanlarin yagam big¢imi
kokten degismistir. Hoffman vd. (1995), ¢ogu ¢evrimic¢i magaza ve tiiketici arasindaki temel
bir inan¢ eksikliginin, insanlarin ¢evrimici aligveris yapmasinin ve hatta bilgiye erisim
karsiliginda web saglayicilarina bilgi saglamasinin engelledigini 6ne siirmiistiir. Online
aligverisin fiyat1 daha seffaf ve kullanimi1 daha kolay bulunmaktadir. Akilli telefonlarin
giincellenmesi ile birlikte insanlar evlerinde istedikleri iirlinleri satin alabilmektedir. Ancak
diger sektorlerde oldugu gibi e-ticaret firmalari i¢in de kullanici bagliligi en 6nemli
faktorlerden biri olmaya devam etmektedir. Aligveris platformlariin kullanilabilirlik ve
kalicilik i¢in yaptig1 ince ayarlar ve degisiklikler uzun vadeli bir siirectir. Ayrica, e-ticaret
sektdriinde iyilestirilmesi gereken bircok faktdr bulunmaktadir. Internetin yayginlasmasi ve

mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte ilk e-ticaret platformlar1 popiiler hale gelmistir. 11k
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e-ticaret platformlari arasinda 1994'te Amazon.com tarafindan kurulan ilk online kitap satig
sitesi ve 1995'te eBay tarafindan kurulan ilk online pazaryeri yer almaktadir. 2002 yilinda
kurulan LinkedIn ve 2003 yilinda kurulan MySpace ilk sosyal medya platformlaridir.
Bununla birlikte, ilk sosyal ag siteleri arasinda Facebook ve Twitter yer almaktadir.

2010’1ar; sanal gergeklik, sosyal medya ve internetin her yerde erisilebilirligi gibi
teknolojilerin yayginlagsmasi, bireyler ve isletmeler arasindaki iletisim ve islemlerin
hizlanmasi dolayisiyla, dijitallesmenin hizla gelistigi ve ¢ok sayida alanda kullanildig1 bir
donem olarak kabul edilmektedir. Bulut teknolojisinin bu yillarda hizla yayginlagsmasinin
yani sira veriler, uygulamalar ve hizmetler bu donem itibariyle kolaylikla erisilebilir hale
gelmistri (Mell ve Grance, 2011: 2). Bulut teknolojileri sirketler agisindan; islem, veri
depolama ve uygulama hizmetleri gibi ihtiyaglar i¢in internet tabanli hizmetler olarak
kullanilmaktadir. Giiniimiizde giivenlik, verimlilik ve 6l¢eklenebilirlik gibi bir¢ok avantaji
bulunan bulut teknolojisi; egitim, finans, perakende ve saglik gibi bircok sektorde
kullanilmaktadir (Armbrust vd., 2010: 55). Bulut teknolojisinin veri giivenliginde bazi
problemler olusabilmektedir. Bulut hizmet saglayicilarinin sistemleri hacklenebilir veya
sizdirilabilir ve bu sebeple performans ve maliyet konularinda giivenlik tehditi sebebiyle
olumsuzluklar yasanabilmektedir (Kshetri, 2018: 85).

Giiniimiizde internetin her yerde kullanilabilir duruma gelmesiyle; egitim, saglik ve
0zel sektor gibi pek ¢ok alanda verimliligin artmasina yardimci olacak bir potansiyel ortaya
cikmistir. Ek olarak, internetin her yerde kullanilabilmesi, sosyal iliskileri ve sosyal faydalari
gelistirme firsati saglamaktadir (Rainie ve Wellman, 2012: 64). Ancak her yerde internete
erisim, bazi olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir. Ornegin, her yerden internet
erisimi, bilgilerin ¢calinmasina veya kullanilmasina neden olabilmektedir (Kshetri, 2018: 14).

2010’l1ar itibariyle sosyal medya kullanimi1 hizla artmistir ve Instagram, Snapchat ve
TikTok gibi bir¢cok yeni platform ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya platformlari, insanlarin
iletisim  kurmasimi, bilgi paylasmasim1i  ve gilincel gelismeleri takip etmesini
kolaylastirmasinin yani sira isletmeler icin reklam ve pazarlama araglari konumunda
bulunmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 64). Sosyal medya kullanimi ayn1 zamanda
kisisel bilgilerin paylasilmasina ve bu bilgilerin kotiiye kullanilmasina neden olabilecegi gibi
saglik sorunlarina, dzellikle de sosyal medya bagimlilig1 gelistirmeye yol acarak zararh
olabilmektedir.

2020’11 yillar dijitallesmenin hizla gelismesiyle beraber birgok alanda kullanildigi
yillardir. 2020’ler itibariyle IoT (Internet of Things), yapay zeka, 5G teknolojileri ve
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blockchain gibi teknolojilerin yayginlagsmasi ile birlikte dijital doniistim hizlanmaktadir ve
isletmeler daha da dijital hale gelmeye devam etmektedir (KPMG, 2023: 96). IoT
cihazlarmin sayisinin artmasi, veri toplama ve isleme kapasitesini arttirmaktadir ve
isletmeler bu teknolojiler sayesinde miisteri deneyimini iyilestirdikleri gibi rekabet avantaji
da elde edebilmektedir. Panetta'nin 2019 senesinde yaptig1 caligmaya gore, Ogrenme
algoritmalari, analitik ve otomatiklestirilmis islemler gibi konular, 6zellikle Al teknolojileri
tarafindan gelistirilecektir. 5G, edge computing, sanal ve gercek zamanli analitik gibi
teknolojiler, insanlar ve isletmeler arasindaki iletisim ve islemleri hizlandirmistir. 5G
teknolojileri; daha yiiksek veri kapasitesi, daha az gecikme ve daha hizli indirme ve yiikleme
hizlar1 saglamaktadir (Bennis vd., 2018: 1836-1837). Ayrica 5G teknolojisi, internet of
things (IoT) cihazlar1 arasindaki baglanttyr da artirmaktadir. Edge computing, veri
kaynaklarmin veya cihazlarin yakininda yerlestirilen mini bilgisayarlar kullanarak veri
isleme ve depolama ihtiyacin1 azaltmaktadir ve yerel cihazlarda veri isleme ve analitik
islemleri gerceklestirerek isletmelerin verimliligi ve efektifligini artirabilmektedir.
Dijitallesmenin tarihsel gelisimini inceledikten sonra daha kapsamli bir anlayisa sahip

olabilmek i¢in dijitallesme ile isletmeler arasindaki iligkiyi ve gelisimi incelemek gereklidir.

2.1.1. Isletmeler i¢in Dijitallesme

Dijitallesme konusunu incelerken isletmeler acisindan ayrica degerlendirme
yapmakta fayda olacaktir. Dijitallesme, isletmelerin rekabet giiciinii ve verimliligini
artirmaktadir (Heinlein vd., 2020: 101). E-ticaret, dijital araclar kullanilarak
gerceklestirildiginde, isletmelerin pazarlama ve satiglar1 daha etkili hale gelmektedir
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 3). Dijital araglar, veri toplama ve analizi i¢in de énemli bir
firsat sunmaktadir. Isletmeler, operasyonlarini otomatiklestirerek ve islemleri hizlandirarak
verimliligini artirabilmektedir (KPMG, 2018: 17). Dijitallesmenin verimliligi artirmasi,
sirketlere daha iyi iiriinler, hizmetler ve siirecler gelistirme firsat1 vermektedir. Isletmeler,
dijital teknolojiler sayesinde iiriinlerini daha hizli ve daha verimli bir sekilde tasarlamakta
ve Uretmektedir. Dijitallesmenin verimliligi artirmast, isletmelerin miisterilerle online olarak
etkilesim kurmak ve onlarin ihtiyaglarini belirlemek gibi miisteri deneyimi iyilestirmelerine
de olanak tanir (KPMG, 2023: 116). Bu sayede miisteri memnuniyeti arttirilir ve isletmelerin

daha fazla kar elde etmesi miimkiin hale gelmektedir.
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Isletmeler, dijital teknolojiler sayesinde miisterilerinin deneyimini daha iyi hale
getirebilir ve onlara ozellestirilmis hizmetler saglayabilir (Bughin vd., 2018: 28).
Dijitallesmenin miisteri deneyimine etkisi sayesinde, isletmelerin miisterilerinin daha iyi bir
deneyim yasatmasi olanagi ortaya ¢ikmaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde isletmeler
miisterileriyle daha hizli ve kolay bir sekilde baglant1 kurabilir ve miisterilerin ihtiyag¢larini
daha iyi anlayabilirler (KPMG, 2023: 19).

Dijital teknolojiler sayesinde isletmeler esneklik ve genisleme elde edebilir ve
maliyetleri azaltabilmektedir. Bughin vd. (2018) tarafindan yayinlanan bir rapora gore,
dijitallesme, ekonominin ¢esitli alanlarinda trilyonlarca dolarlik kazanglara yol
acabilmektedir. Dijitallesme ile birlikte 6zellikle teknoloji sektoriinde; siber giivenlik, veri
analizi ve yazilim mihendisligi gibi alanlarda uzmanlagsmis calisanlara olan talebin
artmasina sebep olarak yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Makine 6grenimi ve yapay zeka gibi dijital teknolojiler, 2011 yilinda Apple’in dogal
dilde bir kullanict arabirimiyle ¢alisan akilli bir kisisel asistan olan "Siri" 6zelligine sahip
iPhone 4S'yi tanitmasiyla gelismeye devam etmistir. Siri, iPhone kullanicilarinin ona
sOylediklerini dinler, ne istediklerini belirlemeye c¢alisir ve ardindan harekete gegerek
sentetik bir sesle kisilere rapor vermektedir. Siri’nin kisilere tuhaf gelen tepkileri olsa da
ihtiyac¢ aninda sagladig1 destek sayesinde kullanicilara sagladigi yardimi gz ardi etmemek
gerekmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 16).

Yapay zekadan da faydalanan sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, miisterilere aninda
destek saglamak icin kullanabilmektedirler ve bu da daha hizli ¢6ziim siireleri ve daha
yuksek miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Sohbet robotlar1 ve sanal asiastanlar gibi diijital
teknolojiler, sirketlere daha yiiksek iirtin ve hizmet kalitesi ve bunun yaninda miisteri
memnuniyeti saglamaktadir (KPMG, 2018: 3).

Isletmeler ve dijitallesmeyi incelerken isletmelerin siireglerinin ilerletilmesini
saglayan calisanlara da deginmek gerekmektedir. Dijitallesme, ¢alisanlarin bireysel
egitimini ve becerilerini siirekli olarak gelistirmelerini gerektirmektedir (Warschauer ve
Matuchniak, 2010: 180). Isletmelerin dijital araglar1 kullanabilmeleri icin ¢alisanlarin
bilgisayar becerilerine sahip olmalari gerekmektedir. Isletmelerin dijital doniisiimii
destekleyen bir kiiltiire sahip olmasi, calisanlarin bu degisiklige daha fazla acik olmalarin
ve bu degisiklikleri daha hizli tamamlamalarin1 saglamaktadir (Bughin vd., 2018: 48).
Isletmeler, dijitallesme sayesinde daha esnek ve daha hizli calisabilirler (Deloitte, 2018: 17).

Bu, sirketlerin daha hizli karar alabilmesine neden olurken ayni zamanda adaptasyon
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yeteneginin de kuvvetlenmesini saglamaktadir. Bu adaptasyon yeteneginin yiikselmesiyle
ortaya c¢ikan daha fazla dijitallesme, verimlili§i ve rekabet avantajin1 beraberinde
getirmektedir. Dijitallesmenin verimlilik ve rekabetle iliskisi bir sonraki boliimde yer

almaktadir.

2.1.2. Dijitallesme, Verimlilik ve Rekabet

Dijitallesmenin rekabet ve verimlilik ile nasil bir iligkide oldugunu anlamak, konuyu
kavramak i¢in Oonem arz etmektedir. Son yillarda dijitallesme, isletmelerin; stireglerini
otomatiklestirmek, verimliliklerini artirmak ve yeni iggoriiler elde etmek amaciyla
kullanmalar1 dolayisiyla verimlilik iyilestirmelerinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.
Bilgisayarli envanter yonetimi sistemleri, tedarik zincirleri ve tiretim daha verimli ve esnek
hale geldikce, cogu fiziksel magazadaki stok tutma birimlerinin (SKU'lar) sayisinda bile
onemli artiglar olmustur (Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 67).

Politikalar, gerekli tamamlayici faktorlerin yerinde olmasini saglayarak verimli ve
kapsayic1 bir dijital donilisiimii tesvik etmede kilit bir role sahiptir. Verimlilik ve dijital

doniisiim i¢in sirket politikalar1 6ncelikleri su sekildedir:

“Baglangic egitim ve 6gretim sistemlerinin dijital ekonomilerde miicadele etmek
icin ¢ok 6nemli olan bilissel, teknik ve yonetsel becerileri saglama yetenegini
gelistirerek becerilerin yiikseltilmesi, sirket politikalar1 Onceliklerindendir.
Bunun yaninda kirsal ve uzak yerlerde kapsama alanini iyilestirmek i¢in altyap1
yatirrmin1 tesvik ederek ve fiyatlar1 diistirmek i¢in telekomiinikasyon
sektorlerinde rekabet yanlisi reformlar yoluyla yiiksek hizli internete yeterli
erisimin saglanmasi da sirket politikalar1 onceliklerindendir. Yeni kurulan
sirketler lizerindeki idari engelleri azaltarak, is gecislerini kolaylastirarak ve iflas
rejimlerinin etkinligini iyilestirerek sirketler arasinda ve sirketler i¢inde isgiicii
ve sermayenin verimli bir sekilde yeniden tahsis edilmesini tesvik etmek ve
mevcut rekabet politikas1 araclarmi siki bir sekilde uygulamak ve platformlar
arasindaki gecis maliyetlerini azaltmak da sirket politikalar1 6ncelikleri arasinda
yer almaktadir. Geng¢ ve yenilik¢i firmalarin finansmanindaki piyasa
basarisizliklarini ele alarak ve ¢ogu vergi sisteminde var olan 0z sermaye
finansmanina kars1 6nyargiy1 ortadan kaldirarak dijitallesmeyi engelleyen mali
kisitlamalar1 azaltmak ve c¢evrimici olarak erisilebilen kamu hizmetlerinin
kapsamini genisleterek ve daha fazla devlet verisini halka sunarak daha fazla
dijital devlet hizmetine gecis yapmak da verimlilik ve dijital doniigiim i¢in sirket
politikalar1 dncelikleri arasindadir.”

(OECD, 2019: 64)
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Dijitallesme, daha hizli ve daha 1yi kararlarin alinmasini ve boylece daha esnek, daha
verimli ve daha basarili olmay1 vaat etmektedir. internet, bilgi teknolojisi ve dijitallesme, is
siirekliligi ve verimliligi igin hayati bir faktor olarak kabul edilmektedir. Isletmenin dijital
doniisiimii, mevcut kalitesini korurken isletme yonetimi modelini platformun ekonomisine
dogru degistirmeyi amaclamaktadir. Gobble (2018), dijitallesme siirecinin genel olarak
diisiik hata oranlar1 ve verimlilik kazanimlar1 yoluyla bir miktar tasarruf sagladigini, ancak
bir isletmenin ¢aligma seklini degistirmedigini ortaya koymaktadir ve gergek dijitallesmenin
her seyi degistirdigini iddia etmektedir. Boylelikle dijital doniisiimden sonra bir sirket; daha
cevik, insan odakli, yenilik¢i, miisteri odakli, modern ve verimli bir yapiya erismektedir.

Dijitallesmenin, sektorel firsatlar1 ortaya ¢ikarmaya yardimci olmasinin dort temel

yolu vardir ve bunlar su sekildedir (Verma vd. 2020: 4):

Sekil 4. Dijitallesmenin sektorel faydalar1 ortaya ¢ikarma yollari

(Verma vd., 2020: 4)

Dijitallesme sektorel faydalar1 ortaya g¢ikarirken ilk once tahmin etmek islevini
kullanir. Tahmin etme yoluyla ilk adimi attiktan sonra tahminlerinin gercekligini kontrol
etmek i¢in 6l¢lim yapar. Dijitallesme yardimiyla yapilan bu 6l¢iim diizenli bir sekilde izlenir.
Bu izlenme sonucunda olumlu sonuglara ulasilirsa devam edilir, olumsuz sonuglara
ulagilirsa hatalar diizeltilir. Sonug olarak da dijitallesme yardimiyla gelisim ortaya ¢ikar.

Rekabet, dijital pazarlarin yeni konseptini dikkate almak zorundadir. Pazarlarin
rekabet  acisindan  klasik  tanimi arttk  dijital = pazarlardaki = gelismeleri

yansitmayabileceginden, pazarlarin  yeniden tamimlanmasi gerekir. Pazar giicl
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degerlendirmesinin  de artan dijitallesmenin  yeni  perspektiflerinden  yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijitallesme siireci 1518inda pazarlarin yogunlasmasi yeni
bir bakis acisiyla degerlendirilmelidir. Yasal yonler, dijital pazarlar ve gelismis dijitallesme
icin uygun yasal ve diizenleyici ¢ercevenin saglanmasinda biiyiikk Onem tagimaktadir.
Tiketicilerin dijital degisimi kabul etmesi de dijitallesmenin is diinyasi ve toplumumuz
tizerindeki etkisini anlamak icin degerlendirilmesi gereken bir unsurdur. Tiketiciler
avantajlarinin farkinda olursa dijitallesmeye yonelik kabullenme artabilir. Bu pazar
olgusunun dogru bir resmini elde etmek i¢in ve tiiketiciler i¢in faydalarin yani sira dijital
ortama uyum saglama ile ilgili zorluklarin da dikkate alinmasin1 gerektirmektedir

Dijitallesmenin gelismesiyle es zamanli olarak rekabet de gelismektedir, dolayisiyla
bu zorluklarla yiizlesmek i¢in inovasyona ihtiya¢ bulunmaktadir (Carlsson, 2018: 15).
Dijitallestirme, bol miktarda verinin toplanmasini saglar. Cogu durumda tiiketiciler, verilerin
ortak treticileridir.

Dijital platformlar bir¢ok sektorde rekabeti degistirmistir. Dijital aracilarin
yayginlagsmasi elektronik piyasa ¢aligmalarinin bir parcasi olarak kapsamli bir sekilde
arastirlldigr icin bu fenomen tamamen yeni degildir (Clemons ve Reddi, 1991: 11).
Dijitallesmenin verimlilik ve rekabetle iliskisini incelerken ¢esitli potansiyel probleme
deginilmistir. Bu baglamda dijitallesmeyi tam anlamiyla kavrayabilmek i¢in dijitallesmenin

sorunlarinin derinlemesine bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

2.1.3. Dijitallesmenin Sorunlari

Dijitallesmenin olumlu yanlar1 oldugu gibi dijitallesmeyle birlikte bir¢ok sorun da
ortaya ¢ikabilmektedir: Bu sorunlardan bazilar1 dogrudan g¢alisanlar etkileyebilmektedir.
Calisanlar dijitallesmeden hem olumlu hem de olumsuz sekilde etkilenebilmekle birlikte
dijitallesmenin olumlu yanlarindan faydalanip olumsuz yanlarindan kaginilmasi i¢in 6nlem
alinmasi 6nem arz etmektedir. Dijitallesme sonucunda ¢aliganlar icin olusabilecek sorunlar

su sekildedir:
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Tablo 2

Dijitallesme sonucunda ¢alisanlar icin ortaya ¢ikan sorunlar

Yeni becerilerin edinilmesi: Calisanlarin yeni beceriler edinmelerini gerektirebilir.

Emek piyasasina uyum: Calisanlarin emek piyasasina uymasini
gerektirmektedir..
Is kayba: Dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasi, is

kaybn riskini arttirabilir.

Degisen is rolleri: Dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasi, is

rollerinin degismesine neden olabilir.

Zaman yonetimi: Dijital teknolojilerin  kullanimimnin  yayginlagsmast,

caligsanlarin zaman yonetimini etkileyebilir.

(OECD, 2019: 71; Bughin vd., 2018: 22)

Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlardan calisan1 hedef noktasi haline
getirenler tabloda verilmektedir. Bu sorunlar yeni becerilerin edinilmesi, emek piyasasina
uyum, is kaybi, degisen is rolleri ve zaman yonetimini icermektedir. Dijitallesmeyle birlikte
gelisen ve degisen teknolojiler yeni 6grenim alanlar1 olusturmustur. Dijitallesen diinyada
calisanlardan, gelisen ve degisen teknolojinin iiriinlerine hakim olmalar1 beklenmektedir. Bu
hakimiyet yeni becerilerin de edinilmesini icermektedir. Dijitallesen siirecler emek
piyasasini da etkileyerek trendleri diizenlemektedir. Emegin icra edilisinin de dijitallesmeyle
birlikte degismesi durumuna calisanlar ayak uydurmalidir. Gelisen ve degisen teknolojilerle
birlikte yapay zekanin ve otomatizasyonun yayginlasmasi sonucunda daha 6nceleri insanlar
tarafindan yerine getirilen gorevlerde insan emegine gerek kalmamasi sonucu ¢alisanlarin is
kaybina ugramasi riski ortaya ¢ikmustir. Islerini kaybetmeyen kisilerse farkli rollere gecis
yapmak durumunda kalabilmektedirler. Dijitallesmeyle birlikte calisanlarin  mesai
saatlerinde degisiklikler meydana gelirken bu durumun is-yasam dengesine olumsuz etkisi
olabilmektedir. Literatiirde dijitallesmeyle birlikte basarili olunabilmesi i¢in bu sorunlara
dikkat edilmesi gerektiginden bahsedilmektedir.

Dijitallesmenin  sorunlar1 sadece ¢alisanlar1 degil isletmeleri de olumsuz
etkileyebilmektedir. Dijitallesme sonucunda isletmeler i¢in olusabilecek sorunlar su

sekildedir:
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Tablo 3

Dijitallesme sonucunda isletmeler i¢in ortaya ¢ikan sorunlar

Yatirnm maliyeti: | Dijitallesme kurulumu ve bakimi yliksek maliyetler gerektirebilir

Personel egitimi: | Dijital teknolojileri kullanmak i¢in egitim gerekmektedir.

Veri giivenligi: Dijital teknolojiler sayesinde toplanan verilerin giivenligi i¢in veri

kaybina ve sizintiya kars1 6nlemler alinmasi gerekir.

Esneklik: Hizli degisim, esneklik ve siirekli yenilenme gerektirir.

Regiilasyonlar: Dijital teknolojilerin  kullanimi ile 1ilgili olarak, mevcut

regiilasyonlarin yetersizligi ya da uyum problemleri olusmaktadir.

Kullanic1 kabulii: | Dijital teknolojilerin kullaniminin isletme calisanlar1 tarafindan
kabul edilmemesi ve zorlugu, isletmeler i¢in zorluklar olusabilir

(KPMG, 2023: 78; Bughin vd., 2018: 30)

Dijitallesmeyle birlikte ortaya c¢ikabilecek sorunlardan isletmeleri hedef noktasi
haline getirenler tablodaki gibidir. Bu sorunlar yatirim maliyeti, personel egitimi, veri
giivenligi, esneklik, regiilasyonlar ve kullanici kabuliidiir. Dijitallesmeyle birlikte gelisen ve
degisen teknolojiler yeni yazilimlar, iiriinler ve makinalar ortaya ¢ikarmaktadir. Piyasanin
gerisinde kalmak istemeyen isletmelere yeni maliyet kalemleri olusmasi olumsuz bir durum
olusturabilmektedir. Bu hizli gelisim ve degisime uyum saglamak isteyen isletmelerin
calisanlarin1 aktif bir sekilde egitmeleri gerekmektedir. Calisanlarinin egitimine biitce
ayrilmazsa ve bu egitimin planlamasi saglanmazsa edinilmis olan iiriinler ve hizmetler
calisanlar tarafindan kullanilamayacaktir. Bunun yaninda teknoloji tabanli sistemlere gegis
saglayan isletmelerde veri giivenligi problemleri de risk teskil etmektedir. Dijitallesme ve
teknolojinin  yiikksek hizi, isletmelerin adaptasyon giiclinlin  kuvvetli olmasim
gerektirmektedir. Adaptasyon giicli diisiik olan yani esnek olmayan isletmeler piyasada
olumsuz bir pozisyona diisebilmektedirler. Teknolojinin yiiksek hizli gelismesi durumunun
hukukun hizini geride biraktig1 durumlar olabilmektedir. Teknoloji hizla gelisse de hukuk
kurallart ve prosediirler ayni hizla gelismemektedir. Bu durum da hukuksal agiklar ve
hukukun 6niinde korunma durumu karsisinda risk olusturmaktadir. Buna paralel bir sekilde,
hizla gelisen ve degisen teknolojiler ve sistemler kullanici alisgkanliklart ve teknolojik

okuryazarlik karsisinda direng goérebilmektedir.
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Sorunlarina deginilen dijitallesme, tek basina incelenmemelidir ve dijitallesmenin bir
stire¢ oldugu unutulmamalidir. Dijitallesme bir siirectir ve dijitallesmeyle mevcut operasyon
ve siireclerin otomatize edilmesinden sonra dijital doniisiimle birlikte sirketlerin ¢alisma ve
diistinme kiiltiirti degisiklige ugramaktadir. Bu paralelde bir sonraki kisimda dijital doniisiim

konusuna deginilmektedir.

2.1.4. Dijital Doniisiim

Dijitallesme kavramini anlayabilmek i¢in dijital doniistim kavramini da incelemek
gerekmektedir. Dijital doniisiim, dijitallesmenin bir parcasidir. Dijital doniisiim, gelismis
miisteri deneyimleri, kolaylastirilmis operasyonlar veya yeni is modelleri dahil olmak iizere
onemli is 1yilestirmelerini miimkiin kilmak i¢in sosyal medya, mobil teknoloji, analitik veya
gdmiilii cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Fitzgerald, 2014: 2).

Dijjital dontisiim, dijital teknolojinin insan toplumunun tiim yonlerinde
uygulanmasiyla iligkili degisiklikleri icermektedir (Stolterman ve Fors, 2004: 689). Dijital
doniisiim; i1s diinyasinda, kamu ydnetiminde ve insanlarin ve toplumun yasamlarinda
temelde yeni yeteneklerin yaratilmasi durumunda bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanilmasini icermektedir.

Dijital doniistimiin, organizasyonlarin is yapma siireclerine olumlu etkileri
bulunmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2012: 7). Miisterilere daha kolay ulagmak,
organizasyonlarin kar marjlarina olumlu etkide bulunur ve rekabet ortamini olumlu yonde
degistirir (Porter ve Millar, 1985: 155). Dijital doniisim sayesinde olusan iiretim
stireglerindeki degisikliklerle sirketler daha verimli hale gelmektedir (Acemoglu ve Autor,
2011: 1076).

Dijital doniisiimlin avantajlarindan sonra, organizasyonlarin karsilasabilecegi
sorunlara da dikkat etmek gerekir. Rekabet ortami, dijital doniisiimle ve ozellikle dijital
doniistimiin siiratiyle birlikte kizigmaktadir. Yiiksek rekabet ortaminda ayak uydurabilenler
basarili olabilmektedir. Yiksek rekabet ortamina ayak uyduramayanlar ise basarisiz
olabilmektedir. Yiiksek rekabet kosullarinda iyi planlama ve adaptasyon yetenegi gereklidir.
Rekabet ortaminda basarisiz olan rakipler yaristan cekilir. Bunun yaninda, igletmelerin
dijital doniistime yatirim yapmasi ve ig giicliniin egitimini stirekli olarak gilincel tutmasi
gerekmektedir. Bu durum sirketler icin emek harcanmasi gereken bir konudur. Giiniimiizde

teknoloji hizli bir sekilde gelismektedir. Dijital doniisiim de teknolojinin hizli gelisiminin
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etkisiyle ¢ok hizli bir sekilde gelisip degismektedir. Organizasyonlarin dijital doniisiim
konusunda proaktif bir sekilde hareket etmeleri 6nemlidir. Proaktif bir sekilde hareket
edemeyen sirketler olumsuz etkilenebilmektedir. Unutulmamalidir ki hizla gelisen
teknolojinin etkisiyle bu hiza uyum saglayacak atiklikte proaktif davranmanin maliyeti de
yuksek olacaktir.

Djjital dontistimiin 6nemi, olumlu ve olumsuz yonleri de tartisiimasi gereken 6nemli
bir konudur. Dijital doniisiimiin 6nemi nedir sorusunun cevabi, dijital doniisiimiin
faydalarindan yararlanmak ve zararlarindan kaginmak i¢in dikkate alinmasi gereken bir
husustur. Dijital doniisiim, gliniimiizde neredeyse tiim sektorlerin dahil oldugu yiiksek
rekabet ortamlarinda sirketler i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Laudon ve Traver, 2018: 613).
Dijital ¢agda, sirketler miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini igsellestirerek ve is
aliskanliklarin1 optimize ederek maliyetleri diistirmektedir (KPMG, 2016: 43). Maliyetleri
diistiren kuruluslar ayn1 zamanda yiiksek kar marjlar1 elde eder ve rekabet kosullarina
uyum saglar (Porter ve Millar, 1985: 2). Bir organizasyon, is prosediirlerini yiiriitiirken
miisterilerini dinlemelidir. Miisterilerini iyi bir sekilde dinleyen bir sirket rekabette avantaj
elde edecektir. Dijital doniisiim ve teknolojinin gelisiminin miisteri sesini dinlemede
sagladigi bir¢ok fayda bulunmaktadir.

Tim bunlarin yaninda, dijitallesmenin sosyal hayatimiza da etkisi bulunmaktadir.
Dijitallesmenin hizla gelismesiyle birlikte, sosyal medya ve internet araciligiyla bilgi
paylagimi ve iletisim daha kolay hale gelmistir (Prensky, 2001: 3). Giiniimiizde internet
kullanim1 giderek artmaktadir. Gilinlinlin biiyiik bir boliimiinii internette geciren insanlar
artik daha fazla kisiyle iletisim kurabilmektedir. Bu da insanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirmistir. Bilgi erisiminin kolaylasmasi ve internete erisimi kolaylasan insan
sayisinin artmasi, bilgi kirliliginin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijitallesmeyle
birlikte, iletisimin ve iletisim kanallarina ulasimin oldukca kolaylastigi giiniimiiz diinyasinda
toplumun bir pargasi olan ¢aligsanlar1 ve is hayatini daha iyi anlayabilmek i¢in dijitallesmenin

toplumsal boyutunu incelemek 6nem arz etmektedir.

2.1.5. Toplum i¢in Dijitallesme

Hayatin birgok alaninda dijitallesmenin etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, toplum ile

dijitallesme arasindaki iliski de kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Dijitallesme; egitim,
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saglik ve sosyal hayatta 6nemli degisiklikler yaratmaktadir (Warschauer ve Matuchniak,
2010: 179).

Dijitallesmenin etki ettigi alanlardan ilki egitim alanidir. Egitim alanindaki
dijitallesmenin yakindan incelenmesi ile toplum ile dijitallesmenin anlagilmasi
kolaylasacaktir. Dijital teknolojilerin gelismesi ve yayginlagsmast egitimde birgok
degisiklige sebep olmustur. Egitimde kullanilan ve dijitallesmenin etkisini tagiyan interaktif
oyunlar, e-kitaplar ve online video dersleri gibi dijital araglar 6grenciler i¢in dersleri daha
etkili ve eglenceli hale getirmesinin yaninda egitime ulagsmay1 da kolaylastirmistir.
Dijitallesmenin egitim {izerindeki Onemli etkilerinden biri de O6grenme ortamlarinin
degismesidir. Cevrimi¢i O6grenme araglarindan faydalanan Ogrenciler online kurslar
sayesinde kendilerini kesfeder ve yeni beceriler 6grenirler.

Dijitallesmenin etki ettigi alanlardan ikincisi saglik alanidir. Dijitallesmenin saglik
alaninda yarattig1 degisiklikler ve gelismeler sayesinde telemedikasyon ortaya ¢cikmistir ve
telemedikasyon saglik hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesine neden olmustur
(Bashshur vd., 2014: 769). Saglik sektoriinii de etkileyen teknolojinin gelismesi ve
degismesiyle, insan hayatina ve insan sagligina fayda saglayacak gelismeler olmus ve
olmaya devam etmektedir. Saglikta dijitallesmenin etki gordiigii alanlardan biri, hasta
bakimi siirecinde kullanilan teknolojidir. Hekimler ve saglik personellerinin, elektronik
saglik kayitlar1 sayesinde hastalarin tibbi bilgilerine hizli ve kolay bir sekilde erisebilmesiyle
hasta bakimi daha verimli hale gelmistir (Deloitte, 2018: 6). Dijital tip, diisiik maliyetle
stirekli izleme, davranis degisikligi ve kisisellestirilmis miidahaleler imkani sunarak, maliyet
kisitlamast olan saglik sistemlerinde kronik hastaliklarin yiikiinii potansiyel olarak
hafifletmektedir (Kvedar vd., 2016: 239). Saglik hizmetlerinin daha genis bir kitleye
ulastirilmasi, saglikta dijitallesmenin bir baska 6nemli etkisidir.

Dijitallesmenin etki ettigi alanlardan iigiinciisii sosyal hayattir. Insanlar, sosyal ag
sitelerini, kigisel bilgi profilleri olusturarak, arkadaslarini ve meslektaslarin1 bu profillere
erismeye davet ederek ve kendi aralarinda e-posta ve anlik mesajlar gondererek baglanti
kurarlar (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63). Bu; kisisel profiller, fotograflar, videolar, ses
dosyalar1 ve bloglar dahil olmak iizere her tiirlii bilgiyi icerebilmektedir. Dijital
teknolojilerin gelismesi ve iyilesmesi sayesinde insanlar artik diinya ¢apinda daha hizli ve
daha kolay bir sekilde iletisim kurabilmeye baslamistir. insanlar sosyal medya gibi dijital
platformlar sayesinde daha fazla arkadas edinebilirler, boylelikle dijitallesmenin sosyal

hayat {izerinde de bir etkisi oldugu ortaya konulmustur (Ellison vd., 2007: 1143).
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Dijitallesmenin toplum iizerindeki etkilerini de inceledikten sonra bir diger bagimsiz
degisken olan esnek c¢alisma kavramini da incelemek gerekmektedir. Dijitallesmenin
detaylarma deginildigi gibi esnek c¢aligmanin da detaylarma deginilmistir. Boylelikle
teknolojik gelismeler 151¢inda karsilikli bir etkilesimle gelisen ve degisen dijitallesme
paralelinde Covid-19 pandemisi etkisiyle gelisen ve yayginlasan esnek calisma
uygulamalarinin da detaylar1 Ogrenilerek is performansina etkileri konusunda analiz
yapmadan evvel literatiirde bu kavramlar hakkinda hangi bilgilerin bulundugu ortaya

konacaktir.

2.2. Esnek Calisma

Calismada yer alan ikinci temel kavram esnek calismadir. Calisanlarin, gorevlerini
ne zaman, ne slireyle ve nerede icra edeceklerini etkileyen kararlar1 alabilme serbestligi
esnek ¢alisma olarak isimlendirilmektedir (Hill vd., 2001: 150). Covid-19 ile dijitallesmede
baslayan hizlanmanin doniistime yol agmasiyla ortaya c¢ikan is aliskanliklarinda, kiiltiirtinde,
akisinda degisiklikler ve iiretim-tiiketim pratiklerinde degisikliklerden bir tanesi de esnek
caligma yonteminin popiilerlesmesidir.

Calisma hayatinda zaten var olan dijitallesme ile esnek calisma uygulamasi daha ¢ok
tercih edilir bir hal almistir. Pandemi esnek g¢alismay1 planlamayan isletmeler agisindan
onemli bir deneyim olmustur. Isletmeler bu deneyimlerinin ardindan daha &nce esnek
calismay1 hi¢ diislinmemisken veya planlamamisken, pandemi sonrasinda esnek calismaya
devam isletmeler dahi bulunmaktadir. Esnek calisma, baskalasan ¢alisma sartlarinda bir
ihtiya¢ haline gelmistir ve esnek calismanin avantajlar1 su sekildedir (Ozgelik, 2021: 225-
226):
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Esnek caligmayla
birlikte verimlilikte artig
ortaya ¢ikar.

Esnek calisma sayesinde
rekabet kosullarina
uyum saglanir.

Kurumun fatura
giderleri, ofis malzemesi
giderleri ve benzeri
giderlerin maliyeti
azalmaktadir.

Is yeri kazalarinda diisiis
gerceklesir.

Fazla calisma
masraflarinda azalig
gergeklesir.

Orgiit yapisinda esneklik
meydana gelir.

Orgiitte verimlilik artar.

Is goren
motivasyonunda artig
meydana gelir.

Ogrenci, emekli ve
kadinlarin i gilictine
katilmalarini saglar.

Ogrenci, emekli ve
kadinlarin gelir elde
etmelerini saglar.

Calisanlarin ev iglerini
daha kolay bir sekilde
yapabilmelerini saglar.

Calisanlarin ailelerine ve
Ozel hayatlaria daha
fazla vakit
ayirabilmelerini saglar.

Calisanlarin is yeri
stresinden korunmalarini
saglar.

Calisanlarin 6zerklik
kazanmasinda rol oynar.

Caligsanlarin sosyal
aktivitelere veya
egitimlere vakit
ayirabilmesine yardimci
olur.

Calisanin kendisine en
uygun zamanda
optimum verimle
calisabilmesine olanak
saglar.

Sekil 5. Esnek ¢alismanin avantajlari

(Ozcelik, 2021: 225-226)

Sekilde, esnek calismanin faydalarina deginilmektedir. Sekilden de anlasilacagi
iizere, esnek calisma verimliligi artirir. Bunun yaninda esnek c¢alisma, rekabete uyum
saglanmasma yol acar. Esnek c¢aligmayla birlikte ofisle ilgili giderler azalir. Esnek
calismayla birlikte, kisiler fiziken ofiste bulunmadiklart i¢in is yeri kazalarinda dists
yasanir. Esnek calismayla birlikte mesai saatlerindeki diizenlemelerle fazla calisma
masraflar1 diiser. Esnek calisma sayesinde orgiitsel yapida esneklikler olusur. Esnek
caligmanin orgiit verimliligi tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Esnek ¢alismayla birlikte
calisanlarin motivasyonunda artis meydana gelmektedir. Esnek ¢alismayla birlikte fiziken
ofis ortaminda bulunmasi goérece zor olacak 6grenci, emekli ve kadinlarin ig giiciine
girmelerinde kolaylik saglanmis olur. Is giiciine giren 6grenci, emekli ve kadmlar gelir
saglar. Esnek calisma calisanlar i¢in ev islerini daha kolay hale getirir. Calisanlarin ailelerine
ve kisisel yagamlarina daha fazla zaman ayirmalarina izin verir. Calisanlart is yeri stresinden
korur. Calisanlarin bagimsizligini kazanmasina yardimcit olur.  Calisanlarin sosyal
aktivitelere veya egitimlere vakit ayirmalarina izin verir. Ve son olarak esnek calisma
sayesinde ¢alisanin kendisine en uygun zamanda en yiiksek verimle ¢alisabilmesi durumu
ortaya ¢ikar.

Her kisi calisabilecegi en verimli ve en yararli diizeni, en iyi kendisi bilmektedir. Bir

kurumda calisan yiizlerce kisinin tek diizende c¢alismasini gerektirecek is politikalar

23



bulunmaktadir. Bunun yerine esnek calismayla ipleri c¢alisanin eline vermek ve ona
glivenmek hem yonetici acisindan hem calisan acgisindan hem de kurum c¢ikarlar1 a¢isindan
farkli bir politikadir. Calisanin ¢alisma disiplini ve gorevini diiriist bir sekilde yerine getirme
yeterliligi, calisanin istihdam seklinden ¢ok bireysel disipliniyle alakalidir. Klasik ¢alisma
ortaminda yoOneticisinin gozetimi altindaki calisan bile isten kaytarma davranisini
yoneticisine fark ettirmeden gerceklestirebilmektedir. Bunun yaninda bireysel c¢alisma
sekline uygun olmayan c¢aligma kaliplarina zorlanan calisanin veriminin diismesi durumu
olusabilmektedir. Calisma saatlerinin diizenlenebilir olmasi ¢alisan verimliligini artirmakla
birlikte calisanlarin i memnuniyetleri, bireysel performanslar1 ve isletme performansinda
artisa sebep olmaktadir (Yakkan, 2016: 80). Literatiir, esnek ¢alismanin ¢alisanlarin ev
islerinde ve ¢ocuk bakiminda daha biiyiik bir rol iistlenmelerini saglayabilecegini ve is-
yasam dengesini kurmada esnek calismanin pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Chung vd., 2021: 219).

Gelisen ve degisen diinyada, calisma sekilleri de gelisip degismeye devam
etmektedir. Teknoloji ve internetin gelisip degismesiyle birlikte caligma hayati da buna ayak
uydurarak gelisip degismektedir. Gelisip degisen ¢alisma hayatinda insanlarin nereden, nasil
ve hangi sartlarda calisacaklar1 faktorleri de teknoloji ve internetle birlikte degisime
ugramaktadir. Bu paralelde degisen ve gelisen diinyada calisanlar esnek bir sekilde
caligmaya baslamislardir.

Esnek calisma, is-yasam dengesi ve toplumsal cinsiyet esitligi alaninda ilgi goéren bir
konudur. Esnek ¢alisma diizenlemelerinin ig-yasam catismasi ve is baskisi iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegi tespit edilmistir. Esnek calismanin, toplumsal
cinsiyete dayali i boliimii diizeninin oldugu ve is-yasam dengesi iizerindeki potansiyel bir
etkisi oldugu goriilmektedir (Chung ve Lippe, 2018: 1).

Esnek calismayi1 detayl bir sekilde anlamak i¢in diger ¢aligma sekilleri hakkinda da
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu baglamda ¢alisma modellerine bir sonraki kisimda yer

verilmektedir.

2.2.1. Calisma Modelleri

Esnek calisma konusunu derinleme bir sekilde anlamak ic¢in diger calisma

modellerine de deginmek gerekmektedir. Geleneksel ¢alisma modeli, 20. yilizyilin ikinci
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yarisinda, ¢ift kazanan modeli olarak bilinen, cinsiyet acisindan daha dengeli bir modele
dogru evrilmeye baslamistir (Valentova, 2016: 4)

Esnek bir isgiicii piyasasi, degisen kosullara hizli adaptasyon saglamaktadir ve insan
sermayesinin birikimi ve optimum kullanimi i¢in bu durum ¢ok 6nemlidir (Barhatov vd.,
2020: 16). Yar1 zamanli c¢aligmanin yayginlagsmasi, calisan annelerin kariyer ve aile
sorumluluklarin1 dengelemek i¢in yar1 zamanli isleri tercih etmesinden kaynaklanmaktadir
(Wielers ve Raven, 2011: 105). Giiniimiizde de aile sorumluluklarinin agirligmin kadin
iizerinde olmasi sebebiyle hem aile yasamini idame ettiren hem de ¢alisma hayatinda var
olan kadinlar yar1 zamanli ¢alisma modelinin sartlarindan faydalanmaktadir.

Iletisim araglarinin ve is birligi platformlarmin mevcudiyeti, ¢alisanlarin uzaktan
caligmasini ve meslektaslart ve lstleriyle baglantida kalmasini kolaylastirmistir (Urbaniec
vd., 2022: 1). Calismalar, pandemi sirasinda uzaktan ¢aligmanin artan tliretkenlik, is tatmini
ve olumlu saglik davranislari gibi olumlu etkileri oldugunu gostermistir (Chafi vd., 2021: 2).
Bunun yaninda olumsuz olarak da pandemi sirasinda uzaktan calismanin fiziksel aktivite
seviyelerinde azalmaya, asir1 is yiikiine ve sosyal yasamve is iliskilerinde degisikliklere yol
actig1 da bazi1 caligmalar tarafindan savunulmaktadir (Prasad vd. 2023: 3).

Serbest ¢alismanin yiikselisi, sabit maliyetlerin diisiiriilmesi ve hem firmalara hem
de bireylere sundugu daha fazla esneklik dahil olmak lizere ¢esitli faktorlere baglanabilir
(Huckman ve Pisano, 2006: 473). Serbest calismanin popiilaritesi, isverenleri serbest
calisanlarla bulusturan g¢evrimigi platformlarin biiylimesiyle daha da desteklenmektedir
(Sawant, 2023: 1). Karsilanabilir ¢ocuk bakimi ve esnek calisma diizenlemelerinin
mevcudiyeti, kadinlarin isgiiciine katilimini1 artirmada ve Tcretli c¢alisma saatlerini
artirmalarina olanak saglamada 6nemli faktorler olarak belirlenmistir (Park ve Inocencio,
2020: 13) Teknoloji ve iletisim araglarinin gelismesi, evden ¢alismayi ve diger esnek caligma
planlarm1 kolaylagtirmigtir. Esnek c¢alisma diizenlemelerine olan ilgi ¢esitli faktorler
nedeniyle artma egilimindedir. Faktorlerden biri, ¢alisanlarin is ve is dis1 sorumluluklarini
yonetmelerine yardimci olan esnek calisma diizenlemelerinin faydalarinin taninmasidir
(Allen vd., 2012: 342). Teknolojideki gelismeler, esnek c¢alisma diizenlemelerini
kuruluglarin dikkate almasi i¢in ¢ok daha kolay ve uygulanabilir hale getirmistir (Conradie
ve Klerk, 2019: 1). Sirketler, calisanlarin uzaktan c¢aligmaya basarili bir sekilde gecisini
saglayan kisilik yapisin1 tam olarak anlayarak, geleneksel ¢alisma ortamlarindan uzaktan

caligsmaya verimli bir sekilde gecebilmektedirler (Ham, 2022: 109).

25



Esnek calisma modeli, calisanlara normal mesai saatleri disinda veya yar1 zamanl
olarak farkli yerlerde calisma firsati vermektedir (Greenhaus ve Powell, 2006: 3). Esnek
calisgmanin amaci, c¢alisanlarin daha iyi bir is-yasam dengesi, islerinden daha fazla
memnuniyet ve sirkete daha fazla baghilik saglamasidir (Dohmen vd., 2018: 116).
Aragtirmalar farklt c¢alisma modellerinin mevcut olmasit sebebiyle c¢alisanlarin is
performansi, moral ve is tatmini iizerinde daha fazla esneklik kazandigini ortaya
koymaktadir (Kossek vd., 2006: 357).

Uzaktan ¢alisma, dijital cihazlar ve teknoloji kullanarak evden veya ofis harici
mekanlarda ¢alismaya olanak saglayan ¢alisma modelidir (Anka vd., 2020: 416). Uzaktan
calisma, calisanlarin is-yasam dengeleri {izerinde daha fazla esneklik saglar ve fiziksel bir
ofise gidip gelmek i¢in daha fazla zaman ve para harcamalari durumunu ortadan kaldirir.
Uzaktan c¢alisma artik belirli bir bolgeden ise alimla smirli olmadigindan, sirketler igin
potansiyel ¢alisan havuzunu genisletmektedir (Bryson ve Daniels, 2008: 324).

Calisma modelleri, kuruluslarin deger yaratmak, sunmak ve elde etmek igin
kullandig1 temel c¢ergevelerdir. Bir sirketin nasil ¢alistigina, nasil gelir elde ettigine ve nasil
rekabet avantaji sagladigi ve bunu nasil siirdiirdiigiine dair planlar is modelinin iceriginde
yer almaktadir. Is modellerini analiz etmek ve tasarlamak igin kullanilan popiiler bir
yaklasim, Osterwalder'in Is Modeli Kanvasi’dir. Bu yaklasim; deger onerisi, miisteri
segmentleri, kanallar, miisteri iligkileri, gelir akislari, temel faaliyetler, temel kaynaklar,
temel ortakliklar ve maliyet yapisini igermektedir. Is Modeli Kanvasi, bir is modelinin temel
yonlerini  yakalamadaki  basitligi  ve  etkinli§i nedeniyle yaygmn  olarak
kullanilmaktadir.Calisma modelleri, bireylerin islerini nereden, nasil ve ne zaman
yaptiklarina gore degisiklik gostermektedir. Degisen is uygulamalarinin ve teknolojik
ilerlemelerin bir sonucu olarak, kuruluslar g¢alisanlarinin ihtiyaclarini karsilarken ayni
zamanda kendi is hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in yeni modeller ortaya konmustur.

Calisma modellerini genel anlamda inceleyip anladiktan sonra esnek ¢alisma
modelinin detaymna inmekte fayda bulunmaktadir. Calisma modellerine genel olarak
degindikten sonra calisma modellerini derinlemesine bir sekilde tek tek ele almak
gerekmektedir. Bu amag¢ paralelinde ilk 6nce tam zamanli ve yari zamanli ¢alisma

modellerine deginilmektedir.
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2.2.2. Tam Zamanh ve Yar:1 Zamanh Calisma Modeli

Calisma modellerinden ilki tam zamanli ¢alismadir. Tam zamanli ¢alisma, bir kisinin
belirli bir iilke veya kurulusta tam zamanli olarak kabul edilen haftalik standart saat sayisinda
calistirildig1 bir calisma diizenlemesini ifade etmektedir. Tam zamanli ¢alismanin tanimi
iilkeler ve sektorler arasinda degisiklik gosterebilir. Genel olarak, tam zamanli ¢alisma,
haftada belirli sayida saat, tipik olarak 35-40 saat caligma taahhiidii ile karakterize edilir ve
genellikle ticretli izin, saglik sigortas1 ve emeklilik planlar gibi faydalarla iliskilendirilir.

Tam zamanl ve yar1 zamanli ¢calisma arasindaki ayrim her zaman net degildir. Bazi
durumlarda, bireyler tam zamanl ¢alistyor olabilir ancak yar1 zamanl calisanlar olarak
siiflandirilabilir. Gaston ve Kishi (2007), Japonya'daki is¢ilerin 6nemli bir boliimiiniin tam
zamanl i§ firsatlarinin olmamasi nedeniyle goniilslizce yar1 zamanli ¢alistigini ortaya
koymustur.

Calisma modellerinden ikincisi yar1 zamanli ¢alismadir. Yar1 zamanli ¢alisma,
bireyler i¢in esneklik ve alternatif istihdam secenekleri sunarak giiniimiiz isgiicli piyasasinda
giderek yayginlagmaktadir. Yar1 zamanl ¢alismanin isgiicii piyasasina etkilerini incelemek
konuyu saglikli degerlendirebilmek i¢in fayda saglayacaktir.

Green ve Mclntosh'un (2007), bireylerin eksik bilgi veya isgiicii piyasasi katiliklar
nedeniyle yar1 zamanl isleri i¢in asir1 nitelikli olabilecegini 6ne siiren bir calisma ortaya
koymustur. Ayrica, ayni niteliklere sahip bireylerin farkli beceri seviyelerine sahip
olabilecegi "heterojen ¢alisanlar" kavramini da vurgulamaktadir. Bu teori, belirli durumlarda
hem uyumsuzlugun hem de heterojen is¢ilerin 6nemini vurgulamaktadir. Raffiee ve Li'nin
(2014) Hibrit Girisimeiligi, glinliik bir iste ¢alisirken kendi islerini kuran bireyleri ifade eder.
Gergek secenekler teorisi, hibrit girisimcilerin, islerini siirdiiriilebilir ve umut verici
bulduklarinda tam zamanli serbest meslege girme secenegini kullandiklarini ileri
sirmektedir. Bu yaklagim, bireylerin tam zamanh girisimcilige baslamadan 6nce girisim
fikirlerinin, becerilerinin ve girisimci uyumlarinin temelini test etmelerine olanak
tanimaktadir. Orynbassarova vd. (2019) arastirmasina gore, standart dis1 istthdam igin
gecici, yart zamanli ve serbest meslek yaygin se¢eneklerdir. Gegici istihdam ve yar1 zamanl
istihdam, ¢alisanlara esneklik saglarken, serbest meslek ayr1 bir istthdam statiisiinii temsil
eder. Barbieri vd. (2019), kadin istihdamini artirmanin bir yolu olarak yar1 zamanl istthdam1

onermistir. Bu ¢aligmaya gore yar1 zamanli ¢alisma, kadinlar arasinda daha yiiksek istihdam
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oranlarma yol agmasinin yani sira, isgiicli piyasasinda cinsiyet¢i ayrimciligin artmasina
sebep olabilmektedir.

Yar1 zamanlt ¢alisma seklinin bazi negatif yonleri bulunmaktadir. Yar1 zamanlh
caligmayla ilgili baslica endiselerden biri, diisiik gelir potansiyelidir. Daha az saat ¢aligsmak
genellikle daha diisiik maas veya saatlik licret anlamina gelir ve bu da bireyler ve aileleri
icin finansal giivensizlige yol acabilmektedir (Allen vd., 2012: 345). Bu, finansal
yiikiimliiliikleri yerine getirme ve uzun vadeli finansal hedeflere ulagsma yeteneklerini
siirlayabilir. Yar1 zamanli ¢aligma genellikle daha iyi bir is-yasam dengesi elde etmek i¢in
aranirken, paradoksal bir sekilde artan is-yasam catismasina yol agmaktadir. Bu, artan stres
seviyelerine, azalan is tatminine ve genel refah iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Tam zamanli ve yar1 zamanl ¢alisma modelinin ardindan serbest ¢alisma

modeline de deginmek gerekmektedir.

2.2.3. Serbest Calisma Modeli

Calisma modellerinden {iciinciisii serbest c¢alisma modelidir. Serbest calisma,
calisanlarin ¢evrimigi isgiicli platformlar1 araciligiyla genis bir yelpazede dijital hizmetler
saglamasiyla birlikte, kiiresel esnek ekonomide giderek daha yaygin hale gelmistir (Wood
vd., 2018: 2). Serbest ¢alismay1 anlamlandirmak i¢in serbest ¢alisma sekilleri ve igeriklerini
incelemek gerekmektedir. Josephi ve O’Donnell (2018), serbest calismanin

gerceklestirildigi baglica platformlari ve is yapis sekillerini su sekilde 6zetlemistir:

Tablo 4

Serbest caligsma platformlari ve is yapis sekilleri

Bilgiye Dayal Serbest Caliyma Upwork, Freelancer ve Fiverr gibi bu platformlar, yaratici isler gibi

Platformlar:: genellikle ¢alisan tarafinda yiiksek katilim gerektiren gorevleri
kolaylagtirir.

Clickwork Platformlari: Veri girisi veya resim etiketleme gibi hizla tamamlanabilen mikro

gorevleri igerir.

Serbest Gazetecilik: Serbest gazeteciler genellikle bagimsiz olarak calisir ve cesitli

medya kuruluslarindan gérevler alir.

Cevrimici Isgiicii Piyasalar: Caliganlar1 miisterilerle baglayarak cok ¢esitli is firsatlar1 sunar.

(Josephi ve O ’Donnel, 2018: 139)
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Tablo 4’te serbest calismanin gerceklestirildigi platformlar ve bu platformlardaki is
yapis sekilleri yer almaktadir. Serbest calisma platformlarindan ilki bilgiye dayali serbest
calisma platformlaridir. Bu platformlarda genellikle uzmanlik gerektiren, bir alanda bilgi
birikimi olan kisilerin is yapmalarmi kapsayan isler yapilmaktadir. Serbest calisma
platformalarindan ikincisi clickwork platformlaridir. Bu platformlar zaman ve emek
acisindan daha az cabayla halledilebilecek kiiciik isleri kapsamaktadir. Serbest c¢alisma
platformlarindan  iigiinciisii  serbest  gazeteciliktir.  Ozellikle sosyal —medyanin
yayginlagsmasiyla popiilerlesen serbest gazetecilik genellikle meslegi gazetecilik olan kisiler
tarafindan yapilmaktadir. Serbest gazetecilerin kurumsal bagimliliklari kuruma bagh ¢alisan
gazetecilerden daha diisiiktiir. Serbest calisma platformlarindan sonuncusu ¢evrimigi isglicii
piyasalaridir. Cevrimici isgiicli piyasalar: internet erisimi olan herkesin serbest bir sekilde
calisabilmesine olanak vermektedir.

Tablo 4’te de bahsedilen serbest ¢alisma platformlari kisilerin serbest bir sekilde
caligmalarina olanak saglamaktadir. Peki, bir calisan nigin serbest ¢alismalidir? Serbest

calisma modelinin avantajlart su sekildedir:

Tablo 5

Serbest ¢calisma modelinin avantajlar

Esneklik ve | Serbest ¢aligmanin en O6nemli faydalarindan biri sundugu esnekliktir. Serbest calisanlar,
Ozerklik: projelerini segme, kendi programlarini belirleme ve her yerden ¢alisma 6zgiirliigiine sahiptir.
Bu o6zerklik, bireylerin daha iyi bir is-yasam dengesi kurmalarini ve aileleriyle daha fazla

zaman geg¢irmelerini saglar.

Alternatif Serbest ¢aligma, 6zellikle hem profesyoneller hem de profesyonel olmayanlar i¢in alternatif
Istihdam bir istihdam segenegi sunar. Bireylerin, geleneksel istihdam yapilarmin diginda gelir getirici

Olanaklarr: | firsatlar yaratmak icin becerilerini ve uzmanliklarini gelistirmelerine olanak tanir.

inovasyon | Startup'lar, yeni bakis agilari getirdikleri ve yeniligi tesvik ettikleri igin serbest ¢alisanlar
ve Problem | yazilim gelistirme gorevlerine dahil etmekten yararlanabilirler. Serbest ¢alisanlar problem
Cozme: ¢ozmeye katkida bulunabilir ve yeni baslayanlarin rekabet avantajini korumalarina yardimct

olabilir.

(Indeed, 2022)

Tablo 5’ten de anlasilacagi lizere serbest ¢calismanin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir.

Bunlar; esneklik ve 6zerklik, alternatif istihdam olanagi olmasi, inovasyon ve problem

29



cozmedir. Serbest calismanin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Serbest calisma modelinin dezavantajlart su sekildedir:

Tablo 6

Serbest calisma modelinin dezavantajlari

Rekabet ve Belirsizlik: Serbest calisanlar, esnek ekonomide genellikle yogun bir rekabetle karst
karsiya kalir ve bu, tutarli bir isi giivence altina almay1 ve istikrarli bir geliri

stirdiirmeyi zorlastirabilir..

Bilgi ve isbirligine Erisim: | Serbest ¢alisan-girisim iliskisinin dolayli dogasi, etkili isbirliginin éniinde

engeller olusturabilir.

Somiirii ve Giivencesizlik: | Serbest calisanlar, medya firmalarinin genellikle iicretsiz emek siiresi ve
agresif telif hakki rejimleri yoluyla arti deger elde etmesi nedeniyle
sOmiiriiye kars1 hassastir. Ayrica, serbest ¢alisma genellikle diisiik iicretler,
sinirh is giivenligi ve sosyal yardim ve sosyal gilivenlik eksikligi ile

karakterize edilir.

(Morgan Mckinley, 2019)

Serbest calisma, alternatif istihdam diizenlemeleri arayan bireylere hem zorluklar
hem de faydalar sunar. Rekabet, belirsizlik ve somiirii 6nemli zorluklar yaratirken, serbest
calismayla iligkili esneklik, 6zerklik ve yenilik firsatlari, onu birgoklart i¢in ¢ekici bir
segenek haline getirmektedir. Politika yapicilar ve kuruluslar i¢in serbest calisanlarin
karsilastig1 zorluklar1 ele almak ve serbest ¢alismanin faydalarini en st diizeye ¢ikaran
destekleyici bir ortam yaratmak ¢ok onemlidir. Serbest ¢calisma modeli sonrasinda uzaktan

calisma modeline deginmek konuyu kavramak igin faydali olacaktir.

2.2.4. Uzaktan Calisma Modeli

Calisma modellerinden dordiinciisii uzaktan ¢alisma modelidir. Evden ¢alisma olarak
da bilinen uzaktan calisma, son yillarda 6zellikle kiiresel Covid-19 salginiyla birlikte giderek
daha da yaygin hale gelmistir. Cok sayida ¢aligsma, uzaktan ¢alismanin olumlu sonuglarini
vurgulamaktadir. Gajendran ve Harrison (2007), 46 calismanin meta-analizini

gerceklestirerek uzaktan calismanin algilanan 6zerklik ve azaltilmis is-aile catigmasi gibi
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yakin sonugclar tizerinde kiiclik ama esas olarak olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.
Ek olarak, Bloom vd. (2013), evden calismanin performansta %13'liik bir artisa ve is
tatmininde iyilesmeye sebep oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, uzaktan ¢alismanin
calisanlarin refahini ve tiretkenligini artirabilecegini gostermektedir.

Uzaktan c¢alisma sayisiz fayda saglarken aymi zamanda zorluklara da sebep
olabilmektedir. Cichobtazinski (2022), o6zellikle kuruluslar icinde bilgi aligverisi
baglaminda, uzaktan ¢alismanin verimsiz yonlerini ortaya koymustur ve Covid-19 salgini
sirasinda uzaktan ¢alismanin biiyiik 6lcekte benimsenmesinin her zaman olumlu sonuglar
vermedigini vurgulamaktadir. Cichoblazinski’nin caligmasina gore uzaktan g¢alisma, is
arkadaslariyla kisisel temasin azalmasina yol acabilmektedir, bu da etkili bilgi paylasimini
ve is birligini engelleyebilmektedir. Uzaktan ¢alismanin bir bagka zorlugu da zihinsel ve
fiziksel saglik tlizerindeki etkisidir. Mariana vd. (2023), 6zellikle is yapilan alan tasarimi
acisindan kotii calisma ortamlarmin uzaktan calisanlar arasinda strese, motivasyonun
azalmasina ve yorgunluga sebep olabilecegini ortaya koymaktadir. Saif vd. (2021), uzaktan
caligmayla iliskili stres ve azalan motivasyon gibi zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarini ele
almanin 6nemini vurgulamaktadir.

Uzaktan c¢alismanin zorluklarim1 asmak i¢in kuruluslar cesitli stratejiler
uygulamaktadir. Pullokaran ve Joseph (2023), kuruluslarin ¢alisanlarina verimli uzaktan
caligmay1 kolaylastiran modern cihazlar ve programlar saglamasi gerektigini One
stirmektedir.

Uzaktan calisma kavramini, tanuni, olumlu ve olumsuz yonlerini yakindan

inceledikten sonra rotasyonel ¢alisma modeline de de§inmek gerekmektedir.

2.2.5. Rotasyonel Calisma Modeli

Calisma modellerinden besincisi rotasyonel ¢alisma modelidir. Is rotasyonu olarak
da bilinen rotasyonel c¢alisma, ¢alisanlarin bir kurulus igindeki farkli gorevlere veya
pozisyonlara periyodik olarak atandigi bir calisma sistemidir. Bu uygulama, ¢alisanlarin
refah1 ve kariyer gelisimi iizerindeki potansiyel etkisi nedeniyle psikoloji, tip ve yonetim
dahil olmak tiizere ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir.

Psikoloji alaninda yapilan arastirmalar, doniisiimlii calisman yani rotasyonel

caligmanin c¢alisanlar iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini
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gostermistir. Campion vd. (1994), is rotasyonunun, calisanlara yeni beceriler edinme, is
tatminini artirma ve motivasyon ve bagliligi gelistirme firsatlar1 saglayarak kariyer
gelisimini artirabildigini ortaya koymaktadir. Ek olarak, rotasyonel calisma, calisan
memnuniyeti, katilimi ve bagliligi gibi kariyerle ilgili olumlu duygusal sonuglarla
iliskilendirilmistir. Bununla birlikte, rotasyonel ¢alismanin 6zellikle ruh sagligi acisindan
olumsuz sonuglara da yol agabilecegini belirtmek 6nemlidir. Okeke vd. (2021), doniistimlii
calismanin evlilik, aile ve kisisel iligkilerde gerginlige sebep olabilecegini ve diizensiz
doniistimlii vardiyalarda calisan bireylerin zihinsel saglik sorunlari yasama olasiliginin daha
yuksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Kariyer gelisimi konusunda, is rotasyonunun cesitli kariyer sonuglariyla iliskili
oldugu ortaya konulmustur. Campion vd. (1994), is rotasyonunun, gorev siiresi ve
performans gibi kariyer onciilleri ile paralellik gosterdigini ve maas, terfi ve beceri edinme
algilar1 gibi kariyer sonuclariyla iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu durum is
rotasyonunun, is atamalar1 ve kariyer gelistirme degerini artirmanin proaktif bir yolu
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Genel olarak, rotasyonel calismanin ¢alisanlarin refahi ve kariyer gelisimi iizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Beceri edinme ve kariyer gelisimi i¢in firsatlar
sunabilirken, ayn1 zamanda zihinsel saglik sorunlarina ve fiziksel saglik sorunlarina da yol
acabilmektedir. Bu nedenle kuruluslar, doniistimlii ¢alisma sistemlerini uygulamanin
potansiyel faydalarin1 ve dezavantajlarini dikkatlice degerlendirmeli ve ¢alisanlarin refahi
tizerindeki olumsuz etkileri azaltmak i¢in adimlar atmalidir.

Rotasyonel ¢alismaya da degindikten sonra esnek c¢alisma modelinin derinlemesine
bir sekilde kavranmasi amacina uygun olarak, esnek calismanin ¢alisma hayatina etkisi

konusuna deginilmesi gerekmektedir.

2.2.6. Esnek Calismanin Calisma Hayatina Etkisi

Uzaktan ¢alisma ve algilanan is esnekligi de dahil olmak iizere esnek g¢aligma,
modern caligma ortamlarinda giderek daha da yaygin bir hale gelmektedir. Gajendran ve
Harrison (2007) tarafindan yapilan aragtirma, uzaktan ¢alismanin is tatmini ve performans
tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir ve bu ¢alisma, uzaktan ¢aligmanin i

memnuniyetini artirdigini, isten ayrilma niyetini azalttigini ve rol stresini azalttigini, bunun
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yaninda isyeri iligkileri tizerindeki potansiyel olumsuz etkisine iligkin endiselerin aksine
igyeri iliskilerinin kalitesi tizerine higbir zararli etki olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu
olumlu sonuglara uzaktan ¢aligmanin sagladigt algilanan 6zerklik aracilik etmektedir. Ek
olarak, algilanan is esnekligi, daha yiiksek is tatminine katkida bulunabilecek gelismis is-
aile dengesi ile iliskilendirilmistir (Hill vd., 2001: 49).

Uzaktan calisma ve algilanan is esnekligi gibi esnek ¢alisma diizenlemelerinin, is-
aile dengesi iizerinde olumlu etkileri oldugu gosterilmistir. Gajendran ve Harrison (2007),
uzaktan c¢aligmanin, ozellikle yiiksek yogunlukta uygulandiginda, is-aile catigmasini
azalttigini ortaya koymustur. Bu, evden ¢calismanin ¢alisanlara ¢alisma programlari iizerinde
daha fazla kontrol saglayabilecegi, kisisel ve aile sorumluluklarin1 daha iyi yonetmelerine
olanak taniyabilecegi anlamina gelmektedir. Ayrica bu durum, esnek c¢alisma
diizenlemelerinin kuruluslar i¢indeki kisiler aras1 baglantilar1 ve is birligini de engellemedigi
anlamina da gelmektedir.

Esnek caligmanin ¢alisma hayati iizerindeki etkisi genel olarak olumlu olup, is
tatmininin artmasi, ig-aile dengesinin iyilestirilmesi ve isyeri iligkilerinde zararl etkilerin
olmamast gibi olumlu durumlar mevcuttur. Bununla birlikte, esnek ¢alisma
diizenlemelerinin 6zel baglami ve yogunlugunun yani sira bireysel tercihler ve is
gereksinimlerinin de dikkate alinmasi Onemlidir. Esnek c¢alismanin c¢alisma hayatina
etkisinden sonra esnek calismanin ¢alisanin aile yasantisina etkisini incelemek de konuyu

derinlemesine anlamak i¢in faydalidir.

2.2.7. Esnek Calisma ve Aile Yasantisi

Esnek calisma ve aile yasantisini konu edinen mevcut literatiir irdelendiginde ,
arastirmacilarin esnek calisma modellerinin aile yagamina etkisini kapsamli bir sekilde
inceledigi goriilmektedir. Mevcut caligmalara gore esnek ¢alismanin daha fazla is tatmini,
daha az stres ve daha iyi bir is-yasam dengesi sagladigimi = gOstermistir.

Esnek caligmanin ana avantajlarindan biri, is-aile ¢atismasi lizerindeki etkisidir.
Gajendran ve Harrison (2007), esnek caligmanin is-aile catismasini azalttigini ve ¢alisanlarin
is ve aile sorumluluklarin1 daha iyi dengelemelerine olanak tanidigini ortaya koymaktadir.

Bu, 6zellikle ¢ocuk bakimi veya diger aile yiikiimliiliikleri olan ebeveynler icin faydali
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olmaktadir. Ebeveynler, uzaktan ¢alisarak zamanlarini yonetmede daha fazla esneklige sahip
olabilir ve aileleri i¢cin daha fazla hazir bulunabilirler.

Uzaktan caligma etkinliginin belirli kosullara ve bireysel tercihlere bagli olarak
degisebilecegini not etmek dnemlidir. Allen vd. (2015), uzaktan ¢alismanin farkli tanimlari
ve kavramsallastirmalar1 oldugu i¢in, uzaktan caligma arastirmasinin kapsamli bir sekilde
anlagilmasi ihtiyacini vurgulamaktadir ve bununla birlikte, genel olarak arastirma, uzaktan
caligmanin is-yasam dengesini iyilestirerek, is-aile catismasini azaltarak ve aile katiliminin
artmasina izin vererek aile yasami tizerinde olumlu etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir.
Sonug olarak, esnek caligmanin, 6zellikle evden calismanin, aile yasami {izerinde bir¢ok
olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu faydalar, daha saglikli bir aile dinamigine katkida bulunur
ve ¢alisanlarin refah1 ve is tatmini tizerinde olumlu etkileri olabilmektedir.

Esnek ¢aligmanin avantajlari oldugu gibi aile yasamu iizerinde olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Arastirmalar, esnek calisma diizenlemelerinin is ve aile alanlar1 arasinda
olumsuz bir yayilmaya yol acarak is-aile c¢atismasina yol acabilecegini goOstermistir
(Grzywacz ve Marks, 2000: 123). Cogunlukla is gereksinimleri i¢in harcanan zaman,
calisani aile ihtiyaclarin1 karsilamakta zorladiginda, calisanlar bu tiir roller arasi ¢atisma
yasanabilmektedir. Bu catismanin aile iliskileri, ebeveyn refahi ve genel aile isleyisi
iizerinde zararli etkileri olabilmektedir.

Greenhaus ve Beutell (1985), arastirmacilarin is ve aile rolii baskilarinin etkilerini
daha iyi anlamalari i¢in temel oldugundan hem is hem de aile rollerinden kaynaklanan
baskilarin incelenmesini Onermislerdir. Is-aile catismasi cesitli olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmistir. Kossek ve Ozeki (1998), is-aile catigmasinin artan stres seviyeleri, azalan
is tatmini, diisiik yasam tatmini ve kotii zihinsel ve fiziksel saglik ile baglantili oldugunu
bulmuslardir. Cinsiyet, ig-aile ¢atismasi deneyiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Kadinlar,
ozellikle daha agir aile is yiikiine sahip olanlar ve bekar ebeveynler, daha yiiksek diizeyde
ig-aile catismasi ve olumsuz yayilma yasama egilimindedir. Esnek ¢alisma diizenlemelerinin
aile yagsami lizerindeki olumsuz etkileri, bu cinsiyetci beklentiler nedeniyle kadinlar igin
daha belirgin olabilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998: 145).

Calisanin aile yasantisina da deginilmesiyle birlikte esnek c¢aligma hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olunmustur. Calismanin amaci olan dijitallesme ve esnek
caligmanin is performansina etkisinin kesfedilmesi i¢in esnek c¢alisma konusuna
deginilmesinin ardindan is performanst konusuna da deginilmesi gerekmektedir.

Dijitallesme ve esnek ¢alismanin is performansi lizerindeki etkisinin merak konusu olmasi
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sebebiyle saglikli bir arastirma ve analiz yapilabilmesi i¢in is performansi konusuna
detaylica deginilecektir. Dijitallesen diinyada degisen sartlar ve gelisen teknolojiyle birlikte
bu degisen sartlar ve gelisen teknolojinin olumlu yanlarindan faydalanmak gerekmektedir.
Ozellikle Covid-19 ile birlikte yayginlasan esnek ¢alisma uygulamalari, Covid-19 salgini
sonrasinda da etkisini slrdiirmeye devam etmektedir. Bir organizasyonun hayatta
kalabilmesi i¢in pozitif yonde is performansi gostermesi gerekmektedir. Bunun ig¢in
calisanlarinin veriminin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calismanin bu kisminda esnek
calisma detayli bir sekilde inceledikten sonra, ¢aligmanin amacina paralel olarak is

performansi detaylica incelenecektir.

2.3. is Performansi

Bu calismada yer alan iiciincii temel kavram is performansidir. Is performans biitiin
isletmeler agisindan son derece 6nem tasiyan bir olgudur. Var olan orgiitlerin tamaminin
kurulus amaci kar elde etmektir ve bu amag¢ yalnizca performansin yiiksek olmasi ile
saglanabilmektedir.

Calisanin, kurulus tarafindan belirlenen belirli standartlara gore roliinii yerine
getirme derecesi is performansi olarak isimlendirilmektedir (Randhawa, 2007: 47). Is
performansi bireylerin gorevlerini yerine getirip getirmedigini ve optimum verimde ¢alisip
calismadigim dlgmede yardimer olmaktadir. Is performansi, bireyin davranislarinin ve
eylemlerinin orgiitsel amag ve hedeflere ulasilmasina ne dl¢tide katkida bulundugunu ifade
eder. Bireyin isle ilgili davraniglarinin ve sonuglarinin ¢esitli yonlerini kapsayan ¢ok boyutlu
bir yapidir. Is performansi, herhangi bir organizasyonun basarisinda ve iiretkenliginde
onemli bir noktadadir. Is performansini etkileyen cesitli faktdrleri anlamak igin kapsamli
arastirmalar yapilmistir.

Barrick ve Mount (1991) tarafindan yapilan bir aragtirma, bes biiyiik kisilik boyutlar1
(disa doniikliik, duygusal denge, uyumluluk, vicdanlilik ve deneyime agiklik) ile farkli
meslek gruplarinda is performansi kriterleri arasindaki iligkiyi incelemistir ve sonuglar
tutarl bir sekilde, vicdanliligin tiim meslek gruplari ve dlgiitler genelinde is performanst ile
olumlu bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Ancak diger kisilik boyutlarina iliskin
korelasyonlar meslek grubu ve 6l¢lit tiiriine gore degisiklik gostermektedir. Yargi¢c ve Bono

(2001) tarafindan yiiriitiilen baska bir meta-analiz, temel 6z degerlendirme o6zellikleri (6z
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saygi, genellestirilmis 6z yeterlik, kontrol odagi ve duygusal istikrar) ile is tatmini ve is
performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bulgular, bu 6zellikler ile hem is tatmini hem
de is performansi arasinda pozitif korelasyonlar oldugunu ortaya koymustur. Spesifik olarak,
benlik saygisi, genellestirilmis 6z-yeterlilik, i¢sel kontrol odag1 ve duygusal istikrarin tiimi,
1§ tatmini ve 1s performanst ile pozitif olarak iliskili durumdadir.

Kisilik 6zelliklerine ek olarak, personel psikolojisi alaninda da is performansini
tahmin etmede se¢im yontemlerinin gecerliligi incelenmistir. Schmidt ve Hunter (1998),
personel se¢cim yontemleri iizerine 85 yillik bir aragtirmanin meta-analizini yapmustir. Genel
zihinsel yetenek ile diger se¢im prosediirlerinin kombinasyonlarinin, is performansi i¢in en
yuksek ¢ok degiskenli gecerlilige ve faydaya sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Genel
zihinsel yetenegin bir is Ornegi testi, bir biitlinliik testi ve yapilandirilmig bir goriisme ile
kombinasyonlari, is performansi i¢in en yliksek ortalama gegerliligi gostermektedir.

Is performansinin bir yonii, bir bireyin is roliiyle iliskili belirli gorevleri ve
sorumluluklar1 yerine getirirken sahip oldugu yeterlilik ve etkililigi ifade eden gorev
performansidir. Gorev performansi tipik olarak gerceklestirilen isin kalitesi, miktar1 ve
zamanlamas1 degerlendirilerek Ol¢iiliir. Aragtirmalar, gérev performansinin deneyim ve
yetenek gibi faktorlerden etkilendigini gdstermistir (Motowidlo ve Scotter, 1994: 479). Is
performansi, is tatmini, liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirii ve bireysel 6zellikler gibi faktorlerden de
etkilenebilmektedir. Irawati vd. (2023) arastirmasi, is tatmininin is performansi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve daha yiiksek is tatmini diizeylerinin daha iyi performans
sonuclarina yol actigin1 gostermistir. Liderlik tarzi ve kurum kiiltiiri, daha yiiksek
performans seviyelerini tesvik eden belirli tarzlar ve kiiltiirler ile calisan performansini da
etkileyebilmektedir (Cahyani vd., 2022: 107). Disa doniikliikk ve yaratic1 6z yeterlilik gibi
bireysel 6zelliklerin de is performansiyla iligkili oldugu bulunmustur. Azmawati vd. (2019)
gore, sosyallik, iddialilik ve aktivite ile karakterize edilen disadoniikliik, is performansi ile
pozitif olarak iligkilendirilmistir.

Is performansinin diger bir yonii, isin resmi gerekliliklerinin Stesine gecen ve
organizasyonun genel isleyisine ve etkinligine katkida bulunan davranis ve eylemleri ifade
eden baglamsal performanstir. Baglamsal performans, meslektaslarina yardim etme, ek
gorevler i¢in goniillii olma ve orgiitsel vatandaslik gésterme gibi davranislari igerir. Kisilik
degiskenlerinin, gorev performansindan ¢ok baglamsal performansla daha giiclii bir sekilde

iligkili oldugu bulunmustur (Motowidlo ve Scotter, 1994: 475). Ayrica Azmawati vd. (2019)
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gore, bireyin yaratici ve yenilikgi isler iiretme yetenegine olan inancini ifade eden yaratici
0z yeterlilik de is performansi ile pozitif bir iligkisi i¢erisindedir.

Genel olarak, is performansi, gorev performansi, baglamsal performans, is tatmini,
liderlik tarzi, organizasyon Kkiiltlirii ve bireysel Ozellikler dahil olmak {iizere cesitli
faktorlerden etkilenen karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu faktorleri anlamak ve
yonetmek, calisan performansinin ve organizasyonel etkinligin iyilestirilmesine katkida
bulunabilir.

Is performansi, ¢esitli boyutlara gore farkli tiirlerde kategorize edilebilir. Is
performansi literatiirde yaygin olarak ii¢ bilesenle aciklanir ve bu bilesenler gorev
performansi, vatandaglik performansi ve iiretkenlik karsiti performans seklindedir. Bu

bilesenlerin detayl1 aciklamasi Rotundo ve Sackett’a (2002) gore su sekildedir:

Tablo 7

Gorev performansi, vatandaslik performansi ve iiretkenlik karsitt performans

Gorev Performansi: | 1. Bir calisanin kendisine verilen temel gorev ve sorumluluklari
basariyla tamamlama derecesini ifade eder.

2. Son teslim tarihlerini karsilamak, hedeflere ulasmak ve yiiksek
kaliteli isler iiretmek gibi hususlari igerir.

3. Orgiitsel hedeflere ve sonuglara dogrudan katkida bulundugundan, is

performansinin en 6nemli bileseni olarak kabul edilir.

Orgiitsel 1. Resmi ig gereksinimlerinin Otesine gecen ve kurulusun genel
Vatandashk isleyisine ve refahina katkida bulunan goniillii eylemleri ifade eder.
Performansi: 2. Vatandaglik performansi Ornekleri arasinda meslektaslara yardim

etmek, ekip faaliyetlerine katilmak ve iyilestirmeler 6nermek yer alir.

Uretkenlik Karsit1 | 1. Kurulusa zarar veren davranislari ifade eder.

Performans: 2. Devamsizlik, gec¢ kalma, kural ihlalleri ve kisilerarasi ¢catigmalar gibi
eylemleri igerir.

3. Olumsuz olarak kabul edilir ve orglitsel etkinlik ve ¢alisanlarin morali
tizerinde zararli bir etkiye sahip olabilir

(Rotundo ve Sackett, 2002: 67-69)
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Tabloda literatiirde i3 performansimnin bilesenleri oldugundan bahsedilen gorev
performansi, orgiitsel vatandaslik performansi ve tiretkenlik karsiti performans bilesenlerine
deginilmistir. Gorev performansi, bir calisanin temel gorev ve sorumluluklar1 basariyla
yerine getirme derecesini ifade eder. Son teslim tarihlerini yerine getirmek, hedeflere
ulagsmak ve kaliteli isler yapmak gorev performansinin iceriginde yer alir.

Orgiitsel vatandaslik performansi ise, kagit iizerindeki is gereksinimleri ve
zorunluluklar1 disinda kalan gonilli eylemleri icerir. Calisanlarin diger calisma
arkadaslarina destek olmalar1 ve insiyatif alarak cesitli iyilestirme Onerilerinde bulunmalari
orglitsel vatandaglik performansina 6rnektir.

Bu iki olumlu bilesenden sonra iigiincli ve sonuncu bilesen ise iiretkenlik karsiti
performanstir. Calisanin hem kendisini hem calisma arkadaslarint hem de calistiklart
kurumu olumsuz etkileyen davramglar iretkenlik karsitt performansin igeriginde yer
almaktadir.

Is performansmim dogru bir sekilde anlasilmasi igin bilesenlerine deginmek
onemlidir. Is performansmin bilesenlerinin ardindan is performansini etkileyen faktorlere

deginilerek is performansinin artmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yer verilecektir.

2.3.1. Is Performansimi Etkileyen Faktorler

Is performansi olumlu ve olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Is performansinin
olumlu yanlarindan faydalanabilmek icin is performansini olumlu ve olumsuz yonde
etkileyen faktorleri anlamak onemlidir.

Is performansi olumlu ydénde etkileyen faktorleri inceleyen birgok caligma
bulunmaktadir. Bu ¢caligmalarin 1s181nda is performansini olumlu sekilde etkileyen faktorler

asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo &

Is performansimi olumlu etkileyen faktorler

Is Doyumu Bireyin isiyle ilgili genel degerlendirmesini, ihtiyag ve
beklentilerini ne dl¢iide karsiladigini ifade eder.

Orgiitsel Vatandashk | Resmi olarak ddiillendirilmeyen ancak orgiitiin etkin

Davranislar isleyisine katkida bulunan istege bagli davranislari
ifade eder.

I¢sel Motivasyon Bireylerin ilging ve kisisel olarak anlamli bulduklari
gorevlerle ugrasirken deneyimledikleri igsel diirtii ve
zevki ifade eder.

Is Giivenligi Daha yiiksek is giivenligi diizeylerinin daha 1yi
performansa yol actig1 gdsterilmistir.

Is etigi, ozerklik, beceri | Bu ozellikler sayesinde calisan motivasyonu ve

cesitliligi ve gorev 6nemi memnuniyetinde yasanan artigla is performansinda
olumlu yonde bir ilerleme yasandig1 bulunmustur.

Doniisiimcii Liderlik Takipgilerine ilham veren ve motive eden liderler
tarafindan karakterize edilen doniisiimcii liderlik,
siirekli olarak daha yiiksek is performansi seviyeleri
ile iligkilendirilmistir.

(Dananjaya vd., 2021; Judge Thoresen vd., 2001; Liu vd., 2002; Nurfaizi ve Muafi,
2002; Nurhayati, 2021; Blume, 2009; Siruri ve Cheche, 2021)

Sonug olarak, is performansini olumlu yonde etkileyen cesitli faktorler tespit
edilmistir. Bunlar is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, i¢sel motivasyon, is giivenligi,
is etigi, donlisiimci liderlik ve is Ozelliklerini igerir. Bu faktorlerin anlasilmasi ve ele

alimmasi, is performansiin iyilestirilmesine ve kuruluslarin genel basarisina katkida

bulunabilmektedir.

Is performanst, is basarisin1 ve iiretkenligini dogrudan etkiledigi i¢in hem calisanlar

hem de kuruluslar icin ¢ok énemlidir. Is performansini olumsuz etkileyebilecek, iiretkenligi

ve ¢alisan memnuniyetini azaltabilecek ¢ok sayida faktor vardir. Is performansini olumsuz

etkileyebilecek yaygin bir bilesen strestir. Yiiksek stres, is tatminini azaltir, motivasyonu
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diisiiriir ve devamsizlik oranini artirir. Tiikkenmisligin devamsizlik ve isten ayrilma ile iligkili
oldugunu belirtmistir. Stres, fiziksel ve zihinsel sorunlara yol acabilen g¢evresel stres
faktorlerine fiziksel ve zihinsel bir tepki olarak tanimlanabilir. Ross vd. (1989) tarafindan
yapilan bir arastirma, is giivensizligi, rol belirsizligi ve is yiikii gibi stres unsurlarinin is
performansi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Bir calisanin konsantre olma ve gorevleri tamamlama yetenegini azaltabilmesi,
stresin is performansi {lizerindeki olumsuz etkisinin baslica nedenlerinden biridir. Taris ve
Schreurs (2009) tarafindan yiiriitiillen bir arastirmaya gore, is stresorlerinin dikkati ve
hafizay1 bozarak performansin diismesine ve hatalara neden olabildigi ortaya konmustur. Is
stresi ayrica tiikenmislige, devamsizli§in artmasina ve ¢alisan verimliliginin 6nemli 6l¢ilide
azalmasina neden olabilir. Schuufeli vd. (2009) tarafindan yapilan bir arastirma, duygusal
emek, zaman baskist ve yliksek is yiikii gibi faktorler ile is stresi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Strauss vd. (2012) tarafindan ytiriitiilen bir aragtirma, problem
¢Oozme ve sosyal destek arama gibi olumlu basa ¢ikma tekniklerini kullanan ¢alisanlarin daha
diisiik is stresi ve daha yiiksek is tatmini yasadigin1 ortaya koymustur. Ote yandan, kaginma
ve kendini suclama gibi olumsuz basa ¢ikma tekniklerini kullanan ¢alisanlar, daha yiiksek is
stresi ve daha diistik is tatmini yagamistir.

Bowling ve Hammond'a (2008) gore, calisanlarin tutumlari, davraniglar1 ve
performanslari, is netliginin 6nemli bir bilesenidir. Bu durum, is rollerinden emin olmayan
calisanlarin, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirememelerinden dolay1 daha diisiik is
doyumuna sahip olabilecegini diisiindiirmektedir (Arifin, 2014: 39). Rol belirsizligi ve rol
catigsmasi, i performansini diisiirmektedir (Karatepe ve Uludag, 2008: 111). Calisanlar
dogru egitim almazsa, islerinde verimlilik diiser, hatalar artar ve is tatmini diiser (Baldwin
ve Ford, 1988: 96). Calisanlar, ne beklediklerini bilmiyorlarsa, gérevlerine dncelik vermekte
zorlanabilirler veya zamanlarini etkili bir sekilde nasil dagitacaklarini bilmezler ve bu
durum, odaklanma eksikligine ve diisiik liretkenlige yol agarak is performansini olumsuz
etkileyebilir (Gomez-Mejia vd., 2012: 290). Calisanlar kendilerine yeterince deger
verilmedigini hissederlerse, ilgilerini kaybedebilirler ve bu da daha diisiik tiretkenlige yol
acabilmektedir (Nembhard ve Edmondson, 2006: 947). Geri bildirim belirsiz veya spesifik
degilse, calisanlar neyi gelistirmeleri gerektigini anlamayabilmektedir ve bu da is
performansini ve motivasyonunu azaltabilmektedir (London ve Smither, 1995: 812).

Is performansini olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerden sonra is performansi ve

calisan etkilesimi de yakindan incelenerek ¢alisanlarin is performansini olumsuz etkileyecek
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faktorler ve bu faktorlerden kacinarak olumlu etkileyecek faktorlerden yararlanmanin

literatiirde nasil bahsedildigine deginilecektir.

2.3.2. Is Performansi ve Cahsanlar

Calisanin bireysel 6zellikleri, is performansini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecek dnemli
bir bilesendir. Is performansi, vicdanlilik, duygusal istikrar ve deneyime agiklik gibi kisilik
ozellikleriyle pozitif olarak iligkilidir (Tett vd., 1991: 710). Bununla birlikte, nevrotiklik ve
uyumsuzluk gibi kisilik 6zelliklerinin is performansi ile olumsuz bir iligkisi oldugu ortaya
konulmustur (Barrick ve Mount, 1991: 5).

Bilissel yeteneklerde artis, cesitli is tiirleri ve mesleklerde is performansi ile olumlu
bir sekilde iliskilidir (Hunter, 1986: 432). Ayrica motivasyonu yliksek calisanlar daha iyi
performans gosterirler ve sirketlerine daha fazla baghdirlar (Gagné ve Deci, 2005: 346).

Is performansi ve is tatmini iliskilidir (Judge vd., 2001: 379). Islerinden memnun
olan c¢alisanlar daha bagli, bagli ve motive olurlar, bu da daha yiiksek iiretkenlik ve
performans seviyelerine yol acabilmektedir.

Is performansi ile ¢alisan arasindaki iliski tek yonlii degildir. Calisanlarin tutumlari
ve davraniglari, is performansindan etkilenebilir. Diisiik is performansi, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi kotii tutum ve davranislara yol agabilir, ancak yiiksek diizeyde is performansi,
is doyumunun, motivasyonunun ve bagliliginin artmasina yol acabilmektedir (Griffeth vd.,
2000: 480).

Calisanlar ve is performansi arasindaki iliskinin incelenmesinden sonra, yoneticiler

ve is performansi arasindaki iligkinin de incelenmesi gerekmektedir.

2.3.3. Is Performansi ve Yoneticiler

Is performansi, yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Yéneticiler, iyi bir calisma
ortam1 olusturarak calisanlarin performansini énemli Slgiide etkilemektedir. Luthans ve
Stewart’a (1977) gore etkili yoneticiler, calisanlarin iiretkenligini ve is tatminini artiran
pozitif bir ¢alisma ortami1 olusturur.

Yoneticiler, calisanlarin is gereksinimlerini ve is performansini karsilamasini

saglamak icin gesitli stratejiler kullanir. Yaklagimlardan biri, igi daha igsel olarak motive
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eden ve olumlu tutumsal sonuglari tesvik eden bilgi gereksinimlerini artirmaktir (Humphrey
vd., 2007: 1335). Problem ¢6zme gereksinimleri yiiksek olan isler, calisanlara zorlu
durumlarda performans gosterme ve isteki yeterlilik duygularini pekistirme firsatlari sunar.
Aragtirmalar, calisanlarin i¢gsel motivasyonunu artirmanin, 6z diizenleme gerektiren
gorevlerde oldugu kadar daha az 6z diizenleme gerektiren gorevlerde de performanslarini
artirabilecegini gostermistir (Chan ve Wan, 2012: 133).

Yonetsel rollerin ayrica is stresi ve is tatmini lizerinde diizenleyici bir etkisi vardir ve
bu durum da c¢alisanin is performansini etkilemektedir. Yoneticiler, calisanin is
performansini etkileyen sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olur ve is stresinin i§ tatmini
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in destek saglamaktadirlar (Kim ve Cho, 2020: 11).

Performans oOlgiimlerinin gelistirilmesine c¢alisanlarin katilimi, yoneticilerin is
performansin1 iyilestirmek icin kullanabilecekleri baska bir stratejidir. Calisanlar
performans Olgiitlerinin gelistirilmesine dahil olduklarinda, yoneticiler oSlgiitlerin daha
kaliteli oldugunu algilar ve bunlar1 ¢alisanlar1 degerlendirmek ve ddiillendirmek i¢in daha
cok kullanir. Bu da galisanin is performansinin daha yiiksek olmasina neden olmaktadir
(Shalley ve Perry-Smith, 2001: 119).

Bununla yaninda, basarisiz yoneticiler, stresli bir ¢alisma ortami olusturarak is
performansini diisiirebilmektedir. Destek ve empatiden yoksun yoneticilerin, stresli ve is
tatmini diisiik bir ¢caligma ortami yaratmasiyla, ¢alisanlarin yonetici davranislarina siirl
diizeyde maruz kalmalar1 sorgulanabilir bir durum olarak goriilmektedir (Gilbreath ve
Benson, 2004: 264).

Ik 6nce is performansi ve ¢alisanlar, sonrasinda ise is performansi ve yoneticiler
arasindaki iligkinin incelenmesiyle kurumsal hayatin is performansiyla etkilesimi
incelenmistir. Buna paralel olarak gercek kisiler olmayan sirketlerin de is performansiyla
incelenmesi gerekmektedir. Boylelikle is hayatinin temel bilesenleri ile is performansi

arasindaki etkilesime deginilmis olacaktir.

2.3.4. Is Performansi ve Sirketler

Is performanst ile sirketler arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak igin bir dizi ¢alisma
ylritilmistir. Literatiirde, yiiksek is performansinin bir kurulusun finansal performansini

iyilestirdigini kesfeden ¢alismalar bulunmaktadir (Firth vd., 2004: 181).
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Kurumlar i¢in ¢ok 6nemli olan ¢alisanlarin elde tutulmasi unsuru, is performansi ile
yakindan baglantilidir. Saks ve Ashforth (2000) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmaya gore,
calisanlarin is performansi, ¢alisan baglilig1 ve is tatmini ile pozitif iliskilidir ve bu da elde
tutma oranlarinin artmasina neden olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, is performansi ile kurumlar arasindaki iliskiyi etkileyen onemli bir
diger bilesendir. Denison vd. (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismaya goére, olumlu bir
kiiltiire sahip isletmeler daha iyi performans gostermektedir ve bu kiiltiirler de is birligini ve
yenilikg¢iligi tesvik etmektedir.

Sirketler ile is performansi arasindaki iliskinin incelenmesinden sonra bahsi gegen
gercek kisi olmayan ama kendine 6zgii kiiltiirlere sahip olan sirketlerde is performansinin

Olctilmesi konusu da incelenmelidir.

2.3.5. Is Performansinin Ol¢iilmesi

Bir calisanin bir kurulusta nasil ¢alistigin1 anlamak ve degerlendirmek i¢in 6nemli
bir unsur, is performansi 6l¢limiidiir. Performans degerlendirmeleri, ¢alisan performansini
degerlendirmenin en yaygin yoOntemlerinden biridir. Bir ¢alisanin performansini
degerlendirmek icin 6nceden belirlenmis kriterler kullanilir. Bu yontem, bir ¢alisanin kisiler
aras1 beceriler, iiretkenlik ve is kalitesi gibi alanlarda performansinin degerlendirilmesine
olanak tanir.

DeNisi ve Pritchard'a (2006) gore performans degerlendirmesi, bir ¢alisanin isindeki
performansinin sistematik olarak gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmeleri, sirketler tarafindan caliganlara geri bildirim saglamak, giiclii ve zayif
yonlerini belirlemek ve terfiler, yiikseltmeler ve diger isle ilgili sonuglar hakkinda kararlar
vermek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Performans degerlendirmeleri yaygin olarak kullanilmasma ragmen, eksiklikleri
nedeniyle elestirilmektedir. Performans degerlendirmeleri, puanlayict yanliligina maruz
kalabilmektedir. Puanlayicinin ¢alisanin performansini nasil degerlendirdigi, puanlayicinin
kisisel onyargilar1 veya c¢alisanin kisisel ozellikleri gibi degiskenlerden etkilendiginde
degerlendirici yanlilik ortaya ¢ikmaktadir (DeNisi ve Pritchard, 2006: 263).

Bir elestiri, 6z degerlendirmelerin psikometrik 6zellikleriyle ilgilidir. Arastirmalar,
ozdegerlendirmelerin; iistler, akranlar ve astlar tarafindan yapilan degerlendirmelere kiyasla
hosgorii, daha az degiskenlik ve daha az ayirt edici gegerlilik sergileme egiliminde oldugunu
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gostermistir  (Thornton, 1980: 263). Bu durum, performansin bir Olcilisii olarak
ozdegerlendirmelerin dogrulugu ve nesnelligi hakkinda endiselere yol agmaktadir. Diger bir
elestiri de performans degerlendirme siirecinde Onyargi ve adaletsizlik potansiyelidir.
Degerleme siirecindeki sorunlar; degerlemeyi yapanlarin muhakemesine dayanan soyut
degerlendirme gostergelerini, paydaslarin katiliminin olmamasini, eski moda ve etkisiz
degerlendirme formlarini, degerlemenin adaletsizligini, uygun olmayan degerlendirme
siiresini ve degerlemenin siireksizligini igermektedir (Na-Nan vd., 2020: 4). Bu sorunlar,
performans degerlendirmelerinin giivenilirligini ve gegerliligini baltalayabilir ve ¢alisanlar
arasinda memnuniyetsizlige yol agabilmektedir. Performans degerlendirmelerinin c¢alisan
memnuniyeti ve refahi tizerindeki etkisi bir bagka elestiri alanidir. Arastirmalar, performans
degerlendirme memnuniyetinin is stresi ve ig-aile ¢atigmasi ile negatif iliskili oldugunu
gostermektedir (Ismail ve Gali, 2016: 356). Performans degerlendirmelerinin idari karar
verme, egitim ihtiyaclarinin tespiti ve se¢im amagclari i¢in kullanilmasi da galisanlar tizerinde
ek stres ve baski yaratabilmektedir (Pettijohn vd., 2001: 127).

Is performansmin nesnel &lgiitleri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin nyargilarina ve
tercihlerine daha az maruz kaldiklari i¢in performans degerlendirmelerinden daha dogru ve
objektif olarak goriilmektedirler (Kaplan ve Norton, 1996: 19). Is performansini
degerlendirmek i¢in nesnel Olglimler kullanmanin en 6nemli avantajlarindan biri, acik ve
dogrudan bir performans Slgiimii saglamasidir. Bu, calisanlart motive etmeye yardimci
olmaktadir ve gorevleri agisindan onlardan ne beklendigi konusunda netlik duygusu
saglamaktadir (Barrick ve Mount, 1991: 6).

360 derece geri bildirim sistemi ise 1950’lerde tanitilmistir ve o zamandan beri is
performansini degerlendirmek i¢in yaygin bir yaklasim haline gelmistir. Bracken vd. (2001)
gore sistem, ¢esitli kaynaklardan geri bildirim toplayarak bir ¢aliganin performansinin daha
kapsamli bir tasvirini sunma yetenegine sahiptir. Atwater ve Brett (2005) tarafindan
yuriitiilen bir caligmaya gore, bir 360 derece geri bildirim sistemi kullanmanin; performans,
is tatmini ve motivasyon ile iligkili oldugu gdosterilmistir. Ayrica c¢alisma, birden cok
kaynaktan geri bildirim alan c¢alisanlarin becerilerini gelistirme ve performanslarini
iyilestirmek icin daha fazla sansa sahip olduklarin1 gostermistir.

Is performansmin odlgiilmesinin  derinlemesine incelenmesinden sonra, is
performansinin etkilendigi ¢ok onemli bir faktér olan teknoloji kavramiyla birlikte de

incelenmesiyle is performansi konusuna hakim olunacaktir.
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2.3.6. Teknolojinin Is Performansina Etkisi

Yillar boyunca birgok arastirmaci, teknolojinin is performans: ilizerindeki etkisini
aragtirmistir. Teknolojideki hizli gelismeler, is performansini nasil etkiledigini anlamak i¢in
cok onem tasimaktadir.

Otomasyon, teknolojinin 1§ performansi iizerindeki en biiyiik etkilerinden biridir.
Otomasyonun ¢esitli sektorlerde uygulanmasi, tiretkenligi ve verimlilii artirarak is
performansina pozitif etkide bulunmustur (Arntz vd., 2016: 9). Makineler ve yazilim,
insanlardan ¢ok daha hizli ve daha dogru bir sekilde bir¢ok rutin gorevi gergeklestirebilir.
Otomasyon ayrica 7/24 ¢alismay1 miimkiin kildig1 i¢in ¢iktiy1 artirmaktadir.

Teknoloji, is birligini ve iletisimi de kullanarak i performansini artirmistir. Aninda
mesajlasma, e-posta ve video konferans gibi iletisim aracglari, ¢alisanlarin bulunduklar
yerden bagimsiz olarak birlikte calismalarina olanak tanimaktadir (Bell ve Kozlowski, 2002:
22).

Teknoloji, calisanlarin uzaktan ¢alismasint miimkiin kilmistir. Bu, ise gidip gelme
stiresini kisaltmig ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun bir ¢alisma ortami yaratmasina izin
vermistir (Allen vd., 2015: 56). Teknolojinin kullanilmasi, c¢alisan memnuniyetini ve
verimliligini artirmaktadir.

Inovasyon ve istihdam arasindaki iliski ¢ok karmasiktir ve bu nedenle siire¢
inovasyonunun dogrudan emek tasarrufu etkisi, tazminat mekanizmalari, bu tiir
mekanizmalarin etkinliginin 6niindeki engeller ve {iriin inovasyonunun emek dostu dogasi
bir¢ok farkli sonucta birlesebilmektedir (Pianta ve Vivarelli, 2000: 129).

Pasinetti (1981), modern kapitalist ekonomileri etkileyen dinamik siireci, farkli
gliclerin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ve istihdam arasindaki
iliskiye odaklanirken, ortalama emek verimliliginde bir artis1 iceren teknolojik ilerleme, yeni
irlinlerin yayilmasi, fiyat ve gelir telafisi mekanizmalar1 yoluyla talebin daha hizh
gelismesiyle karsilastirilmalidir.

Emek iiretkenligindeki artisa paralel olarak talep katsayilarinda orantili bir artig olasi
degildir. Ciinkii olgun iirlinlere yonelik talep, er ya da ge¢ bir doygunluk diizeyine yaklasan
engel yasasindan etkilenir. John Maynard Keynes (1930), calisma siiresinin azaltilmasinin,
acikca “teknolojik issizlik” olarak adlandirdigir durumdan kaginmanin bir yolu oldugundan

bahsetmektedir.
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Teknoloji kullanimi, hareketsiz ¢alismanin artmasina neden olmustur. Bu,
calisanlarin saglig1 ve refahi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Kuruluslar,
teknolojik ilerlemelerin saglik tizerindeki etkilerini dikkate almali ve ¢alisanlarin refahini
artirmak i¢in ¢aba gostermelidir (Lanaj vd., 2014: 20).

Otomasyonun yayginlagsmastyla birlikte, kuruluslar, calisanlarin sirkete olumlu bir
sekilde katkida bulunabilmelerini saglamak icin islerini nasil tasarladiklarin1 gz oniinde
bulundurmalidir. Daha karmasik gorevleri otomatiklestirmek igin islerin yeniden
tasarlanmasi gerekebilecektir (Frey ve Osborne, 2017: 266).

Bu boéliimde arastirmanin amacina uygun olarak etki analizini yapmadan oOnce
aralarindaki etkilesimin merak edildigi; dijitallesme, esnek c¢alisma ve is performansi
kavramlarinin detayli agiklamalarina yer verilmistir. Dijitallesme kavrami i¢in; genel olarak
dijitallesme kavramui, dijitallesme ve isletmelere etkisi, dijitallesmenin verimlilik ve rekabet
kavramlar ile iligkisi, dijitallesme kavraminin olumlu etkileri, dijitallesmenin kaginilmasi
gereken sorunlari, dijital doniisiim siireci ve son olarak dijitallesmenin toplum ile iligkisi
konularma deginilmistir. irdelenilen konularla birlikte dijitallesmin teknolojiyle etkilesim
icerisinde oldugu ve teknoloji gelistik¢e dijitallesmenin de arttig1 anlagilmaktadir. Gelisen
teknoloji ve artan dijitallesmeyle birlikte c¢alisanlari, isletmeleri ve ayn1 zamanda g¢alisan
olan toplum fertlerini ilgilendiren gelismeler oldugu goriilmektedir. Bu gelismelerle birlikte
maliyetler ve uyum problemleri gibi sorunlar ortaya ¢iksa da genel olarak bu sorunlardan
kacinmanin yollar1 olduguna literatiirde yer verilmektedir. Dijitallesmenin sorunlarina karsi
onlemler alarak paralelde de dijitallesmenin olumlu yanlarindan faydalanarak is hayatinda
rekabet avantajina sahip olunabilecegine deginilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte isletmeler
trendlere uyum saglayan, doniisime acgik, verimli ve calisan dostu hale gelmektedirler.
Bunun yaninda Covid-19 pandemisinden sonra mecburi bir sekilde kisilerin evde vakit
gecirmesi ve modern diinya ihtiyaclarinin gereklilikleri sebebiyle son donemde
dijitallesmenin hizlandig1 goriilmektedir. Bu hizlanmayla birlikte isletmeler de biiyiik bir
doniisiime girmistir.

Dijitallesmeden sonra ikinci bagimsiz degisken ise esnek ¢alisma uygulamalaridir.
Covid-19 pandemisi oncesinde de hayatimizda olan esnek calisma uygulamalari 6zellikle
pandemi sonrasinda belli bir donem bazi isletmeler i¢in zorunluluk sonrasinda ise tercih
olarak kullanilmaya devam etmis ve kullanimi yayginlasmistir. Esnek ¢alisma kavramini
daha iyi anlamak i¢in; ¢calisma modelleri, tam zamanli ve yar1 zamanl ¢alisma modellerinin

detaylari, serbest ¢alisma modelinin ayrintilari, serbest ¢aligma modeli ve diger calisma
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modellerinden farklari, uzaktan calisma modelinin detaylar1 ve calisanlara etkileri,
rotasyonel calisma modelinin ayrintilar1 ve esnek calismanin aile yasantisina etkileri
konularina yer verilmistir. Son donemde popiilerlesen esnek calisma modelinin faydalari ve
kacinilmas1 gereken problemlerine yer verilmistir. Esnek calismanin is-yasam dengesine
faydasi olduguna literatiirde yer verilmektedir. Ozellikle 6grenciler, emekliler ve kadinlarin
1s hayatina katilabilmesi ve trafik gibi olumsuzluklardan zarar goriilmemesi sebebiyle
verimlilige pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Esnek calisma uygulamalar1 sayesinde
calisanlar, git gide zorlagan metropol yasantisinin olumsuz yonlerinden kaginabilmektedir.
Dijitallesmenin de etkisiyle esnek calisabilmenin 6nii agilmistir ve istenen yerden, istenen
anda calisabilme imkan1 dogmustur. Bahsi gecen olumlu etkiler sebebiyle dijitallesme ve
esnek calisma uygulamalariyla birlikte literatiirden is performansinin olumlu etkilendigi
anlagilmaktadir.

Bunun yaninda son olarak bagimli degisken olan is performansi konusunun detay1
olarak; is performansini etkileyen faktorler, is performansinin ¢alisanlar, yoneticiler ve
isletmeler baglaminda incelenmesi, is performansinin 6l¢iilme yontemleri ve teknoloji ile is
performans1 arasindaki iliski konularmma deginilmistir. Literatiirden de anlasilacagi
calisanlarin is performansini artirmak i¢in egitim biitcesi ayirmak, teknolojik destek
saglamak gibi yontemler bulunmaktadir. Bunun yaninda c¢alisanlarin is performansinin
artmasi ig¢in yoneticilerinin destekleri ve yonlendirmeleri de onemlidir. Calisanlarin is
performansi arttikca sirketlerin ¢iktilarinda verimlilik meydana gelir. Dijitallesmeyle birlikte
isletmelerin is performansinin artmasi beklenmektedir. Buna paralel olarak esnek ¢alismanin
da is performansina olumlu bir etkisi olmasi beklenmektedir. Bir sonraki bodliimde

caligmanin amaci, 6nemi ve kapsami ile ilgili basliklara yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMi/MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi ve kapsami ele alinmaktadir. Ayni zamanda
aragtirmanin modeli, hipotezleri, 6rneklemi ve veri toplama araglarina da deginilmektedir.
Calismanin bu boéliimiinde; neden bir alan aragtirmasina ihtiya¢ duyuldugu, ilgili
degiskenlerle analizler yapilarak ortaya ne konulacagi ve ¢aligma sonucunda elde edilen

bilgilerin literatiire katkisinin ne olacagiyla ilgili bilgiler de yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci giiniimiiz ¢alisma hayatinda son donemlerde artan
dijitallesme ve esnek c¢alisma pratiklerinin c¢alisanlarin is performansina etkisini
kesfetmektir. Dijital doniisiimiin dogurdugu yeni {iiretim bi¢imlerinin calisanlarin is
performansina etkisinin kisitli sayida incelenmis olmasi literatiir agisindan dnemli bir bogluk
dogurmaktadir. Calisma bu durumu sorunsal olarak degerlendirmekte ve bu sorunsal
aracilifiyla son donemde hiz kazanan kurumsal dijitallesme ve popiilerlesen esnek ¢alisma
seklinin is performansini nasil etkiledigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Artan dijitallesme ve esnek calisma uygulamalar1 calisan performansi agisindan
bircok olumlu ve olumsuz etkiyi beraberinde getirmistir. S6z konusu olumlu/olumsuz
etkilerin is performansiyla birlikte degerlendirilmesi sektorler agisindan bir yol haritasi
olusturmaktadir.

Dijital doniisiimle ortaya ¢ikan yeni istihdam sekillerinden esnek calismanin is
performansina etkisi literatiirde sadece Sarpkaya ve Bayraktar’in 2023 tarihli ¢alismasinda
ampirik bir sekilde incelenmistir ve bu durum literatiirde bosluga sebebiyet vermektedir.

Son donemde hiz kazanan kurumsal dijitallesme ve popiilerlesen esnek ¢alisma
seklinin is performansini nasil etkiledigini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢aligma bilimsel
arastirma yontemlerini kullanarak literatiire bilimsel veriler sunmaktadir. Elde edilecek
veriler hem literatiir i¢in hem de sektor i¢in heniiz aydinlatilmamis noktalarin kesfedilmesini
ve aydinlatilmasini saglayacaktir.

Literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmasi ve ayrica ampirik olarak incelenme

sayisinin kisitlt olmasi bu konunun arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda gerek
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literatiire gerekse sektore katkida bulunmasi acisindan 6zgiin bir c¢alisma niteligi
tasimaktadir. Calisma gerceklestirilirken gilivenilirligi kanitlanmis bilimsel kaynaklardan
yararlanilmigtir. Literatiirde hem dijitallesme hem esnek calisma hem de is performansi
Ozelinde ad1 gegen bircok dnemli ¢alisma bulunmaktadir ve ¢alisma gercgeklestirilirken bu

caligmalardan faydalanilarak nitelikli bir bilimsel ¢calisma ortaya konmustur.

3.2. Arastirmanin Problemi

Covid-19 pandemisi, dijital iletisim teknolojilerinin etkisiyle is diinyasinda baglayan
doniisiimiin hiz kazanmasini saglamistir. Pandemi doneminde viriisle miicadele etmenin
bilinen en temel yontemi, bireylerin birbirleri ile temasini azaltmak oldugundan tiim
diinyada izolasyon ve karantina siiregleri baglamis, hizli alinan kararlarla kapanma tedbirleri
uygulanmigtir. Bu donemde hem kamu hem de 6zel sektorde temel hizmetlerin aksamamast
i¢in hizlica dijital ¢oziimler ortaya atilarak uygulamaya konulmustur. Egitim kurumlar
uzaktan egitim karar1 almis, 6grenciler ve egitimciler hizlica dijital egitime uyum saglamak
durumunda kalmislardir. Is hayatinda uzaktan ¢alisma siiregleri uygulanmaya baslamis,
calisanlar is yerleri yerine kendi evlerinden c¢alismalarint siirdiirmek durumunda
kalmiglardir. Siipermarketler internet {iizerinden siparis alip, hizmet verir duruma
gelmiglerdir. Hatta saglik sektoriinde dahi goriintiilii goriismeler araciligiyla online
muayeneler gergeklestirilmeye baslanmistir. Diinya genelinde elektronik ticaret gelismis,
dijital paralarin kullanimi artmis, yeni liretim ve tiikketim pratikleri ortaya g¢ikmustir.
Giliniimiizde isletmelerde ve kamu kurum ile kuruluslarinda dijitallesmenin artmasi, uzaktan
caligma veya esnek caligma bigimlerinin yayginlasmasi durumlar1 ortaya ¢ikmustir.
Dijitallesme ve esnek calisma uygulamalarini kolaylagtirmak icin yeni iletisim teknolojileri
gelistirilmis veya var olanlar giincellenmistir. Bu yeni iletisim teknolojileriyle birlikte, is
akiglar1 ve ¢alisma kiiltiirleri de degisip doniismiistiir. Bununla birlikte mevcut literatiir
incelendiginde de isletmelerde hiz kazanan dijital doniisiimiin dogurdugu yeni iiretim
bigimlerinin ve ¢alisma pratiklerinin ¢alisanlarin is performansina etkisinin ampirik olarak
incelenmesinin kisitli sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum literatiir agisindan énemli bir
bosluk dogurmaktadir. Calisma bu durumu sorunsal olarak degerlendirmekte ve hiz kazanan
kurumsal dijitallesme ve popiilerlesen esnek calisma seklinin is performansini nasil

etkiledigini nicel bir aragtirma ile ortaya koymay1 hedeflemektedir. Hiz kazanan kurumsal
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dijitallesme ve popiilerlesen esnek calisma seklinin is performansini nasil etkiledigini
kesfetmeyi hedefleyen bu c¢alisma, bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak literatiire

bilimsel veriler sunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki dijitallesmis ve esnek c¢alisma yontemlerini
kullanan firmalarin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tiimiine zaman ve maddiyat kisitt
sebebiyle ulasmak miimkiin degildir. Bu sebeple, Istanbul merkezli e-ticaret sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin beyaz yaka calisanlari 6rneklem olarak secilmistir. Caligsma,
Istanbul merkezli on adet lider e-ticaret firmasinda gergeklestirilmis ve 500 ¢alisanin katilimi

ile anket verileri elde edilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmada nicel yontem kullanilmis olup tiim verilere anket lgegi
kullanilarak ulasilmistir. Calismanin ana kiitlesi Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren firmalardir. Fakat zaman, maliyet ve ulagilabilirlik gibi kisitlayic1 faktorler
sebebiyle Istanbul ili olarak sinirlandirilmistir. Anketler, belirlenen drneklem iizerinde on
adet firmada uygulanmistir. Toplam 500 katilimci ile anket verileri elde edilmistir.
Orneklemin Istanbul ili se¢ilmesindeki sebep ise e-ticaret sektdriiniin metropol bir sehir olan
Istanbul’da daha yogun olmasidir.

Calismada, amagli ornekleme yontemlerinden benzesik Ornekleme yoOntemi
kullanilmustir. Belirlenen 6rneklem iizerindeki on adet firmada ortalama 1000 adet ¢alisan
olmasi varsayimiyla ilerlenmistir. %95 giivenilirlik seviyesi, %5 hata pay1 ve popiilasyonun
boyutu ile yapilan hesaplama sonucunda 500 kisiye anket uygulanmistir. Katilimcilara
sunulan anketler tamamen goniilliiliikk esasina dayanmakla birlikte katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, yas ve 6grenim durumu gibi demografik bilgileri harig kisisel bilgilerine ait
sorulara yer verilmemektedir. Belirlenen e-ticaret sektorii sirketlerine dagitilan anketlere
katilimcilarin 500 tanesi doniis saglamistir. Anketler ilgili sirketlerin dijital haberlesme

platformlarinda insan kaynaklar1 calisanlari tarafindan link seklinde paylasilmistir. Bu
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baglamda anketlerin toplamda on bin kisiye ulastig1 tahmin edilmektedir. Anketler Temmuz
2023 itibariyle ¢alisanlara dagitilmaya baslanmig, Kasim 2023 tarihinde anket caligmasi
sonlandirilmistir. Anket yanitlar1 500 adede ulagtiginda anket calismasi sonlandirilmistir.

Sonug olarak toplam 500 anket aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasinda, model olarak tanimlayici arastirma modeli benimsenmistir. Bu
sekilde olan ¢alismalarda tekil veya iligkisel degiskenler araciligiyla mevcut durumun kesfi
saglanmaktadir. Calismadaki bagimsiz degiskenler dijitallesme ve esnek ¢alisma
degiskenleriyken; bagimli degisken ise is performansidir. Bu tez ¢alismasinin amaci,
dijitallesme ve esnek calisma uygulamalarinin is performansina etkisini kesfetmektir. Bu
baglamda dijitallesmenin ve esnek calisma uygulamalarinin is performansina etkisi oldugu
var saymmiyla ilerlenmistir. Bu varsayim paralelinde degiskenler ve degiskenlerin alt

boyutlarini da igeren model su sekildedir:

/ Dijitallesme \

e-Doniisiimden memnuniyet
e-DoOntislime uyum

Yeni mesleki yeterlilik
Meslek mensuplarinin dijitallesme / \
ve teknolojik tirlinlerden

memnuniyetsizligi |:>
e ¢-Doniisimden kaynakli kaygi /

is Performansi

e  Gorev performansi
/ \ e Baglamsal performans

Esnek Calisma I:>

e Is-yasam dengesi
e Issorumlulugu k /

e Diger ¢alisanlar

N /

Sekil 6. Calismanin modeli
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Tez ¢alismasinin modeline gore, dijitallesme ve esnek ¢alisma degiskenleri bagimsiz
degiskendir. Is performans1 degiskeni ise bagimli degiskendir. Dijitallesme degiskeni; e-
doniislimden memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin
dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden memnuniyetsizligi ve e-dontisiimden kaynakli kaygi
alt boyutlarindan olusmaktadir. Esnek calisma degiskeni; is-yasam dengesi, is sorumlulugu
ve diger calisanlar alt boyutlarindan olusmaktadir. Bagimli degisken olan is performansi
degiskeni; gorev performansi, baglamsal performans ve kaygt alt boyutlarindan

olusmaktadir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde dijitallesme, esnek ¢alisma ve is performansiyla ilgili ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligsmalarda ¢esitli bilimsel yontemler kullanilarak analizler yapilmistir.
Hipotezlerin ortaya konulabilmesi i¢in ¢ok sayida ¢alisma incelenmistir.

Koru Uzkurt (2022) ¢alismasinda dijitallesme ile is performansinin arasindaki iligki
incelenmistir. Bu incelemeye gore, dijitallesme ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki bulunmaktadir. Zerhouni (2022) ¢alismasi ise esnek calisma ile is performansi
arasindaki iligki incelenmistir. Bu calismadan elde edilen bilgilere gore esnek g¢alisma
uygulamalrindan faydalanan calisanlarin is performansinin daha yiiksek olmasi sebebiyle
esnek caligma ile dijitallesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Guzméan-
Ortiza vd. (2020) calismasinda dijitallesme ile gorev performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu incelenme sonucuna gore dijitallesme ile gorev performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alismalar ve Koru Uzkurt vd. (2022) ile
Kagik Aykan (2021) calismalari 1s181nda hipotezler olusturulmustur. Calismanin hipotezleri
dijitallesme ve esnek calismanin is performansina etkisinin ortaya koyulmasi gayesiyle su
sekilde olusturulmustur:

Hi: Dijitallesme, is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

Hia: Dijitallesmenin e-doniisiimden memnuniyet boyutu, is performansi alt boyutu
olan gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hip: Dijitallesmenin e-dontlisimden memnuniyet boyutu, i performansi alt boyutu

olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.
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Hic: Dijitallesmenin e-doniisiime uyum alt boyutu, is performansinin alt boyutu olan
gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hiq: Dijitallesmenin e-doniisiime uyum alt boyutu, is performans: alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hie: Dijitallesmenin yeni mesleki yeterlilik alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hir: Dijitallesmenin yeni mesleki yeterlilik alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hig: Dijitallesmenin meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirtinlerden
memnuniyetsizligi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan gorev performansini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

Hin: Dijitallesmenin meslek mensuplarmin dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden
memnuniyetsizligi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan baglamsal performansi
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

Hii: Dijitallesmenin e-Doniistimden kaynakli kaygi alt boyutu, is performans: alt
boyutu olan gdrev performansini istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde
etkilemektedir.

Hij: Dijitallesmenin e-Doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutu, is performansi alt
boyutu olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde
etkilemektedir.

H»: Esnek calisma, is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H»a: Esnek calismanin is-yasam dengesi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hap: Esnek calismanin ig-yasam dengesi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hoc: Esnek calismanin is sorumlulugu alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Haq: Esnek calismanin is sorumlulugu alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hoe: Esnek c¢alismanin diger ¢alisanlar alt boyutu, is performansi alt boyutu olan

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.
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Hor: Esnek calismanin diger calisanlar alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Calismanin analiz boliimiinde bu hipotezler sinanacaktir.

3.7. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Calisma sonucunda, son donemde hiz kazanan dijitallesme ve esnek calisma
yonteminin is performansina etkisi kesfedilmesi amag¢lanmistir. Calismanin amacinin dogasi
geregince calismada nicel arastirma yontemleri temel alinmaktadir. Calismada veri toplama
arac1 olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anket formunda; Dijitallesme Olgegi, Esnek Calisma
Diizenlemeleri Olgegi, Is Performansi Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir.

Calismada, dijitallesme degiskenini 6l¢mek igin Tekbas tarafindan gelistirilen
Dijitallesme Olgegi kullanilacaktir (Tekbas, 2018: 102). Bu &lgek 30 soru ve 5 alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu alt boyutlar su sekildedir:

1. e-Doniisiimden memnuniyet,
e-Degisime uyum,

Yeni mesleki yeterlilikler,

Meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirtinlerden memnuniyetsizligi,

A

e-Doniistim kaynakli kaygt.

Esnek c¢alismaya yonelik tutumlarin Slgiilmesi gayesiyle hazirlanan 6lgek Albion
(2005) calismasindan almmistir. Olgek 12 soru ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlar su sekildedir:

1. Is yasam dengesi,

2. Is sorumlulugu,

3. Diger ¢alisanlar.

Bu olgekteki 2-3-4-9-10-11 ve 12. sorular ters sorulardir.

16 maddeden olusan Is Performans1 Olgegi, daha énce Bagci (2014), Sahin (2018),
Unlii ve Yiiriir (2011) ve Polatci1 (2014) tarafindan calismalarinda kullanilms, gecerliligi ve
giivenilirligi teyit edilmis bir &lgektir. Olgek 2 boyuttan olusmaktadir. Arastirmada
katilimcilarin ig performanslarini belirlemek iizere on alt1 ifade ve iki boyuttan (gérev
performans1 ve baglamsal performans) olusan “Is Performans: Olgegi” kullanilmustir.

Olgegin dokuz ifadesi Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan gdérev performansini
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belirlemeye yonelik olarak gelistirilmistir. Olgegin kalan yedi ifadesi ise Jawahar ve Carr
(2007) tarafindan baglamsal performansi 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

5’11 Likert tipi bu 6l¢egin uygulanabilecegi kisilerle ilgili, kisilerin ¢alisan olmalari
gerekliligi disinda bir kisit bulunmamaktadir. 1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle

katiltyorum seklinde bir diizen bulunmaktadir.

3.8. Uygulanan Istatistiki Yontemler

Veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanilmasiyla toplanan verilerin
analizleri, “IBM SPSS Statistics 26.0” programiyla yapilmistir. Bu tez calismasi, arastirma
yontemlerinden nicel arastirma yontemiyle yiritilmiistir. Bu baglamda o6lcekler
araciligtyla veriler toplanmistir. Toplanan veriler ¢alismanin amaci ¢ercevesinde uygun
analiz yontemleriyle incelenmistir. Tiim 6l¢ekler i¢in gilivenilirlik analizleri ve faktor analizi
yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in; ¢oklu regresyon analizi, Pearson korelasyon

analizi, T testi ve anova analizi kullanilmastir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin;
demografik analizleri, gilivenilirlik analizleri, faktér analizleri, korelasyon analizleri,
regresyon analizleri, t-testi ve anova analizlerine ait sonuglar ve detayli agiklamalar yer
almaktadir. Calismanin analizi sirasinda oncelikle dagilimin normal olup olmadigi test
edilmistir. Tabachnick ve Fidel (2013), bir ¢alismanin normal bir sekilde dagilmis olmast
icin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi gerektigine

deginmektedir. Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 9

Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglari

Degisken Carpikhik Degeri  Basiklik Degeri
Dijitallesme -1,058 -,525
Esnek Calisma Uygulamalar: -1,087 -,494
Is Performans: -1,195 -,261

Tablo 9’da ¢alismada bulunan degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerine yer
verilmektedir. Tiim 6lc¢eklerin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda bulundugu goriilmektedir. Bu

test sonucunda ¢aligmanin normal dagildig1 sonucuna ulagilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Calismanin bu kisminda c¢alismaya katilim saglayan kisilerin medeni durumu,

cinsiyetleri, mezuniyet diizeyleri ve yaslarina iliskin frekans diizeyi ve yiizdelik
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dagilimlariyla ilgili bilgiler yer almaktadir. Caligmaya katilan 500 kisinin hepsi tiim

demografik sorulari cevaplandirmistir.

Tablo 10

Katilimeilarin medeni durumlarina iliskin frekans diizeyleri ve yiizdelik dagilimlar

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 246 49,2 49,2
Bekar 254 50,8 100,0
Toplam 500 100,0

(Calismaya katilan 500 kisinin medeni durumu incelendiginde %50,8 ile ¢ogunlugun

bekar oldugu goriilmektedir. Evli kisilerin ylizdesi ise %49,2 dir.

Tablo 11

Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin frekans diizeyleri ve yilizdelik dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 296 59,2 59,2
Erkek 204 40,8 100,0

Toplam 500 100,0

(Calismaya katilan kisilerin cinsiyetleri incelendiginde %59,8 ile ¢ogunlugun kadin

oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlar i¢inde erkek olanlarin yiizdesi ise %40,8’dir.
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Tablo 12

Katilimeilarin mezuniyet diizeylerine iliskin frekans diizeyleri ve yiizdelik dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 11 2,2 2,2
On Lisans 10 2,0 42
Lisans 355 71,0 75,2
Yiiksek Lisans 118 23,6 98,8
Doktora 6 1,2 100,0
Toplam 500 100,0

(Calismaya katilan kisilerin mezuniyet diizeyleri incelendiginde %71 ile cogunlugun
lisans mezunu oldu goriilmektedir. Calismaya katilan kisiler arasinda en diisiik ylizdeye
sahip olan kisilerin %1,2 ile doktora mezunu olanlar oldugu goriilmektedir. Lisans mezunlari
sonrasinda yiizdelik olarak ikinci sirada yer alan kisiler %23,6 ile yiiksek lisans mezunu
olanlardir. Yiiksek lisans mezunlarinin sonrasinda ise %?2,2 ile lise, lise mezunlarinin

sonrasinda ise %?2 ile 6n lisans mezunu olanlar gelmektedir.

Tablo 13

Katilimcilarin yaglarina iligkin frekans diizeyleri ve yiizdelik dagilimlar

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 144 28,8 28,8
26-32 170 34,0 62,8
33-40 147 29,4 92,2
41-48 29 5.8 98,0
49-56 10 2,0 100,0
Toplam 500 100,0
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Calismaya katilan kisilerin yaslar1 incelendiginde %34 ile ¢cogunlugun 26-32 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan kisiler arasinda en diigiik katilima sahip
olan yas aralig1 %?2 ile 49-56 yas araligidir. 26-32 yas arali§1 sonrasinda %29,4 ile ikinci
sirada 33-40 yas aralig1 gelmektedir. 33-40 yas araligindan sonra %28,8 ile 18-25 yas araligi
gelmektedir. 18-25 yas aralig1 sonrasinda ise %35,8 ile 41-48 yas aralig1 gelmektedir.

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Bu kisimda, calismanin dijitallesme ve esnek c¢alisma uygulamalarinin is
performansina etkisini konu edinmesi paralelinde bu faktorlerin, glivenilirlik testi ve faktor
analizi yer almaktadir.

Giivenilirlik testinin igeriginde; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testlerine dair bulgular,
Barlett testlerinden elde edilen bulgular, i¢ tutarlilik katsayilari, Cronbach Alpha degerleri

ve Barlett anlamlilik testi bulgular1 yer almaktadir. Bu degerler dijitallesme 6lgegi i¢in su
sekildedir:

Tablo 14

Dijitallesme Olgegine Ait Giivenilirlik Testi, KMO ve Barletts Degerleri

Olcek Madde Cronbach’s KMO Barlett’s Barlett’s
Sayisi Alpha Degeri Degerleri Degerleri Anlamhlik
Dijitallesme 30 ,988 ,989 14261,232 ,000

Tablo 14’te dijitallesme 6lgegi icin madde sayisi, Cronbach’s Alpha degeri, KMO
degerleri, Barlett’s degerleri ve anlamlilik diizeyi yer almaktadir. Tablodan anlagilacagi
iizere dijitallesme 6lceginde 30 adet soru bulunmaktadir. Dijitallesme Slgeginin; Cronbach’s
Alpha degerinin 0,988, KMO degerinin 0,989 olmasi ve Barlett’s testinin 0,000 anlamlilik
diizeyinde 14261,232 olmas1 sebebiyle anlamli oldugu anlasilmaktadir. 0 ile 1 arasinda
yorumlanan Cronbach’s Alpha degeri dijitallesme Olgegi icin 0,988 olmasi dolayisiyla
yliksek giivenilirlik diizeyindedir.
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Tablo 15

Dijitallesme Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu

e-Doniisiime Uyum

e-Doniisiimden
Kaynakh Kaygi

e-Doniisiimden
Memnuniyet

Yeni Mesleki Yeterlilik

Meslek Mensuplarinin

Dijitallesme ve

Teknolojik Uriinlerden

Memnuniyetsizligi

Dijitallesme teknolojik gelismelere uyum

saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm.

,687

Teknolojik gelismeler neticesinde
meslektaslarimin degisime ve doniisiime

ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.

,684

Dijitallesme ve teknolojik gelismeleri

desteklerim.

,682

Yeni teknolojileri yakindan takip

etmekteyim.

,662

Meslegimde yasanacak dijitallesme ve
teknolojik geligmelere kendimi hazir

hissediyorum.

,630

Meslegim, dijitallesme ve teknolojik
gelismelere en ¢abuk uyum saglayan

mesleklerin basinda gelmektedir.

,625

Teknolojik gelismeler neticesinde issiz

kalacagimi diisiiniiyorum.

,624

Teknolojik geligsmeler meslegimi olumsuz

etkilemektedir.

,600

Dijitallesmeye uyum saglayabilecek yeterli

egitim ve donanima sahip degilim.

,596

Dijitallesme ile birlikte meslegim gelecekte

yok olacak meslekler arasindadir.

,595

Gelecekte meslektaslarim tarafindan
yapilan bir¢ok is dijital sistemler tarafindan

yapilacaktir.

,564

Dijitallesme ile birlikte meslektaslarim

daha fazla sayginlik kazanacaktir.

,685
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Tablo 15 Devami

Dijitallesme Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu Devami

e-Doniisiime Uyum

e-Doniisiimden

Kaynakh Kaygi

e-Doniisiimden
Memnuniyet
Yeni Mesleki Yeterlilik
Meslek Mensuplarinin
Dijitallesme ve
Teknolojik Uriinlerden
Memnuniyetsizligi

Teknolojik gelismeler ile birlikte ticret,
caligma saatleri gibi sosyal haklarimin

iyilesecegini diisiiniiyorum.

,664

Teknolojik gelismeler sayesinde meslegime

olan ilgili ve istek artacaktir.

,658

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler

meslegimi daha verimli hale getirecektir.

,528

Teknolojik gelismeler, meslegimi ve meslek
mensuplarinin sorunlarin ¢oziimiinde aktif

katki sunacaktir.

,546

Hali hazirda verilen meslek ve yeterlilik
egitimleri gelecekte yasanacak teknolojik

gelismelere uyumlu degildir.

,610

Teknolojik gelismeler neticesinde
meslegimin degisime ve doniisiime ihtiyaci

vardir.

,604

Devlet tarafindan yapilan gelistirmeler
meslegimi teknolojik gelismelere uyum

saglamaya zorlamaktadir.

,591

Dijitallesmenin daha fazla ig yiikii

getirecegini diisiinliyorum.

,694

Teknoloji tirinlerine yapilan harcamalarin

gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.

,665

Teknolojik geligsmeler ile birlikte meslegim

daha zor ve karmasik bir meslek haline geldi.

,549

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
meslegime ve uygulamalarina bir etkisi

olmayacagini diigiiniiyorum.

,504

Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi

¢ekmez.

,502
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Tablo 15’te dijitallesme Olcegine ait faktdr analizi yer almaktadir. Bu faktorler
orijinal dlgek ile ayni sekilde dagilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikiintin
0,50 altinda kalmasi1 ve sorularin farkli boyutlar altinda yer almas1 sebebiyle 5, 10, 14, 24,
25 ve 30. sorular arastirmadan c¢ikartilmistir (Biiylkoztirk, 2002: 474). Yapilan faktor
analizinin sonuglarina gore dijitallesme Ol¢eginin mevcut ¢alismayr uygun bir sekilde

oletiigii gortilmektedir. Bu baglamda gegerliligi kabul edilmektedir.

Tablo 16

Esnek Calisma Uygulamalar1 Olgegine Ait Giivenilirlik Testi, KMO ve Barletts Degerleri

Olcekler Madde Cronbach KMO Barlett’s  Barlett’s
Sayisi Alpha Degerleri  Degerleri Anlamhihk
Degeri
Esnek Calisma 12 972 964 4810,146 000
Uygulamalari

Tablo 16’da esnek ¢aligma uygulamalari 6l¢egi i¢in madde sayisi, Cronbach’s Alpha
degeri, KMO degerleri, Barlett’s degerleri ve anlamlilik diizeyi yer almaktadir. Tablodan
anlagsilacagi lizere esnek calisma uygulamalari 6lgeginde 12 adet soru bulunmaktadir. Esnek
calisma uygulamalari 6l¢eginin; Cronbach’s Alpha degerinin 0,972, KMO degerinin 0,964
olmas1 ve Barlett’s testinin 0,000 anlamlilik diizeyinde 4810,146 olmas1 sebebiyle anlamli
oldugu anlasilmaktadir. O ile 1 arasinda yorumlanan Cronbach’s Alpha degeri esnek calisma

uygulamalar1 6l¢egi i¢in 0,972 olmasi1 dolayisiyla yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

62



Tablo 17

Esnek Calisma Uygulamalar1 Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu

is Sorumlulugu Is
Yasam
Dengesi

Diger
Calisanlar

Esnek ¢alisma diizenlemelerini
kullanan insanlar personel
toplantilari, egitim seanslar1 vb.
gibi 6nemli olaylar1 kacirirlar.

,768

Esnek calisma diizenlemelerini
kullanan insanlar is rollerine
genellikle daha az bagl olurlar.

,749

Esnek ¢alisma segenekleri isyeri
ile irtibatimi1 kaybetme hissi
yarattig1 icin bana uymaz.

,720

Daha esnek saatlerde ¢alismak
ailevi sorumluluklarimi yerine
getirebilmem icin gereklidir.

,851

Esnek calisma diizenlemeleri is
yiikii ve sorumluluklardaki
degiskenligi yonetebilmem i¢in
gereklidir.

,656

Esnek calisma diizenlemeleri is
disindaki diger ilgi ve
sorumluluklarimi yerine
getirebilmem i¢in gereklidir.

,607

Esnek calisma diizenlemeleri
yasam sorumluluklarimi
dengelememe yardimci olur.

,588

Isyerindeki calisanlar esnek
calisma diizenlemelerinden
yararlanan insanlara olumsuz
tepki gosterirler.

824

Isyerindeki yoneticiler esnek
calisma diizenlemelerinden
yararlanan insanlara olumsuz
tepki gosterirler.

7125
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Tablo 17°de esnek ¢aligma uygulamalar1 dlgegine ait faktor analizi yer almaktadir.
Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikiiniin 0,50 altinda kalmasi ve sorularin farkli
boyutlar altinda yer almasi sebebiyle 32, 34 ve 38. sorular arastirmadan cikartilmistir.
Yapilan faktor analizinin sonuglarina gére esnek ¢alisma 6l¢eginin mevcut calismay1 uygun

bir sekilde dl¢tiigli goriilmektedir. Bu baglamda gegerliligi kabul edilmektedir.

Tablo 18

Is Performans1 Olgegine Ait Giivenilirlik Testi, KMO ve Barletts Degerleri

Olcekler Madde Sayisi Cronbach KMO Barlett’s  Barlett’s
Alpha Degerleri Degerleri Anlamhhk
Degeri

is 16 984 978  7746.564 1000

Performansi

Tablo 18’de is performansi 6l¢egi i¢in madde sayisi, Cronbach’s Alpha degeri, KMO
degerleri, Barlett’s degerleri ve anlamlilik diizeyi yer almaktadir. Tablodan anlagilacagi
lizere esnek calisma uygulamalar1 dlgeginde 16 adet soru bulunmaktadir. Is performansi
Olceginin; Cronbach’s Alpha degerinin 0,984, KMO degerinin 0,978 olmasi ve Barlett’s
testinin 0,000 anlamlilik diizeyinde 7746,564 olmasi1 sebebiyle anlamli oldugu
anlagilmaktadir. 0 ile 1 arasinda yorumlanan Cronbach’s Alpha degeri esnek calisma

uygulamalari 6lcegi i¢in 0,984 olmasi dolayisiyla yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.
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Tablo 19

Is Performansi Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu

Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim.
Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.

Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanlhigimi kullanirim.
Isime iligkin hedefleri basariyla sonuglandiririm.

Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir
performans sergilerim.

Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek
icin planli ve organize ¢alisirim.

Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, goérevlerin
ustalikla tistesinden gelirim.

Daha tist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu
distintiriim.

Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan
daha fazlasini listlenebilirim.

Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi aksatmamaya
gayret gosteririm.

Diger calisanlar elestirdiginde, ben kurumumu
savunurum.

Kurumum digindakiler elestirdiginde, ben kurumumu
savunurum.

Gorev
Performansi

,366
330
,817
,798
, 791

,780

, 771

,763

,740

Baglamsal
Performa
ns

902

,720

644

Tablo 18’de is performansi 6lgegine ait faktor analizi yer almaktadir. Yapilan faktor

analizi sonucunda faktor yiikiiniin 0,40 altinda kalmasi1 ve sorularin farkli boyutlar altinda

yer almasi sebebiyle 53, 54, 55 ve 58. sorular arastirmadan ¢ikartilmigtir. Yapilan faktor

analizinin sonuglara gore is performansi 6l¢eginin teori kapsaminda uyumlu bir yapiy1

olctiigii ve gecerlilige sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20

Calismaya Ait Giivenilirlik ve Faktdr Analizlerinin Ozeti

Dijitallesme Esnek Is
Calisma Performansi
Uygulamalar
KMO ,989 ,964 978
Varyans 282,30 %386,25 284,80
Cronbach’s Alpha ,988 972 ,984
Cronbach’s Alpha
e-Doniisiimden Memnuniyet ,944
e-Doniisiime Uyum ,958
Yeni Mesleki Yeterlilik ,944
Meslek Mensuplarinin
Dijitallesme Dijitallesme ve Teknolojik ,942
Olgegi Uriinlerden
Memnuniyetsizligi
e-Doniisiimden Kaygi ,935
Is Yasam Dengesi ,947
Esnek Is Sorumlulugu ,936
Calisma Diger Calhisanlar ,881
Uygulamalar:
Is Gorev Performansi 978
Performansi  Baglamsal Performans ,960

Tablo 20’de ise daha 6nceden de agiklanan dijitallesme, esnek ¢alisma uygulamlari
ve is performansi 6lgcekleri ve alt boyutlarina ait giivenilirlik degerleri 6zet halinde yer
almaktadir. Ozetten de anlasilacag: gibi, tablo 19°dan tiim &lgeklerin ve alt boyutlarmin
giivenilir oldugu, teori kapsaminda uyumlu bir yapiy1 ol¢tiigli ve gecerlilige sahip oldugu

anlagilmaktadir.
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4.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Bu béliimde, ¢alismanin degiskenleri olan dijitallesme, esnek ¢alisma uygulamalari,
1s performans: ve alt boyutlarinin birbiri ile olan iliskilerine deginilmektedir. Bu iliskiyi
O0lcmek ve agiklamak i¢in calisma normal dagildigi i¢cin Pearson korelasyon analizi

kullanilmistir. Calismaya ait korelasyon analizi su sekildedir:

Tablo 21

Calismaya Ait Pearson Korelasyon Analizi

Dijitallesme Esnek Calisma Is Performansi
Dijitallesme 1 ,956™ ,936™
Esnek Cahsma ,956™ 1 937"
is Performansi 936 937 1
e- e- Yeni Dijitalles | e- Is Is Diger | Gorev Bagla
Dontis | Donlis | Mesle | me ve Dontis | Yasam | Sorum | Calisa | Performa | msal
imden | iime ki Teknoloj | im Denge | lulugu | nlar ns1 Perfor
Memn | Uyum | Yeterli | ik Kayna | si mans
uniyet lik Uriinlerd | kh
en Kaygi
Memnun
iyetsizlik
e- 1
Doéniistimden
Memnuniyet
e-Doniisime ,925%* 1
Uyum
Yeni Mesleki ,910" ,897" 1
Yeterlilik ) )
Dijitallesme ,896" ,901* ,889" 1
ve Teknolojik * * *
Uriinlerden
Memnuniyets
izlik
e-Délingtim 910" 911" ,900" ,930™ 1
Kaynakli * * *
Kaygt
Is Yasam ,895" ,920" ,881" ,879™ ,883" 1
Dengesi " " ) )
Is ,873" ,884" ,869" ,902™ ,892" ,891" 1
Sorumlulugu " ) ) ) )
Diger ,819" ,826" ,823" ,842™ ,850" ,833" ,837" 1
Calisanlar ) ) ) ) ) )
Gorev ,897" ,930" ,869" 877" ,884" ,921° ,889° ,830° 1
Performansi ) ) ) ) ) ) )
Baglamsal ,875" ,854" ,840" ,823™ ,840" ,856" 817" 773" ,891* 1
Performans ) ) ) ) ) ) )

Tablo 21°den anlasilacag1 iizere korelasyon tiim boyut ve alt boyutlar i¢in 0,01
diizeyinde anlamlidir. Dijitallesme ve esnek calisma boyutlari ile is performansi boyutu
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Boyut ve alt boyutlarin

arasindaki iliskinin anlamlilik durumu ve iligskinin yonii (pozitif/negatif) su sekildedir:

Tablo 22

Korelasyon Analizi Bulgular

iliskinin iliskinin Yonii r
Anlamhihig:

Dijitallesme ve Is Performansi Anlamlt Pozitif 0,936
Esnek Calisma ve Is Performansi Anlamlt Pozitif 0,937
e-Donilisimden Memnuniyet ve Gorev Performansi Anlaml Pozitif 0,897
e-Donilisimden Memnuniyet ve Baglamsal Performans Anlamli Pozitif 0,875
e-Doniisiime Uyum ve Gorev Performanst Anlamli Pozitif 0,930
e-Doniisiime Uyum ve Baglamsal Performans Anlamli Pozitif 0,854
Yeni Mesleki Yeterlilik ve Gorev Performansi Anlamli Pozitif 0,869
Yeni Mesleki Yeterlilik ve Baglamsal Performans Anlaml Pozitif 0,840
Meslek Mensuplarinin = Dijitallesme ve Teknolojik Anlaml Pozitif 0,877
Uriinlerden Memnuniyetsizligi ve Gorev Performansi

Meslek Mensuplarinin  Dijitallesme ve Teknolojik Anlamli Pozitif 0,823
Uriinlerden Memnuniyetsizligi ve Baglamsal Performans

e-Doniisiimden Kaynakli Kaygi ve Gorev Performansi Anlamli Pozitif 0,884
e-Doniisiimden Kaynakli Kaygi ve Baglamsal Performans Anlamli Pozitif 0,840
Is-Yasam Dengesi ve Gorev Performansi Anlamli Pozitif 0,921
Is-Yasam Dengesi ve Baglamsal Performans Anlaml Pozitif 0,856
Is Sorumlulugu ve Gérev Performansi Anlamli Pozitif 0,889
Is Sorumlulugu ve Baglamsal Performans Anlamli Pozitif 0,817
Diger Calisanlar ve Gorev Performansi Anlamlt Pozitif 0,830
Diger Calisanlar ve Baglamsal Performans Anlaml Pozitif 0,773
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Tablodan da anlasilacag: tizere, dijitallesme 0,01 anlamlilik seviyesinde is
performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon i¢indedir (r=0,936). Esnek calisma 0,01
anlamlilik seviyesinde is performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon igindedir (r=0,937). E-
dontisiimden memnuniyet 0,01 anlamlilik seviyesinde gérev performansi ile pozitif yonlii
bir korelasyon i¢indedir (r=0,897). E-doniisiimden memnuniyet 0,01 anlamlilik seviyesinde
baglamsal performans ile pozitif yonlii bir korelasyon ic¢indedir (r=0,875). E-doniisiime
uyum 0,01 anlamlilik seviyesinde gorev performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon
icindedir (r=0,930). E-doniisiime uyum 0,01 anlamlilik seviyesinde baglamsal performans
ile pozitif yonlii bir korelasyon i¢indedir (r=0,854). Yeni mesleki yeterlilik 0,01 anlamlilik
seviyesinde gorev performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon ic¢indedir (r=0,869). Yeni
mesleki yeterlilik 0,01 anlamlilik seviyesinde baglamsal performans ile pozitif yonlii bir
korelasyon i¢indedir (=0,840). Meslek mensuplarinin dijitallesme ve yeknolojik tiriinlerden
memnuniyetsizligi 0,01 anlamlilik seviyesinde gorev performansi ile pozitif yonli bir
korelasyon i¢indedir (r=0,877). Meslek mensuplarinin dijitallesme ve yeknolojik tiriinlerden
memnuniyetsizligi 0,01 anlamlilik seviyesinde baglamsal performans ile pozitif yonlii bir
korelasyon i¢indedir (r=0,823). E-doniisiimden kaynakli kaygi 0,01 anlamlilik seviyesinde
gorev performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon i¢indedir (r=0,884). E-doniisiimden
kaynakli kaygi 0,01 anlamlilik seviyesinde baglamsal performans ile pozitif yonli bir
korelasyon icindedir (r=0,840). Is-yasam dengesi 0,01 anlamlilik seviyesinde gorev
performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon igindedir (r=0,921). Is-yasam dengesi 0,01
anlamlilik seviyesinde baglamsal performans ile pozitif yonlii bir korelasyon icindedir
(r=0,856). Is sorumlulugu 0,01 anlamlilik seviyesinde gorev performansi ile pozitif yonlii
bir korelasyon i¢indedir (r=0,889). Is sorumlulugu 0,01 anlamlilik seviyesinde baglamsal
performans ile pozitif yonlii bir korelasyon i¢indedir (r=0,817). Diger c¢alisanlar 0,01
anlamlilik seviyesinde gorev performansi ile pozitif yonlii bir korelasyon i¢indedir
(r=0,830). Diger c¢alisanlar 0,01 anlamlilik seviyesinde baglamsal performans ile pozitif

yonlii bir korelasyon i¢indedir (r=0,773).

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki

etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizine yer verilmistir.
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Tablo 23

Dijitallesme, Esnek Calisma ve Is Performans1 Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart [{] Sig (p)
Degisken Sapma
Sabit ,123 ,057 ,000
Dijitallesme ,505 ,053 472 ,000
Esnek ,503 ,051 ,486 ,000
Calisma

Bagimh Degisken: I Performansi

R Kare = 0,897 F =2167,899

Tablo 23’te yer alan regresyon analizinin incelenmesiyle; dijitallesme ve esnek
caligma ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(p<0,000°’dir). E-ticaret sektorii calisanlarinin dijitallesmeleri is performansini pozitif yonde
anlamli bir sekilde etkilemektedir (B=,472, p<0,05). Buradan dijitallesmedeki 1 birimlik
artisin is performansinda 0,472’lik bir artisa sebep olacagi anlagilmaktadir. E-ticaret sektorii
caliganlarinin esnek calismalar1 is performansini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir (3=,486, p<0,05). Buradan esnek caligmadaki 1 birimlik artisin is
performansinda ,486’lik bir artiga sebep olacagi anlasilmaktadir.

R kare degeriyle birlikte e-ticaret sektorii ¢alisanlarinin is performansinda olusacak
bir degisikligin %8,97’sinin dijitallesme ve esnek c¢alisma uygulamalariyla aciklandigi
anlagilmaktadir. Dijitallesme ve esnek calisma uygulamalarinin is performansi {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Dijitallesmenin alt boyutlar1 e-doniisiimden memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni
mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik {iriinlerden
memnuniyetsizligi ve e-dontlisiimden kaynakli kaygi alt boyutlarinin is performansinin alt
boyutu olan gorev performansina olan etkisinin detaylari bulunan regresyon analizi su

sekildedir:
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Tablo 24

Dijitallesmenin Alt Boyutlarinin Is Performansimin Alt Boyutu Gérev Performansina Etkisi

Degiskenler B Standart Hata (] Sig (p)
Sabit ,140 ,063 ,000
e-Doniisiimden Memnuniyet ,161 ,050 ,157 ,000
e-Doniisiime Uyum ,620 ,050 ,596 ,000
Yeni Mesleki Yeterlilik ,048 ,044 ,047 ,000
Meslek Mensuplarinin Dijitallesme ve ,104 ,051 ,095 ,000

Teknolojik Uriinlerden Memnuniyetsizligi

e-Doniisiimden Kaynakh Kaygi ,072 ,054 ,067 ,000

Bagimh Degisken: Gorev Performansi

R?=,879 F =716,645

Tablo 24’te yer alan regresyon analizinin incelenmesiyle, dijitallesmenin alt
boyutlar1 olan; e-doniisiimden memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni mesleki yeterlilik,
meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik iirlinlerden memnuniyetsizligi ve e-
doniisimden kaynakli kaygi alt boyutlarinin is performansimnin alt boyutu olan gorev
performansiyla iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,000°dir). Dijitallesmenin
tiim alt boyutlar1 is performansinin alt boyutu olan gérev performansini pozitif yonde ve
anlaml bir sekilde etkilemektedir (B=,161, =,620, B=,048, B=,104, B=,072, p<0,05).
Yapilan analizin sonuglariyla; e-doniisimden memnuniyet alt boyutunda meydana gelen bir
birimlik bir artigin gorev performansinda ,157’lik bir artisa sebep olacagi anlagilmaktadir. E-
doniisiime uyum alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artig, gérev performansinda
,596’11k bir artisa sebep olacaktir. Yeni mesleki yeterlilik alt boyutunda meydana gelecek bir
birimlik bir artig, gdérev performansinda ,047’lik bir artisa sebep olacaktir. Meslek
mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizligi alt boyutunda

meydana gelecek bir birimlik bir artis, goérev performansinda ,095°lik bir artisa sebep
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olacaktir. E-doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutunda meydana gelecek bir birimlik bir
artig, gorev performansinda ,067°lik bir artisa sebep olacaktir.

R kare degeriyle birlikte e-ticaret sektorii calisanlarinin gorev performansinda
olusacak bir degisikligin %8,79’unun dijitallesmenin alt boyutlar1 olan e-donilistimden
memnuniyet, e-donilistime uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplariin dijitallesme
ve teknolojik tiriinlerden memnuniyetsizligi ve e-dontisiimden kaynakli kaygiyla agiklandigi
anlasilmaktadir. Dijitallesmenin alt boyutu olan e-doniisiimden memnuniyet, e-doniisiime
uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden
memnuniyetsizligi ve e-dontisiimden kaynakli kayginin gérev performansi tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

Esnek c¢alismanin alt boyutlar1 olan is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger
caliganlar alt boyutlarinin is performansinin alt boyutu olan gérev performansina etkisinin

detaylarin1 bulunduran regresyon analizi su sekildedir:

Tablo 25

Esnek Calismanm Alt Boyutlarinin s Performansmin Alt Boyutu Gérev Performansina

Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B Sig (p)
Sabit ,286 ,062 ,000
Is Yasam Dengesi ,573 ,037 ,574 ,000
is Sorumlulugu 271 ,037 277 ,000
Diger Calisanlar ,120 ,031 ,120 ,000

Bagimh Degisken: Gorev Performansi

R?= 3875 F=1154,832

Tablo 25°deki regresyon analizinin incelenmesiyle, esnek calismanin is yasam
dengesi, is sorumlulugu ve diger ¢alisanlar alt boyutlarinin is performansinin alt boyutu olan

gorev performansiyla iliskilerinin anlamli oldugu gortilmektedir (p<0,000’dir). Esnek
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caligmanin tiim alt boyutlarinin, is performansinin alt boyutu olan gorev performansini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi bilgisi de tablodan anlasilmaktadir (3=,573,
B3=,271, B=,120, p<0,05). Yapilan analizin sonuglariyla; is yasam dengesi alt boyutunda
meydana gelen bir birimlik bir artisin gorev performansinda ,574’liik bir artisa sebep olacagi
anlasilmaktadir. Is sorumlulugu alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artis, gérev
performansinda ,277°1ik bir artisa sebep olacaktir. Ayrica diger c¢alisanlar alt boyutunda
meydana gelecek bir birimlik bir artig, gérev performansinda ,120°lik bir artisa sebep
olacaktir.

R kare degeriyle birlikte e-ticaret sektdrii calisanlarinin gorev performansinda
olusacak bir degisikligin %8,75’inin esnek ¢aligmanin alt boyutlari olan is yasam dengesi, is
sorumlulugu ve diger calisanlar alt boyutlariyla aciklandigi anlasilmaktadir. Esnek
caligmanin alt boyutlar1 olan is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger c¢alisanlar alt

boyutlarinin gérev performansi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 26

Dijitallesmenin Alt Boyutlarinin Baglamsal Performansa Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B Sig (p)
Sabit ,138 ,085 ,000
e-Doniisiimden Memnuniyet ,465 ,067 ,452 ,000
e-Doniisiime Uyum ,209 ,066 ,201 ,000
Yeni Mesleki Yeterlilik ,151 ,058 ,148 ,000
Meslek Mensuplarinin Dijitallesme ve Teknolojik 011 ,068 ,010 ,000

Uriinlerden Memnuniyetsizligi

e-Doniisiimden Kaynakh Kaygi ,110 ,072 ,102 ,000

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans

R?=,786 F=361,914
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Tablo 26’da yer alan regresyon analizinin incelenmesiyle, dijitallesmenin alt
boyutlar1 olan; e-doniisiimden memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni mesleki yeterlilik,
meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik {irlinlerden memnuniyetsizligi ve e-
dontisimden kaynakli kaygi alt boyutlarinin is performansinin alt boyutu olan baglamsal
performansla iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,000’dir). Dijitallesmenin tim
alt boyutlarinin, is performansinin alt boyutu olan baglamsal performansi pozitif yonde ve
anlaml bir sekilde etkiledigi anlasilmaktadir (8=,465, B=,209, B=,151, B=,011, B=110,
p<0,05). Yapilan analizin sonuglariyla; e-doniisiimden memnuniyet alt boyutunda meydana
gelen bir birimlik bir artisin baglamsal performansta ,452°1lik bir artisa sebep olacagi
anlasilmaktadir. E-donilisiime uyum alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artisin
baglamsal performansta ,201’lik bir artisa sebep olacagi anlagilmaktadir. Yeni mesleki
yeterlilik alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artisin baglamsal performansta
,148’lik bir artiga sebep olacagi anlasiimaktadir. Meslek mensuplarinin dijitallesme ve
teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizligi alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artigin
baglamsal performansta ,010’luk bir artisa sebep olacagi anlasilmaktadir. E-doniisiimden
kaynakli kayg1 alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artisin baglamsal performansta
,102’lik bir artisa sebep olacagi anlagilmaktadir

R kare degeriyle birlikte e-ticaret sektorii ¢aliganlarinin baglamsal performanslarinda
olusacak bir degisikligin %7,86’simin  dijitallesmenin alt boyutlar1 e-doniistimden
memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme
ve teknolojik Triinlerden memnuniyetsizligi ve e-doniisiimden kaynakli kaygi alt
boyutlariyla aciklandig1 anlagilmaktadir. Esnek ¢alismanin alt boyutlari olan e-doniisiimden
memnuniyet, e-doniisiime uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme
ve teknolojik {triinlerden memnuniyetsizligi ve e-doniisimden kaynakli kaygi alt

boyutlarinin baglamsal performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 27

Esnek Calismanin Alt Boyutlariin Is Performansinin Alt Boyutu Baglamsal Performansa

Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B Sig (p)
Sabit ,305 ,087 ,001
is Yasam Dengesi ,563 ,053 ,563 ,000
is Sorumlulugu ,200 ,052 ,204 ,000
Diger Calisanlar ,134 ,044 ,133 ,002

Bagimh Degisken: Baglamsal Performans

R?=,752 F =500,211

Tablo 27°deki regresyon analizinin incelenmesiyle, esnek calismanin is yasam
dengesi, is sorumlulugu ve diger ¢alisanlar alt boyutlarinin is performansinin alt boyutu olan
baglamsal performansla iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Esnek
caligmanin tiim alt boyutlarinin, is performansinin alt boyutu olan baglamsal performansi
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi bilgisi de tablodan anlasilmaktadir. Yapilan
analizin sonuclariyla; i yasam dengesi alt boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artigin
baglamsal performansta ,563’liik bir artisa sebep olacagi anlasilmaktadir. Is sorumlulugu alt
boyutunda meydana gelen bir birimlik bir artig, baglamsal performansta ,204’liik bir artisa
sebep olacaktir. Ayrica diger ¢alisanlar alt boyutunda meydana gelecek bir birimlik bir artis,
baglamsal performansta ,133’liik bir artisa sebep olacaktir.

R kare degeriyle birlikte e-ticaret sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performansta
olusacak bir degisikligin %7,52’sinin esnek calismanin alt boyutlar1 olan is yasam dengesi,
is sorumlulugu ve diger calisanlar alt boyutlartyla aciklandigi anlasilmaktadir. Esnek
calismanin alt boyutlart olan ig yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger calisanlar alt

boyutlarinin baglamsal performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Regresyon analizi sonuglar1 paralelinde kabul ve reddedilen edilen hipotezler su

sekildedir:

Tablo 28

Regresyon analiziyle kabul ve reddedilen hipotezler

Hipotezler Kabul/Red
H;: Dijitallesme, is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde Kabul
etkilemektedir.
Hia: Dijitallesmenin e-donilisiimden memnuniyet boyutu, is performansi alt boyutu Kabul

olan gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hiy: Dijitallesmenin e-doniisiimden memnuniyet boyutu, is performansi alt boyutu Kabul
olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hi.: Dijitallesmenin e-doniisiime uyum alt boyutu, is performansimin alt boyutu Kabul
olan gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hiq: Dijitallesmenin e-doniisiime uyum alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul
baglamsal performanst istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hi.: Dijitallesmenin yeni mesleki yeterlilik alt boyutu, is performansi alt boyutu Kabul
olan gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hir: Dijitallesmenin yeni mesleki yeterlilik alt boyutu, is performansi alt boyutu Kabul
olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hig: Dijitallesmenin meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden Red

memnuniyetsizligi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan gorev performansini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

Hin: Dijitallesmenin meslek mensuplarmin dijitallesme ve teknolojik iirtinlerden Red
memnuniyetsizligi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan baglamsal
performanst istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

Hii: Dijitallesmenin e-Doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutu, is performansi alt Red

boyutu olan gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde
etkilemektedir.

Hij: Dijitallesmenin e-Doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutu, is performansi alt Red
boyutu olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
sekilde etkilemektedir.

H,: Esnek c¢alisma, is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir Kabul
sekilde etkilemektedir.
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Tablo 28 Devami

Regresyon analiziyle kabul ve reddedilen hipotezler tablosu devami

Hipotezler Kabul/Red
Haa: Esnek ¢alismanin is-yasam dengesi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hab: Esnek calismanin ig-yasam dengesi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul
baglamsal performanst istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hae: Esnek ¢aligmanin is sorumlulugu alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Haq: Esnek calismanin is sorumlulugu alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamhi ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Hae: Esnek ¢alismanin diger calisanlar alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.
Har: Esnek ¢aligmanin diger ¢alisanlar alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul
baglamsal performanst istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

Tabloda regresyon analiziyle sinanan hipotezler ve bu hipotezlerin kabul/red
durumalar1 yer almaktadir. Dijitallesmenin meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik
iirlinlerden memnuniyetsizligi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan gérev performansini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemesi hipotezi reddedilmistir.
Calisanlarin dijitallesme ve teknolojik tirlinlerden memnuniyetsizliginin i performansina
negatif bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin dijitallesme ve
teknolojik iiriinlerden memnun olmamasina ragmen gorev ve sorumluluk bilinciyle hareket
ederek islerini yaptiklar1 goriilmektedir. Giiniimiiz ekonomik sartlarinda ¢alisanlar islerini
yerine getirmedikleri taktirde islerinin son bulabilecegi veya cesitli olumsuzluklarla
karisalacaklarinin farkindadir. Bu bilgiye paralel olarak, sadece gorevlerini yerine
getirmenin kurumsal hayatta yeterince katki saglamayacaginin farkinda olan calisanlarin
baglamsal performanslarinda da dijitallesme ve teknolojik {irlinlerden memnuniyetsizligi
yilksek olan calisanlarda dahi negatif bir etki olmadigi goriilmektedir. Kisilerin e-

doniisimden kaynakli kaygi duyma durumlart yiiksek olsa bile gorev ve baglamsal
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performanslarina negatif bir etki yaratmamuistir ve boylikle ilgili hipotezler de reddedilmistir.
Glinlimiiz ekonomik sartlar1 ve calisanlarin maaslarindan vazgecememe durumu, is
imkanlarmin kisith olmasi, calisanlar arasindan rekabetin yiiksek olmasi ve tlniversite
mezuniyet oranlarmin git gide yiikselmesi sebebiyle c¢alisanlar duygusal isteklerinin,
zevklerinin, duygularinin, psikolojilerinin ve kaygilarinin ¢alisma  hayatindaki
performanslarinin 6niine gecmesine izin vermemektedir. Calisanlar kisisel zevklerini ve
isteklerini geride birakarak tipki bir robot gibi 1§ performans: yiiksek bir sekilde ¢calismaya
devam etmektedir. Bu baglamda Hig, Hin, Hii ve Hij hipotezleri reddedilmistir.

4.5. T-Testine Iliskin Bulgular

Bu boliimde c¢alismaya ait t-testine yer verilmektedir. Katilimcilara yonlendirilen
demografik sorulardan medeni durum ve cinsiyet sorulari t-testiyle sitnanmistir. Burada amag
katilimcilarin ~ medeni  durumlarma  ve/veya  cinsiyetlerine  gore  farklilasip

farklilagmadiklarini gérmektir.

Tablo 29

Medeni Durum T-testi

Medeni N X Standart Sig Sig. (2-
Durum Sapma kuyruklu)
Dijitallesme Evli 246 3,2918 1,36400 ,000 ,000
Bekar 254 3,6747 1,03108 ,000
Esnek Calisma Evli 246 3,2512 1,40328 ,000 ,000
. Bekar 254 3,7106 1,06686 ,000
Is Performans1 Evli 246 3,3957 1,47853 ,000 ,000
Bekar 254 3,8642 1,06767 ,000

Tablo 29°da ¢alismaya ait boyutlarin katilimcilarin medeni durumlarina gore
farklilasip farklilasmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan anlagilacagi tizere 500
adet katilimcidan; 246°s1 bekar, 254’1 evlidir. Tiim boyutlar i¢in p<0,05 olmasindan dolay1

varyanslarin homojen dagilmadigi anlasilmaktadir. P degerinin tiim boyutlarda 0,05’ten
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kiiclik olmasindan dolay1, tim boyutlar i¢in katilimecinin medeni durumu anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.

Tablo 30

Dijitallesmenin Alt Boyutlari Igin Medeni Durum T-testi

Medeni N X Standart Sig  Sig. (2-

Durum Sapma kuyruklu)
e-Doniisiimden Memnuniyet Evli 246 3,3667 1,43667 ,000 ,002
Bekar 254 3,7244 1,12715 002
e-Doniisiime Uyum Evli 246 3,3455 1,44674 ,000 ,000
Bekar 254 3,7749  1,05741 000
Yeni Mesleki Yeterlilik Evli 246 32737 1,46650 ,000 ,001
Bekar 254 3,6470 1,10854 ~ 001
Meslek Mensuplarinin Evli 246  3,2179  1,32554 ,000 ,001
Dijitallesme ve Teknolojik Bekar 254 3,5732  1,07000 001
Uriinlerden
Memnuniyetsizligi
e-Doniisiim Kaynakh Kaygi Evli 246 3,2374 1,36973 ,000 ,001
Bekar 254 3,6228 1,08104 001

Tablo 30’da dijitallesme boyutuna ait e-doniisimden memnuniyet, e-doniisiime
uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden
memnuniyetsizligi ve e-donilisiimden kaynakli kaygi alt boyutlariin katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklilasip farklilasmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan
anlasilacagi iizere 500 adet katilimcidan; 246°s1 bekar, 2541 evlidir. Tiim alt boyutlar igin
p<0,05 olmasindan dolayr varyanslarin homojen dagilmadigi anlagilmaktadir. P degerinin
tiim boyutlarda 0,05’ten kii¢iik olmasindan dolay1, tiim alt boyutlar i¢in katilimcinin medeni
durumu anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Evli kisilerin ev yasantisindaki
sorumluluklarmin agirligi toplum yapimizda daha fazla oldugu i¢in boyle bir farklilagma

olabilecegi diisliniilmektedir.
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Tablo 31

Esnek Calisma Alt Boyutlari Icin Medeni Durum T-testi

Medeni N X Standart Sig Sig. (2-
Durum Sapma kuyruklu)
Is Yasam Evli 246 3,3740 1,48199 ,000 ,000
Dengesi Bekar 254 3,8031 1,14019 ,000
is Sorumlulugu  Evli 246 3,2249 1,49951 ,000 ,000
Bekar 254 3,7113 1,17570 ,000
Diger Cahisanlar Evli 246 3,1199 1,44450 ,000 ,000
Bekar 254 3,6063 1,16881 ,000

Tablo 31°de esnek calisma boyutuna ait is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger
calisanlar alt boyutlarmin  katilimeilarin - medeni  durumlarina gore farklilasip
farklilasmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan anlasilacagi iizere 500 adet
katilimcidan; 246°s1 bekar, 254’1 evlidir. Tiim alt boyutlar i¢in p<0,05 olmasindan dolay1
varyanslarin homojen dagilmadigi anlasilmaktadir. P degerinin tiim boyutlarda 0,05’ten
kiiciik olmasindan dolayi, tiim alt boyutlar i¢in katilimcinin medeni durumu anlamli bir
sekilde farklilagsmaktadir. Evli kisilerin ev yasantisindaki sorumluluklarinin agirligi toplum

yapimizda daha fazla oldugu i¢in boyle bir farklilasma olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 32

Is Performans1 Alt Boyutlar1 I¢in Medeni Durum T-testi

Medeni N X Standart Sig Sig. (2-

Durum Sapma kuyruklu)
Gorev Evli 246 3,4350 1,50496 ,000 ,000
Performansi Bekar 254 3,9322 1,09006 ,000
Baglamsal Evli 246 3,2778 1,48617 ,000 ,001
Performans Bekar 254 3,6601 1,14533 ,001
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Tablo 32’de is performansi boyutunun alt boyutlar1 olan gorev performansi ve
baglamsal performans alt boyutlarinin katilimcilarin medeni durumlarina gore farklilagip
farklilasmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan anlasilacagi tizere 500 adet
katilimcidan; 246°s1 bekar, 254’1 evlidir. Tiim alt boyutlar i¢in p<0,05 olmasindan dolay1
varyanslarin homojen dagilmadigi anlasilmaktadir. P degerinin tiim boyutlarda 0,05’ten
kiiclik olmasindan dolay1, tiim alt boyutlar i¢in katilimcinin medeni durumu anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Evli kisilerin ev yasantisindaki sorumluluklarinin agirligi toplum

yapimizda daha fazla oldugu i¢in boyle bir farklilagsma olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 33

Cinsiyet T-testi

Cinsiyet N X Standart Sig Sig. (2-
Sapma kuyruklu)
Dijitallesme Kadin 296 3,2314 1,37672 ,000 ,000
Erkek 204 3,8562 ,82102 ,000
Esnek Calisma Kadin 296 3,2166 1,41183 ,000 ,000
' Erkek 204 3,8735 ,87847 ,000
Is Performans1 Kadin 296 3,3443 1,46744 ,000 ,000
Erkek 204 4,0535 ,87500 ,000

Tablo 33’de dijitallesme, esnek ¢alisma ve ig performansi boyutlarinin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan
anlasilacagi iizere 500 adet katilimcidan; 296’s1 kadin, 204’1 erkektir. Tiim boyutlar i¢in
p<0,05 olmasindan dolay1 varyanslarin homojen dagilmadig1 anlasilmaktadir. P degerinin
tim boyutlarda 0,05’ten kii¢ilk olmasindan dolayi, tiim boyutlar i¢in katilimcinin
cinsiyetinin anlamli bir sekilde farklilagtigi anlagilmaktadir. Kadinlarin is-yasam dengesi
baglaminda ev i¢i sorumluluklarinin toplumumuz yapisinda erkeklere oranla daha agir
olmas1 sebebiyle ev i¢i islere daha fazla vakit ayirmasiyla farklilasma olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Tablo 34

Dijitallesmenin Alt Boyutlari I¢in Cinsiyet T-testi

Cinsiyet N X Standart Sig  Sig. (2-
Sapma kuyruklu)
e-Doniisiimden Memnuniyet Kadin 296 3,3027 1,46405 ,000 ,000
Erkek 204 3,9049  ,90699 ,000
e-Doniisiime Uyum Kadin 296 3,2753 1,43874 ,000 ,000
Erkek 204 3,9820 ,85318 ,000
Yeni Mesleki Yeterlilik Kadin 296 3,2252 1,45347 ,000 ,000
Erkek 204 3,8088  ,96968 ,000
Meslek Mensuplarinin Kadin 296 3,1655 1,34019 ,000 ,000
Dijitallesme ve Teknolojik Erkek 204 3,7363  ,90628 ,000
Uriinlerden
Memnuniyetsizligi
e-Doniisiim Kaynakh Kaygi Kadin 296 3,1770 1,38202 ,000 ,000
Erkek 204 3,8049 ,89562 ,000

Tablo 34’de dijitallesme boyutuna ait e-doniisimden memnuniyet, e-doniisiime

uyum, yeni mesleki yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden

memnuniyetsizligi ve e-doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutlarimin katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan

anlasilacagi lizere 500 adet katilimcidan; 296°s1 kadin, 204’1 erkektir. Tiim alt boyutlar i¢in

p<0,05 olmasindan dolay1 varyanslarin homojen dagilmadigi anlagilmaktadir. P degerinin

tiim alt boyutlarda 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayi, tiim alt boyutlar i¢in katilimcilarin

cinsiyetleri anlaml1 bir sekilde farklilagsmaktadir. Kadinlarin is-yasam dengesi baglaminda

ev i¢i sorumluluklarinin toplumumuz yapisinda erkeklere oranla daha agir olmasi sebebiyle

ev i¢i iglere daha fazla vakit ayirmasiyla farklilasma olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 35

Esnek Calisma Alt Boyutlari I¢in Cinsiyet T-testi

Cinsiyet N X Standart Sig Sig. (2-

Sapma kuyruklu)
is Yasam Kadin 296 3,2821 1,47415 ,000 ,000
Dengesi Erkek 204 4,0417 ,93974 ,000
Is Kadin 296 3,2264 1,50411 ,000 ,000
Sorumlulugu  Erkek 204 3,8284 1,03865 ,000
Diger Kadin 296 3,0946 1,45013 ,000 ,000
Calisanlar Erkek 204 3,7623 1,02246 ,000

Tabloda esnek c¢alisma boyutuna ait is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger

caliganlar alt boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasma durumuna ait veriler

bulunmaktadir. Bu tablodan anlasilacag: iizere 500 adet katilimcidan; 296°s1 kadin, 204’

erkektir. Ttim alt boyutlar i¢in p<0,05 olmasindan dolay1 varyanslarin homojen dagilmadigi

anlasilmaktadir. P degerinin tiim alt boyutlarda 0,05’ten kiigiik olmasiyla, tiim alt boyutlar

icin katilimcinin cinsiyeti anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Kadinlarin is-yasam dengesi

baglaminda ev i¢i sorumluluklarinin toplumumuzda erkeklere oranla daha fazla olmasi

sebebiyle ev islerine daha fazla vakit ayirmasiyla farklilasma olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 36

Is Performansi Alt Boyutlar1 I¢in Cinsiyet T-testi

Cinsiyet N X Standart Sig Sig. (2-
Sapma kuyruklu)
Gorev Kadin 296 3,3848 1,49222 ,000 ,000
Performans1  Erkek 204 4,1269 ,89614 ,000
Baglamsal Kadin 296 3,2230 1,47669 ,000 ,000
Performans Erkek 204 3,8333 1,00000 ,000

Tablo 36’da is performansi boyutunun alt boyutlar1 olan gbrev performansi ve

baglamsal performans alt boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasip

farklilagsmadiklarina ait veriler bulunmaktadir. Bu tablodan anlasilacagi iizere 500 adet
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katilimcidan; 296’°s1 kadin, 254’1 erkektir. Ttim alt boyutlar i¢in p<0,05 olmasindan dolay1
varyanslarin homojen dagilmadig: anlasilmaktadir. P degerinin tiim alt boyutlarda 0,05’ten
kiiciik olmasindan dolayi, tiim alt boyutlar i¢in katilimcinin cinsiyeti anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Kadinlarin is-yasam dengesi baglaminda ev i¢i sorumluluklariin
toplumumuz yapisinda erkeklere oranla daha agir olmasi sebebiyle ev ici islere daha fazla

vakit ayirmastyla farklilasma olabilecegi diistiniilmektedir.

4.6. ANOVA Analizine fliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, ordinal demografik sorular olan mezuniyet diizeyi ve yas
sorularma iliskin ANOVA testleri bulunmaktadir. Bagimli degisken olan is performansi ve

alt boyutlar1 olan gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlart ANOVA testinin

kapsamini olusturmaktadir.

Tablo 37

Gorev Performansinin Mezuniyet Diizeyine Gore ANOVA Testi

ANOVA
Gorev Performansi

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 95,722 4 23,931 14,981 ,000
Grup Ici 790,702 495 1,597
Toplam 886,424 499

Mezuniyet Diizeyleri N X 58

Lise 1 43838 32722
On Lisans 10 43111 42488
Lisans 355 3,4085 1,47609
Yiiksek Lisans 118 4,3861 36222
Doktora 6 4,1481 1958
Toplam 500 3,6876 1,33282

Tablo 37°de bagimli degisken olan is performansinin gorev performansina ait

mezuniyet diizeyi ANOVA testi bulunmaktadir. Calismaya katilan 500 kisiden ¢ogunlugu
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lisans mezunudur. Lisans mezunu olan kisilerin sayis1 355’tir. P<0,05 degeri sebebiyle gérev
performansinin katilimcinin mezuniyet diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastigi

anlagilmaktadir.

Tablo 38

Gorev Performansiin Mezuniyet Diizeyine Gore Farklilagmasi

(I) Mezuniyet (J) Mezuniyet Ortalama Farki (I-J) Standart Sig.

Diizeyi Diizeyi Hata

Lise On Lisans ,07273 ,55223 1,000
Lisans ,97539 ,38693 ,176
Yiiksek Lisans -,00223 ,39844 1,000
Doktora ,23569 ,64144 ,998

On Lisans Lise -,07273 ,55223 1,000
Lisans ,90266 ,40526 ,293
Yiiksek Lisans -,07495 , 41626 1,000
Doktora ,16296 ,65266 1,000

Lisans Lise -,97539 , 38693 ,176
On Lisans -,90266 ,40526 ,293
Yiiksek Lisans -97761" ,13430 ,000
Doktora -, 73970 ,52032 , 732

Yiiksek Lise ,00223 ,39844 1,000

Lisans On Lisans ,07495 ,41626 1,000
Lisans ,97761" ,13430 ,000
Doktora ,23792 ,52893 ,995

Doktora Lise -,23569 ,64144 ,998
On Lisans -,16296 ,65266 1,000
Lisans , 73970 ,52032 , 732
Yiiksek Lisans -,23792 ,52893 ,995

Tablo 38’de bagimli degisken olan is performansmin alt boyutu olan gorev
performansina ait mezuniyet diizeyi ANOVA testinin mezuniyet diizeyine gore
farklilagsmasinin  detayli bilgileri bulunmaktadir. P<0,05 degeri sebebiyle gorev
performansinin katilimeinin lisans mezunu olmasi ve yiiksek lisans mezunu olmasi arasinda

anlaml bir sekilde farklilasma oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 39

Baglamsal Performansin Mezuniyet Diizeyine Gére ANOVA Testi

ANOVA
Baglamsal Performans
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 67,051 4 16,763 10,067 ,000
Grup igi 824,224 495 1,665
Toplam 891,275 499
Mezuniyet N X SS
Diizeyleri
Lise 11 4,0606 ,46710
On Lisans 10 4.3000 ,67495
Lisans 355 3,2394 1,44537
Yiiksek Lisans 118 4,0254 ,80260
Doktora 6 3,8889 , 77936
Toplam 500 3,4720 1,33646

Tablo 39°da bagimli degisken olan is performansinin alt boyutu olan baglamsal
performansa ait mezuniyet diizeyi ANOVA testi bulunmaktadir. Calismaya katilan 500
kisiden ¢ogunlugu lisans mezunudur. Lisans mezunu olan kisilerin sayist 355°tir. P<0,05
degeri sebebiyle baglamsal performansin katilimcinin mezuniyet diizeyine gore anlamli bir

sekilde farklilagtig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 40

Baglamsal Performansin Mezuniyet Diizeyine Gore Farklilagmasi

(I) Mezuniyet (J) Mezuniyet Ortalama Farki (I-J) Standart Sig.

Diizeyi Diizeyi Hata

Lise On Lisans -,23939 ,56381 ,996
Lisans , 82117 , 39505 ,366
Yiiksek Lisans ,03518 ,40680 1,000
Doktora 17172 ,65490 ,999

On Lisans Lise ,23939 ,56381 ,996
Lisans 1,06056 41376 ,162
Yiiksek Lisans ,27458 ,42500 ,981
Doktora Al1111 ,66635 ,984

Lisans Lise -,82117 ,39505 ,366
On Lisans -1,06056 41376 ,162
Yiksek Lisans -,78599%* ,13712 ,000
Doktora -,64945 ,53123 ,827

Yiiksek Lise -,03518 ,40680 1,000

Lisans On Lisans -,27458 ,42500 981
Lisans ,78599* ,13712 ,000
Doktora ,13653 ,54003 ,999

Doktora Lise - 17172 ,65490 ,999
On Lisans -41111 ,66635 ,984
Lisans ,64945 ,53123 ,827
Yiiksek Lisans -, 13653 ,54003 ,999

Tablo 40°da bagimli degisken olan is performansinin alt boyutu olan baglamsal
performansa ait mezuniyet diizeyi ANOVA testinin mezuniyet diizeyine gore
farklilasmasinin detayli bilgileri bulunmaktadir. P<0,05 degeri sebebiyle baglamsal
performansta katilimcinin lisans mezunu olmasi ve yiiksek lisans mezunu olmasi arasinda

anlamli bir sekilde farklilasma oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 41

Gorev Performansinin Katilimeinin Yasina Gére ANOVA Testi

ANOVA

Gorev Performansi

Kareler df Kareler F Sig.

Toplanm Ortalamasi
Gruplar Arasi 308,110 4 77,027 65,931 ,000
Grup i 578,314 495 1,168
Toplam 886,424 499

Yas N X SS

18-25 144 4,3511 ,36972
26-32 170 4,0307 1,04805
33-40 147 2,4875 1,55927
41-48 29 4,2644 ,73488
49-56 10 4,2667 ,58138
Toplam 500 3,6876 1,33282

Tablo 41°de bagimli degisken olan is performansmnin alt boyutu olan gorev
performansina ait yas ANOVA testi bulunmaktadir. Calismaya katilan 500 kisiden
cogunlugu 26-32 yas araligindadir. 26-32 yas araliginda bulunan kisilerin sayis1 170’tir.
P<0,05 degeri sebebiyle gorev performansinin katilimecinin yagina gore anlamli bir sekilde

farklilastig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 42

Gorev Performansinin Katilimecinin Yasina Gore Farklilasmasi

(D) Yas (J) Yas Ortalama Farki (I-J)  Standart Hata Sig.
18-25 26-32 ,32036 ,12242 ,146
33-40 1,86355" ,12673 ,000

41-48 ,08671 ,22000 ,997
49-56 ,08441 ,35347 1,000

26-32 18-25 -,32036 ,12242 ,146
33-40 1,54319" ,12174 ,000

41-48 -,23365 ,21716 ,885

49-56 -,23595 ,35172 978

33-40 18-25 -1,86355" ,12673 ,000
26-32 -1,54319° ,12174 ,000

41-48 -1,77684 21962 ,000

49-56 -1,77914° ,35324 ,000

41-48 18-25 -,08671 ,22000 ,997
26-32 ,23365 ,21716 ,885

33-40 1,77684" ,21962 ,000
49-56 -,00230 ,39638 1,000
49-56 18-25 -,08441 ,35347 1,000
26-32 ,23595 ,35172 978

33-40 1,77914° ,35324 ,000
41-48 ,00230 ,39638 1,000

Tablo 42°de bagimli degisken olan is performansinin alt boyutu olan gorev
performansina ait yas diizeyi ANOVA testinin katilimcinin yasina gore farklilagsmasinin
detayl1 bilgileri bulunmaktadir. P<0,05 degeri sebebiyle gorev performansinda katilimcinin
18-25 yas araliginda olmasi ile 33-40 yas araliginda olmasi, 26-32 yas araliginda olmasi ile

33-40 yas araliginda olmasi, 33-40 yas araliginda olmasi ile 41-48 yas araliginda olmasi ve
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49-56 yas araliginda olmasi ile 33-40 yas aralifinda olmas1 arasinda anlamli bir sekilde

farklilasma oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 43

Baglamsal Performansin Katilimcinin Yasina Gére ANOVA Testi

ANOVA
Baglamsal Performans
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 294,839 4 73,710 61,174 ,000
Grup I¢i 596,436 495 1,205
Toplam 891,275 499
Yas N X SS
18-25 144 4,2130 ,61654
26-32 170 3,7176 1,12002
33-40 147 2,3220 1,45004
41-48 29 4,0460 ,81027
49-56 10 3,8667 ,72350
Toplam 500 3,4720 1,33646

Tablo 43°de bagimli degisken olan is performansinin alt boyutu olan baglamsal
performansa ait yas ANOVA testi bulunmaktadir. Caligmaya katilan 500 kisiden ¢ogunlugu
26-32 yas araligindadir. 26-32 yas araliginda bulunan kisilerin sayis1 170’tir. P<0,05 degeri
sebebiyle baglamsal performansin katilimcinin yasina gére anlamli bir sekilde farklilastigi

anlagilmaktadir.
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Tablo 44

Baglamsal Performansin Katilimeinin Yasina Gore Farklilagsmasi

(@) Yas J) Yas Ortalama Farki (I-J)  Standart Hata Sig.
18-25 26-32 ,49532% ,12432 ,004
33-40 1,89097* ,12870 ,000

41-48 ,16699 ,22342 ,967

49-56 ,34630 ,35897 ,920

26-32 18-25 -,49532%* ,12432 ,004
33-40 1,39565%* ,12363 ,000

41-48 -,32833 ,22054 ,696

49-56 -,14902 ,35718 ,996

33-40 18-25 -1,89097* ,12870 ,000
26-32 -1,39565* ,12363 ,000

41-48 -1,72398* ,22304 ,000

49-56 -1,54467* ,35873 ,001

41-48 18-25 -,16699 ,22342 ,967
26-32 ,32833 ,22054 ,696

33-40 1,72398* ,22304 ,000

49-56 ,17931 ,40254 ,995

49-56 18-25 -,34630 ,35897 ,920
26-32 ,14902 ,35718 ,996

33-40 1,54467* ,35873 ,001

41-48 -,17931 ,40254 ,995

Tablo 44’te bagimli degisken olan is performansinin alt boyutu olan baglamsal
performansa ait yas diizeyi ANOVA testinin katilimcinin yagina gore farklilagsmasinin
detaylt bilgileri bulunmaktadir. P<0,05 degeri sebebiyle baglamsal performansta
katilimcinin 18-25 yas araliginda olmasi ile 26-32 ve 33-40 yas araliginda olmasi, 26-32 yas
araliginda olmasi ile 33-40 yas araliginda olmasi, 33-40 yas araliginda olmasi ile 41-48 ve

49-56 yas araliginda olmasi arasinda anlamli bir sekilde farklilagma oldugu anlasilmaktadir.

91



4.7. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde dijitallesme ve esnek calisma uygulamalarinin is performansina etkisini
arastiran bu ¢alismada ortaya atilan hipotezlerin yapilan analizlerin sonucunda kabul goriip

gormedigi bilgisi bulunmaktadir.

Tablo 45

Hipotezlerin Smanmasina iliskin Bulgular

Hipotez Sonu¢

H: | Hi: Dijitallesme, is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde Kabul
etkilemektedir.

Hia | Hia: Dijitallesmenin e-doniisiimden memnuniyet boyutu, is performansi alt boyutu Kabul

olan gorev performansimi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Hi, | Hiv: Dijitallesmenin e-doniisiimden memnuniyet boyutu, is performansi alt boyutu Kabul
olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Hi. | Hic: Dijitallesmenin e-doniisiime uyum alt boyutu, ig performansinin alt boyutu olan Kabul

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hiqa | Higa: Dijitallesmenin e-doniisiime uyum alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Hi. | Hie: Dijitallesmenin yeni mesleki yeterlilik alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hir | Hir Dijitallesmenin yeni mesleki yeterlilik alt boyutu, is performansi alt boyutu olan Kabul
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Hi; | Hig: Dijitallesmenin meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirtinlerden Red
memnuniyetsizligi alt boyutu, is performanst alt boyutu olan gdrev performansini

istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

Hin | Hin: Dijitallesmenin meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirtinlerden | Red

memnuniyetsizligi alt boyutu, ig performansi alt boyutu olan baglamsal performansi

istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir sekilde etkilemektedir.
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Tablo 45 Devami

Hipotezlerin sinanmasina iligkin bulgular tablosu devami

Hi;

Hii: Dijitallesmenin e-Ddoniisiimden kaynakli kaygt alt boyutu, is performanst alt
boyutu olan gdrev performansini istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde

etkilemektedir.

Red

Hij: Dijitallesmenin e-Doniisiimden kaynakli kaygi alt boyutu, is performansi alt
boyutu olan baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde

etkilemektedir.

Red

Haz: Esnek calisma, is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Kabul

Haa: Esnek calismanin is-yasam dengesi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Kabul

Hay: Esnek ¢aligmanin ig-yasam dengesi alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Kabul

Hye: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu alt boyutu, i performansi alt boyutu olan

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Kabul

Haq

Ha4: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu alt boyutu, is performansi alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Kabul

HZe

Hae: Esnek ¢aligmanin diger ¢aliganlar alt boyutu, is performansi alt boyutu olan

gorev performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Kabul

Ho¢

Has: Esnek calismanin diger ¢alisanlar alt boyutu, is performans: alt boyutu olan
baglamsal performansi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Kabul

hipotezlerin kabul veya reddi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Teknolojik {iiriinler ve
dijitallesmeden memnuniyetsizligin is performansini istatistiksel olarak anlamli ve negatif
bir sekilde etkiledigi hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin dijitallesme ve teknolojik
irlinlerden memnuniyetsizliginin i performansina zarar vermedigi bulunmustur. Bu
durumda calisanlar dijitallesme ve teknolojik iirlinlerden memnun olmamasina ragmen
gorev ve sorumluluk bilinciyle islerini yerine getirirler. Calisanlar, glinlimiiziin ekonomik
kosullarinda islerini yerine getirmedikleri takdirde islerinin son bulabilecegi veya cesitli

olumsuzluklarla karsi karsiya kalacaklar1 gerce§inin farkindadir. Bu bilgiye ek olarak,

Tabloda, regresyon analizi kullanilarak test edilen hipotezlerin yanmi sira bu
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sadece gorevlerini yerine getirmenin kurumsal hayata yeterince katkida bulunmayacaginin
farkinda olan calisanlarin, dijitallesme ve teknolojik tiriinlerden memnuniyetsizligi yliksek
olan calisanlarda bile performanslarinin olumsuz etkilenmedigi gosterilmistir.
E-doniisiimden kaynaklanan kaygi diizeyleri yiiksek olsa bile, ¢alisanlarin gorev ve
baglamsal performanslar1 iizerinde olumsuz bir etki olmamistir. Bu nedenle, ilgili
hipotezlerin reddedilmesi sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin duygusal istekleri, zevkleri,
duygular1, psikolojileri ve giindelik kaygilari; giincel ekonomik kosullar ve c¢alisanlarin
maaslarindan vazge¢ememe durumu, is imkanlarinin kisitli olmasi, rekabetin yiiksek olmasi
ve artan Uiniversite mezuniyet oranlarinin bir sonucu olarak ¢aligma hayatinda bir etkiye
sahip olamamaktadir. Calisanlar, kisisel zevklerini ve isteklerini geride birakarak tipki bir
robot gibi yiiksek performansla ¢aligsmaktadirlar. Bu durum sonucunda, Hig, Hin, Hii ve Hi;j

hipotezlerinin reddedildigi goriilmektedir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu calismada, dijitallesme ve esnek c¢alisma uygulamalarinin is performansina
etkisinin kesfedilmesi amag edinilmistir. Calismada Istanbul ili merkezli on adet e-ticaret
firmasinin beyaz yakali calisanlarinin dijitallesme ve esnek g¢alisma uygulamalarinin is
performanslarina etkilerinin ortaya konulmasi i¢in alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Calismada temel kavramlar olan dijitallesme, esnek calisma ve is performansi
konulart derinlemesine bir sekilde incelenmis, literatiir taramasi yapilmistir. Bu baglamda
dijitallesme, esnek calisma ve is performanst konulari arastirmanin genel igerigini
olusturmaktadir. Dijitallesme konusunun derinlemesine bir sekilde incelenmesiyle birlikte
aslinda teknoloji ve internetle de olan yakin iliskisi sebebiyle tipki teknoloji ve internet gibi
cok genis bir etki ve incelenme alani oldugu goriilmiistiir. Calismanin amaci ve kapsami
geregi dijitallesme konusu arastirmada daha ¢ok calisma hayati, calisanlar ve isletmeler
cercevesinde incelenmistir. Yapilan arastirmada dijitallesmenin giderek hizlanan bir sekilde
gelistigi ve degistigi goriilmiistiir. Bunun yaninda Covid-19 salgimi ile birlikte ¢alisma
hayatina etkisinin de yogunlastig1 goriilmiistiir. Buna paralel olarak ikinci degisken olan
esnek calisma uygulamalart degiskeninin de derinlemesine incelenmesiyle birlikte
yayginlagmas1 ve arastirmalara sik bir sekilde konu edinilir olmasi1 Covid-19 salgiinin
etkilerine baglanmaktadir. Esnek calisma konusu da is hayat1 ¢ercevesinde incelenmistir.
Esnek calisma konusunun is-yasam dengesi ve cinsiyet konularma dayandirildigi bir¢ok
caligsmayla karsilasilmistir. Bu paralelde esnek ¢alismanin aslinda sadece ¢alisma hayati
degil calisanin O6zel hayatina da etkileri oldugu goriilmiistiir. Son degisken olan is
performanst konusu ise diger degiskenler gibi is hayati ve calisanlar c¢ergevesinde
derinlemesine bir sekilde incelenmistir.

Covid-19, is diinyasinda baslayan dijital doniigiimiin hiz kazanmasin1 saglamstir.
Pandemi doneminde ¢alisanlar birbirleri ile temaslarini azaltarak izole hale gelmislerdir. Bu
donemde 6zel ve kamu sektoriinde iiretim ve hizmetlerin durma noktasina gelmemesi i¢in
dijital ¢ozlimler ortaya atilarak uygulamaya konulmustur. Caligma hayatinda uzaktan
calisma uygulamalart kullanilmaya baglamistir. Diinya genelinde e-ticaret gelismis, dijital
paralarin kullanimi artmis, yeni iiretim ve tiiketim pratikleri ortaya ¢ikmistir. Covid-19

pandemisinin de getirdigi teknik gereksinimleri karsilamak i¢in bu dénemde yeni iletisim
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teknolojileri gelistirilmis veya var olanlar gilincellenerek ihtiyaglar giderilmistir. Bu
gelistirme ve giincellemelerle birlikte is akislar1 ve calisma kiiltiirleri de degisip
doniigsmiistir.

Calismada, arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda dlgekler araciliiyla 500 kisiden veri toplanmaistir. 500 kisiden toplanan cevaplar
SPSS programi araciligiyla smanmistir. Tiim Olgeklere giivenilirlik ve faktor analizleri
uygulanmistir. Calismada korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi ve ANOVA analizi
uygulanmistir.

Arastirmanin hipotezleri bagimli ve bagimsiz degiskenler ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli pozitif/negatif bir etki olup olmadigini sinamaktadir. Arastirmanin hipotezlerini
sinamak i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin demografik bulgularina gore
caligmaya katilan 500 kisiden ¢ogunlugu %50,8 ile bekardir. Bunun yaninda ¢alismaya
katilan katilimcilar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun
%359,8 ile kadin oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan katilimcilar mezuniyet diizeylerine
gore degerlendirildiginde %71 ile cogunlugun lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calismaya katilan katilimcilar yaslarina gore degerlendirildiginde %34 ile cogunlugun 26-32
yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Calismada yer alan gilivenilirlik analizinin iceriginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testlerine dair bulgular, Barlett testlerinden elde edilen bulgular, i¢ tutarlilik katsayilari,
Cronbach Alpha degerleri ve Barlett anlamlilik testi bulgular1 yer almaktadir. Bu bulgular
neticesinde dijitallesme 6lgeginin; Cronbach’s Alpha degerinin 0,988, KMO degerinin 0,989
olmasi ve Barlett’s testinin 0,000 anlamlilik diizeyinde 14261,232 olmasi sebebiyle, esnek
caligma uygulamalar 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,972, KMO degerinin 0,964
olmas1 ve Barlett’s testinin 0,000 anlamlilik diizeyinde 4810,146 olmasi1 sebebiyle anlamli
oldugu; is performansi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,984, KMO degerinin 0,978
olmas1 ve Barlett’s testinin 0,000 anlamlilik diizeyinde 7746,564 olmas1 sebebiyle anlamli
oldugu anlagilmaktadir.

Calismada korelasyon analizi i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Pearson
korelasyon analizine gore korelasyon tiim boyut ve alt boyutlar i¢in 0,01 diizeyinde
anlamlidir. Dijitallesme ve esnek calisma boyutlar ile is performanst boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Pearson korelasyon analizine gore tiim

boyut ve alt boyutlarin arasinda anlamli1 ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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Calismada yer alan regresyon analizine gore dijitallesme ve esnek ¢alismanin tiim alt
boyutlari ile is performansi ve tiim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir iliski oldugu gorilmektedir (p<0,05). E-ticaret sektorii calisanlarinin
dijitallesmeleri ve esnek caligmalar1 is performansini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir (B=,472, 3=,486). R kare degeriyle birlikte e-ticaret sektdrii ¢alisanlarinin is
performansinda olusacak bir degisikligin %8,97 sinin dijitallesme ve esnek c¢alisma
uygulamalariyla aciklandig1 anlagilmaktadir.

Calismada yer alan t-testine gore katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlarinin
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi smmanmistir. Analiz sonucglarina gore
katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlari tiim boyutlar ve alt boyutlar i¢in anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Caligmaya katilan kisilerin kadin veya erkek olmalarina gore
farklilasmasi durumu toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanabilmektedir. Esnek
calisma, kadinlara bigilen toplumsal roller baglaminda kadinlar icin ekstra yiik
olusturmaktadir. Toplumumuzda kadinlar ev i¢i gorevlerde daha fazla sorumluluk alma
egilimine sahip oldugu i¢in is-yasam dengesinde is dis1 sorumluluk alanlarinin erkeklerden
daha yogun oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda esnek ¢alisan kadinlar, fiziksel olarak
evde bulunabildikleri i¢in mesai saatleri igerisinde bile ev i¢i sorumluluklarini yerine
getirebilmektedir. Kadinlar hem ticretli, hem de ticretsiz emek giiclinii ayn1 zaman diliminde
sarf edebilmektedir. Ayn1 sekilde evli bir ¢alisan ile bekar bir ¢alisan arasinda da is-yasam
dengesinde, is disindaki sorumluluklar1 agisindan fark bulunmaktadir. Bekar bir kisinin
giiniimiiz ekonomisinde ge¢inebilmek i¢in ailesiyle yasamasi beklenmektedir. Bu baglamda
ev ici sorumluluklarini ailesiyle paylasabilmektedir. Bekar bir kisi ev i¢i sorumluluklara
birincil sorumlu olarak yaklagmayabilir. Bunun sonucunda is-yasam dengesinde is
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in daha fazla agirlik verebilmektedir.

Calismada yer alan ANOVA analiziyle katilimcilarin yaslart ve mezuniyet diizeyleri
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi sinanmistir. Bu analizin sonuglarina gore,
gorev performansinin katilimecinin lisans mezunu olmasi ve yiiksek lisans mezunu olmast
arasinda anlamli bir sekilde farklilasma oldugu anlagilmaktadir. Baglamsal performansta
katilimcinin lisans mezunu olmasi ve yliksek lisans mezunu olmasi arasinda da anlamli bir
sekilde farklilasma oldugu anlasilmaktadir. Lisans egitiminin dogas1 geregi 6devler, sinavlar
ve belli donemlerde yerine getirilmesi gereken sorumluluklar bulunmaktadir. Fakat yiiksek
lisans egitiminde 6grenciler daha serbest fakat bilgi birikimlerinin egitimcilerin zoruyla degil

kendi bilingleriyle de gelistirme sorumlulugu altinda ve tiim egitiminin sonunda bir tez veya
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projeyle basart durumunun Olgilileceginin farkindadir. Bu durum da iki egitim diizeyi
arasinda sorumluluk bilinciyle ilgili olarak farkli bakis acilarimin dogmasina sebep
olabilmektedir. Lisans egitimi goren bir kisi ofiste, yOneticisinin gozetimi altindaki
calisanlarla benzerlik tasirken; yiiksek lisans egitimi goren bir kisi, esnek c¢alismayla
sorumluluklarini yerine getirmesi gereken calisanlarla benzesmektedir. Bu baglamda is
hayatinda da lisans ve yliksek lisans mezunu olan kisiler arasinda farklilasmalar
goriilebilmektedir.

Gorev performansinda katilimeinin 18-25 yas aralifinda olmasi ile 33-40 yas
araliginda olmasi, 26-32 yas araliginda olmasi ile 33-40 yas araliginda olmasi, 33-40 yas
araliginda olmasi ile 41-48 yas araliginda olmasi ve 49-56 yas araliginda olmasi ile 33-40
yas araliginda olmasi arasinda anlamli bir sekilde farklilasma oldugu anlasilmaktadir.
Baglamsal performansta katilimcinin 18-25 yas araliginda olmasi ile 26-32 ve 33-40 yas
araliginda olmasi, 26-32 yas araliginda olmasi ile 33-40 yas araliginda olmasi, 33-40 yas
araliginda olmasi ile 41-48 ve 49-56 yas aralifinda olmasi arasinda anlamli bir sekilde
farklilasma oldugu anlasilmaktadir. Kisilerin yaslarinin biiylimesiyle birlikte sorumluluk
bilingleri de degisiklik gostermektedir. Sorumluluk bilincinin gelismesiyle birlikte
calisanlarin gorevlerini yerine getirme sorumluluk algilari da degisiklik gostermektedir.
Bunun yaninda kisiler yas aldik¢a hayatlarinin ¢esitli donemlerine adim atarlar. Kisilerin
yaslarinin biliyiimesiyle aldiklar1 egitimler, kendilerini gelistirme durumlar, aile diizenleri,
cocuk sayilari, bakmaktan sorumlu olduklar kisi sayilari, hedefleri ve kaygilar1 degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda kisilerin ¢esitli yaslarda farkli is performanslariyla hayatlarini
stirdiirmeleri beklenebilmektedir.

Literatiirde dijitallesme, esnek calisma ve is performansini ayri1 ayri olarak konu
edinen bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Fakat calismadan da anlasilacagi tlizere birbirlerini
kuvvetli bir sekilde etkileyen bu degiskenlerin birlikte degerlendirildigi ¢cok sayida ¢alisma
bulunmamaktadir. Ozellikle teknolojinin ve internetin drgiitler i¢in énemini de gdz dniinde
tutarak dijitallesmenin Orgiitiin ¢iktisin1 Olgen is performansina etkisinin Slgiildiigi ve
sinandig1 ¢ok sayida calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yaninda gelisen ve degisen
diinyada yeni normal olan esnek ¢alismanin da dijitallesme paralelinde is performansiyla
birlikte stnanmast 6nem arz etmektedir. Calismada yer alan analizlerle birlikte dijitallesme
ve esnek calisma uygulamalarinin yiiksek oldugu orgiitlerde is performansinin yiiksek

olmas1 beklenmektedir.
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5.1. Tartisma

Bu ¢alismanin literatiirde yer alan diger ¢alismalar ile paralellik mi yoksa farklilik m1
gosterdigi konusu calismanin tartisma kismini olusturmaktadir. Literatiiriin incelenmesiyle
calisma ile benzerlik ve farkliliklar tasiyan cesitli calismalar oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda ilk 6nce, benzerliklere sahip olan ¢alismalar irdelenmistir.

Koru Uzkurt (2022) ¢alismasina gore; dijitallesme, is performansini anlamli ve
pozitif olarak etkilemektedir. Bu bulguya gore bahsi gecen calisma ile bu ¢alisma arasinda
benzerlik oldugu sdylenebilmektedir. Zerhouni (2022) ¢alismasina gore; esnek calisma
uygulamalarina erisimi olan ¢alisanlarin olmayanlara oranla is performanslar1 daha
yiiksektir. Bu bulguya gore bahsi gecen ¢aligma ile bu calisma arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilmektedir. Saracoglu (2021) ¢alismasina gore; x kusagi ¢alisanlarin performanslari
esnek calisma ile azalmaktayken bunun yaninda y kusagi calisanlarin ise esnek ¢alisma ile
performanslar1 artmaktadir. Bu ¢caligmaya gore, ayrica evli olanlarin ve is yerlerine yakin bir
konumda oturanlarin performanslarinin esnek ¢alisma ile birlikte arttig1 ortaya konulmustur.
Bunun yaninda bekar calisanlar, kadin c¢alisanlar ve is yerlerine uzak bir konumda oturan
calisanlarin performanslarinin esnek calisma ile birlikte azaldigi ortaya konulmustur. Bu
bulgulara gore bu calisma ile y kusagi calisanlar, evli ¢alisanlar ve is yerlerine yakin bir
konumda oturan ¢aliganlar arasinda benzerlik oldugu sdylenebilmektedir. Guzman-Ortiza
vd. (2020) calismasina gore; dijitallesmenin gorev performansi lizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. Bu bulguya gore bahsi gecen calisma ile bu calisma arasinda benzerlik
oldugu soylenebilmektedir. Alobidyeen vd. (2022) calismasina gore; dijitallesme ve ¢alisan
performansi arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Bu bulguya gore bahsi
gecen calisma ile bu calisma arasinda benzerlik bulundugu sdylenebilmektedir.

Literatiiriin incelenmesiyle c¢alismayla farklilik gdsteren c¢alismalar oldugu da
goriilmiistiir. Sarpkaya (2023) calismasina gore; esnek ¢alisma ile is performansi arasinda
olumsuz bir iligki vardir. Kacik ve Aykan (2021) calismasina gore; esnek calisma ile is
performansi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Bu bulguya gore
bahsi gegcen calisma ile bu calisma arasinda farklilik oldugu sdylenebilmektedir. Bu
calismanin sonuglar ile Kagik ve Aykan’in 2021 tarihli ¢aligmasi ve Sarpkaya’nin 2023
tarihli c¢alismas1 arasinda farklilik olusabilmesi i¢in ¢esitli sebepler bulunmaktadir.

Calismalarin farkli bakis agilariyla ele alinmasi, zamanlamanin farkli olmasi veya 6rneklem
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arasindaki farklar calismalarin sonuclari arasinda farkliliklar olusmasina sebep oldugu

sOylenebilmektedir.

5.2. Oneriler

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramalar1 ve analiz sonuglarina gore sunulmasi
literatiire fayda saglayacag diisiiniilen 6nerilere bu kisimda yer verilmektedir.

Dijitallesme ve is performansina etkisi incelenirken dijitallesmenin aslinda ¢alisanin
bir yetkinligi oldugu goriilmiistiir. Dijitallesmeden faydalanmak isteyen kisilerin dijital okur
yazarligmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu paralelde dijital okur yazarligin is
performansina etkisinin incelenmesiyle aslinda dijitallesmeden faydalanabilmek i¢in dijital
okur yazarligin roliiniin ne oldugu kesfedilebilir.

Dijitallesme ile teknoloji ve internet kavramlar1 yakin iligkili oldugu i¢in teknolojik
bilgi ve internet yetkinligi olan kisilerin dijitallesmeden fayda saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu paralelde kiiciik yaslar itibariyle bilgisayar kullanimi olan kisilerin
yetkinliginin daha yiiksek olacagi diisiiniilerek sonradan bir egitim alarak teknoloji
konusunda kendini gelistirmis kisiler ile kii¢iikliigiinden beri teknolojiyle hasir nesir olan
kisilerin dijitallesmelerinin is performanslarina etkileri 6l¢iilebilir.

Esnek calismayla birlikte evden g¢alisan kisilerin ailelerinin, o kisilerin aslinda is
yaptigmin farkinda olup olmadig1 soru isaretidir. Ozellikle Tiirk kiiltiiriindeki samimi aile
iliskileri esasinda evden ¢alisan kisilerin aileleri tarafindan ¢alisirken boliinmelerine sebep
olabilir. Bu paralelde uzaktan g¢alisan kisilerin is performanslarinin tek veya aileleri ile
yasamalarina gore farklilasip farklilagsmadigi sinanabilir.

Kisilerin ev i¢i sorumluluklarinin fazlaligi ile ev isleri i¢in harcadigi siire arasinda
dogrusal bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu paralelde ev i¢i sorumluluklar1 adil dagilan
kisiler ile adil dagilmayan kisiler arasinda is performanslarindaki fark olgiilerek ev ici
sorumlulugu daha fazla olan kisilerin is performanslarindaki durum 6Slgiilebilir.

Kisilerin ¢alistig1 organizasyonlarin kiiltiir farkliliklar1 uzaktan calismalarinin is
performanslarina etkisi konusunda diizenleyici olabilir. Bu paralelde uzaktan ¢alismanin is
performansina etkisinde kurum kiiltiiriiniin diizenleyici rolii lizerine arastirma yapilabilir.

Isletmelerin dijitallesmenin faydalarindan yararlanirken zararlarindan kaginmasi

onerilmektedir. Caligmada kagiilmasi gereken yonler ve faydalara deginilmektedir. Bu
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paralelde esnek calisma uygulamalarimin faydalarindan yararlanirken zararlarindan
kacinilmasi 6nerilmektedir. Calismada esnek calismanin da kaginilmasi gereken yonler ve
faydalara deginilmektedir.

Isletmelerin teknolojiye uyum saglayarak hareket etmesi rekabet avantaji elde
etmesini saglayacagi i¢in teknolojiye hem igletmelerin uyum saglamasi hem de ¢alisanlarinin
uyum saglamasi icin ¢esitli politikalar izlemesi onerilmektedir.

Calisanlarin 1s giiciinde var olmaya devam edebilmeleri i¢in dijitallesmeye uyumlu
bir sekilde bilgi edinimlerine hassasiyet gostermeleri énemlidir. Bunun yaninda esnek
calisan kisilerin de esnek calismanin getirdigi teknolojik ve dijital gereklilikleri 6grenip

uygulamalari 6nerilmektedir.
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l. Meslegimde yasanacak dijitallesme  ve
teknolojik  gelismelere  kendimi  hazir
hissediyorum.
2. Yeni teknolojileri yakindan takip etmekteyim.
Dijitallesmenin daha fazla is ytikii getirecegini
diistinliyorum.
4. Dijitallesme ve teknolojik gelismeleri
desteklerim.
5. Teknolojik gelismelerin meslek mensuplarina
yeni firsatlar ve kariyer alan1 sunacagini
diistinliyorum.
6. Teknoloji iiriinlerine yapilan harcamalarin
gereksiz oldugunu diistiniiyorum.
7. Teknolojik gelismeler ile birlikte Ticret,
caligma saatleri gibi sosyal haklarimin
iyilesecegini diisliniiyorum.
8. Dijitallesme teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek icin caba gosteririm.
0. Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi
¢ekmez.
10. Teknolojik gelismeler neticesinde
meslektaslarimin  degisime ve doniisiime
ihtiyaci oldugunu diistiniiyorum.
11. Dijitallesme ve teknolojik  gelismelere
kolaylikla uyum saglayabilirim.
12. Teknolojik  gelismeler neticesinde  issiz
kalacagimi diisiiniiyorum.
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13.

Dijitallesmeye uyum saglayabilecek yeterli
egitim ve donanima sahip degilim.

14.

Teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglamayan
meslek  mensuplarinin  rekabette  geride
kalacagini diisliniiyorum.

15.

Teknolojik gelismeler meslegimi olumsuz
etkilemektedir.

16.

Dijitallesme  ve  teknolojik  gelismeler
meslegimi daha verimli hale getirecektir.

17.

Dijitallesme ile birlikte meslektaglarim daha
fazla sayginlik kazanacaktir.

18.

Dijitallesme 1ile birlikte meslegim gelecekte
yok olacak meslekler arasindadir.

19.

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
meslegime ve uygulamalarima bir etkisi
olmayacagin diigiiniiyorum.

20.

Hali hazirda verilen meslek ve yeterlilik
egitimleri gelecekte yasanacak teknolojik
gelismelere uyumlu degildir.

21.

Teknolojik gelismeler neticesinde meslegimin
degisime ve doniisiime ihtiyaci vardir.

22.

Gelecekte meslektaslarim tarafindan yapilan
bircok is  dijital sistemler tarafindan
yapilacaktir.

23.

Teknolojik gelismeler ile birlikte meslegim
daha zor ve karmagik bir meslek haline geldi.

24.

Meslek  orgiitleri, teknolojik gelismelere
gerektigi onemi ve degeri vermektedir.

25.

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
meslegim i¢in vaat ettigi yarar1 ve faydayi
saglamayacagini diislinliyorum.

26.

Devlet tarafindan yapilan  gelistirmeler
meslegimi  teknolojik  gelismelere  uyum
saglamaya zorlamaktadir.

27.

Meslegim,  dijitallesme  ve  teknolojik
gelismelere en cabuk uyum saglayan
mesleklerin baginda gelmektedir.

28.

Teknolojik gelismeler sayesinde meslegime
olan ilgili ve istek artacaktir.
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29.

Teknolojik gelismeler, meslegimi ve meslek
mensuplarinin sorunlarinin ¢oziimiinde aktif
katki sunacaktir.

30.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler 1s181inda
meslegim; diisiince, egitim, kiiltiir ve teknoloji
gibi alanlarda A’dan Z’ye yeniden insa ederek
gelecege hazirlayacak olan yeni bir modeli
desteklerim.

31.

Esnek  calisma  dilizenlemeleri  yasam
sorumluluklarimi dengelememe yardimci olur.

32.

Is saatinin azalmasini iceren esnek calisma
secenekleri sonucu olusacak {icret kaybini
kabul edemem.

33.

Esnek calisma secgenekleri isyeri ile irtibatimi
kaybetme hissi yarattig1 icin bana uymaz.

34.

Daha kisa saatlerle caligmak, organizasyon
icerisindeki yiikselmemi olumsuz etkiler.

35.

Daha esnek saatlerde calismak ailevi
sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin
gereklidir.

36.

Esnek calisma diizenlemeleri is disindaki diger
ilgi ve sorumluluklarimi yerine getirebilmem
icin gereklidir.

37.

Esnek c¢alisma diizenlemeleri is yiikii ve
sorumluluklardaki degiskenligi yonetebilmem
icin gereklidir.

38.

Esnek calisma diizenlemeleri isyerinde isime
daha i1yi konsantre olmami saglar.

39.

Isyerindeki  yoneticiler ~ esnek  ¢aligma
diizenlemelerinden  yararlanan  insanlara
olumsuz tepki gosterirler.

40.

Isyerindeki  calisanlar  esnek  ¢alisma
diizenlemelerinden  yararlanan  insanlara
olumsuz tepki gosterirler.

41.

Esnek c¢alisma diizenlemelerini  kullanan
insanlar is rollerine genellikle daha az bagh
olurlar.

42.

Esnek calisma diizenlemelerini kullanan
insanlar personel toplantilari, egitim seanslari
vb. gibi 6nemli olaylar1 kagirirlar.
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43. Isime iliskin hedefleri basariyla
sonuc¢landiririm.
44. Isimin gerektirdigi performans kriterlerini
karsilarim.
45. Isimle ilgili tim gorevlerde uzmanligimi
kullanirim.
46. Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.
47. Gorevlere iliskin belirlenmig olan
sorumluluklardan daha fazlasini
iistlenebilirim.
48. Daha iist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu
distiniiriim
49. Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gdrevlerin
ustalikla {istesinden gelirim
50. Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde
1yi bir performans sergilerim.
51. Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte
bitirmek i¢in planli ve organize ¢alisirim.
52. Gecerli bir mazeretim olsa dahi isimi
aksatmamaya gayret gosteririm.
53. Isimi miimkiin olan en az hatayla yerine
getiririm.
54. Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen
gosteririm.
55. Belirli bir tarihte tamamlanmas1 gereken isimi
daima zamaninda ya da zaman1 gelmeden 6nce
yerine getiririm.
56. Diger calisanlar elestirdiginde, ben kurumumu
savunurum
57. Kurumum disindakiler elestirdiginde, ben
kurumumu savunurum.
58. Kurumumu toplum i¢inde temsil etmekten

gurur duyarim.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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