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OZET

KULTURLERARASI IS ORTAMINDA YASANAN KULTUREL VE DILSEL
ZORLUKLARIN JAPONCA LISANS PROGRAMI OGRENCILERI MEZUNLARI VE
OGRETMENLERI ACISINDAN INCELENMESI

Yaren YAMAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Tolga OZSEN
09/08/2023, 138

Bu calisma Japonca Lisans Programi mezunlarinin Japonlarla is hayatinda
karsilagtign kiiltiirel ve dilsel zorluklari tespit etmek ve mevcut Ggrenci ve Ogretim
elemanlarinin bu zorluklara kars1 farkindalik durumlarimi ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calisma yar1 yapilandirilmis bir arastirma desenine sahip olup veriler 6grenci-
mezun-6gretmenlerden olusan 3 katilimer grubu ile “’Goriisme’” yontemi kullanilarak
toplanmistir. Katilimcilar toplam 27 kisiden olusmaktadir. Gorlismelerin tamami Skype ve
Zoom platformlar1 {izerinden online olarak gergeklestirilmistir. Calisma verilerinin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda, mezunlarin yasadigi
dilsel ve kiiltiirel zorluklarin nedeninin genel olarak kisisel nedenlere ve kiiltiirel farkliliga

bagli oldugu, zorluk yasamama nedeni olarak ise miifredat kapsami1 oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Iletisim, Is Hayat1, Japon Sirketleri, Dilsel Zorluklar,
Kiilttirel Zorluklar



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF CULTURAL AND LINGUISTIC DIFFICULTIES
EXPERIENCED IN INTERCULTURAL WORK ENVIRONMENT FROM THE
PERSPECTIVE OF JAPANESE LANGUAGE UNDERGRADUATE STUDENTS
GRADUATE STUDENTS AND TEACHERS

Yaren YAMAN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Foreign Language Education
Supervisor: Prof. Dr. Tolga OZSEN
09/08/2023, 138

This study was carried out in order to determine the cultural and linguistic difficulties
faced by Japanese Undergraduate Program graduates in business life with Japanese and to
reveal the awareness of current students and instructors against these difficulties. The study
has a semi-structured research design and the data were collected using the "Interview"
method with 3 participant groups consisting of students, graduates and teachers. Participants
consist of 27 people in total. All interviews were conducted online via Skype and Zoom
platforms. Content analysis method was used in the analysis of the study data. As a result of
the analysis, it has been determined that the reason for the linguistic and cultural difficulties
experienced by the graduates is generally due to personal reasons and cultural differences,
and the reason for not experiencing difficulties is school education.

Keywords: Culture, Communication, Business Life, Japanese Companies, Linguistic
Difficulties, Cultural Difficulties
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Kiiltiir, bireylerin i¢inde bulundugu toplumun sahip oldugu degerlerden etkilenerek
olusturdugu zihinsel veya tutumsal bir fenomendir. Dolayisiyla, kiiltiir kisilerin diisiince ve
davraniglarin1 belirledigi gibi sosyal bir cevrede bagvuracagi iletisim yontemini de
belirlemektedir. Diinyada ¢esitli alanlarda yasanan gelisme ve degismeler neticesinde
uzaklar yakinlasmis, siyasal ve sosyal iliskiler sikilasmis, fikir, hayat goriisii ve kiiltiir
aligverigi ile uluslararasi bir biitiinlesme siirecine girilmistir. Kiiresellesme ve global
isletmelerdeki artisla beraber toplumlar arasi iligkiler daha da gelismis, ¢esitli dil, din,
kiiltiirlere mensup, farkli diisiince ve davranis kaliplarina sahip insanlarin etkilesimlerinin

artmas1 kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalar1 6nemli hale getirmistir.

Birbirinden uzak cografyalarda bulunan ve farkli kiiltiirlere sahip iki {ilke olan
Japonya ve Tiirkiye arasinda da iletisimin arttig1 goriilmektedir. 2021 itibariyle tilkemizde
faaliyet gosteren toplam 257 Japonya sermayeli firma vardir (Disisleri Bakanligi, 2022).
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB, 2022) verilerine gore 2021-2022 Haziran
arasindaki 1,5 yillik siirecte ise Tiirkiye’de anonim ve limited olmak iizere toplamda 24
Japon sermayeli sirket kuruldugu goriilmektedir. Bu durumun farkli dil ve kiiltiirel arka
plana sahip iki iilke arasinda, iletisime yeni bir boyut kazandirdigi, ayrica bu sirketlerde
istihdam edilecek Japon dili yeterligine sahip Tiirk ¢alisanlara duyulan ihtiyaci beraberinde
getirdigi diislinlilmektedir. Bu baglamda, ikinci yabanci dil ediniminde, Ogrenciye
profesyonel yasamda kiiltlirleraras1 iletisim ortaminda gereken Japonca dil becerisi ve

kiiltiirel farkindaligin kazandirilmas1 6nem kazanmastir.

Cok uluslu ve/ya ¢ok kiiltiirlii is ortaminda ¢alisan bireylerin, karsi kiiltiire maruz
kaldiklar1 durumlarda dil yeterliligi gozetilmeksizin hem dilsel hem de kiiltiirel baglamda
birtakim iletisim kazalariyla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Ortak bir dil kullanmak her
durumda yeterli degildir. Onyargilar, stereotipler veya kars: kiiltiiriin sahip oldugu degerleri
farkli algilama ve yorumlamadan kaynaklanan dil dis1 kiiltiir bariyerlerinin de yanls
anlagilmalara sebebiyet vererek iletisimde anlagmazliklara yol agtigi bilinmektedir. Cok
kiiltiirlii is sahasinda etkili iletisimin ger¢eklesebilmesi i¢in Oncelikle dilsel ve kiiltiirel

baglamli zorluklarin tespit edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu aym1 zamanda gelecek



nesillerin yasanmasi muhtemel zorluklar1 6ngérmesi ve buna yonelik 6nlemler almasi

acisindan da onem tasimaktadir.

Yabanci dil 6gretiminde, sinif ici etkinliklerde hedef dilin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerle ilgili farkindalik olusturulmasi, bireylerin karsi kiiltiirle iletisimde kiiltiir soku
stirecini atlatmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel farkindalik, kisilerarasi uyum
siirecini hizlandirarak, farkli kiiltiirel normlara sahip bireylerle etkilesimde catisma

yonetiminde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de hali hazirda 6grenci almak suretiyle egitim-0gretim faaliyetlerine devam
eden 5 Japonca lisans programi bulunmaktadir. Bunlarin {i¢ii Japon Dili ve Edebiyati, biri
Japonca Miitercim ve Terciimanlik Programi ve biri Japon Dili Egitimi Programidir. Bu
programlar arasinda misyonu geregi Japonca Ogretmeni yetistiren tek lisans programi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Japon Dili Egitimi Anabilim Dali Lisans
Programidir. Japon Dili Egitimi Anabilim Dali Lisans Programi ders miifredatinda meslek
bilgisi ve Japon dili derslerinin yani sira Japon kiiltiirli, Japon edebiyati, Japon toplumu,
Japon toplumsal dil becerileri, Japonca etkili iletisim becerileri gibi Japon kiiltiiriine ve
Japonca iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik dersler de bulunmaktadir. Japon Dili ve
Edebiyat1 ile Japon Dili Egitimi Anabilim Dali Lisans Programlarinin 6gretim programlari
incelendiginde ders igeriklerinin ve saatlerinin farkli oldugu goriilmektedir. Japon Dili
Edebiyat1 Lisans Programi 4. Simif miifredatinda Japon Toplumsal Dil Becerileri, Japonca
Etkili Iletisim Becerileri gibi iletisim yeterliligini gelistirmeye yonelik derslerin yaninda
ogretmenlik uygulamasi, alan egitimi, Japonca ders kitabi incelemesi gibi egitim dersleri
varken, Japon Dili ve Edebiyat1 Lisans Programinda agirlikli olarak edebiyat, ¢eviri ve kanji
dersleri bulunmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin Japonca dilbilgisi, Japon dili egitimi ve
Japon kiiltiirii ile ilgili hazir bulunusluklarinin farkli oldugu diisiintilmektedir. Bu ¢alisma
temel olarak kiiltlirlerarasi iletisim ve dil egitimi konusu iizerine yapilacagi i¢in Japon Dili
Egitimi Anabilim Dali Lisans 6grenci, 6gretmen ve mezunlari 6rneklem grubu olarak

alinacaktir.

2014 yilinda yapilan “’Lisans Diizeyindeki Japon Dili Ogrencilerinin Japon Toplumu
ve Diline iliskin Tutumlar1 Uzerinden Degerlendirilmesi’> adli calismada Japonca
Ogrencilerinin Profil Analizi baslig1 altinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU)
Japon Dili Egitimi Anabilim Dali 6grencilerinin Japon dilini 68renme sebepleri

incelenmistir. Ozsen (2014)’e gore, aile ve kiiltiire ilgi sebebiyle Japonca dgrenenler genelin



yaklagik yarisini1 (%47,6) kapsamaktadir. Diger yandan, sirkette calismak amaciyla Japonca
ogrenenler %21,4 ve yonlendirme ile gelenler %26,2 olarak goziikkmektedir.
Y o6nlendirmelerin genel itibariyle ‘meslek edinme’ egilimli olmasi da gz dniine alindiginda
‘ekonomik fayda’ amacl, diger bir deyisle digsal/aragsal motivasyon ile Japonca 6grenen
ogrencilerin de genelin yarisina yakinimni (%47,6) kapsadigi goriilecektir. Bu baglamda,
Japonca 6grenenlerin ‘popiiler liriin olan Japonya’ ve ‘ekonomik gelir kaynagi olan Japonya’
olarak iki ayr1 Japonya algisma sahip olduklari da sdylenebilir. Buna gére, COMU Japon
Dili Egitimi Ogrencilerinin, fakiiltede edindikleri Japon dili ve kiiltiiriine yonelik

yeterliliklerini profesyonel yasamda kullanmay1 hedefledigi anlagilmaktadir.

Literatiire bakildiginda Japonca mezunlarinin is hayatinda Japonlarla iletisim
kurarken dilsel ve kiiltiirel boyutlarda birtakim zorluklarla karsilastig1 goriilmektedir (Ozsen,
2014;2016) Bu baglamda, profesyonel kariyerlerinde Japonlarla is yapan COMU Japon Dili
Egitimi Anabilim Dali mezunlarinin yasadiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklara karsi
gelistirdikleri stratejileri tespit etme ihtiyact oldugu diistiniilmektedir. Ayrica, lisans
diizeyindeki 6grencilerin mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda karsilasacaklart zorluklara
kars1 farkindalik diizeyleri ve 6gretmenlerin bu zorluklara kars1 farkindalik olusturmak ve
iletisim  becerileri kazandirmak amaciyla yararlandiklar1 smf i¢i  etkinliklerin

belirlenmesinin alanyazina anlaml bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Sekil 1. Kavram Haritasi

Calismada, Japon dilini kullanarak is yapan COMU Japon Dili Egitimi Anabilim Dal1
mezunlarinin Japon bireylerle sirket ortaminda kiiltiirleraras: iletisim siirecinde yasadiklari
zorluklarin dil ve kiiltiir boyutlariyla ele alinarak tespit edilecektir. Dil baglaminda; dilde
muglaklik (aimai), jest ve mimikler (aidzuchi), saygi ifadeleri (keigo), teknik Japonca bilgisi,
sozlii ve yazili geviri; kiiltiirel baglamda ise, hiyerarsi, aidiyet (gruba baglilik), tatemae ve
honne, zaman yonetimi, karar alma bagliklarinda karsilasilan sorunlar oncelikli olarak
degerlendirilecektir. Daha sonra, lisans 6grenci ve 0gretmenlerinin bu sorunlara yonelik
farkindaliklart tespit edilecektir. Lisans &gretmenlerinin, mezunlarin ¢alisma hayatinda
yasanan bu sorunlara kars1 kiiltiirel farkindalik olusturup olusturmadigi, eger
olusturuyorlarsa lisans derslerinde ¢alisma hayatinda tespit edilen zorluklarin {istesinden
gelmeye yonelik ne tiir uygulamalar yaptiklari belirlenecektir. Ayni sekilde, lisans
Ogrencilerinin mezuniyet sonrast calisma ortaminda karsilasabilecekleri bu engellerin
farkinda olup olmadiklar1 ve Japon kiiltiiriine karsilik farkindalik diizeyleri belirlenecektir.
Elde edilen verilerden yola ¢ikarak, lisans diizeyinde 6grenciye verilen dil egitiminin ve

olusturulan kiiltiirel farkindaligin mezuniyet sonrasi ¢caligma hayatina etkileri tartigilacaktir.



Bu anlamda 6gretmen-6grenci ve mezun denklemi iizerinden, dil, kiiltir ve iletisim
olgulartyla ¢ok boyutlu bir sekilde incelenerek yapilacak olan ilk c¢alisma niteligini
tagtyacaktir. Kars1 kiiltiire yonelik farkindalik olusturmanin kiiltiirleraras: iletisime
etkilerinin tespit edilmesiyle, kiiltiir 6gretimi alanma iligkin 6gretim programlarinin
gelistirilmesine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Lisans diizeyinde verilen egitimin
sahadaki izdiigiimiinii ortaya cikarilmasi amacglanan bu g¢alismada elde edilen veriler,
ilerleyen siireclerde gelistirilecek dil 6gretim programlarnin yontemsel, igeriksel ve
materyal baglaminda giindelik yasamla iligkilendirilmesi hususunda bir 6rnek teskil

edecektir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde kiiltiirlerarasi iletisimin tanimi, geg¢misten giinlimiize
kiiltiirleraras iletisim alaninda yapilan 6nemli ¢alismalar, kiiltiirleraras: iletisimi etkileyen

faktorler ve dil bariyerleri, dil 6gretiminde dil-kiiltiir caligmalarina deginilmistir.

2.1. Kiiltiirlerarasi Iletisim
2.1.1. Kiiltiirlerarasi iletisimin Tanim ve Gelisimi

Kiiltiir, birgok disipline ¢aligma alani olagelmistir. Bu nedenle giiniimiize dek, ahlak,
din, dil, ¢evre, bilim, iktisat, siyaset, tarih hukuk gibi alt alanlar icerisinde farkli sekillerde
ele alinmistir. Ornegin, ahlak felsefesi alaninda 6nemli ¢alismalar: bulunan Immanuel Kant,
ahlak kiiltiirlinde 6zgiir irade ve aklin 6nemini vurgulamistir (Cilingir&Kiiciikali: 91).
Kiiltiirel antropolojinin 6nciisii olarak kabul edilen Ruth Benedict, “’Kiiltiir Oriintiileri>’
kitabinda kiiltiiri bireylerin belirli bir toplumda yasadigi tecriibeler neticesinde duygu,
disiince ve davraniglarini sekillendirmesi olarak tanimlarken, kiiltiirel psikolojinin
kurulmasinda biiytlik katkilar1 bulunan Lev Vygotsky’e gore kiiltiir, bireylerin zihinlerini
gelistiren ve davranis ve duygulart etkileyen sembolik sistemler biitiiniidiir. Bu
tanimlamalara bakildiginda, kiiltiiriin en belirgin 6zelliginin “’birey’” ve “’toplum’’ olgulari

ile 1liskili oldugu anlasilmaktadir.

Mannheim, toplumu insan diigiincesini belirleyen en 6nemli etken olarak gérmiistiir
(Biiytikkantarcioglu, 2006: 16-17). Buna gore, farkli toplumlarda yetisen bireylerin, kendine
0zgii diislince yapilarina ve davranis kaliplarina sahip oldugu soylenebilir. Hall, *’Kiiltiir
insanin aktaricisidir. Bireylerin hayatinda kiiltiirden etkilenmeyen higbir sey yoktur. Kisinin
diistince tarzindan, duygu aktarimina, olaylar1 anlamlandirmadan problem ¢6zme yetisine

kadar her sey kiiltiirle ilintilidir.”” sdylemiyle bu goriisii desteklemistir.

Her kiiltiiriin kendine ait normlar ve idealleri vardir. Bu degerler, karsit kiiltiirlerle
ayni ortama girdiginde kendini gosterir ve anlam kazanir. Farkl kiiltiirleri referans alarak,
kendini digerlerinden ayirir ve ait oldugu kiiltiiriin i¢erisindeki ‘’kendi’’ni tanimlar. Kartari,
Kiiltiir, iletisim ve Farklilik (2020) kitabinda, bu iliskiyi su sekilde aktarmistir: Bir kdyde

yasayan insanlar, giindelik hayatta kendi koylerinden bahsederken ismini anmazlar. K&yiin



adi, ancak kasabaya veya diger kdylere gidilince anilir. Yani bir kiiltiir, diger kiiltiirlerin

yaninda “’kiiltlir’” olma 6zelligi kazanir.

Hall (1959)’e gére, “’lletisim kiiltiir, kiiltiir de iletisimdir.”” Bir toplumun kiiltiirii, o
toplumun iletisim kiiltiiriinii de sekillendirir. Iletisim siireci, iki veya daha fazla insanin

karsilikli duygu ve diisiince paylasiminin 6tesinde, karsilikli kiiltiir aktarim stirecidir.

Kiiresellesme, bireyleri birbirine yaklagtirmis ve farkli diisiin evrenlerinin
bulusmasina yol agmistir. Teknolojinin gelismesiyle insanlarin baska iilkelere seyahat
etmelerinin alisilagelen bir duruma doniismesi, diinya ekonomisindeki odak noktalarin
degismesi ve diinya niifusundaki artig kiiltiirlerin kendi sinirlarini asarak birbiriyle
etkilesimini kacinilmaz hale getirmistir. Farkli kiiltiirlere sahip insanlarin etkilesimleri
sonucunda ¢ikan zorluklarin fark edilmesi ve ¢ozlime ulagtirma gereksinimi “’Kiiltiirlerarasi

[letisim* alanmnin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamustir.

Kiiltlirleraras1 iletisim alani, farkli kiiltiirler arasinda etkilesim ya da altkiiltiirler
arasindaki iletisim gibi konular1 inceler (Binark, 2006). Bu ¢alismada, kiiltiirlerarasi iletisim
kavramsal olarak bir toplumun kendine 6zgii deger yargilari, diisiince ve davranis kaliplarini,

kendinden farkli olana iletisim yoluyla nasil aktardigidir seklinde ele alinacaktir.

Insan iligkilerinde sorun yaratanlar bilinmeyen, farkli ve deneyimlenmemis olandir.
Kiiltiirlerarasi iletisim, toplumlarin kendi kiiltiiriine ait degerleri benimseyerek, ancak karsi
kiiltiiri de dogru sekilde anlamaya c¢alisarak karsilikli etkilesim kurmasini amaglayan
akademik disiplindir (Okmeydan, 2019). Farkliy1 anlamlandirma c¢abasi, kiiltiirlerarasi

iletisim caligmalarinin bir bilim dali olarak gelisimine olanak saglamistir.

Kargilagtirmalr kiiltiir calismalarinin baglangici, 1930-1940 yillart arasina tekabiil
etmektedir. Fakat, kiiltiir kavrami 6ziinde “toplum” olgusuna dayandigi i¢in sistematik bir
yaklasima sahip olmadigi diisiincesinden dolay1 bir disiplin olarak kabul edilmesi 1950’11

yillara kadar uzanmistir (Martin, Nakayama ve Carbaugh, 2012).

Kiiltiirti anlamlandirmak i¢in, II. Diinya Savasi yillarindan baglayarak Japon
toplumunu bir¢ok perspektifiyle inceleyen Ruth F. Benedict, bu alanda ilk 6rnegini
Krizantem ve Kili¢ (1946) eseriyle ortaya koymustur (Kartari, 2001). Bu ¢alismay1 takiben,
“Kiiltiirleraras: letisim” kavrami, ilk kez Amerikali antropolog Edward T. Hall (1914)
tarafindan, 1959°da yayinlanan “Sessiz Dil” (The Silent Language) kitabinda kullanilarak
alanyazina kazandirilmistir (Kartari, 2016). F.R. Kluckhohn ve F.L Strodtbeck’in, 1961



yilinda yaymmlanan “Variations in Value Orientations” eserinde Kkiiltiirler arasindaki
farkliliklar1 anlamak ig¢in farkli kiltlirlerdeki insanlarin degerleri ve davranislar
karsilastirilmig, alana kavramsal agidan katkida bulunulmustur. 1970’lerden sonra,
kiiltiirlerarast iletisim disiplininde yasanan gelismeler hiz kazanmistir. Geert Hofstede nin
1963-1970 yillar1 arasinda diinyanin farkli noktalarindaki IBM ¢alisanlari iizerinde yaptigi
calisma ile kiiltirel farkliliklarin davraniglar iizerindeki etkisini incelemistir. Bunun
sonucunda Hofstede kiiltiirel farkliliklar1 “gii¢ aralig1 (PDI)”, “bireyselcilik (IDV)”, “erillik
(MAS)”, “belirsizlikten kacinma (UAI)”, “uzun donemli yonelim (LTO)” ve “hosgorii
(IND)” seklinde 6 boyutta smiflandirarak literatiire “Kiiltiirel Boyutlar Kurami’ni
kazandirmistir. Geert Hofstede’nin bu kurami giiniimiizde sosyoloji, psikoloji ve
kiiltiirlerarast iletisim gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. “Gii¢ aralig1”, toplumda gii¢
dagilimindaki esitsizlikle ilgilidir. Gii¢ aralig1 genis olan iilkelerde, pozisyon, statii, unvan
gibi unsurlar daha ¢ok one ¢ikar ve toplumda saygi gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Toplumsal ¢ikarlarin birey ¢ikarlarindan daha {istiin goriildiigi kiiltiirlere ‘kolektif kiiltiir’
denir. Biz kavrami1 vardir ve bir gruba uyum s6z konusudur. “Erillik”, eril degerlere 6nem
veren kiiltiirlerde bireyler gii¢ ve basariy1 6n planda tutar. Bu tiir toplumlarda kadin ve erkek
arasinda keskin bir ¢izgi bulunmaktadir. “Belirsizlikten ka¢inma”, toplumlarin belirsizlik
kavramina kars1 olumlu veya olumsuz tutumlariyla ilgilidir. Bazi toplumlar belirsizligi tehdit
olarak algilarken belirsizlikten kaginmanin az oldugu toplumlar yenilik ve degisimlere daha
aciktir. “Uzun donemli yonelim”, toplumlarin zaman algisiyla iliskilendirilmistir. Uzun
vadeli plan veya kisa vadeli plan yapmaya iliskin toplumlarin yaklagim kiltiiridiir. *
Hosgorii”, bireylerin davranis serbestligi ile iligskilendirilmistir. Hevesli olarak adlandirilan
toplumlarda bireysel menfaatler 6ne ¢ikarken, kisitli topluluklarda toplumsal menfaatler ve
deger yargilar1 6n plana ¢ikmaktadir (The Hofstede Centre). 1960’larda Hippi akimi ve
ozgiirliikk hareketleri alanla ilgili ¢alismalar1 arttirmig, 1970-1980’lerde artik tartigilan
kavramlar teorileserek toplumbilim dergilerinde makaleler yer verilmis, kitaplar ve ders
kitaplar1 yayimlanmaya baglamistir. 1980’lerden itibaren W. B. Gundykunst (1984) ve
arkadaslari, alana teori ve metodoloji anlaminda katkilar sunmustur. 1990 ve 2000’11 yillarda

ise artik kiiltiirel farklilik, cokkiiltiirliiliik, kiiltiirlesme kavramlar tartisilmaya baglanmistir

(Tellan, 2013).



Tiirkiye’de Kiiltiirleraras: iletisim Baglaminda Tiirk-Japon iliskileri Uzerine

Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de kiiltiirlerarast iletisim alaninda yapilan ¢aligmalar genel olarak sosyoloji,
g0¢ sosyolojisi, sosyal ve kiiltiirel antropoloji, etnoloji disiplinleri ¢atisinda gerceklesmistir.
Bu alandaki ilk ¢alismalar 1996 yilinda Asker Kartar1 dnciiliigiinde Ankara Universitesi’nde
Kiiltiirlerarasi Iletisim bdliimiiniin agilmasiyla baslamistir (Binark, 2006). Japon Kiiltiirii ile
ilgili yazilan en genis kapsamli eser ise Bozkurt Giiveng tarafindan 1980 yilinda kaleme

alimmustir.

Kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda Tiirk-Japon iliskileri konusunda yapilan
calismalar incelendiginde, Uluslararas: Iliskiler, Isletme, Sosyoloji, iletisim, Dil Egitim
alanlarinda yapildigi ve sl sayida g¢alisma bulundugu goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda etnik kimlik, kiiltiirlesme ve uyum, kalip yargilar, is etigi gibi farkli konular
tizerinde durulmustur. Ornegin, Torun (2019)’un galismasinda, Japonya’da yasayan Tiirk
gocmenlerin kiiltiirleraras: iletisimde kiiltiirlesme  stratejileriyle ilgili bulgular ortaya
koymustur. Buna gore, go¢ eden Tiirklerin biitiinlesme stratejisini benimsedigi ve kendi
kiiltiirel baglarim1 belirli oranda muhafaza ederken ev sahibi kiiltlirlin de bir parcast
olabilmek icin caba gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bakan & Can6z’iin (2017) ¢alismasinda
Tiirk tiniversite 6grencilerinin Japonlara iliskin kalip yargilari ortaya konmustur. Buna gore
Japonlar, tiniversite 6grencilerine gore ¢aliskan (ylizde 93,1), basarili (ylizde 92) ve akilli

(ytizde 88,7) gibi niteliklere sahiptir ve olumlu bir 6nyargilar1 bulunmaktadir.

Aksoy Sugiyama (2017)’nin Japon sermayeli sirketlerde calisan Tiirk iscilerin
Japon kiiltirline dair deneyimlerini arastirdigi ¢aligmasi bulunmaktadir. Caligsmada
Japonlarin ve Tiirklerin iletisim ve kendini ifade etme agisindan aslinda birbirlerinden
tamamen farkli stratejiler izledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda, Karayilmaz
(2020)’1n, “Kiiltiirlerarasi is Y&netimi” kitabinda Japonya ve Tiirkiye nin birbirinden uzak
cografyalarda bulunmasi, dolayisiyla kiiltiirel degerlerinin farkli olmas1 gibi degiskenlere
bagli olarak calisma hayatindaki etkilesim siirecinde birbirlerinden farkli stratejiler
izledikleri ifade edilmistir. iki ¢alismada da, is ortaminda ozellikle hiyerarsik yapi,
yardimlagsma, gorev bilinci, kriz yonetimi, sonu¢ veya siire¢ odakli olma, plana bagllik,
dakiklik, ongoriilebilirlik, karar alma konularinda ayristiklar: tespit edilmistir (Aksoy
Sugiyama, 2017; Karayilmaz, 2020).



Egitim baglaminda, Japon Dili egitimini tamamlamis ve halihazirda Japonlarla
profesyonel yasamda ayni ortami paylasan mezunlarin yasadiklar kiiltiir ve dil kékenli
problemleri ortaya koymak i¢in 80 katilimciyla gergeklestirilen anket ¢alismasi verilerine
gore, katilimeilarin %71,3’iiniin Japonca-Tiirk¢e ¢eviri konusunda, %47,5’inin saygi dili
kullannominda “nadiren” zorluk yasadigi ifade edilmistir. Kiiltiirel ifadelerin kullaniminda
katilimcilarin %47,5’1 ve TPO’da %45’inin yine “nadiren” sorun yasadiklar1 belirlenmistir.
Mezunlarin biiyiik ¢cogunlugu (%81) Japonlarin iletisimde muglak ifadeler kullandigini
belirtirken, yarisindan fazlas1 (%52,5) bu konuda sikint1 yasadigini ifade etmistir (Ozsen,
2015).

Ogrenciye kiiltiirlerarasi iletisim becerisi kazandirmak amaciyla verilen derslerin
sahadaki izdiigiimiinii ortaya ¢ikarmak i¢in, lisans diizeyindeki Japon dili 6grencilerinin
Japon dili ve toplumuna yonelik tutumlari incelenmistir. Calismada Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Japon Dili Egitimi Boliimii ders miifredatinda yer alan Toplumsal Dil Becerileri
I-II derslerinin boliim mezunlarinin Japon sirketlerinde kiiltiirler arasi iletisim boyutuna
herhangi bir yansimasi olup olmadigi ele alinmustir. Dersi alan ve almayan mezunlar,
unsurlarindan nezaket ifadelerinin kullanimi (Keigo), Tatemae ve Honne, Dilde muglaklik
(aimai) gergevesinde, Japon galisanlarla s6zlii ve sozsiiz iletisimde bulunurken yasadiklar
zorluklar iizerinden degerlendirilmis ve aralarinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulasiimistir (Ozsen & Ozbek, 2016). Bu baglamda, iki kiiltiir arasinda belirtilen ayriliklarin,
bireyler arasinda anlagsmazliklara yol actifi, ayrica tutum ve davraniglari anlamlandirma

stirecinde giicliiklerle karsilasildigr diisiiniilmektedir.

2.1.2. Kiiltiirleraras: Iletisim ve Dil Iliskisi

Dil, insanlar arasi iletisimi saglayan ve bireylerin duygu, diisiince, fikir ve bilgilerini
aktarmalarina yarayan temel aractir. Bunun yani sira, bireyi etkileyen toplumun diisiince
yapisi, deger yargilari, inaniglari, yasam tarzi gibi unsurlar1 yansitan bir toplumsal kimlik
gorevi gormektedir. Boylesi bir rol i¢inde dil, bireyler arasinda basit, giindelik haberlesmeyi

saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ok &te islevlere sahiptir (Biiylikkantarcioglu, 2006: 18).

Dil, kiiltiirel bir iiriin oldugundan, her dil kendi kiiltiiriiniin degerlerinden izler tasir.

Cocukluktan itibaren kisilerin dili, biiytidiikleri toplumlarin kiiltiirel normlar1 ve kurallarina
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uygun olarak sekillenir. Ornegin, hiyerarsinin éne ¢iktig1 toplumlarda ¢ocuklar, yakin ve

uzak kavramini 6grendikten sonra dillerini ona gore kullanmaya baslarlar.

Dil ile kiiltiir konusunda 6ne ¢ikan ilk isim Franz Boas’tir. Kanada Eskimolar1 ve
Kwaktutl Kizilderilileri arasindaki kelime dagarciklarini inceleyerek dillerin gelistigi
kiiltiirleri ve o kiiltiirlere mensup bireyler arasindaki davranis farkliliklarini karsilagtirmastir.
Bu ¢alismasindan yola ¢ikarak “Bir dildeki kelime sayisinin fazla olmasi, kiiltiiriiyle dogru
orantilidir.” savini ortaya koymustur. Bununla ilgili yaygin bir 6rnek olarak, Eskimo dilinde
“Kar” anlamini karsilayan kelime sayisinin 20’den fazla oldugunu belirtmesi verilebilir
(Boas, 1911; Akt. Gundykunst; Kim, 1984: 136) Bunun nedeni, o toplumun cografyasi ile
ilgilidir. Ayrica, bir kiiltiirde kullanilan kelime sayisinin fazla olmasi, adledilen kelimenin o

kiiltiirde 6nemli bir yer tuttugu anlamina gelmektedir.

Dil, ayn1 zamanda bireylerin diinya goriisleriyle de yakindan iligkilidir. Herder ve W.
Humbold, farkli dillerin, toplumlarin kendi diisiince tarzlarini olusturdugu ifade etmistir
(Kula, 2012: 45). Dil ve diinya goriisii arasindaki iliskiyi vurgulayan bir diger dilbilimci ise
Whorftur. Whorf, Arizona’daki Kizilderililer {izerinde arastirma yapmis ve dilin diisiinceyi
aktarmakla kalmayip ayni1 zamanda sekillendirdigini ortaya koymustur. Sapir-Whorf teorisi
olarak adlandirilan bu kuramda, zihinsel etkinlikler ile dil sistemleri arasinda bir iligki vardir

ve insanlar ¢evrelerini dil evrenlerinin yettigi 6l¢iide anlamlandirabilir (Whort, 1956).

Alana kuramsal baglamda katki saglayan bir diger dilbilimci ise Bernstein’dir.
Bernstein, bireylerin dil bigemlerini bagl bulunduklar1 toplumsal baglamin belirledigini 6ne
stirmiistlir. Burada baglamdan kasit, iki kisinin iletisim ortamindan Gte, yasanan kiiltiirel
cevredir. Ayni zamanda toplumsal gruplar arasinda dilsel farkliliklar oldugunu ifade etmistir.
Orta sinif ve is¢i sinifin1 dar ve genis kod olarak ayirdigi hipoteze Dilsel Kodlar Teorisi
(Theory of Language Codes) adin1 verdi. Dar baglamli koda sahip kiiltiirlerde, bireyler kisa,
tamamlanmamis ve basit climlelerle iletisim kurmaya egilimliyken, genis kodlarda,

cogunlukla uzun, tamamlanmis ve betimleyici climleler kullanilir (Bernstein, 1966).

Buraya kadar dil ile diisiince arasindaki iliskiye deginildi. Dil ve kiiltiir baglaminda
literatiirdeki genel goriis, bireylerin diisiincelerini dil araciligiyla aktarirken ayn1 zamanda
kullanilan dilin kiiltiirden etkilendigi yoniindedir. Kiiltiirii olusturan toplumdur. Bu
durumda, toplum ve dil arasindaki iliski yadsinamaz. Meillet (Akt. Vardar, 1982: 12)’e gore
“Dil, sdzctigiin tam anlamiyla toplumsal bir olaydir.” Ayrica dil degisen ve gelien bir

sistemler biitliniidiir ve bireye indirgenemez. Meillet bunu su sekilde aktarmistir: “Dil bir
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kurumdur, tek bir bireye bagli olamaz, ancak bir insan toplulugunun bilingli ya da bilingsiz

istegiyle degisebilir” (Akarsu, 1984: 90).

Toplumlarda konusulan birgok dil gegmisten bu yana ¢esitli degisimlere ugrayarak
giinimiize kadar gelmistir. Ethnologue’a gore bugiin diinyada 7,111 dil var. Duygu ve
diisiinceleri aktaran, bir toplumun yasam tarzindan deger yargilarina kadar birgok Oge
barindiran dil, iletisimin vazgecilmez bir parcasidir. Gliniimiizde ekonomik, teknolojik ve
demografik degisimler, cografyalar arasindaki smirlarin ortadan kalkmasina zemin
hazirlamistir, kiiltlirleri birbirine yaklasmistir. Dolayisiyla, “iletisim” bireyden ¢ikarak

toplumlar veya kiiltiirleraras1 bir boyuta ulagmustir.

Kiiltiirlerarasi iletisim farkli kiiltiirlere sahip insanlar arasindaki iletisimi ifade eder.
Farkli kiiltiirlerde yetisen insanlar, farkli diller ve iletisim yontemleri kullanabilirler. Belirli
durumlarda kullanilan ifadeleri belirleyen, onlari standart hale getiren, ilgili toplumun
gelenek ve gorenekleridir, kiiltiirel yapisidir. (Selguk, 2005). Bu nedenle, kiiltiirleraras:
iletisim ortaminda dilsel ve kiiltiirel baglamlarda dikkatli olmak 6nemlidir. Iletisimde
kullanilan dil ve sozciikler, bireylerin kiiltiirel referanslarina gore farkli anlamlar tasiyabilir.
Toplumlarin sahip oldugu bu degerler onlarin iletisim bigemlerini belirler. Farkl kiiltiirlere
mensup bireyler kendi iletisim bigemleriyle gonderilmeyen mesajlar1 algilamakta zorluk
yasayabilirler. Dolayisiyla, kiiltiirlerarasi iletisimde dogru mesajin iletilmesi i¢in dilin yani

sira kiiltiirel normlar, davranislar ve semboller de dikkate alinmalidir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde yalnizca s6zlii iletisimin yani sira sézsiiz iletisimde 6nem
tagimaktadir. Beden dili ve jest ve mimikler de bir duygu durumunu ileticisi islevi gérmekte,

toplumdan topluma tasidiklar1 anlamlar farklilik gdstermektedir.

Ornegin, Japon kiiltiiriindeki sessizligin gesitli anlamlara sahip olabilecegine ve
sessizlikle bircok seyin ifade edilebilece§ine dikkat ¢ekilmektedir. Bu yiiksek baglamli
kiiltiirde, ciimleler arasindaki sessizliklerle bireyler arasinda uyum saglanir ve ortak
anlamalar paylasilir. Neyin soylenmemis oldugu, neyin sdylenmis oldugundan daha fazla
anlam tastyabilir (Czinkota, Ronkainen, Moffett, 1996). Bu sebeple, sozlii iletisim diisiik
baglaml kiiltiirlerde 6nemli iken, yiiksek baglamli kiiltiirlerde daha fazla deger kazanir
(Kartar1, 2016: 173). Yiiksek baglamli kiiltiirlerde alicinin dikkati, s6zlii mesajlardan ¢ok
kaynagin yiiz ifadesi, hareketleri, etkilesimi, bakislar1 ve sozsiiz iletisim ogeleri lizerinde
yogunlagmaktadir. Bu kiiltiirlerde iletisime katilan bireylerden, karsisindakinin duygularini,

jestlerini ve c¢evresel Ogeleri algilaylp anlamalar1 beklenmektedir (Kartari, 2016: 187).
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Yiiksek baglamli iletisimde tistii ortiilii ve gizli verilen anlamlarin, alicinin enformasyon
diinyasinda var olduguna inanildig1 i¢in alicinin istenen ¢ikarimlara ulasacagi ve bu
cikarimlarin da dogru olacagi var sayilmaktadir. Bu nedenle bazen hi¢ konusmadan; bazen

de yalnizca ses tonu, bakislar, yiiz hareketleri ve jestler ile anlasmak yaygin goriilmektedir.

Ozetle, kiiltiir, dil ve diisiince arasinda siki bir baglant1 vardir. Kiiltiir, diisiince
bi¢imini, diislince ise dili etkilemektedir. Toplumlarin sozlii ve sozsiiz iletisim bigimleri,
kiiltiirlere gore farkli algilanabilmektedir. Dolayisiyla, kiiltiirlerarasi iletisim ortaminda bazi
kazalar ve yanlig anlasilmalar yasanmasi kaginilamaz. Bu nedenle, karsi kiiltiirlin iletisim
kodlarin1 ve kiiltiirel normlarin1 dogru bilmek kaza risklerini aza indirgemenin bir yoludur.
Kiiltlirleraras1 iletisim ortaminda calisan bireyleri bu konuda bilingli ve donanimli hale

getirme gereksinimi bulunmaktadir.

2.2. Kiiltiirlerarasi Iletisim Calismalarinda Kuramsal Yaklasimlar

Bu béliimde kiiltiirlerarasi iletisim kuramlarindan Edward T. Hall’tin Enformasyon
Sistemleri Kurami, Geert Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlar Kurami ve Trompenaars’in Kiiltiir
Boyutlar1 Kurami ele alinmaktadir. Literatiire bakildiginda incelecek olan kuramlar hem
akademik alanda hem de is diinyasinda kiiltiirlerarasi iletisim g¢alismalarinda en ¢ok

yararlanilan kuramlar oldugu i¢in tercih edilmistir (Okmeydan, S. B., & Saran, M., 2019).
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Tablo 1.

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinda kuramsal yaklasimlar

Edward T. Hall
(1959, 1976, 1983)

Enformasyon Sistemleri Kurami

Geert Hofstede
(1980, 1991, 2010)

Kiiltiirel Boyutlar Kurami

Fons Trompenaars (1993)

Kiiltiir Boyutlar1 Kuramu

On ana mesaj sistemine
ayrilmistir. Kiiltiirler
arasindaki farkliliklari

g0z Oniinde
bulundurarak, insanlarin
iletisim siirecinde
karsilastiklar1 zorluklari
ele alir.

Kiiltiirlerin birbirinden
farklilagsmasinda etkili
olan belirli boyutlari
tanimlar. Bes farkli boyut
bulunmaktadir.

Kiiltiirlerin nasil
farklilastigini ve
insanlarin diinya
goriislerini nasil
etkiledigini anlamak i¢in
olusturulmustur. Yedi
boyut bulunmaktadir.

2.2.1. Enformasyon Sistemleri Kurami

* Toplumsal Yasam
+ Gegimini Saglama
- Iki Cinsiyetlilik

* Mekani kullanma

« Zamani kullanma

* Ogrenme
+ Oynama
+ Savunma

- Maddeden Yararlanma

* Gii¢ Mesafesi

« Bireycilik ve Kolektivizm
* Erillik ve Disillik

* Belirsizlikten Kaginma

« Uzun-Kisa Vadeli Donem

+ Evrensellik-Yé6recilik

* Toplulukguluk-Bireycilik
- Duygusal-Nétr Tliskiler

» Ozgiinliik-Yaygimlik

* Basari-Atif Odaklilik

* Ardisitk Zaman-Eszaman
Yonelimi

- I¢sel-Dissal Kontrol

Antropolog Edward T. Hall, yalmzca tek bir Kkiiltiire odaklanmak yerine

calismalarinda farkli kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki iletisime odaklanmustir. Ik defa

The Silent Language (1959) kitabinda paylastig kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasi iizerine
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yaptig1 calismast Primary Message System (Temel Mesaj Sistemleri) ile ortak insan
etkinliklerini on farkli mesaj sisteminde toplamistir. Bu kavram, ilk olarak Asker Kartari
tarafindan Farkliliklarla Yasamak/Kiiltiirleraras1 Iletisim (2001) kitabinda literatiire
“Enformasyon Sistemleri Kurami” olarak girmistir (Onlii, M., & Saran, M., 2019). Bu on
mesaj, etkilesim, toplumsal yasam, ge¢imini saglama, iki cinsiyetlilik, mekanm kullanma,
zamani kullanma, 6grenme, oynama, savunma ve maddeden yararlanma olarak kategori

edilmistir (Hall, Akt. Kartar1 2001: 40).

Toplumsal yasam: Hall’e gore, birgok memeli canli tiiriniin topluluk yasantisi
incelenmis ve aralarinda en karmasik kurumlagmis toplumsal yasama sahip olan canli
tiiriiniin insan oldugu anlasilmistir. Toplumsal hiyerarsi i¢inde iiyelerin iletisimde farkli ses
tonu veya davranis kaliplarina sahip olmasi, enformasyon sistemleri ve dil arasindaki iliskiyi

ortaya koymaktadir (Hall, Akt. Kartar1 2001: 41).

Gecimini Saglama: Geg¢inme, yasamin baglangicindan itibaren mevcut olan ana
sistemlerden biridir. Her toplumun kendine 6zgii bir sofra adab1 olmasi ya da yemek yerken
farkli davranis ve dil alisgkanliklart benimsemesi gecinmenin diger sistemlerle iliskisini
gostermektedir. Tirk kiiltiirtinde “is yeri” i¢in, “ekmek teknesi” kelimesinin kullanilmasi ve
ekmegin toplumun temel gidasi olmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte, her
toplumun anlam ytikledigi farkli normlar vardir. Bir toplumda deger verilen bir sey, diger
toplumda herhangi bir 6nem arz etmeyebilir. Bu da kiiltiirlerarasi iletisimde bazi zorluklarin

ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Hall, Akt. Kartar1 2001:42).

Iki Cinsiyetlilik: Hall, her kiiltirde erkek ve kadin davranislarinin birbirinden
ayrildigin1 ve davranig kaliplarimin eger bir cinsiyetle iliskilendirilmisse, karsi cinsiyet
tarafindan kullanilmadigini belirtmistir. Ayrica, bu sistemde bir toplumda erkeksi olarak
nitelendirilen davraniglarin baska bir toplumda kadinsi olarak kabul gorebilecegini
vurgulamistir (Hall, Akt. Kartar1 2001:43). Ornegin Tiirk kiiltiiriinde erkegin duygusal ve
hassas davnaniglar1 kadinsi olarak algilanabilir. Bunun disinda, 6zellikle ikili iligkilerde
hesab1 kadiin 6demesi erkekler i¢in kabul gérmeyen bir davranis olarak goriilebilmektedir.
Buna ragmen, bu tiir durumlar farkli kiiltiirlerde normal karsilanabilmektedir. Kisacasi,

toplumsal cinsiyet algilar1 toplumdan topluma degismektedir.

Mekami kullanma: Insan, mekani diger canlilardan farkli algilamaktadir. Etkilesim
sirasinda bireyler arasindaki mesafe bireylerde farkli anlagilabilecegi gibi, bu algi kiiltiirden

kiiltiire de degismektedir. Mekan kullanimi, “bireysel mekan ile baglar ve “egemenlik
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mekan1” na dogru genisler. Iletisim kuran bireyler arasindaki fiziksel mesafe ne kadar darsa
aralarinda o kadar yakin iliski vardir demektir. Hall’e gore, Bat1 kiiltiiriinde Dogu kiiltiiriine

gore mekan genisligi daha fazladir.

Zamani kullanma: Hall, her kiiltiiriin kendine ait bir zaman kavrami oldugunu ve
bunun kiiltiirleraras1 iletisim agisindan 6nemini vurgulamistir. Farkli kiiltiirlere sahip
bireylerin karsilikli zamansal iletilerini anlamlandirabilmeleri igin, o kiiltiirdeki zaman
algilar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, kiiltiirlerarasi iletisim
ortamlarinda zamansal bazi mesajlar karsilikli olarak anlasilmayabilir. Kiiltiirler, zaman
algilama bigimlerine goére monokron ve polikron Kkiiltiirler olarak ikiye ayrilmistir.
Monokron kiiltiirlerde, eylemler belirli zaman dilimlerinde ve ardi ardina yapilirken,
polikron kiiltiirlerde birden fazla eylem belirli zaman iginde ayni anda yapilma
egilimindedir. Polikron kiiltiirlerde insanlar zaman ve planlamadan 6nde tutulur ve zaman

algist daha esnektir (Hall, 1983: 17; 1977: 17).

Ogrenme: Ogrenme, insanlarin hayatta kalabilmek ve cevreleriyle etkilesime
girebilmek i¢in ihtiya¢c duyduklar bilgileri edinmek i¢in gerceklestirdikleri evrensel bir
faaliyettir. Ancak kiiltiirel farkliliklar, 6grenme siireclerinin sekli, siiresi ve yontemleri
acisindan &nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle dil 6gretiminde, her kiiltiiriin farkli bir
ogrenme yontemi oldugu i¢in hazirlanacak ders kitaplarinin buna uygun hazirlanmasi

gerekmektedir (Hall, Akt. Kartar1, 2001: 45-46).

Oynama: Hall’e gore, cesitli kiiltiirlerdeki oyunlara bakarak o kiiltiirdeki iletisim
etkinlikleriyle ilgili tahmin yiiriitiilebilir. Ornegin Bat1 Avrupa veya Kuzey Amerika’daki
oyunlarin 0&zelliklerine bakildiginda, genelde rekabet giidiimlii temalardan olustugu
goriilmektedir. Tiirk kiiltiirtinde ise, oyunlar karsilikli uyum ve igbirligi lizerine yogunlasir.
Bu durum, iletisimde Amerikan kiiltiirii bireyci bir anlayis benimserken, Tiirk kiiltiiriinde
cogunlukla grup bilincine bagli ilerlemesiyle iliskilendirilebilir (Hall, Akt. Kartari, 2001: 46-
47).

Savunma: Savunma, bireyin igglidiisel olarak sahip oldugu bir davranistir. Hall,
savunmay1 toplumun sahip oldugu dini degerlerle iliskilendirmistir. Bu konuda, Ikinci
Diinya Savasi’nda Japonlarin, Kore Savasin’da ise Amerikalilar, Tiirkler ve Korelilerin
davraniglarini incelemistir. Hall’a gore, Japon kiiltiirii, 6ldiiriilmedikce yenilebilecegi
olasiligin1 6ngdrmeyen bir yapiya sahipti. Bu sebeple, Japon askerlerin esir diistiiklerinde

nasil davranacaklarina dair belirli davranis kaliplar1 olusturulmamusti. Bu nedenle Ikinci
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Diinya Savasi’nda esir diisen askerler gizli bilgileri diigmanlarina rahatca vermisler ve
oldiirtilmiislerdi. Tiirkler ise kamp yoneticilerine liderlerinin kim oldugu bilgisi hemen

veriyor ve bu nedenle Tiirk esir grubuna hi¢ dokunulmuyordu (Kartari, 2001: 48-49).

Maddeden Yararlanma: Hall, materyal ile dil arasinda sik1 bir bag oldugunu ve ayn
sekilde kullanildig1 ifade etmistir. Dil ve alet kullanilmaya baglanmasi ayni zamanda
gergeklesmistir. Kiiltiir, ne dilsiz ne de materyalsiz kullanilamaz ve maddi kiiltiir {irtinleri

kiiltiirlin biitiinlinden ayrilamaz (Kartari, 2001: 49).
fletisimde “Baglam”

“Yiiksek Baglamli” (High Context) ve “Diisiik Baglamli” (Low Context) terimleri,
kiiltiirlerin iletisim tarzlarina ve diisiince bi¢imlerine gore siiflandirilmistir. Bu terimler ilk

kez antropolog Edward T. Hall tarafindan Beyond Culture (1976) kitabinda kullanilmigtir.

Yiiksek baglamli kiiltiirler, bireysel iliskilerin is iligkilerinden daha fazla 6ne ¢iktig
kiiltiirlerdir. Bu kiiltiirlerde, iletisim dolayli olabilir ve konusmacinin sdyledigi seyin
otesindeki mesajlar, kiiltlirel referanslar veya isaretler yoluyla aktarilabilir. Bu nedenle,
yiksek baglamli kiiltiirlerde sozsiiz eylemler, jestler ve mimikler ve beden dili 6nemlidir.

Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika kiiltiirleri, yliksek baglamli kiiltiirlere 6rnektir.

Diistik baglamli kiiltlirlerde ise, iletisim dogrudan ve acgik bir sekilde gerceklesir.
Iletisimde kullanilan sozciiklerin anlamlarinda belirsizlik azdir. Bu nedenle, sozlii iletisim
daha one ¢ikar. Mesajlarin dogrudan anlasilmasi ve net bir sekilde ifade edilmesi 6nemlidir.

Ingilizce konusulan iilkeler, Almanya ve Hollanda diisiik baglamli kiiltiirler 6rnekleridir.

Bu terimler, kilttirel farkliliklar1 anlamak ve kiltiirel karsilasmalarin etkilerini
yonetmek i¢in onemlidir. Insanlar farkli kiiltiirlerden geldikleri igin, iletisim kurmak, is

yapmak ve etkilesimde bulunmak igin kiiltiirel farkliliklar1 anlamak gerekir.

2.2.2. Kiiltiirel Boyutlar Kuram

Kiiltiirel boyutlar kurami, Hollandali sosyolog Geert Hofstede (1928) tarafindan
gelistirilen bir kuramdir ve kiiltlirlerin birbirinden farklilasmasinda etkili olan belirli
boyutlar1 tanimlar. Hofstede’nin 1967-1973 yillar1 arasinda 40’tan fazla iilkeden IBM
caligsanlar iizerine yaptig1 arastirma sonucunda kiiltiirel boyutlar kuram1 ortaya ¢ikmustir.

Geert Hofstede’nin bu kurami giintimiizde sosyoloji, psikoloji ve kiiltlirlerarasi iletisim gibi
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bircok alanda kullanilmaktadir. Bu kurama gore, kiiltlirler arasindaki farkliliklar bes ana
boyutta 6l¢iilebilir: Gli¢ mesafesi, bireycilik / kolektivizm, erillik / disillik, belirsizlikten

kacinma ve uzakdogu kiiltiiriinde ek boyut olarak “uzun vadeli- kisa vadeli donem”.

Tablo 2.

Tiirkiye ve Japonya’nin Kiiltiirel boyutlar kuramina gore Karsilagtirilmasi

Uzun-Kisa Vadeli Donem

Belirsizlikten Ka¢inma

Erillik

Bireycilik

Gii¢ Mesafesi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Tirkiye ™ Japonya

Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/japan,turkey/
01/04/2023 tarihinde alinmistir.

Gii¢c Mesafesi (Power Distance)
Gii¢ mesafesi, toplumlardaki hiyerarsik yapilarin yani gii¢ ve otoritenin nasil
algilandig1 ve kabul edildigi ile ilgilidir. Hofstede, algilama bi¢imlerine gore kiiltiirleri

yiksek ve diisiik giic mesafesi olarak iki boyutta siniflandirmstir.

Yiiksek gii¢ mesafesi, toplumsal smiflar arasindaki gii¢c araliginin fazla oldugu ve
otoriteye sayginin 6énemli oldugu toplumlar ifade eder. Bu toplumlarda, kararlar genellikle
liderler tarafindan alinir ve bu kararlar1 sorgulanmadan kabul edilir. Yiiksek giic mesafesine
dahil olan toplumlarda, is hayatinda yiiksek ve diisiik kademelerde calisan bireyler
arasindaki esitsizligin dogal karsilandig1 goriilmektedir. lyi bir yonetici, otoriterdir ve yetkili
oldugu grupta sozii gegmelidir. Ayn1 zamanda emrindekiler icin iyi bir “baba” figiiriidiir

(Kartari, 2001).
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Diisiik giic mesafesi, hiyerarsik yapilarin daha az belirgin oldugu toplumlarda
goriliir. Bu toplumlarda, kararlar daha demokratik bir sekilde alinir ve insanlar farkli
fikirlerin ifade edilmesine ve tartisilmasina acgiktir. Adaletsizlik ve esitsizlikler diisiik giic
araligimin oldugu kiiltiirlerde kabul edilebilir bir durum degildir ve ¢alisanlarin adaletsizlik

ve esitsizlikleri ifade etme olasiliklar1 bu toplumlarda daha yiiksektir (Yiicel ve Koparan,
2010: 14).

Toplumda yasayan insanlar arasindaki esitsizlik, toplumsal sinif ve tabakalarin
varlig1 ile daha belirgin bir hale gelir. Baz1 toplumlar, alt, orta ve {ist tabakalara ayrilabilir
ve her tabakanin olanaklardan yararlanabilme derecesi belirlenir. Gii¢ aralig1 yiiksek olan
toplumlarda, farkli sinif statiilerini ve bireyler arasindaki esitsiz gli¢ dagilimini kabul etme
ve otoriter davraniglart kabullenme orani daha yiiksektir. Diisiik gii¢ araligina sahip
toplumlarda hiyerarsik yapilari ve siif farkliliklarini kabullenme egilimi daha diisiiktiir

(Ugedz, 2003: 44)

Is diinyasinda, bu konuda farkli kiiltiirlere mensup insanlarla calisirken, bu
farkliliklar1 anlamak ve buna uygun bir sekilde davranmak, is verimliligini ve basari sansini

arttirmak i¢in kritik bir onem tagimaktadir.

Tablo 2’ye bakildiginda, Tiirkiye’nin gii¢ mesafesinin 66, Japonya’nin ise 54 oldugu
goriilmektedir. Buna gore Tirk toplumunda Japon toplumuna kiyasla giic mesafesi daha
yuksektir. Bu durumun is yasantisindaki yansimalar1 tezin “Hiyerarsi” boliimiinde

islenecektir.

Bireycilik ve Kolektivizm (Individualism - Collectivism)
Bazi kiiltiirlerde bireysel ¢ikarlar 6n plandayken bazi kiiltiirlerde topluluk ¢ikarlari
onemlidir. Bu boyut, bir toplumun bireysel veya grup ile hareket etme egilimleri hakkinda

bilgi vermektedir.

Hofstede, toplumun c¢ikarlarinin birey cikarlarindan o6nemli oldugu kiiltiirleri
“kolektivist kiiltiirler” olarak adlandirmistir. Bu grupta yer alan toplumlar, bagh
bulunduklar1 gruba aidiyet duygusu hissederler ve kendi gruplarin1 digerlerinden ayirirlar.
Uyumsuzluk, kétii bir davranis olarak algilanir. Tletisim etkinliklerinde de baglilik ve sadakat

on plana ¢ikmaktadir. Uyumsuzluk ve ¢atismaya girmek kotii bir davranis olarak algilanir.

“Hayir” kelimesini kullanma egilimi catisma doguracagi i¢in digiiktiir. Bunun yerine

reddetme ifadesi olarak, “Bakariz.”, “Olabilir.” gibi ucu agik ifadelere bagvurulur. Ayrica
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iletisimde sozsiiz kanallardan da yararlanilir. Konusmaya gereksinim duyulmaz (Kartari,

2001: 75-78).

Bireysel ¢ikarlarin 6n planda oldugu ve kararlarin c¢ogunlukla ben merkezli
diistintilerek alindig1 toplumlar ise “bireysel kiiltiirler” olarak adlandirilmistir. Bu grupta
bulunan toplumlarda, kisiler kendi ¢ikarlar1 ve hedeflerinde Oncelik gozetirler. Bireyci
kiiltiirlerin tiyeleri genel olarak sozlii iletisimi tercih ederler. Duygularini aktarmak igin

cogunlukla konusmaya ihtiya¢ duyarlar (Kartari, 2001: 75-78).

Calisma hayatinda, bireyci kiiltiirlere mensup kisilerin yaptiklari isten kisisel ¢ikar
gbzetmeleri beklenir. Iscilerin oncelikle kendi gereksinimleri, daha sonra ekonomik ve
psikolojik gereksinimleri dnemsemesi normal karsilanir. Kolektivist kiiltiirlerde ise, bireysel
isteklerin 6nemi yoktur. Kisiler, bagl bulunduklari grubun bir pargasidir ve buna uygun
davraniglar sergilemekle yiikiimliidiir (Kartari, 2001: 80). Bu nedenle, farkli gruplara
mensup bireylerin kiiltiirleraras1 is ortamlarinda bu konuda da catismalar yasamasi

beklenmektedir.

Tablo 2’ye gore, bireysellikte Tiirkiye’nin puami 37 iken Japonya’da 46 oldugu
goriilmektedir. Bu durumun is yasantisindaki yansimalar tezin “Gruba Aidiyet” boliimiinde

islenecektir.

Erillik ve Disillik (Masculinity-Femininity)
Bu iki karsit boyut, kiiltiirel farkliliklar1 ve toplumlarin isleyis bigimlerini anlamak

icin kullanilir.

Eril kiiltiirlerde, insanlar genellikle bireysel basar1 ve gii¢ lizerinde yogunlasir. Giig,
kontrol ve statii, eril kiiltiirlerde saygmlig1 arttiran 6nemli degerler olarak kabul edilir.
Cinsiyet rolleri net bir bigimde birbirinde ayrilmistir. Kadinlar, algakgoniillii ve duyarly,

erkekler ise sert ve maddi yonelimli olmaya meyillidir (Kartar1, 2001: 81-82)

Disil kiiltiirlerde, insanlar genellikle toplum i¢inde uyumlu ve isbirlik¢i olmayi tercih
ederler. Insanlar arasindaki iliskiler, genellikle aile, arkadaslar ve toplumun refahi gibi
gruplar arasi etkilesimler tizerine kurulur. Cinsiyet rolleri ortak paydada bulusmustur. Hem
kadin, hem de erkekler, duyarli ve yasam kalitesine 6nem verme egilimindedir. (Kartari,

2001: 81-82)

Eril kiiltlirlere sahip insanlar, cogu zaman 6zgiivenli, rakiplerine kars1 rekabetci ve

sonu¢ odaklidir. Bu o6zellikler, is diinyasinda basarili olmak i¢in 6nemlidir. Ancak, disil
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kiiltiirlerde isbirligi, empati ve iliskiler énemlidir. Is yerinde, disil yaklastmin kullanima,
takim calismasina dayali is siireglerini tesvik ederek, is verimliligini artirabilir. Is ortaminda,
kiiltiirler arasindaki farkliliklarin anlasilmast ve kabul edilmesi, kiiltiirlerarasi iletisimin
kalitesini artirir ve igbirligi yapma ve is silireglerini daha verimli hale getirme potansiyelini

artirir.

Belirsizlikten Kaginma (Uncertainty Avoidance)

Hofstede, belirsizlikten kaginma egilimini, “kars1t kiiltlirden bireyleri
tanimadiklarinda, kendilerini ne kadar tehdit ediliyor hissetmeleri” ile iliskilendirmistir
(Hofstede, 1993: 133). Ayn1 zamanda, bir toplumun bilinmeyene kars1 tutumu ve basa ¢ikma

yontemiyle ilgilidir.

Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, durumlar1 yonetmek
icin kurallara ve diizene baglilik duyarlar. Riskten kaginma egilimleri yiiksektir. Bireyler
iletisim siirecinde, huzursuz ve saldirgan tavirlar gosterebilir ayrica kendilerini daha az

mutlu hissederler (Kartari, 2001: 87).

Belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde, bireyler sakin ve
tembellige meyilli davraniglar gosterirler. Kurallara gerekli oldugu miiddetce basvurulur.
Kars1 kiiltiirden gelen farkliliklar algilarken kendi kiiltiirlerini normalize 6lgiitii olarak kabul
ederler. Bu kiiltiirlerde degisim rahatsizlik yaratmaz, farkli diistinceler hosgoriiyle karsilanir

ve yaraticilik 6zendirilir (Barutgugil, 2011: 89).

Belirsizlikten kaginma boyutu, kiiltiirleraras: isbirligi i¢in de dnemlidir. isletmeler,
bu tiir toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerini anlayarak, isbirligi yapmak i¢in uygun bir ortam
saglayabilirler. Ayrica, belirsizlikten kaginma boyutuna sahip toplumlarin, riskleri yonetmek
icin daha fazla diizenlemeye ihtiyaglari oldugunu anlamak, kiiltiirleraras1 igbirligi ve ticaretin

basarisini artirmak i¢in de 6nemlidir.

Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Donem (Long Term — Short Term Orientation)

Uzun ve kisa vadeli donem, bir toplumun zaman algisini ve gelecekle ilgili tutumunu
anlamak i¢in kullanilmistir (Hofstede, 2009). Ilk olarak, sosyal psikolog Harris Bond
tarafindan ortaya atilmig, Konfiigyanist Cinlilerin deger sistemleri incelenmistir (Park ve

Lemaire, 2011: 4-5).

Kisa vadeli donem toplumlari, sonug odakli, geleneklerine baglidir. Hizli karar alip

uygular ve sonug elde ederler. Degisime adapte olabilmeye meyillidirler.
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Uzun vadeli donemde, isin yapilacag siire¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Stratejik ve uzun

donemli planlamalar 6nemlidir (Hofstede, 2009).

Tablo 2’ye bakildiginda, Tiirkiye ve Japonya arasinda bariz bir fark oldugu
anlagilmaktadir. Tiirkiye’nin Kisa-Uzun Vadeli oryantasyonda puani 46, Japonya’nin ise 88
oldugu goriilmektedir. Buna gore Tiirk toplumu kisa, Japon toplumu ise uzun dénem
kiiltiirleri icerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu durumun is yasantisindaki yansimalari

tezin “’Zaman YOnetimi’’ boliimiinde islenecektir.

2.2.3. Trompenaars Kiiltiir Boyutlar1 Kurami
Trompenaars ve Hampden-Turner kiiltiirleri birgok agidan siniflandirarak 7 boyutta

incelemistir (Trompenaars, 1996; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998).

Evrensellik-Yorecilik (UNIVERSALISM & PARTICULARISM)
Trompenaars’a gore, evrenselci kiiltiirlerde insanlar genellikle standardize edilen
kurallara uyarlar. Iliskilerin temelinde yasalar, kurallar, genel degerler ve yiikiimliiliikler

vardir. Kurallar kisilerden once gelmektedir.

Yoreci kiiltiirlerde ise kisisel iliskiler evrensel kurallarin Oniinde gelir. Birey
yiikiimliiliikleri kisisel olarak tanidiklari kisilere kars1 belirlenir (Trompenaars & Hampden-

Turner, 1997: 29-48)

Toplulukguluk-Bireycilik (INDIVIDUALISM -COMMUNITARIANISM)

Bireyci kiiltiirlerde, kisinin gruptan daha énemli olduguna inanilir. Insanlar kisisel
ozgiirlik ve inisiyatifi, bireysel karar1 ve sorumlulugu Onemser ve kisisel basariy1
odiillendirir. Kisisel ihtiyaglara oncelik taninir. Herkes kendi kararlarini kendi vermelidir.

Insanlarin yaratic1 olmalarina ve hata yaparak 6grenmelerine izin verilir.

Topluluk¢u kiiltiirlerde, grup bireyden daha 6nemli kabul edilir, ¢linkii bireyin
sadakati karsiliginda giivenligi saglanir ve gerektiginde yardim edilir. Bir gruba ait olmak,
bireysel Ozgiirlikten daha degerlidir. Kararlar genellikle kolektiftir (Trompenaars &
Hampden-Turner, 1997: 50-68).

Bu durumun is yasantisindaki yansimalar1 tezin “Karar Alma” bdliimiinde

islenecektir.

Duygusal-Nétr Iliskiler NEUTRAL - EMOTIONAL)
Notr kiiltirlerde, insanlardan duygularini her zaman kontrol etmeleri, eylemlerini

hisleri yerine mantik dogrultusunda gerceklestirmeleri, baskalarina ne hissettiklerini belli
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etmemeleri gerektigine inanirlar. Bu gruba dahil olan toplumlardan, duygularimi iyi bir
sekilde yonetmeleri ve beden dilini ¢ok fazla kullanmamalar1 beklenir. Duygularin

profesyonel iliskilere miidahale etmesi kabul edilemez.

Duygusal kiiltiirlerde, bireylerin profesyonel yasamda iletisim kurarken duygularini
ifade etmesi ve beden dilini etkili bir sekilde kullanmasi beklenir. Kendi kararlarimi

almalarina izin verilir.

Bu durumun is yasantisindaki yansimalari tezin “Honne ve Tatemae” boliimiinde

islenecektir.

Ozgiinliik-Yayginhk (SPECIFIC - DIFFUSE)

Ozgiin Kkiiltiirlerde, kisiler 6zel hayatini ve mesleki hayatmi keskin bir sekilde
birbirinden ayirir. Profesyonel yasamda iletisim kurulan bireylerle kisisel hayatinda da
goriismeden de is iliskilerinin devam edilecegine inanilir. iletisim siirecinde kisilerin

hayatindaki diger insanlarin rolleri bellidir.

Yaygin Kkiiltiirlerde ise insanlar daha biitiinsel disiintirler. Hayatlariin farkh
yonlerini biitlinlin perspektifinden anlamlandirirlar ve her bir unsurun tiim diger unsurlarla
iliskili olduguna inanirlar. Tiim bu iligkiler bireysel unsurlardan daha énemlidir. Bu gruba
dahil olan toplumlarda insanlarin sosyal ve profesyonel hayatlari arasinda bir sinir yoktur.
Bireyler, is ortaklariyla kisisel baglarinin kuvvetli olmasini, basar1 i¢in temel bir sart olarak
goriir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997: 99-100).

Basar1 Odakh-Atif Odakh (Onyarg ile yaklasma) (ACHIEVEMENT -

ASCRIPTION)

Basar1 odakli bir kiiltiirde, insanlarin degeri becerilerine ve performanslarina gore
degerlendirilir. Sosyal statiileri ve iinvanlar1 basarilan ile ilgildir. Toplumda, bireylerin

performansim ddiillendirme egilimi vardir. Unvanlar yalnizca gerekli oldugunda kullanilir.

Atif odakli kiiltiirlerde, insanlarin statiileri dogum, yas, cinsiyet veya refah diizeyleri
ile iliskilidir. Burada statii, kisilerin ne yaptigina degil, kim olduguna baglidir. Toplum, ne
yaptiginiz degil, kim oldugunuz ile ilgilenir. Bu nedenle, invanlar ve kimlik bilgileri ¢cok
onemlidir. Bireyler tinvanlari siklikla kullanma ve otoriteye saygi gosterme egilimindedirler

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997: 101-119).
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Ardisik Zaman-Eszaman Yonelimi (SEQUENTIAL TIME -SYNCHRONOUS
TIME ORIENTATION)

Ardisik zaman yonelimi olan kiiltiirlerde insanlar ge¢mis, simdiki ve gelecek zamana
farkli anlamlar yiiklerler. Bu gruba dahil olan toplumlar i¢in olaylarin meydana gelme sirasi
onemlidir. Zaman degerlidir ve “Vakit nakittir.” felsefesi benimsenir. Bireylerin hayatinda

planlama ve programa uyma 6nemli bir yer tutar.

Eszaman yonelimine sahip kiiltiirlerde insanlar gegmisi, simdiyi ve gelecegi birbirine
bagli donemler olarak goriirler. Ayn1 anda birkag proje iizerinde ¢alisabilirler. Planlamalar1
uzun donemli yaparlar. Bunun nedeni, zamani esnek ve genis bir ¢cergevede algilamalaridir

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997: 119-138).

Bu durumun is yasantisindaki yansimalari tezin “Zaman YOnetimi” boliimiinde
islenecektir.

i¢csel-Dissal Kontrol INTERNAL DIRECTION VERSUS OUTER

DIRECTION)

I¢sel-digsal kontrol, bireyin mi cevreyi yoksa cevrenin mi bireyi yonettigi ile
iliskilidir. I¢sel kontrol grubuna dahil bir kiiltiirde, insanlar dogay1 ugsuz bucaksiz, ancak
dogru bilgiye sahiplerse kontrol edilebilecek karmasik bir mekanizma olarak diisiiniirler.
Bilgi giigtiir. Insanlarin ¢aba gdstermeleri durumunda dogay1 ve toplumsal ortamlarini da
(yani bireylerin i¢inde bulunduklar1 gruplar1) hakimiyet altina alabileceklerine inanirlar.
Ancak bu diisiince sekli sadece dogal ¢evreye degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evreye de (diger
insanlarla nasil iletisim kuruldugu) atifta bulunur. Dogaya karsi davranis ile sosyal
ortamdaki davranis seklinin ayni1 olduguna inanilir. Bireyler, eylemlerini gerceklestirirken

kendi diisiincelerini 6nde tutar.

Digsal kontrol grubuna dahil olan kiiltiirlerde, insan ve doga bir biitlin olarak
diisiiniiliir ve insan doganin bir parcasi olarak kabul edilir. Bu nedenle, dis kosullara adapte
olmali ve ¢evre ile uyumlu bir sekilde yasamalidir. Hedeflere ulasmak i¢in beraber
calisilmalidir. Is yeri veya sosyal gevreleriyle olan iliskilerinde, miimkiin oldugu kadar
catismadan kacinarak eylemlerini diger insanlarla is birligi i¢inde yapmalar1 gerektigine

inanirlar. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997: 141-154).
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2.3. Is Hayatinda Kiiltiirleraras iletisim

“Kiiresellesme ile isletmelerin uluslararast boyuta ulasmasi farkli kiiltiirden
bireylerle etkilesimi ve dolayisiyla kiiltiirleraras: iletisimi ¢alisma hayatinin bir gergegi
haline getirmistir.” (Zorel, 2014). Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada calistig1 ve
iletisim kurdugu is ortaminda, kiiltiirel farkliliklarin neden oldugu dil, davranis ve diislince
farkliliklarin1 anlamak, bunlara uygun bir sekilde iletisim kurmak ve isbirligi kurmak biiyiik

Onem tasimaktadir.

Kiiresellesen is diinyasinda c¢alisanlarin bircogu, belirli araliklarla da olsa
kiiltiirlerarast etkilesimin yogun oldugu ortamlarda bulunmak, is yiirlitmek ve strateji
gelistirmek durumunda kalmaktadir (Diiren, 2007: 91). Giiniimiizde uluslararasi isletmelerin
caligsanlarindan bekledikleri yeterliklerden biri de kiiltiirlerarasi iletisim becerisidir. Basarili
kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirler arasinda bir koprii kurarak, isletmenin kiiresel bir

perspektif kazanmasini saglar ve uluslararasi isletmeler i¢in biiyiik bir avantaj yaratir.

Kiiltiirel farkliliklarin iletisim tizerindeki etkisini inceleyen Hall, ¢alismalariyla
kiiltiirleraras: iletisim konusunda 6nemli bir yol agmis ve alanin disipline doniigmesine
onciiliik etmistir. Hall’un ¢alismalari, kiiltiirel farkliliklarin iletisimde onemli bir faktor
oldugunu ve kiiltiirleraras1 etkilesimde anlagmazliklarin 6nlenmesi i¢in kiiltlirlerarasi
farkindaligin gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamis, alanda 6nemli eserler vermistir (The
Hidden Dimension, 1966; Beyond Culture, 1976; The Dance of Life, 1984; Understanding
Cultural Differences, 1989) Bu nedenle, kiiltiirlerarasi iletisim alaninda ¢aligmalar yapan pek
cok arastirmaci, Hall’un ¢alismalarindan yararlanarak kendi teorilerini gelistirmis ve bu
alanda disipline katki saglamistir. Hall’un yami sira, Kluckhohn-Strodtbeck’in, Deger
Yonelimi Teorisi (1961) kiiltiir farkliligini tizerine yapilmis degerli ¢alismalardan biridir.
Ayrica International Journal of Intercultural Annual (1974), The International Journal of
Intercultural Relations (1977) dergileri de yayin hayatina gecerek bu konuda alana katki
saglamistir. Glintimiizde kiiltiirlerarasi iletisim alanindan en fazla faydalanan alan ekonomik
iliskilerdir (Kartar1, 2001:31). Dolayisiyla, Uluslararasi Is Iletisimi ve Kiiresel Is Iletisimi
kavramlar1 yayginlasmaya baglamistir (Zorel, 2014: 126).
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Isletmeler, biinyesinde ¢alistirdig1 bireylerden bazi yetkinliklere sahip olmasini talep
etmektedir. Beklentiler, sektor veya isletmeye gore degisim gosterebilmektedir. Fakat genel

manada agagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Temel Yetkinlikler: Ogrenmeye acik olma, sonug odakli olma gibi kisisel 6zelliklere
sahip olma, ¢alisanlarin gorev sorumluluklarini hedefler dogrultusunda yerine getirmeye

yardimci olacak niteliklerdir.

Teknik Yetkinlikler: Uzmanlik alanina yonelik teknik bilgi ve becerileriye sahip
olma gibi niteliklerdir.

Yonetsel Yetkinlikler: Stratejik planlama, karar alma gibi yonetsel becerilere sahip
olma ve calisanlarin yonetici pozisyonlarinda etkin bir sekilde islerini yOnetmelerini

saglayacak niteliklerdir.

Uluslararasi igletmelerde, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin olusturdugu ¢alisma
ortami, kiiltiirlerarasi iletisimi ve kiiltiirleraras1 farkliliklar1 anlama ihtiyacin1 dogurur. Bu
nedenle, kiiltlirleraras1 yetkinlik diger yetkinliklerin yani sira uluslararasi isletmelerin

calisanlarinin etkinligine katki saglayacak 6nemli bir nitelik haline gelmistir.

Uluslararasi bir isletmede gorev yapmak, ¢alisanlarin kendi tilkesi disinda bir iilkede
gorevlendirilmesi, bireyin kendi iilkesindeki ¢alisma ortaminda farkl kiiltiirden bireylerle
etkilesimde bulunmalarin1 gerektirir. Bu ¢ok kiiltiirlii ortamlar, kiiltiirleraras1 farkliliklarin

anlasilmasi ve yonetilmesini son derece 6nemli hale getirir.

2.3. is Hayatinda Japonlarla Kiiltiirlerarasi iletisimi Etkileyen Faktorler

Farkl kiiltiirel arka planlara sahip Japon ve Tirk kiiltiiriine mensup bireyler ayn1 is
ortaminda calisirken iletisimde bazi1 zorluklarla karsilagsmaktadir. Birgok Japon is insan1 ve
yOnetici yurt dis1 seyahatleri yaptiklarindan yabancilara ve degisik kiiltiirlere az da olsa
aligmiglardir. Yabancilarin ise anlagilmasi zor olan Japon sosyal davraniglarini kavramak ve

Japon sirketlerinde ¢alismak ¢ok da kolay degildir (Karayilmaz, 2020: 122).

Farkli kiiltiirden bireylerin ayni ortami paylastigi durumlarda iletisimde birtakim
zorluklar yaganabilmektedir. Bu zorluklar genellikle birbirinin kiiltiirii hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmamanin sebep oldugu yanlis anlamalar ve Onyargilar ile davranilmasindan

kaynaklanir. Bu durum, iletisimde ¢esitli sorunlara yol agabilir.
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Ornegin, bir kisi baska bir kiiltiirii anlamadan ya da on yargilarla yaklasarak, o
kiiltliriin degerlerine uymayan davraniglar sergileyebilir. Bu tiir davranislar, diger kisiler

arasinda olumsuz tepkilere ve iletisim engellerine neden olabilir.

Bu gibi zorluklarin iistesinden gelmenin veya azaltmanin yolu, kiiltiirleri tanimak ve
kiiltlirleraras1 farkliliklar1 anlamaktir. Kisiler, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinerek, o
kiiltiire 6zgii davraniglar1 ve degerleri anlamaya ¢alismalidir. Bu sekilde, 6n yargilardan

arinarak daha empatik ve saygili bir iletisim kurabilirler.

Kiilttirleraras1 farkliliklar1 anlama siireci, kisilere daha iyi bir iletisim becerisi
kazandirabilir ve ¢atigmalarin Oniine gecebilir. Aym1 zamanda, farkli kiiltiirlerden gelen
insanlar arasindaki iletisimi daha verimli hale getirerek isbirligi ve is iliskilerinin

gelismesine katki saglayabilir.

Zorel’in belirttigi gibi, kiiltiirleri tamimak ve kiiltiirleraras1 farkliliklar1 anlamak,
iletisimdeki sorunlarin iistesinden gelmek i¢in 6nemli bir adimdir. Bu sekilde, farkl kiiltiirler
arasinda daha olumlu ve verimli bir iletisim ortami olusturulabilir. (Zorel, 2014: 123). Bu
nedenle, bu boliimde Tiirk bireylerin Japonlarla kiiltiirlerarasi is ortaminda karsilastiklari

zorluklar ele alinacaktir.

2.3.1. Dilsel Faktorler

Dilde Muglakhk

Dilde muglaklik, iletisim kurarken net ve agik ifadelerden kaginarak genellikle
belirsizlik olusturacak ifadeler kullanma anlamina gelir. Bu, belirli bir kelime veya ifade
yerine daha spesifik ve agiklayici terimler kullanmamak, kesin bir rakam yerine bir aralik
vermek, climleyi tamamlamamak, tistii kapali cimleler kurmak veya belirli bir konuda fikir
belirtirken “belki” veya “muhtemelen” gibi kesin olmayan ifadeler kullanmak gibi bir¢ok

farkl sekilde gerceklestirilebilir.

[letisimde belirsizlik, yanlis anlasiimalarin, yanlis bilgilendirme ve hatta catismalarin
olusmasina neden olabilir. Bu nedenle, dilde belirsizlikten kaginmak, dogru ve etkili iletisim

kurmak i¢in 6nemlidir.

Hofstede'nin (1980) belirsizlikten kacinma boyutu, insanlarin belirsiz veya acik¢a

tanimlanmamis durumlara uyum saglama yeteneklerini gosterir. Bu boyut, belirsizlik igeren
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ortamlarda yoneticilerin karsilastigi zorluklara isaret eder. Bu tiir ortamlarda bireyler,
belirsizligi tolere etme yeteneklerine bagl olarak farklilagirlar. Belirsizligi tolere edebilen
kisiler, bilgi aligverisi, ipuglarin1 yorumlama ve bilgi iletimi konularinda yeteneklidirler. Bu
kisiler ayn1 zamanda diger insanlarin i¢sel 6zelliklerine daha duyarl olabilirler. Yiiksek
belirsizlik toleransina sahip yoneticiler, "girisimeci" Ozellikler gosterebilirler, ancak

belirsizlikle basa ¢ikamadiklarinda daha yapilandirilmig gorevlere yonelebilirler.

Jest ve Mimikler

Jest ve mimikler, iletisimde s6zsiiz bir bigimde diisiinceleri ve duygulari ifade
etmenin &nemli bir yoludur. Iletisim sadece sozlii ifadelerle degil, beden dilinin de
kullanimiyla gerceklesir. Bu nedenle, jest ve mimikler, sozlii ifadelerin anlamini

giiclendirmek, vurgulamak ve tamamlamak i¢in kullanilir.

Jest ve mimikler, kiiltlirler arasinda ortak bir dille konusmak i¢in de kullanilir.
Ornegin, bas sallama, onaylama veya anlasma ifadesi olarak bazi kiiltiirlerde kabul edilirken,
diger kiiltiirlerde bas sallama, red veya farkli anlamlara gelebilir. Bu nedenle, jest ve
mimikler, iletisimde kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve uyumlu bir iletisim kurmak ig¢in

Onemlidir.

Kelimelerin yani sira jest ve mimikler, iletisimde 6nemli bir rol oynar. Ciinkii farkl
kiiltiirlerde, ayni jest veya mimik farkli anlamlar tasiyabilir. Ornegin, kisinin bagin
yukaridan asagiya dogru sallamasi Tiirk kiiltiiriinde “Evet” anlami tasirken, Japon
kiiltiirtinde “Seni dinliyorum.” anlamina gelmektedir. Bunun disinda, konusurken g6z temast
kurmak Japon toplumunda tercih edilmemesine ragmen Tiirk toplumunda konusmaciy1 o an

dinledigini gosterdigi i¢in 6zellikle tercih edilen bir durumdur.

Bu 6rnek, farkl kiiltiirler arasinda s6zsiiz iletisimin nasil yanlis anlagilmalara yol
acabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, etkili bir iletisim kurmak i¢in s6zlerin yani sira
jest ve mimiklerin de anlamini anlamak ve dogru yorumlamak onemlidir. Bu, iletisimde
kiiltiirel farkliliklart anlamak ve uyumlu bir iletisim kurmak i¢in gereklidir (De-Hua ve Hui
2007: 66).

Sayg Ifadeleri
Japonca'da saygi dili, iletisimde bulunan kisinin sosyal statiistine ve konumuna bagli

olarak degisir. Japonca konusurken, uygun saygi ifadelerini kullanmak, toplumda kabul
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edilen bir davranis bi¢imi olarak goriiliir ve kisiler arasindaki iliskilerin siirdiirilmesi i¢in

Onemlidir.

Japonlar, keigo ve nezaket kurallarinin dogru kullanimini olduk¢a Onemserler.

Keigo, konugmaci ve muhataba gore degismektedir. Keigo ii¢ sinifta incelenmektedir:
Sayg dili (Sonkeigo), @Miitevazi dil (Kenjougo) @Nezaket dili (Teineigo). Genel olarak,

Sonkeigo, bir kisi, grup veya eylemlere kars1 hiirmet gostermek i¢in kullanilir. Kenjougo,
konugmact veya konusmacinin dahil oldugu grup iiyelerini algaltarak ve boylece
konugmacimin algakgoniilliiligiinii gostererek dolayli olarak dinleyiciye saygi gostermek
icin kullanilir. Teineigo ise, hiirmet veya algakgoniilliilik anlami tasimadigi i¢in muhatap
iist veya ast olmak zorunda degildir. Bu ifade bi¢imi, konusma baglaminin resmi oldugu

durumlarda kullanilir. (Baresova, 2008: 38; Karayilmaz, 2020: 123).

Japonca'da saygi ifadelerinin, ¢esitli durum ve baglamlara gore degismesi Japoncay1
ogreten ve Ogrenen taraflar agisindan zorluk yaratacagi sdylenebilir. Ozellikle,
konusmacinin, muhatabina kars1 kullancag dilde, hem kiiltiirel arka planlarin farkliligi hem
de bireysel farkliliklar iletisimde 6nemli degiskenler olarak kabul edilir. Bu nedenle, ikinci
yabanci dil ediniminde saygi ifadelerine ¢alisirken yalnizca gramatik yapiyr degil o dilin

sahip oldugu kiiltiirii de 6grenmek siireci zorlastirmaktadir (Kaneko, 2019: 6).

Japon toplumunda hiyerarsinin en ¢ok hissedildigi yerlerden biri olan is ortaminda
ast veya tistlere karsi baglama uygun ifadeler kullanmak etkili iletisim i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Sayg1 ifadelerini dogru bir sekilde kullanmak, muhataba kars1 saygiy1 ve kiiltiirel

farkliliklara olan duyarliliginiz1 da yansitmanizi saglar.

Teknik Japonca Bilgisi

Kiiltiirleraras1 ortamda c¢alisirken teknik terimlere hakim olmak bilginin dogru
aktarilmasi1 ve igin diizgiin bir sekilde ilerlemesi i¢in olmazsa olmazdir ayn1 zamanda birgok
acidan da avantaj saglamaktadir. Teknik terimleri dogru anlamak ve kullanmak, ekip i¢i
iletisim ve koordinasyonu gelistirir. Calisma arkadaslari, yoneticiler gibi farkli ekiplerle
etkili iletisim kurulmasina yardimci olur. Teknik terimleri ve kavramlar1t dogru bir sekilde
kullanarak, mesajlar agik ve anlasilir bir sekilde iletilebilir. Teknik dokiimantasyon, talimat,
raporlama ve toplantilarda daha verimli bir iletisim saglar. Aksi bir durumda, is siireclerinde
hatalar yapilabilir, yanlis kararlar alinabilir veya projelerde problemlerle karsilasilabilir.
Teknik terminolojiye hakim olmak, ¢alisanin isine olan ciddiyetini gosterir ve mesleki itibar1
giiclendirir.
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Ulkemizde Teknik Japonca bilgisinin en ¢ok kullanildig1 yerler siiphesiz cesitli
sektorlerde hizmet veren Japon firmalaridir. Ornegin, otomotiv sektdriinde istihdam edilen
bir calisganin hem otomobil parcalart ile ilgili bilgiye sahip olmasi hem de kullandig1
kelimelerin dildeki karsiliklarint bilmesi gerekmektedir. Bu durumda calisandan sektorel

bilgi birikimi ve dilbilgisel yeti beklenmektedir.

Teknik Japonca, ¢ogunlukla “Teknik Ceviri” olarak karsimiza c¢ikar. “Teknik
cevirinin sadece sozciiklerin sozliikteki karsiliklarini siralayarak ¢evirme edimi olmadigin
belirtmistir. Her tiir geviri i¢in gegerli oldugu gibi, teknik ¢eviride de kaynak dili ¢cok iyi
bilmek kadar hedef dili ve o dildeki teknik yazim kurallarini da ¢ok iyi bilmek 6nemlidir.”
(Aksoy, 1998)

Bunun yani sira, ¢evirmenin g¢evirecegi konu alani hakkinda da bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bu alanda sozciiklerin yani sira diisiince ve yontem diizeyinde arastirma
yapma yetenegi de onemlidir. Boylece ¢evirmen, konuyla ilgili gerekli donanima ulasarak
acik, kisa ve 6z ve dogru teknik ceviriyi gergeklestirebilir. Tiim bu kosullarin uygun bicimde
saglandig1 durumlarda etkili bir teknik ¢eviri gergeklestirilebilir. Anthony Pym (2009) ¢ceviri
egitiminde dilsel becerilerin yan1 sira birgok farkli becerinin de kazandirilmasinin 6nemine
deginmektedir. Teknolojik beceriler, diger c¢evirmenlerle, terminologlarla, proje
yoneticileriyle ve igverenlere nasil galisabilecegine yonelik kisilerarasi beceriler, bilgi

yonetimine yonelik beceriler gelistirilmelidir.

Gouadec ise (2007), teknik ¢cevirmenin bir¢ok farkli yetiye sahip olmasi gerektigine
vurgu yaparak, terminolojik yetilerin 6nemine deginmektedir. Bu baglamda, terminolojik
arastirma, terim karsiliklarinin onaylanmasi, uzmanlik alanlarina yonelik bilgi edinme gibi
yetilerin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Ote yandan, teknolojik yetiler baglaminda terim

veritabanlarinin yonetime yonelik yetilerin kazandirilmasinin gerekliligine deginmektedir.

Sozlii ve Yazihi Ceviri

Uluslararas1 sirketlerde sozlii ve yazili c¢eviri biiyiik bir Oneme sahiptir.
Kiiresellesmeyle birlikte sirketler farkli tilkelerdeki miisterilere, tedarikgilere ve is
ortaklarina hizmet vermektedir. Bu nedenle, dogru iletisim kurmak ve etkili bir sekilde bilgi

aligverisi yapmak icin ¢eviri hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Sozlii ¢eviri, cogunlukla is toplantilari, miisteri goriismeleri, konferanslar, seminerler
gibi etkinliklerde bagvurulan bir yontemidir. Uluslararas1 sirketlerde, farkli dilleri konusan
kisiler arasinda iletisim kurmak i¢in sozlii ¢geviri hizmetlerine bagvurulmasi 6nemlidir. S6zli
cevirmenler, konugsmacinin ifade ettigi mesaj1 dogru bir sekilde cevirerek iletisimi saglarlar.

Bu, yanlis anlamalar1 ve hatal1 iletisimi onler, isbirligi ve is iliskilerini gliclendirir.

Yazili geviri ise, s6z konusu sirketin dokiimanlari, sozlesmeleri, e-postalari, web
siteleri gibi yazili metinlerin farkli dillere ¢evrilmesini igerir. Iyi bir yazili geviri, sirketin
kiiresel pazarda profesyonel bir imaj yaratmasina ve miisterilerle etkili bir sekilde iletisim
kurmasina yardimei olur. Ayni zamanda, uluslararasi sirketlerin yasal gereksinimleri ve
diizenlemeleri yerine getirmeleri i¢in dogru ve kesin ¢evirilere ihtiyaglar1 vardir. Hatali veya
eksik c¢eviriler, yanlis anlamalart ve hukuki sorunlar1 beraberinde getirebilir. Bu noktada

Tiirkiye’de Japonca sozlii ve yazili ¢eviri alaninda c¢alisan bireylere de is diismektedir.

Dilsel faktorler icerisinde konu edinilen Japon dilindeki muglaklik, jest ve mimikleri
dogru okuma, saygi ifadeleri, teknik Japonca bilgisinin yapilan geviriye yon veren etmenler

oldugu diisliniilmektedir.

2.3.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiresellesme, isletmelerin uluslararasi diizeyde faaliyet gdstermesine yol agmis ve
bu da farkl kiiltiirlerden gelen bireylerle etkilesimi ve kiiltlirlerarasi iletisimi is yasaminin
vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir (Zorel, 2014). Farkl kiiltiirlerden insanlarin bir
arada calistig1 ve iletisim kurdugu calisma ortaminda, kiiltiirel farkliliklarin neden oldugu
dil, davranis ve diislince farkliliklarin1 anlamak, bunlara uygun bir sekilde iletisim kurmak

ve isbirligi kurmak biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu boliimde Japon ve Tiirk bireylerin kiiltiirlerarasi iletisimine etkili olmasi

muhtemel kiiltiirel faktorlere deginilecektir.

Hiyerarsi

Hiyerarsik  yap1  Ozellikleri cergevesinde toplumlar farkli  boyutlarda
simiflandirilmistir. Triandis (1994)’in yatay ve dikey kiiltiir boyutlarina gore, Japonya dikey
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toplulukgu kiiltiirler arasinda yer almaktadir. Dikey topluluklarda, bireyler i¢ gruplarinin
birligini korumaya ve bu gruplarin statiilerini artirmaya odaklanirken, otoriteye uyum
saglamaya ve kendi amaglarini feda etmeye hazir olabilirler (Shavitt ve digerleri, 2010: 4).
Bu toplumlarda, bireyler gruplarindaki yetkilere boyun egmeye ve kendilerini gruplarina

adamaya hazirlardir (Glimis, 2009: 9-10).

Hiyerarsi, bir grup veya topluluk icindeki kisiler veya kurumlar arasindaki statii
farkliliklarini ifade eden bir terimdir. Bu farkliliklar, 6rnegin, bir kurumdaki yoneticilerin
altinda c¢alisan personel arasindaki farkliliklar, askeri birliklerdeki riitbeler arasindaki

farkliliklar, sosyal siniflar arasindaki farkliliklar gibi gesitli sekillerde olabilir.

Hiyerarsi genellikle iist ve alt gibi iki ana kategoriye ayrilir ve iistte yer alan kisiler
veya kurumlar, alttakilere gore daha fazla giice, yetkiye ve imtiyaza sahiptir. Bu gii¢
farkliliklari, 6rnegin, karar alma, kaynaklara erisim, ayricalikli konumlar gibi birgok alanda
ortaya c¢ikabilir. Hiyerarsi, toplumsal bir kavramdir. Bireyler, bir topluluga girdiklerinde,

geldikleri toplumun orgiit kiiltiiriinii de beraberinde getirirler.

Hiyerarsi ve dil arasinda da siki bir iligki vardir. Hiyerarsi, bir grup veya toplulugun
icindeki kisiler arasindaki statii farkliliklarini ifade eder. Dil ise, bir toplulugun kiiltiirel ve
sosyal yapisini yansitan énemli bir unsurdur. Bu nedenle, hiyerarsi ve dil arasindaki iliski,
bir toplulugun kiiltiirel, sosyal ve politik yapilarini sekillendirebilir. Ornegin, bazi dillerde,
farkli toplumsal statiilere sahip insanlar arasinda kullanilan farkli sézciikler ve dil kullanim
bigimleri vardir. Bu durum, toplumun hiyerarsik yapisini yansitir ve dilin toplumsal statiiler
tizerindeki etkisini gosterir. Bazi toplumlarda, iist diizey kisiler icin farkli bir hitap bigimi

kullanilirken, alt diizey kisiler i¢in farkli bir hitap bi¢imi kullanilir.

Hiyerarsi, kiiltiirleraras1 iletisimde Ozellikle kurumsal yasamda oOnemli bir rol
oynayan bir ogedir. Bazi kiiltiirlerde “glic mesafesi” olarak adlandirilan kavram, insanlar
arasindaki giiclin esit olmayan bir bi¢imde dagilimini ifade eder. Bu tiir toplumlarda, giic
sahipleri ve altinda yer alan insanlar arasinda biiyiik bir giic mesafesi vardir ve bu durum

kabul gérmiis bir yapidir.

Bazi toplumlarda, liderler ve iist diizey yetkililer, hakli olmak i¢in gercek bilgisine
sahip olma gerekliligine sahip degildir. Onlarin haklilik statiisii, sahip olduklar1 giigcten
kaynaklanir ve bu gii¢, orgiitlerin hiyerarsik yapisini etkiler. Bu tiir toplumlarda, unvanlar,

statiiler ve formalite biiyiik bir nem tasir ve orglitsel hiyerarsi agikca belirginlesir.
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Hofstede'nin arastirmasina gore Japonya, Tiirkiye gibi gii¢ mesafesinin fazla oldugu
iilkeler arasinda yer almaktadir. Japonya'daki yiiksek gii¢ mesafesi, belirlenimcilige benzer
bir kabullenmeyi vurgular. Bireyler, insanlar arasindaki giic dagilimindaki farkliliklart

kolayca kabul ederler ve giiclii hiyerarsik yapilar yaygindir.

Bu tiir toplumlarda, orgiitlerin tasarimi ve isleyisi de gii¢ mesafesinin yansimalarini
tasir. Ustiinler ve astlar arasindaki farklar net bir sekilde belirginlesir ve gii¢ sahipleri daha
fazla yetkiye ve karar alma yetkisine sahip olurlar. Bu durum, kiiltiirleraras: iletisimde
dikkate alinmasi1 gereken 6nemli bir 6zelliktir ve is diinyasinda etkili bir iletisim kurmak i¢in

kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasi ve uygun bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir (Sargut, 1994).

Kolektif Bilin¢ (Gruba Aidiyet)

Kolektif biling, toplumun bireylerinin paylastigi diisiinceler, inanglar, degerler,
normlar, semboller ve anlamlarin tiimiinii ifade eder. Bu kavram, Fransiz sosyolog Emile
Durkheim tarafindan gelistirilmistir. Kolektif biling, toplumun bireylerinin bir arada
calismalarina, birbirleriyle iletisim kurmalarina ve birbirlerine anlam vererek bir toplum

olusturmalarina yardimei olur.

Hofstede (1994: 50), bireylerin ¢ikarlarinin grubun ¢ikarlarindan daha iistiin oldugu
toplumlar1 "bireyci" olarak adlandirirken, grup ¢ikarlarinin bireyin ¢ikarlarindan daha iistiin
oldugu toplumlar1 ise "topluluk¢u" olarak tanimlamistir. Asagidaki tabloda bireyci ve

toplulukgu kiiltiirlerin 6zellikleri belirtilmistir (Hofstede, 1991; akt. Ozbakis, 2001: 11-12).
Tablo 3.

Hofstede’nin bireyci ve toplulukgu kiiltiir sSiniflandirmasi

TOPLULUKCU KULTUR BIREYCI KULTUR

Kisi ailesinin  ¢ikarlarim1  korumakla | Kisi bireysel ¢ikarlarini 6n planda tutar.

yukiimliidiir.

Uyumsuzluk kabul edilemez. Bireysel goriisleri agikca ifade etmek kabul

edilebilir bir davranistir.
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Genis baglamli iletigim. Dar baglaml iletigim.

Hatali veya istenmeyen davranislar, kisinin | Hatal1 veya istenmeyen davranislar, kiginin

bagli oldugu gruba adanir. kendisine baglanir.

Yonetici-galisan iliskilerinde duygusal bag | Yonetici-¢alisan iletisimi ¢ikar iliskisine

vardir. dayalidir.

Ise alim ve kidem konularinda grup karari | ise alim ve kidem konularinda sadece

dikkate alinmalidir. kurallar ve calisan performansi dikkate
almnir.

Grup yOnetimi vardir. Bireysel yonetim vardir.

Insan iliskileri isten onemlidir. Is, her seyden onceliklidir.

Kaynak: Murat Ali Ozbakis, Yatay-Dikey Bireycilik ve Toplulukguluk Degerlerinin

Ekip Calismas1 Uzerine Etkileri, Basiimamus Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi,

SBE, 2001: 11-12.

Is hayatinda, planlamanin &lgiilii bir sekilde ilerlemesi ve hedeflere ulasilabilmesi
igin {iyelerin kolektif bilince sahip olmas1 énemlidir. Ozellikle kendini gruba ait hissetmek
ve grup calismalarinda uyumu yakalamak icin gereklidir. Kiiltiirlerarasi iletisim ortaminda,
bireyselligin ve kolektif bilincin 6ne ¢iktig1 kiiltiirlere mensup insanlarin bir arada bulunmasi

bazi1 durumlarda zorluklara ve anlagmazliklara yol acabilir.

“Batil1 insanlar, varliklarii diislinceyle kanitlamaya odaklanirken, Japon insanlari
varliklarin1 ailenin bir pargasi olarak hisseder ve yasarlar. Batililar i¢in bireysel diisiince
onemliyken, Japonlar i¢in "biz" duygusu ve toplumsal iligkilerin 6nemi biiyiik bir varlik
kosuludur. Bu "biz" duygusu aile birliginden dogar, akrabalar, komsular, meslektaslar ve i

arkadaslar arasinda siirdiiriiliir (Giiveng, 19).

Nakane (1972) diger arastirmacilar Japon is yasaminda One ¢ikan davranigsal

farkliligin “ie” (aile) yapisina dayandigini diisiinmektedir (Bhappu, 2001: 157).

“Japonya'da bireylerin statiisii, bagli olduklar1 gruplarin statiisiine dayalidir. Japon

calisanlar, genellikle isimleriyle degil, ayn1 zamanda sirketleriyle olan yakin iliskileri g6z
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oniine alinarak ise almirlar. Ornegin, Tokyo Universitesi gibi dnemli okullardan mezun
olmak veya Toyota gibi seckin firmalarda ¢alismak, Japon toplumunda yiiksek bir statii
olarak kabul edilir (Sofyalioglu & Aktas 2001: 80)”

Tatemae ve Honne

Her toplumun belirli iletisim kodlarinin oldugunu yukarida belirtmistik.
Kiiltiirleraras1 iletisimde kazalarim yasanmamasi icin, iletisim dilini etkileyen davranig
kaliplarinin da dogru anlasilmas1 gerekmektedir. Japon toplumuna bakildiginda, amae
(baghlik), haji (utanma, mahcup olma duygusu), aimai (belirsizlik), sempai-kohai
(kidemlilik-kidemsizlik), uchi-soto (grup i¢i-grup disi), ura-omote (6n yliz-arka yiiz) ve
honne-tatemae gibi sozciiklerin Japon toplumundaki insan iliskilerinin temelinde yer aldigi

anlasilmaktadir (Bilgili, 2022: 128).

Davies ve Ikenonun (2002) belirttigi gibi, honne ve tatemae Japon toplumunda
oldukea yaygin olan kiiltiirel kodlardir. Honne, ger¢ek duygulari ve niyetleri ifade eden icsel
bir diisiince ve hissettir. Tatemae ise, sosyal beklentileri ve kurallar1 takip etmek i¢in disa
doniik bir davranig ve ifade seklidir. Japon toplumunda, dogrudan ve acik bir sekilde
duygularin1 ifade etmek, kisinin sosyal statiisine ve toplumdaki yerine gore uygun

olmayabilir. Bu nedenle, insanlar genellikle honne ile tatemae arasinda bir denge kurarlar.

Ancak, bu kiiltiirel kodlarin yabancilar ve yabanci kiiltiirlerle iliskilerde bir engel
olusturabilecegi belirtilmektedir. Yabancilar, Japonlarin gercek diislincelerini anlamakta
zorluk ¢ekebilirler ve tatemaeyi gercek diisiinceler olarak algilayabilirler. Ayrica, Japonlar
da diger kiiltiirlerde honne ve tatemae'nin farkli anlamlar1 ve kullanimlar1 olabilecegini
anlamakta zorlanabilirler. Bu durum, kiiltiirleraras: iletisimde yanlis anlagilmalara neden

olabilir.

Ozellikle, iletisimde duygu ve diisiincelerini acik¢a belli eden net Batililar ve belirsiz
ifadelere bagvurduklar1 i¢cin gergek niyeti anlasilmayan Japonlarin iletisimi son yillarda
uluslararasi politika ve ekonomideki gelismelerle beraber odaklanilan bir konu haline geldi.
Cinliler ve Japonlar (High Context) yiiksek baglamli toplumlar arasinda yer almasina
ragmen Japonlarin baglama gore davranislarini sunma sekilleri farklilik gosterdigi icin

zaman zaman anlasmazliklara neden oldugu goriilmektedir (Fujimoto, 2011:145).

Zaman Y onetimi
Zamanin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, Japon kiiltiiriinde biiylik bir 6neme
sahiptir. Japonlar, is ve sosyal yasamlarinda program ve planlara siki sikiya uyarlar. islerin
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belirlenen zamanda tamamlanmas1 ve randevulara zamaninda gelinmesi beklenir. Japon is
kiiltlirinde zaman kavrami biiyiik bir 6nem tasir ve zamana uymama veya gecikme kiginin

isine olan saygisi ile iliskilendirilir (Ogiit & Kocabacak, 2008: 158).

Ise baghlik ve dakiklik hem sosyal yasamda hem is hayatinda basar1 i¢in énemli
etkenler olarak goriilmektedir. Birgok sey programlar dahilinde ve belirlenen zamanda
yapilir. Dakiklik konusunda yeterli disipline sahip olmayan bireyler toplumda ve is
ortaminda kabul goérmezler (Ekinci, 2010: 44). Toplantilar ve gorevler belirli saatlere denk
getirilir ve katilimcilar zamaninda orada olmayi dnemserler. Bu disiplinli yaklasim, is

verimliligini artirir ve is akisinin diizenli bir sekilde ilerlemesini saglar.

Her kiiltlir kendine 6zgii zaman anlayislarina sahiptir. Edward T. Hall, 1959 yilinda
yayimladig1 “Sessiz Dil” adli kitabinda buna iliskin olarak kiiltiirleri zaman kullanimlarina

gore siniflandirmis, “Polikronik™ ve “Monokronik” kavramlarini ortaya atmaistir.

Monokronik kiiltiirlerde, bireyler belirli bir zaman diliminde yalnizca bir isi yapmaya
egilimlidir. Planli c¢alisirlar ve programlara bagl kalirlar. “Vakit nakittir.” anlayisi
benimserler. Randevu zamanina uymada dakiklik esastir (Mead, 1990: 146). Zaman islevlere
gore ayrilmistir; ayrilan her bolim verimlilikle, sosyal etkilesimle ya da degerli deneyimlerle
doldurulur. Herkes bosa gitmesin, harcanmasin diye her dakikasini degerlendirmelidir.
Gorevler, programlar, prosediirler araciligi ile, en kisa zamanda en ¢ok isi bagsarmak esastir.
Bu yiizden 15 kararlastirildigi zamanda biter; programlama zamanina siki sikiya uyulur
(Mead, 1990: 147).

Polikronik kiiltiirlerde ise, ayn1 anda birden fazla is yapma egilimi goriilmektedir.
Plana bagli kalma monokronik kiiltiirlerdeki kadar 6nemli degildir ve zaman kulaniminda
esneklik vardir. Polikronik kiiltiirlerde, programlama zamaninin kullanilmasi1 ¢ok énemli
degildir ve bu kiiltiirlerde isin tamamlanmasi i¢in son tarih ya yoktur, ya da son tarihin
uygulanma olasiligr diistiktiir (Mead, 1990: 147). Polikronik kiiltiirlerde, zaman “an
merkezli” dir; bunun sonucu, uzun dénemli planlar yapilamaz. Polikronik zamana sahip olan
Araplarda (ve Tirkiye'de de) siklikla kullanilan insallah s6zii, “an merkezli” davranisin bir

gostergesidir. Gelecegin tanrinin iradesiyle belirlendigi bu toplumlarda, yazgicilik, is yasami

dahil ulusun yasam bi¢imine sinmistir (Feghali, 1997: 366).

Hall’un siniflandirmasina gore, Tirkiye polikronik kiiltiirler igerisinde yer alirken,
Japonya monokronik kiiltiirler igerisinde degerlendirilmektedir. Kiiltlirleraras1 ¢alisma

ortaminda bireylerin zaman yonetimi ve kullanimi konusunda farkli aligkanliklara sahip
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olmasi iletisimi ve is akisin1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, bu konuda uyum ve anlayis

gelistirmek gerekmektedir.

Karar Alma

Is yerinde karar alma siireci, belirli bir hedefi veya amaclar1 gergeklestirmek igin
gereken adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecidir. Bu siire¢ genellikle hedeflerin
belirlenmesi, bilgi toplama, secenek olusturma, secim, uygulama, izleme gibi adimlardan

olusur. Baz1 kararlar isyerinin gelecegi i¢in bilyiik 6nem tasimaktadir.

Karar alma stireci, bir isletmede veya kurulusta herhangi bir pozisyonda olan herkes
tarafindan uygulanabilir. Ancak, daha biiyilkk ve karmagsik kararlar genellikle yonetim
kademesi tarafindan alinir. Bu siireg, isletmenin veya kurulusun basarisi i¢in kritik 6neme

sahiptir.

Yonetsel karar verme siireglerinin gozden gegirilmesi sirasinda her asamada kiiltiirel
farkliliklarin ortaya c¢ikmasi olasidir. Kiiltlirel farkliliklar, sorunun fark edilmesi, bilgi
toplama, secenek olusturma, secim ve uygulama asamalarinda farkli diisiince ve davranig

bi¢imlerini yansitabilir.

Sorunun fark edilmesi asamasinda, bazi1 kiiltiirler sorunun ¢oziilmesini ve
degistirilmesini  ongoriirken, diger baz1 kiltiirler ise durumu kabullenmeyi ve
degistirmemeyi tercih edebilirler. Bu, sorunlarin algilanisinda ve ¢ozliime yaklasimda
farklilik yaratabilir. Bilgi toplama asamasinda kiiltiirel farkliliklar, farkli diisiinceleri ve
olasiliklar1 toplama noktasinda ortaya ¢ikabilir. Farkl kiiltiirlere sahip kisiler, farkli bilgi
kaynaklarina ve yoOntemlere basvurarak bilgi toplama siireclerini farkli sekillerde
gerceklestirebilirler. Secenek olusturma asamasinda da kiiltiirler arasinda farkliliklar
gozlenebilir. Bir kiiltiir gelecege doniik yeni segenekleri 6ne alirken, diger kiiltiir gegmisteki
deneyimleri ve mevcut segenekleri tizerinde yogunlasabilir. Se¢im asamasinda da kiiltiirlerin
farkli yaklagimlar1 bulunmaktadir. Kimi kiiltiirlerde karar almak bireylerin sorumlulugunda
iken, diger kiltiirlerde kararlar grubun veya iist yonetimin sorumlulugunda olabilir. Bu da
karar alma siireclerinin hizi ve sekli acisindan farkliliklara yol agabilir. Son olarak,
Uygulama asamasinda da kiiltiirel farkliliklar etkili olabilir. Bazi kiiltiirlerde uygulama
stireci hizli ve etkili bir sekilde ilerlerken, diger kiiltiirlerde daha yavas ve dikkatli bir
uygulama siireci tercih edilebilir. Tiim bu farkliliklar, yonetim siireglerini ve karar verme
pratigini etkiler ve kiiltiirel ¢esitliligin dikkate alinmas1 6nemli bir faktordiir. (Kagitgibasi,
1998).
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Japon isletmelerinin dikkat ¢eken Ozelliklerinden biri, karar verme siireglerindeki
katilimer yaklagimdir (Giiveng, 1980). Farkli {ilkelerdeki isletmelerde, bir sef, miidiir veya
yonetici tek basina bir i¢ konuda inisiyatif alarak karar verebilirken (Murata ve Harison,
1995), Japon kuruluslarinda 6nemli kararlar alinirken bundan etkilenecek herkesin goriisii
alir (Giiveng, 1980).

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin amaciyla ilgili olarak aragtirma modeli, evren ve
orneklem, veri toplama siireci ve veri analizi ayritili bir sekilde agiklanmistir. Ayrica,

arastirma grubunun 6zellikleri de alt basliklar altinda sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, COMU Japon Dili Egitimi Lisans Programi mezunlarinin Japonlarla is
hayatinda karsilastig1 zorluklari tespit etmek ve mevcut 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bu
zorluklara karsi farkindalik durumlarin1 ortaya koymak amaciyla, nitel veri toplama
tekniklerinden Gorlisme yontemini kullanan yari yapilandirilmis bir arastirma desenine

sahiptir.

“Karmasik sosyal iliskilerin ve etkilesimlerdeki anlagilmasi zor Oriintiilerin
incelenmesinde nitel arastirma yontemi, kiiclik insan gruplar1 ya da durumlar hakkinda

zengin ayrintilarla dolu bir veri seti saglayabilir (Caglar, 2009)”

Goriisme, nitel aragtirmalarda sik¢a basvurulan bir teknik olup, 6zellikle sosyal
bilimler alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir (Punch, 2005). Goériisme, amaci bilgi
toplamak olan bir sohbettir (Berg ve Lune, 2015). “Goriisme; Kkisilerin duygularmin,
diisiincelerinin, tutumlarinin, tecriibelerinin ve sikayetlerinin anlasilabilmesi i¢in etkili bir

tekniktir (Sevecan ve Cilingiroglu, 2007)”

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme, katilimcilarin kendi diinyalarin1 kendi
ifadeleriyle anlatmasina olanak tanir. Bu tiir goriismelerde amag, katilimcilarin
diisiincelerini, deneyimlerini ve duygularini daha o6zgiirce ifade etmelerini saglamaktir

(Merriam, 2013). Goriisme teknigi, baslangicta ayn1 mekanda yiiz yiize gergeklestirilen bir
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veri toplama yontemi olarak kullanilirdi. Ancak giintimiizdeki degisen ve gelisen sartlar,
cevrimigi olarak da yliz ylize veri toplama imkaninin dogmasina olanak saglamistir. Bu

durum, goriisme tekniginin giiglii bir yonii olarak kabul edilir (Yikmis, 2020).

Katilimcilarla birebir etkilesimde bulunulmasi nedeniyle diger yontemlere gore daha
fazla zaman almasi teknigin smirliliklar1 arasindadir. Bu nedenle, goriisme teknigini
kullanilirken zaman yonetimine dikkat edilmesi ve katilimer sayisinin sinirli tutulmasi

Onemlidir.

Bunun disinda, sosyal bilimlerin ana konusu olan insanin belirli degiskenlere bagl
olarak gercek tutum ve deneyimlerini tam olarak yansitamamalar1 veya arastirmacinin 6n
kabulleri, dnyargilari, etkilesim tarzi, gériismelerdeki sonuglari etkilemesi bir diger siirlilik

olarak kabul edilmektedir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin 3 farkli calisma grubu bulunmaktadir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de
lisans diizeyinde Japonca egitimi gormekte olan Japonca dgrencileri, ayni béliimlerde egitim
veren Ogretim liyesi ve/veya dgretim elemanlari, boliimlerden mezun olup mevcutta Japon

sirketlerinde en az 1 yildir ¢calisan bireylerden olusmaktadir.

1. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Japon Dili Egitimi Anabilim Dali lisans programi

ogrencileri.

YOKAtlas (2022)’e gore, 2022 yilinda Japon Dili Egitimi Ana Bilim Dali’na kayitl 220
ogrenci bulunmaktadir. Miifredata bagli olarak bilgi diizeylerinin diger smif
seviyelerine gore farkli olmasi nedeniyle 3. ve 4. simif 6grencileri bu grup iginden
kartopu Orneklemi yoluyla se¢ilmistir. Katilimeilar toplam 14 kisiden olusmaktadir.
Calismaya 3. siniftan 4 kisi, 4. Smiftan 10 kisi katilmistir. Calismaya katilan 7 6grenci
Japonca Yeterlilik Belgesine (JLPT) sahipken, 7 6grencinin herhangi bir sertifikasi
bulunmamaktadir. 7 6grenciden, 5 kisi N2, 1 kisi N3, 1 kisi N4 sahibidir.
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Tablo. 4

Katilimer 6grencilerin cinsiyet, siif diizeyi, japonca diizeyi ve JLPT belgesine gore

dagilimi

Cinsiyet Simif Japonca JLPT Japonya

diizeyi belgesi Deneyimi
Katilimer Al E 3 N2 Yok Yok
Katilimer A2 K 4 N3 N3 Yok
Katilimer A3 E 4 N3 Yok Yok
Katilimcr A4 E 4 N3 Yok Yok
Katilimer A5 K 4 N3 Yok Yok
Katilimcr A6 E 4 N2 Yok Var
Katilimecr A7 K 4 N2 N4 Yok
Katilimci A8 E 4 N2 N2 Yok
Katilimer A9 E 4 N3 Yok Yok
Katilimer A10 K 4 N2 Yok Yok
Katiimci A11 K 4 N2 Yok Var
Katilimci A12 K 3 N2 N2 Var
Katilimcr A13 K 3 N2 N2 Var
Katilimci A14 K 3 N3 N3 Var

2. Japon sirketlerinde en az bir (1) yildir Japonca kullanarak ¢alismakta olan mezunlar.

COMU Japon Dili Egitimi Ana Bilim Dali’'ndan mezun olup Japon sirketlerinde farkli
sektorlerde (Otomotiv, Sanayi, Lojistik, Turizm, Diplomasi) calisan katilimcilardan

olusmaktadir. Kartopu 6rneklemesiyle secilmistir. Mezun katilimci sayis1 9 kisidir.
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Tablo. 5

Katilime1 mezunlarin cinsiyet, sektor ve pozisyonlara gore dagilimi

Cinsiyet | Yas Sektor Tecriibe Pozisyon

Katilime1 B1 E 27 Sanayi lyill2ay Cevirmen
Katilimc1 B2

K 28 Turizm 1yl 6ay is Destek Uzmani
Katilimc1 B3

K 31 ilag Sanayi 1yl 2 ay is Destek Uzmani
Katilimer B4 Insan Kaynaklari

K 40 Otomotiv 17 yil Maduiru
Katilimc1 B5

E 39 Diplomasi 15 yil Yonetici Asistani

Guvenlik Departmani

Katilimc1 B6 E 38 Diplomasi 14 yil Mudari
Katilimec1 B7

K 42 Otomotiv 15 yil idari isler Midiri
Katilimc1 B8

E 27 Turizm 4yl is Destek Uzmani
Katilimec1 B9

E 25 Turizm 1yl 4 ay is Destek Uzmani

3. Ogretim iiyesi ve/veya dgretim elemanlari.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Japon Dili Egitimi Lisans Boliimiinde kayitl 7
O0gretmenden 1’1 danisman O6gretmen olmasi nedeniyle calisma grubunun disinda
tutulmustur. Katilimcilar goniilliiliik esasiyla secilmis olup 2 Japon 2 Tiirk olmak {izere

toplam 4 kisiden olusmaktadir. Tiirkiye’de bulunan diger 4 {iniversitedeki lisans
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diizeyindeki Japonca boliimleri, Japon Dili ve Edebiyati boliimiidiir. Bu nedenle ders
miifredatlar1 ve igerikleri farklilik géstermektedir. Dolayisiyla bu tiniversiteler ¢alisma

kapsami disinda tutulmustur.
Tablo. 6

Katilimc1 6gretim tiyelerinin cinsiyet ve kidemlerine gore dagilimi

Cinsiyet Mesleki Tecriibe
Katilimer C1 E 16 yil
Katilimer C2 K 3yl
Katilimer C3 K 18 yil
Katilime1 C4 K 7yl

3.3. Veri Toplama Araclar
Calisma 3 oOrneklem grubu i¢in de yar1 yapilandirilmis agik uglu soru kagidi

kullanilarak gériisme yontemiyle gerceklestirilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci ve Prosediirler

Katilimcilardan onay almarak ses kaydi alinmis ve kayitlarin trankripsiyonlar
yapilarak yaziya dokiilmiistiir. Calisma, katilimcilarin farkli cografi bolgelerde yasamalari

nedeniyle Zoom ve Skype platformlar1 kullanilarak ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi amaciyla 04.11.2022 tarihinde
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurul
onay1 almmuistir. Pilot ¢alisma Aralik 2022, ana ¢alisma ise Subat-Nisan 2023 arasinda
gerceklestirilmistir. GoOriismeler ortalama 45-60 dakika slirmiistiir. 3 gruptaki toplam
katilimci sayis1 27°dir. Elde edilen veriler Mart-May1s 2023 arasinda igerigi degistirilmeden

yazili bir metne doniistiirilmiistiir.

3.5. Veri Analiz Yontemi
Calisma verilerinin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel igerik

coziimlemesi, metinlerin igerisinde Onemli olarak goriilen temalarin belirlenmesi igin
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kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, metinde bulunan 6nemli kavramlar ve ifadeler
belirlenir ve belirli kategorilere yerlestirilir. Bu kategoriler, sosyal gergekligin ¢esitli
yonlerini ve ¢oklu tanimlamalarini yansitir. Yontem, diizenli bir sekilde hazirlanmig
kodlama ve kategorilestirme sistemi kullanir. Bu sistem, metindeki temalar1 sistematik bir
sekilde analiz etmeyi ve anlamlandirmay1 saglar. Boylece, metindeki 6nemli konu ve temalar

daha kolay bir sekilde tespit edilebilir.

“Nitel igerik analizi ¢aligmalarinda betimleyici (nasil, nedir vs.) ve agiklayici (neden,
nigin gibi) sorular yer almaktadir. igerigin goriinen boyutlarindan ziyade yiizeysel olarak

goriinmeyen gizil mesajlarina ve iletilerine ulasilmaya calisilmaktadir (Yiiksel, 2019: 142)”
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde aragtirmanin amaci dogrultusunda 6grenci, mezun ve ogretmenlerin
Japon Dili Egitimi Lisans Programi mezunlarinin is hayatinda dilsel ve kiiltiirel baglamda
yasanan zorluklara karsi tutumlart ve bunlarin nedenleri incelenmistir. Bu dogrultuda,
gerceklestirilen gdriisme verilerinin igerik analizlerinin yapilmasi sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogrenci Goriismelerinden Elde Edilen Bulgular

Ogrenci goriismeleri sonucunda elde edilen verilerin analiziyle ulasilan bulgular
“Ogrencilerin Dilsel Zorluklara Kars1 Tutumu” ve “Ogrencilerin Kiiltiirel Zorluklara Kars

Tutumu” bagliklar1 altinda sunulmustur.

OGRENCILERIN KARSILASACAGINI
DUSUNDUGU ZORLUKLAR
KULTUREL DILSEL
ZORLUKLAR ZORLUKLAR
Hiyerarsi Dilde Muglaklik
Gruba Aidiyet Jest & Mimikler
Honne & Tatemae Sayg1 Dili
Zaman Y Onetimi Teknik Japonca
Karar Alma Sozli & Yazili Ceviri

Sekil 2. Ogrenci gériismelerinden elde edilen bulgular
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4.1.1. Dilsel Zorluklara iliskin Bulgular

Bu béliimde 6grencilere, mezun olduktan sonra ig hayatinda Japon dilini kullanirken
Dilde Muglaklik, Jest ve Mimikler, Saygi Dili, Teknik Japonca Bilgisi, Sozlii ve Yazili
Ceviri kategorilerinde karsilasmasi muhtemel zorluklara iliskin goriislerini belirtmeleri

istenmistir.

Tablo 7.

“Ogrencilerin dilsel zorluk yasamaya kars1 tutumu” Kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diistiniiyorum. Al, A6, A7, A8, A9, Al10, All, Al3
Hayir, diisiinmiiyorum. A2, A3, A4, A5, Al2, Al4

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken dilsel zorluk
yasamalarina kars1 tutumlar1 Tablo 7.°de verilmistir. Buna gore ogrencilerin biiyiik

cogunlugu dilsel zorluk yasayacagini diisiinmektedir.
Dilde Muglakhk

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla ¢alisirken dilde muglaklik
konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 8.’de verilmistir. Bu konuda zorluk
yasayacagini diisiinen katilimcilarin oraninin digerlerine goére daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasamayacagini diislinen 6 6grenci vardir.

Tablo 8.

“Ogrencilerin dilde muglaklik konusunda zorluk yasamaya kars: tutumu” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diigiiniiyorum. Al, A2, A4, A5, A6, A8, A9, All, Al2, A13
Hayir, diisiinmiiyorum. A3, A7, Al10, Al4
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Ogrencilerin dilde muglaklik konusunda zorluk yasayacaklarimi diisiinme nedeni
Tablo 9.’da yer almaktadir. Analiz sonucunda *’Kiiltiirel Farklilik’” ve ’Deneyim Eksikligi’’
kodlar1 elde edilmistir.
Tablo 9.

“Dilde muglaklik konusunda zorluk yasayacak olma nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiltiirel Farklilik Al, A6, A7, Al13
Deneyim Eksikligi A8, A9, A10, All

Ik olarak “Kiiltiirel Farklilik” ile ilgili goriislere iliskin bir 6grenci; “Evet zaten en
cok zorlanacagim konunun zaten bu oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii hani Japonlar aslinda
hayir diyorlar ama bize hayir gibi gelmedigi i¢in o hayirlar1 anlamakta zorlanacagimi
distinliyorum. Yani su an gorlstiigiimiiz hocalarimiz Japonlar ama onlar daha g¢ok
Tiirkiye’de yasadiklar1 i¢in bize aligkinlar ve hani daha net cevaplar vermeye calisiyorlar.
Ama Tirkiye’de yasamayan Japonlar daha evet muallakta cevaplar veriyorlar...” (Al)

seklinde goriis belirmistir.

Ayn konu ile ilgili baska bir 6grencinin goriisli ise su sekildedir: ““..Kesinlikle
diistinliyorum. Daha o6nce de Japonlarla olan etkilesimlerimde ¢ok zorluk yasadim bu

konularda. Kesinlikle zorlanacagim.. (A7)”

“Deneyim Eksikligi” ile ilgili bir 6grenci “Yasayacagimi diisiiniiyorum evet. Bunu
asmak icin Japonlarla ¢ok fazla iletisim kurmaktan baska secenek oldugunu diistinmiiyorum.
O dile maruz kalmanin bu aimai meselesini ¢ozecegini diisiiniiyorum. Yoksa ¢alismayla

olacak bir sey olduguna pek inanmiyorum...(A8)” seklinde goriis belirtmistir.

Bir diger Ogrenci ise “...Evet genel olarak diislinliyorum. Ceviri kaybi
yasayabilecegimi diisiiniiyorum, bire bir ¢evrilmeyen seyler konusunda 6zellikle. Bir de
sanki daha cok kelime bilmek gerekiyor. Japonca i¢in biraz o konuda eksik oldugumu
distinliyorum. Cok fazla Japonla belki iletisim kurmak gerekir, belki simdilerde baslamak

lazim. Aslinda iletisimi artirmak gerekiyor...(A9)” seklinde ifadeler kullanmistir.

Bagka bir 6grenci “...Baz1 durumlarda evet. Baz1 seylerde onay alip almadigimi hala

anlayamiyorum. Konusma bitiyor mu bitmiyor mu tam ¢dzemiyorum, kesinlik yok o
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noktada. Daha ¢ok pratik, daha ¢ok Japonla goriismek gerekiyor diye diisliniiyorum...(A10)”
seklinde ifade etmistir.

Ogrencilerin goriislerinden yola ¢ikarak, Japonlarla iletisim kurarken Japon dilinde
anlami1 net olarak anlasilamayan baz1 ifadelerin kullanilmasi nedeniyle zorluk
yasayacaklarini diisiinme egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu zorlugu agmak i¢in,
Japonlarla daha ¢ok iletisim kurmak, Japon diline daha fazla maruz kalmak ve pratik yapmak

gibi durumlara bagvurulacagi belirtilmistir.
Jest ve Mimikler

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla ¢alisirken Jest ve Mimikler
konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 10.’da verilmistir. Bu konuda zorluk
yasayacagmi digiinmeyen katilimeilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasayacagini diisiinen 6 6grenci vardir.
Tablo 10.

“Qgrencilerin jest ve mimikler konusunda zorluk yasamaya Kars1 tutumu’” kategorisine

iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diisiiniiyorum. Al, A2, A7, A10, All, Al4
Hayir, diisiinmiiyorum. A3, A4, A5, A6, A8, A9, Al2, Al3

Tablo 11.’de katilimcilarin Jest ve Mimikler konusunda zorluk yasamayacagini

diistinme nedenleri verilmistir.
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Tablo 11.

“Jest ve mimikler konusunda zorluk yasamayacagini diisiinme nedeni” kategorisine iliskin

bulgular
KODLAR KATILIMCILAR
Japonya Deneyimi Al2
Akademik Personel Niteligi A3, A4, A5, A8, All

Ogrenci goriismeleri neticesinde, bu konuda “Japonya Deneyimi” ve “Miifredat
kapsami/sinirliligr” seklinde iki koda ulasilmistir.

“Japonya Deneyimi” ile ilgili, bir 6grenci zorluk yasamayacagini diisiinme nedenini

3

su sekilde ifade etmistir: °’...Buraya geldikten sonra zorluk fazla yasamayacagini
diisiiniiyorum. Okulla alakas1 oldugunu diistinmiiyorum. Tamamen kendi tecriibbemle alakalt

oldugunu diistiniiyorum... (A12)”’

“Miifredat kapsami/sinirliligr” ile ilgili, «...Okulda su anda “Is Japoncas1” diye bir
dersimiz var. Is hayatinda ¢esitli bamenlerde nasil davranilacagini anlatan bir ders. Orada
gordiiglimiiz bu tarz mimikler var. Bir de simdiye kadar Japon arkadaslarimla bu konularda
konusmuslugumuz var. Oralardan ¢ikarabilecegimi diisiiniiyorum...(A3)” seklinde ifade

edilmistir.

“...Onda diigiinmiiyorum ¢ilinkii zaten hocalarim yeteri kadar jest ve mimik

kullandigi i¢in onu bir sekilde okuyabilirim. Yani ben okuyabiliyorum. (A4)”

3

Baska bir 0Ogrenci, “...Dislinmiiyorum. Dedigim gibi gercekten {iniversitede
hocalarimizin destegiyle bunu gayet iyi bir sekilde d6grendik. Kiiltiir derslerimiz oldu. Bu

konuda zorluk yasayacagimi diisiinmiiyorum. (AS5)” seklinde goriis belirtmistir.

“A8: ...5 sene Japon 6gretmenlerden ders aldik. O tepkileri, birini dinlerken siirekli
basini sallaman gerektigini vs. biz artik 6grenmedik Ogretildi bu bize. Biz artik Tiirkle

konusurken bile Japon gibi tepki vermeye basladik.” seklinde ifadeler kullanmistir.

Veri analizi sonucunda Ogrencilerin jest ve mimikler konusunda zorluk

yasamayacaklarim1 diisiinme egilimleri olarak, okulda Japon kiiltiiriine yonelik derslerin
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olmasi, Japon hocalariyla iletisimde bulunduklar1 i¢in buna aligkin olduklar1 6érnek olarak

verilmistir.
Sayg Ifadeleri

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken Saygi Ifadeleri
(Keigo) konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 12.’de verilmistir. Bu konuda
zorluk yasayacagini diisiinen katilimcilarin oranmin digerlerine gore daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasayacagini diisiinen 4 6grenci vardir.

Tablo 12.

“Ogrencilerin saygi dili konusunda zorluk yasamaya Kars: tutumu” Kategorisine iligkin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diistiniiyorum. Al, A4, A5, A6, A9, A10, All, Al12,
Al3, Al4
Hayir, diistinmiiyorum. A2, A3, A7, A8

Tablo 13.’te, saygi dili konusunda zorluk yasayacaklarini diistinme nedenleri
bulunmaktadir. Buna gdre bu konuda zorluk yasama nedeni olarak “Miifredat

kapsami/sinirliligr”, “Deneyim Eksikligi” ve “Pandemi” verilmistir.

Tablo 13.

“Ogrencilerin sayg1 dili konusunda zorluk yasayacaklarin diisiinme nedeni” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Miifredat kapsami/sinirlilig A4, A10, Al12
Deneyim Eksikligi A6, A8, All, Al13, Al4
Pandemi A5, A9
“Miifredat kapsami/siirlilig1” ile ilgili olarak, bir 6grenci ... Kesinlikle

diistinliyorum. Hatta hazirliktan sonra ve dordiincii sinifta aldik. Yani dordiincii sinifta

kiiltiir dersi hocamiz biraz bahsetti. Ama hazirliktaki gérdiigiiniiz sey bu bize gore.
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Sonrasinda araya yillar girdi. Hani bir sekilde oturmayan seylerin oldugunu diisiiniiyorum
ve ise baslama siirecinde ya da baslamadan 6nceki o donemde mutlaka keigoya tekrar

bakmam gerektigini hissediyorum. (A4)” seklinde goriis belirtmistir.

A10: “...Evet. Keigoyu biz zaten hazirlikta 6grenmistik. Bu sene de biraz gordiik
ama aklimda kalmadi. Akilda kalici olmuyor pek hayat igerisinde kullanmadigimiz igin.

Hocalarla da kullanmiyoruz, genelde -masu kei kullanmak yeterli oluyor. (A10)”

Baska bir 6grenci, “... Simdi ben ileriyi diislindiigiim zaman benim ayni sirkete
yeni giren bir kisiyle hangi seviyede konusmaliyim ya da benden bir y1l 6nce giren ya da
cok tistteki bir kisiyle herkese nasil bir kullanimin daha dogru olacagi konusunda zorluk
yasayacagimi diisiiniiyorum. Onun disinda zaman i¢inde nasil, ne sekilde degistirmeliyim
keigoyu? Keigonun da seviyeleri var biliyorsunuz. Nasil degistirebilirim, basta ¢ok keigo
sonrasinda biraz daha az keigo, ya da sonrasinda daha giinliik konusma dili. Bu konularda
zorluk yasayacagimi diisliniiyorum. Biz okulda keigo goriiyoruz ama o kadar detayli bir

sekilde gormedigimizi diisiiniiyorum... (A12)” ifade etmistir.

“Deneyim Eksikligi” ile ilgili bir 6grenci “...Bu tamamen tecriibeyle ilgilidir.
Bence zamanla gelistirilebilecek bir durum. En biiyiik zorluk da su olacaktir. Tabii bu
calistiginiz yere gore de degisir ama uchi-soto baglaminda kullanacaginiz ifadeler de ona
gore sekillenecegi i¢in tecriibeyle pisme de ¢ok 6nemli diyebilirim. (A6)” seklinde ifade

etmistir.

Bir bagka 6grenci, “...Yani ¢ok fazla maruz kalmadigim i¢in, 6zel bir ilginiz yoksa
ya da 6zellikle arastirmazsaniz muhtemelen keigo i¢in birazcik problem olacaktir diye
diistinliyorum. Yanlis bir ifade kullanip acaba bir sekilde saygisizlikta m1 bulundum ya da
bunu sdylememem mi lazimdi diye ¢ekinebilirim. O gerginlik biraz iletisimin de 6niine

gececektir. Her seyin sonu tecriibeye geliyor. (A11)” seklinde goriis belirtmistir.

“Pandemi” ile ilgili, bir 6grenci, “Ilk basta yasariz. Su anda pandemi déneminde
birazcik unuttum diyebilirim ama birazcik calismayla hemen hatirlayip zorlugunu

giderecegimi diisiiniiyorum. (AS)” seklinde ifade etmistir.

Bir diger 6grenci, “...Evet. Bizim smif olarak Keigo’muz yok su an Covid’den
dolayi. O yiizden inanilmaz zor geliyor hepimize. Ben de ¢ok zorlaniyorum. Beni
Japoncada en ¢ok korkutan sey Keigo. Tam orada basladi ¢iinkii Covid, bizim Keigo

linitelerimizde ve goremedik. (A9)” seklinde ifade etmistir.
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Analiz sonucunda, Saygi dili konusunda zorluk yasayacak olma nedeni olarak,
sayg1 dili ifadelerinin 6gretildigi konularda pandemi donemine girilmesi dolayisiyla
uzaktan 6gretimin yeterince etkili olmamasi, okulda 6gretilmesine ragmen kullanilmadig:
ve maruz kalinmadigi i¢in unutulmasi, bu konularin okulda yeterince dgretilmemesi gibi

sebepler gosterilmistir.
Teknik Japonca Bilgisi

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken Teknik Japonca
Bilgisi konusunda zorluk yasamaya iligskin tutumlar1 Tablo 14.’te verilmistir. Bu konuda
zorluk yasayacagimi diisiinen katilimcilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasayacagini diistinen 3 6grenci vardir. Buna
gore 0grencilerin belirtilen dilsel zorluklar (Hiyerarsi, Jest ve Mimikler vb.) arasinda en ¢ok

zorluk yasayacaklarini diigiindiikleri konunun teknik Japonca bilgisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tablo 14.

“Ogrencilerin teknik japonca bilgisi konusunda zorluk yasamaya Kars1 tutumu”

kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diistiniiyorum. Al, A2, A4, A6, A7, A8, Al10, All,
Al2, Al13, Al4
Hayir, diisiinmiiyorum. A3, A5, A9

Tablo 15°de Teknik Japonca Bilgisi konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinme
nedenleri ile ilgili bulgular bulunmaktadir. Buna gdre bu konuda zorluk yasama nedeni

olarak “Miifredat kapsami/sinirliligi” ve “Deneyim Eksikligi” verilmistir.

Tablo 15.

“Ogrencilerin teknik japonca bilgisi konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinme nedeni”
kategorisine iliskin bulgular

KATILIMCILAR
KODLAR
Miifredat kapsami/sinirlilig A4, A6, A9, A10, Al1, Al13
Deneyim Eksikligi A8, Al2
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Miifredat kapsami/sinirliligs ile ilgili olarak bir 6grenci, “Evet diistiniiyorum ¢iinkii
hem senin de bahsettigin gibi biz egitime yonelik ders aldigimiz i¢in Japon dili egitimine

baktigimizda belli baghi terimler atlanabiliyor. (A4)” seklinde ifade etmistir.

A8: “Teknik kisimda sorun yasayacagimi disiiniiyorum. Ciinkii dediginiz gibi
otomotiv sektoriine girdiniz, iste araba klimasinin mercegi, bu kelimeyi bilmeniz gerekiyor.
Ama bu kelimeyi okulda 6grenemezsin. Bunu yine sahada deneyimleyerek 6grenmeniz

lazim.”

Baska bir 6grenci, “Kesinlikle. Yani sonucta teknik bir dil 6grenmedik simdiye
kadar. (A9)” seklinde ifade etmistir.

Deneyim Eksikligi konusunda ise, bir 6grenci “Teknik kisimda sorun yasayacagimi
diisiiniiyorum. Ciinkii dediginiz gibi otomotiv sektoriine girdiniz, iste araba klimasinin
mercegi, bu kelimeyi bilmeniz gerekiyor. Ama bu kelimeyi okulda 6grenemezsin. Bunu yine
sahada deneyimleyerek 6grenmeniz lazim. Mesela vites topuzu ne demek? Ben onu simdi
bilmiyorum. O iste ¢alisinca mecbur 6grenmeniz gereken bir sey... (A8)” seklinde ifade
etmistir.

3

Bagka bir 6grenci ise, “...Diisiinliyorum. Bunu staj esnasinda deneyimledim.
Gegtigimiz bir otomotiv sirketinde staj yaptim ve evet terimleri gercekten de bilmiyordum.
O yiizden biraz zorlandim, onu da tecriibe etmem gerektigini diisiinliyorum. Yani biitiin
kelimeleri okulda 6grenemem. Sirkete girdigim zaman ilk 3 ay staj yaparak sonra sonrasinda
diizeltirim diye diistiniiyorum. Sirkete girdigim zaman Ogrenecegim bir sey...(A12)”

seklinde belirtmistir.

Veri analizi sonucunda Teknik Japonca Bilgisi konusunda zorluk yasamaya,
miifredatta detayli bir sekilde yer verilmemesi nedeniyle teknik donanimla mezun

olunamamasi neden olarak gdosterildigi anlasilmistir.
Sozlii ve Yazihi Ceviri

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken Teknik Japonca
Bilgisi konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 16.’da verilmistir. Ogrenciler

yazili geviriye gore sozlii ¢eviride daha ¢ok zorlanacagini diistiinmektedir.
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Tablo 16.

“Ogrencilerin sézlii ve yazili ¢eviri konusunda zorluk yasamaya Kars1 tutumu” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Yazili ¢eviride yasayacagimi
diigtinliyorum. A3, Al3

Sozli ¢eviride yasayacagimi
diistiniiyorum. Al, A4, A5, A8, A9, Al0, All, Al4

Her ikisinde de yasayacagimi
diisiiniiyorum. Al2

Her ikisinde de yasayacagimi
diisiinmiiyorum. A2, A6, A7

Tablo 17.’de 6grencilerin sozlii geviri konusunda zorluk yasayacaklarmi diisiinme
nedenleri ile ilgili bulgular verilmistir.
Tablo 17.

“Ogrencilerin sézlii ¢eviri konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinme nedeni” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Okul Egitimi Al, All
Deneyim Eksikligi A2, Al4
Kiltiir Fark: Al0, Al12

Buna gore Miifredat kapsami/sinirliligi, deneyim eksikligi ve kiiltiir farki, 6grenciler

icin zorluk yasama nedeni olarak gosterilmistir.

Kiltiir fark: ile ilgili olarak, bir 6grenci ’Anlama yoniinde bir sikinti ¢ekecegimi
diistinmiiyorum ama terciime noktasinda mesela Tiirk¢e’ye has seyleri ¢cevirme konusunda
zorluk ¢ekecegimi diisiiniiyorum. Mesela kiz isteme, halay vb seyleri. (A10)’’ seklinde ifade
etmistir.

[3

Miifredat kapsami/smirliligi ile ilgili olarak, ©...Disiiniiyorum. Mesela bazi

kaliplarin Japoncada olmamasi, ya da biitiin kaliplarin Tiirkgede olmamasi. Deyimler
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atasozleri gibi c¢evirilerde zorluk yasayabilirim diye diisiiniiyorum... Okulda yazili ¢eviri
dersimiz vardi ama sozlii c¢eviri dersimiz yoktu. O yilizden okulla iligkisi oldugunu
diisiiniiyorum. (A12)”

Ogrenci goriismelerinde, zorlanacaklarmi diisiinme nedenleri arasinda “Yazili ¢eviri

dersinin olmasi fakat sozlii ¢eviri dersinin olmamasi” gosterilmistir. Bu nedenle,

“Miifredatta sozlii ¢eviri igeriklerinin eklenmesini ister miydiniz?”” sorusu yoneltilmistir.
Buna 6grencilerden su sekilde doniitler alinmistir.

“Genel olarak biz bamene ¢iktigimiz zaman is hayatinda karsilagtigimiz en biiyiik
sey sozlii ceviri oluyor. Yani bizden beklenen ¢ogunlukla bu oluyor. Bu nedenle sozlii ¢eviri

dersi eklenmesini isterdim. Cok yararli olurdu. (A4).”
“Boyle bir dersin olmasini isterdim, rahatlikla bunu sdyleyebilirim. (A6)”

“Sozlii ceviri dersi eklenebilir. O yonden hocayla pratik yapilabilir. Ama
eklenmesinin de zor oldugunu diisliniiyorum. Ciinkii herkes ¢eviri yapacak bir yandan da

oyle bir zorlugu var. (A10)”

“Kesinlikle s6zlii ¢eviri dersimiz olsun isterdim. Bunu direkt tecriibe etmis biri olarak
sirket i¢inde de diisiinmiistim. Her zaman keske s6zlii ¢eviri dersimiz olsaydi onden bir

tecriibem olsaydi belki daha rahat ¢eviririm diye diistinliyordum. (A12)”
Diger Zorluklar

Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda dilsel baglamda zorluk yasayacaklarini
diistinlip diistinmemelerine iliskin bulgular Tablo 17.’de verilmistir. Buna gore 6grencilerin

cogunlugu zorluk yasayacagini diisiinmemektedir.

Tablo 18.

“Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda yasanacak zorluklara kars1 tutumu” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diistiniiyorum. A2, A3, Ab, All
Hayir, diisiinmiiyorum. Al, A4, A5, A7, A8, A9, Al10, Al2, Al13, Al4
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Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda dilsel zorluk yasayacaklarini diisiindiikleri

konular Tablo 19’da verilmistir.
Tablo 19

“Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda yasayacaklarini diisiindiikleri zorluklar”

kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiiltiir Farki A2
Japoncada Samimi Dil
(& &) Kullanimi A3, A6
Kanji All

Veri analiz sonuglarina gore, zorluk yasayacak olma nedeni olarak, kiiltiirel kodlarin
diistince seklini etkilemesi, samimi dilde pratigin olmamasi, Japoncada yerel dilin degismesi
ve Japon yazi sistemi (Kanji) konular1 verilmistir.

Tablo 20.

“Ogrencilerin zorluk yasayacaklarini diisiinme nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Miifredat kapsami/sinirliligi Al, A4, All, A12, Al4
Pandemi A3
Kisisel Sebepler A4, A6, A9, Al0
Kiiltir Farki A7, A8, Al13

Tecriibe Eksikligi A4, All, Al4

Miifredat kapsami/sinirliligi konusunda, okulda Japon hocalarla saygi dilinde
konusuldugu i¢in samimi dil pratigi yapamamak, okulda Japon hocalarin azalmasi,

Japoncaya maruz kalmamak, okul egitiminin kapsamli olmamasi neden olarak gosterilmistir.

Pandemi konusunda, uzaktan egitime gecilmesi nedeniyle hocalarla birebir diyaloga

gecilememesi 6rnegi verilmistir.

Kisisel nedenler arasinda, Japonya deneyiminin olmamasi, bireysel calisma

yetersizligi, dile kars1 ilgi kayb1 bulunmaktadir.
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Kiiltiir farki konusunda, Japon dilinde belirsizligin Tiirkgeye goére daha fazla olmasi

ve diisiince sekillerinin dili etkilemesi 6rnek olarak gosterilmistir.

4.1.2. Kiiltiirel Zorluklara iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilere, mezun olduktan sonra is hayatinda Japon dilini kullanirken
Hiyerarsi, Gruba Aidiyet, Tatemae ve Honne, Zaman YoOnetimi ve Karar Alma
kategorilerinde karsilasmas1 muhtemel zorluklara iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 21.

“Ogrencilerin kiiltiirel zorluk yasamaya Kars1 tutumu” Kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diisiiniiyorum. Al, A5, A10, A12, A13
Hayir, diisiinmiiyorum. A2, A3, A4, A6, A7, A8, A9, All, Al4

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla galisirken kiiltiirel zorluk
yasamalarina kars1 tutumlar1 Tablo 21.’de verilmistir. Buna gore 6grencilerin yarisi kiiltiirel
baglamda zorluk yasayacagini diisiinlirken diger yarist bu konuda herhangi bir zorluk

yasamayacagini diistinmektedir.
Hiyerarsi

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla ¢alisirken hiyerarsi
konusunda zorluk yagsamaya iliskin tutumlar1 Tablo 22.’de verilmistir. Bu konuda zorluk
yasamayacagint diisiinen katilimcilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasayacagini diisiinen 5 6grenci vardir.

Tablo 22.

“Ogrencilerin hiyerarsi konusunda zorluk yasamaya kars1 tutumu” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kailtiir Farkl Al, A5, Al10
Online Egitim Al, Al2
Deneyim Eksikligi A5, A10, Al12
Kisisel Nedenler Al3
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Tablo 23.’de Hiyerarsi konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinme nedenleri ile ilgili

bulgular bulunmaktadir.

Tablo 23.

“Ogrencilerin hiyerarsi konusunda zorluk yasayacagini diisimme nedeni” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diisiintiyorum. Al, A7, A8, Al10, All, A13
Hayir, diisiinmiiyorum. A2, A3, A4, A5, Al2, Al4

Buna gore kiiltiir farki, online egitim, deneyim eksikligi ve lisisel nedenler 6grenciler

tarafindan zorluk yasama nedeni olarak gosterilmistir.

Kiltir farki ve deneyim eksikligi ile ilgili olarak, bir &grenci “...Evet, ¢ok
diistinliyorum. Yani iistlerimizin bizimle daha asagilayici konusmasi bizim siirekli saygi
cercevesi icinde konusmaya ¢abalamamiz falan aslinda Tirk kiiltiirtine biraz ters konular.
Zorlayacaktir diye disiiniiyorum... Alt-iist iligkisi Tiirklerde tabii ki var, patron-calisan
iliskisi ama bu kadar uguk degil... Covidin de etkisi oldugunu diisiinliyorum. Yani eskiden
sanirim birinci siniftan dordiincii sinifta herkes birbirini tantyordu. Ama bizde yani dortler

en fazla ii¢lincii siniflar1 tantyoruz. (A1)” seklinde ifade etmistir.

Baska bir 6grenci, “Alisana kadar bir zorluk siireci olacak diye diisiintiyorum. Cilinkii
kiiltiir olarak tamamen farkli ama alisma silirecinden sonra zorluk yasayacagimi

diisiinmiiyorum. (A5)” seklinde ifade etmistir.

“Bizde de bir hiyerarsi var ama bizdeki o kadar kat1 degil. Onlarda ¢ok kati. Belli
basli davranis kaliplar1 var onlara uyman lazim. O yonden sikint1 ¢ekecegimi diisiinliyorum
acikcasi. En basitinden derste gordiigiimiiz sey toplantida nereye oturacagin, yemekte nereye
oturacagin. Belki Japonlar i¢in basit ama bilmedigim ve deneyimlemedigim i¢in bana
karmagik geliyor. Derste gordiik fakat deneyimlemedigimiz i¢in zorluk yasayacagimi

diistinliyorum. (A10)”

Online egitimle ilgili ise, “Japon sirketlerinde Tiirk sirketlerinde davranis kaliplar

da farkli. Bunun diginda da keigoda da az 6nce sdyledigim gibi nasil kullanabilirim ve zaman
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icinde nasil konugsmami degistirmeliyim, o konu sikintili yasayabilirim diye diisiiniiyorum.
Ustiimiize nasil davranmamiz gerektigini az ¢ok biliyoruz ama altimiza nasil davranmamiz
gerektigini bilmiyorum ve konusma tarzini. Eskiden senpai-kouhai iligkisi bizim boliimde
giicliiymiis evet ama su anda o kadar da olmadigini diisiiniiyorum. O ylizden okulla iliskisi
oldugunu diistiniiyorum. Mesela kuliiplerde de artik ¢cok o ortami géremiyorum ben eskisi

kadar. (A12)” seklinde ifade edilmistir.
Gruba Aidiyet

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken gruba aidiyet
konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 24.’te verilmistir. Bu konuda zorluk
yasamayacagini diisiinen katilimcilarin oraninin digerlerine goére daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasayacagini diisiinen 5 6grenci vardir.

Tablo 24.

“Ogrencilerin gruba aidiyet konusunda zorluk yasamaya Kars1 tutumu” kategorisine iligkin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diistiniiyorum. A6, A9, A10, Al13, Al4
Hayir, diisiinmiiyorum. Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, All, Al12

Tablo 25.’te Gruba Aidiyet konusunda zorluk yasayacaklarini1 diisiinme nedenleri ile
ilgili bulgular bulunmaktadir. Buna gore bu konuda zorluk yasama nedeni olarak “Kiiltiir

Fark1” ve “Kisisel Nedenler” verilmistir.

Tablo 25.

“Gruba aidiyet konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinmeme nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiiltir Farki Al3, Al4
Kisisel Nedenler A6, A9, Al10
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Kiiltiir farki ile ilgili olarak, bir 6grenci “Acgikcast bu konuda biraz zorluk
yasayabilirim. Ciinkii su ana kadar tecriibe ettigim durumlarda Japonlarda biraz sessiz
irkeilik var. Yargilayici bir bakis var ya onu ¢ok yasadim burada. Japonca konustuktan sonra
sorun yok ama once yabanci oldugum i¢in bir bakiyorlar sonra Japonca konusunca normale
dontiyorlar Kyoto’ya geldigimden beri ¢ok hissettim bunu. Burada buraya ait olmadigimi
hissettiren bir aura var. Is hayatinda da yasayabilirim bunu diye diisiiniiyorum. (A14)”

seklinde ifade etmistir.

Baska bir 6grenci “Ben zorluk yasayacagimi diislinliyorum. Ciinkii ben her bireyin
ayr1 ayr1 diisiincelerinin ¢ok 6nemli oldugunu diisliniiyorum. Fakat Japonlarda sdyle bir sey
var. Bir durumun yanlig oldugunu veya bir fikrin pek uygun olmadigini diisiinseler bile asla
seslerini ¢ikarmiyorlar. Mesela okuldaki derslerde de bdyle durumlar yasaniyor Japon
ogrencilerle ortak girdigim derslerde. Mesela bir hoca bir sey sdylediginde, biz Tiirkiye’de
hocadan farkli diislindiigiimiizde elimizi kaldirip fikrimizi sdyleriz. Fakat Japon 6grenciler
bunu asla yapmiyor. Ogretmen ne derse kafa salliyorlar. Asla kendi fikirlerini séylemiyorlar.
Fakat ben yani en azindan kendi egitim 6gretim hayatimda bir diistincem farkli olur ya da
aklima takilan bir soru oldugunda bunu hocaya sorup fikrimi belirtiyorum. O yiizden
birazcik uyum saglarim ben de onlar gibi fikrimi i¢imde tutabilirim fakat niye bdyle diye

birazcik diisiindiigiim olur agikgasi.” seklinde belirtmistir.

Kisisel nedenlerde ise, “Evet, bunda kesinlikle yasarim bir Tiirk olarak. Bilmiyorum,
hatirlar misiniz? Hocamiz hep hourensou der. Bir sirkette iste siirekli iletisimde bulunmak,
stirekli haber vermek. Bunda kesinlikle ben zorluk yasayacagimi diisiiniiyorum ¢iinkii bazi
asamalarda ¢ok gereksiz boyuta ulasabiliyor bu durum. Baktiginiz zaman yani en basit

ornegi bu sekilde stirekli karsiy1 bilgilendirmek zorundasin. (A6)” seklinde ifade edilmistir.

Bu konuda zorluk yasayamayacagini diisiinme nedenleri arasinda, “Miifredat

kapsami/sinirliligi” 6ne ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili goriisler asagidaki sekildedir:

“... Hayrr, diigiinmiiyorum. Ciinkii boliim ayn1 zamanda bunu da getiriyor. Bizi grup
yaparak siirekli grup sunumlar grup oOdevler tarzinda yaptigi icin istemsizce aslinda
profesyonel hayata bizi hazirliyor. Hani sevdigin insan da olur sevmem ama is birligi
yapmak zorundasin ve bunu hocalarimiz da sdyliiyor. Sorun yasayacagimi diisiinmiiyorum.

Ciinkii zaten bizim okul bizi is hayatina da hazirhiyor. (A2)”

“Yasamam. Eger grubundaki tiim iiyeler Japon olursa yasamam diye diisliniiyorum.
Ben lisansta bunu ¢ok yasadim. Grup 6devlerinde bir sekilde bir seyler yapmak istiyorum.
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Ama elbette yapmayan bir ya da iki kisi oluyordu ya da az Oyle sOyleyeyim. Bu konuda
problem yasanabiliyordu ama Japonlara bu konuda kendi vatandasimizdan ¢ok daha fazla
giiveniyorum. Tlim grubun {iyeleri ben hari¢ Japon olursa yasayacagimi diisiinmiiyorum...
ben lise zamaninda da hani sorumluluk sahibi bir insandim. Ama bu bdliim bana ekstra
sorumluluk hissiyat1 yiikledi. Biraz daha pekistirdi var olan1 gelistirdi. Gergekten bu bilinci
insana katmada ¢ok Onemli. Elbette yine bu sorumluluk bilincini ¢ok kazanamayan
arkadaslarim da var. Kazanamayandan kastim tabii ki herkes ayni olamaz. Ama bizim

boliimiin ¢ok katkist oldugunu diistiniiyorum. (A4)”

“Grup islerinde bir sikint1 yasayacagimi diisiinmiiyorum fakat bir sirkette calisirken
o sirketi Japon i arkadasim kadar benimseyebilecegimi de diisiinmiiyorum. Mesela iicretsiz

mesailer vs. (A8)”

Tatemae ve Honne

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla ¢alisirken tatemae ve honne
konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 26.’da verilmistir. Bu konuda zorluk
yasayacagii diisiinen katilimcilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasamayacagini diisiinen 5 6grenci vardir.
Tablo 26.

“Ogrencilerin tatemae ve honne konusunda zorluk yasamaya karsi tutumu” Kategorisine

iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diisiiniiyorum. Al, A2, A7, A8, Al10, All, Al13
Hayr, diisiinmiiyorum. A4, A5, A6, Al12, Al4
Kararsizim A3, A9

Tablo 27°de 6grencilerin tatemae ve honne konusunda zorluk yasayacaklarini
diisiinme nedenleri verigmistir. Bu konuda kiiltiir farki, kisisel nedenler ve deneyim

eksikligi basliklar1 6ne ¢ikmistir.
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Tablo 27.

“Ogrencilerin tatemae ve honne konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinme nedeni”
kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiiltiir Farki A2, All, Al13
Kisisel Nedenler A8,
Deneyim Eksikligi Al, A10

Kiltir farki konusunda, bir 6grenci “Diisiiniiyorum. HAalad sorun yasiyorum
duygularimi belli edip etmeme konusunda. Ciinkii biz Tiirkler ne yasiyorsak yiiz ifademize
yansidig1 i¢in yani ne kadar tepkisiz kalmaya ¢aligsak da istemsizce yanagimdan kasimizdan,
gbzlimiizden ¢ok belli oluyor. Mesela bu durumlarda ben hala ¢ok zorlaniyorum. Ciinkii
onlar o durumda sakin kalabilirken ben Tiirk kodlarma sahip bir insan olarak herhangi bir

seyl istemsizce belli ediyorum. (A2)” seklinde ifade etmistir.

Bagska bir 6grenci “Su an mesela okulda az 6nce dedigim gibi Japon 6grencilerle olan
ortak derslerimiz var. Bazen ben Japon 6grencilerle birlikte grup olup slayt olusturup sunum
yapiyorum. Birlikte bayagi tanisiyoruz. Hani konusuyoruz, sohbet ediyoruz boyle o an. Cok
giiler yiizliiler benim hakkimda bir siirti sey 6grenmek istiyor gibiler benle konusmak istiyor
gibiler, hatta bazen boyle tanistiktan sonra suraya gidelim, takilalim buraya gidelim, bunu
yapalim diye kendileri davet ediyorlar. Ancak ders sonrasi sadece goriisiiriiz dedikten sonra
koridorun i¢ine bile karsilagsak yliziine bakmadiklar1 zaman oluyor ve hani her ne kadar
sunu yapalim bunu yapalim diye konussak da, o davet hi¢bir zaman ger¢ceklesmiyor asla.

(13)” seklinde ifade etmistir.

Kisisel nedenler arasinda, bir 6grenci “Ben dobra bir insanimdir agikcasi. Kotiiye
koti, iyiye iyi demeyi severim. O yiizden sorun yasayacagimi diisiiniiyorum agikcasi. Mesela
1s yerinde bir projeye karsi ¢ikacagim diyelim ki. Ama kesinlikle kars1 ¢ikmak istiyorum.
Tiirkgce olarak hayir bu sirketimize zarar verir diyebilirim. Japonca sdylerken bunu
diyemezmigim gibi hissediyorum. Yine mesela o da iyi ama s0yle olsa daha iyi olur deme
geregi duyuyorum. Zaten Japonca konusurken sesimi inceliyor boyle yumusak oldugunu
fark ettim son zamanlarda. Biraz boyle kisiligimi yumusatiyor Japonca. (A11)” seklinde

goris belirtmistir.
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Deneyim eksikligi konusunda, “Evet kesinlikle yasayacagimi diisiinliyorum. Cilinkii
boyle bir seyle gercekten ylizlesmedigim igin olabilir. Yani Japonya’ya gitme sansim da
olmadi onun i¢in ger¢ekten oldugunda belki anlayamayabilirim ya da zorluk yasayabilirim.
Karsilastigimiz her sey kagit ilizerinde aslinda bizim bildiklerimiz pratik olmadigi igin

tecriibe olmadigi i¢in zorlanacagiz. (A1)” seklinde ifade edilmistir.
Zaman Yonetimi

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken zaman ydnetimi
konusunda zorluk yasamaya iliskin tutumlart Tablo 27.’de verilmistir. Bu konuda

katilimcilarin tiimii zorluk yasamayacagini diisiinmektedir.
Tablo 28.

“Ogrencilerin zaman yénetimi konusunda zorluk yasamaya karsi tutumu” Kategorisine

iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diistiniiyorum. -

Hayir, diistinmiiyorum. Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al0, All, Al2,
Al3, Al4

Tablo 29°da 6grencilerin zorluk yasamayacagini diisiinmelerinin okul ile iliskisi
verilmistir. Buna gore iliskisi oldugunu diisiinen 6grencilerin sayisi, kisisel nedenlere bagh

oldugunu belirten 6grencilerden daha fazladir.

Tablo 29.

“Ogrencilerin zaman yonetimi konusunda zorluk yasayacak olmamasimin okul ile iliskisi”
kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Mliskisi var. Al, A2, A3, A4, A7, A8, Al10, Al2
Hiskisi yok. Kisisel nedenlere bagli. A5, A6, A9, All

Bununla ilgili olarak bir 6grenci, “Hayir, sorun yasayacagimi diistinmiiyorum ¢iinkii

hayatim boyunca zaten dakik bir insandim. Elimde olmayan sebepler haricinde hi¢ gec
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kalmadim. Tabii ki boliimiin daha bir etkisi var. Kendi hayatimda da dyleydi ama kendi
hayatinda 1 2 dakika gec kaldigimda kendimi kotii hissetmiyordum. Simdi 1 2 dakika bile

geg kalacagim diisilincesiyle ben ¢ok erken ¢ikiyorum evden. (A2)” seklinde ifade etmistir.

Bir diger 6grenci, “Yok yasamam. Ben boliime gelmeden dnce de dakik bir insandim.
Zaman yonetimim iyiydi. O konuda sikinti ¢ekecegimi diistinmiiyorum. Egitim verilmiyor
ama bir kere gec kalinca mesela siifa alinmiyorsa onu diizeltiyor. Shimekirisini kagirdigi
icin 0devini teslim edemiyorsa ¢ok dikkat ediyor. Hatalarla 6greniyor. Oryantasyonda zaten

soyledikleri ilk sey kap1 kapaliysa igeriye girmeyin oluyor. (A3)” seklinde goriis belirtmistir.

“Hayir, diisiinmiiyorum. Evet diisiinliyorum. Ben bir de sadoudayim. 5. senem. Onun
da biiyiik bir etkisi oldugunu diisiinityorum. Hocamiz da ¢ok dikkat ediyordu o konulara.
(A7)”

Veri analizi sonuglarina gore 6grenciler okulda egitiminde zamanlama konusuna ¢ok
dikkat edildigi, boliim hocalarmin gorevlendirmelerde son teslim tarihlerine énemsedigini,
ders baslangi¢ ve bitis saatlerinde hassasiyet gosterdigini belirtmistir. Dolayisiyla 6grenciler,
boliimde verilen egitimin onlar1t zaman yonetimi anlaminda olumlu etkiledigini ve is

hayatina hazirladigini ifade etmistir.
Karar Alma

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japonlarla calisirken karar alma
konusunda zorluk yagsamaya iliskin tutumlar1 Tablo 30.’da verilmistir. Bu konuda zorluk
yasamayacagint diisiinen katilimcilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu

goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk yasamayacagini diislinen 5 6grenci vardir.
Tablo 30.

“Ogrencilerin karar alma konusunda zorluk yasamaya kars1 tutumu” Kategorisine iliskin

bulgular
KODLAR KATILIMCILAR
Evet, diisiiniiyorum. A2, A3, Ad, A6, A8
Hayir, diisiinmiiyorum. Al, A5, A7, A9, A10, All, Al12, Al13, Al4
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Tablo 31.

“Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda yasanacak zorluklara kars: tutumu” Kategorisine

iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR ORNEKLER
Kisisel fliskiler Al
Japon Gelenekleri A2, A6 Sofra adabu, dini
seremoniler
Kiiltiir Ogretimi A4
Kurum I¢i Gorevler A8 Maillesme, telefon
goriismeleri
Yemek Kiiltiirti All
Zorbalik A9, Al13 Cinsiyet esitsizligi, yabanci
olmak.
Zaman Kullanimi Al10 Siire¢lerin uzun olmasi.

Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda kiiltiirel baglamda yasanacak zorluklara

kars1 tutumu Tablo 31°de verilmistir. Buna gore, 6grenciler belirtilen durumlar disinda da

zorluklar yasayacaklarini diisiinmektedir.

Tablo 32.’de belirtilen durumlar disinda yasanmasi 6ngoriilen zorluklar verilmistir.

Buna gore, Japon gelenekler, kurum i¢i gorevler, zorbalik, zaman kullanimu, kisisel iliskiler,

kiiltlir 6gretimi ve yemek kiiltiirii konular1 6ne ¢ikmustir.

Tablo 32.

“Ogrencilerin belirtilen durumlar disinda yasanacagim diisiindiigii kiiltiirel zorluklar”

kategorisine iliskin bulgular

KODLAR

KATILIMCILAR

Evet, diistiniiyorum.

Al, A2, A4, A6, A8, A9, Al0, All, Al3, Al4

Hayir, diisiinmiiyorum.

A3, A5, A7, Al12
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Tablo 33.

“Ogrencilerin Kiiltiirel anlamda zorluk yasayacak olma nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiiltiirel Farklilik Al, A2, A3, A7, A8, A10
Egitim Miifredati A6
Deneyim Eksikligi All, Al13, Al4
Kisisel Nedenler A9

Kiiltiirel baglamda zorluk yasayacak olma nedeni Tablo 33.’te verilmistir. Bu konuda

kiiltiirel farklilik ve deneyim eksikligi basiklar1 6ne ¢ikmustir.

Bir ogrenci, “Kiltirel farklilik ¢ok biiyliik bir etken. Ama Japonlastigimiz
durumlarda oluyor ve bunlara alistiysak diger kiiltiirel durumlara da aslinda ¢ok rahatlikla
alisabiliriz. Dedigim gibi bu pratik yapmakla alakali daha fazla pratigimiz olsaydi daha ¢ok
aligabilirdik. (A1)” seklinde ifade etmistir.

Bagka bir 6grenci, “Bizim kiiltiirlimiizle onlarin kiiltiirii ¢ok farkli oldugu i¢in. Bir de
Tiirkler nasil hissediyorsa dyle konusuyor ama Japonlar kendi duygularin1 gostermiyor. Biz
daha ¢ok kendini belli eden insanlariz. Uzgiinsek iiziintiimiizii gdsteriyoruz. Ama onlar hig
belli etmiyor. O tarz seyler. Tiirk birinin zihninde neden bunu yaptiklar: oturmuyor hicbir

zaman. (A3)” seklinde goriis belirtmistir.

“A10: Bence yetistigimiz ortamla alakali. Japonya cok yakinmis gibi gdsteriliyor
baz1 durumlarda ama hi¢ yakin degil. Kesinlikle zit oldugu durumlar ¢ok fazla. Kiiltlirimiiz

cok farkl1.”

Bir 6grenci, “Kiiltlire adapte olmanin en iyi yolu deneyim oldugu i¢in ¢ok ¢cok uzun
zaman Japonya’da yasamak gerekiyor. Ben simdi egitimimi tamamladiktan sonra
Tiirkiye’ye donecegim ve belki buradaki tecriibelerimi unutacagim. Buraya adapte
olabilmek i¢in siirekli Japonya’da yasamam gerekir diye diisiiniiyorum.” seklinde ifade

etmistir.
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4.2. Mezun Goriismelerinden Elde Edilen Bulgular

Japon Dili Egitimi Lisans Programi’ndan mezun olup is hayatinda Japonlarla ¢alisan
bireylerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analiziyle ulasilan bulgular
“Mezunlarin Dilsel Zorluklara Kars1t Tutumu” ve “Mezunlarin Kiiltiirel Zorluklara Karsi

Tutumu” bagliklar altinda sunulmustur.

MEZUNLARIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

KULTUREL DILSEL
ZORLUKLAR ZORLUKLAR
Hiyerarsi Dilde Muglaklik
Gruba Aidiyet Jest & Mimikler
Honne & Tatemae Saygi Dili
Zaman Y Onetimi Teknik Japonca
Karar Alma Sozlu & Yazili Ceviri

Sekil 3. Mezun goriismelerinden elde edilen bulgular

4.2.1. Dilsel Zorluklara iliskin Bulgular

Bu béliimde mezunlardan, is hayatinda Japon dilini kullanirken Dilde Muglaklik, Jest
ve Mimikler, Saygi Dili, Teknik Japonca Bilgisi, Sozli ve Yazili Ceviri kategorilerinde

yasadiklar1 zorluklara iligkin goriislerini belirtmeleri istenmistir.

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla galisirken dilsel zorluk deneyimleri Tablo 34.’te
verilmistir. Buna gére mezunlarin yaris1 mevcutta devam eden zorluklar oldugunu ifade
ederken diger yaris1 ise herhangi bir zorluk yasamadigimi belirtmistir. Onceden yasarken

artik zorlanmadigini belirten 2 mezun vardir.
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Tablo 34.

“Mezunlarin dilsel zorluk yasama deneyimleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasiyorum. Bl, B2, B3, B4, B5, B6
Hay1r, yasamiyorum. B8, B9

Onceden yasiyordum, ama
artik yasamiyorum. B7

Dilde Muglakhk

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken dilde muglaklik baglaminda zorluk
yasama deneyimleri Tablo 35’te verilmistir. Bu konuda zorluk yasadigini ifade eden
katilimeilarin oraninin digerlerine gére daha fazla oldugu gorilmektedir. Buna karsin bu

konuda herhangi bir zorluk yasamadigini ifade eden 2 mezun vardir.

Tablo 35.

“Mezunlarin dilde muglaklik konusunda zorluk yasama deneyimi” kategorisine iligkin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yastyorum. B2, B3, B4, B9
Hayir, yasamiyorum. B1, B5, B8

Onceden yasiyordum, ama
artik yagsamiyorum. B6, B7

Dilde muglaklik baglaminda deneyimleri ile ilgili bir mezun, “Kesinlikle zorluklar
oluyor. Dedigim gibi anadilde iletisim kuran iki insanda bile varken yabanci dilde iletigim
kuran insanlarda olmamast miimkiin degil. Karsilikli oluyor bu arada o muglaklik. Ondan
bahsedeyim. Bunun tabii Japonca’nin diyaleginden de kaynakli birtakim farkliliklar var.
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Cokca Aichi bolgesinden Japonlarla iletisim kurmak durumunda kaldim. Ciinkii bizim
firmanin da orijini orasi. Genelde mesela 6zne kim anlagilmayan, yliklemin ortada birakildigi
bir agi1z diyebilirim. Bu kisiden kisiye degisiyor tabii ki. Cok farkli Japoncalarla karsilagtim
ama bu dilde muglaklikla ilgili anlamlandirma konusunda g¢evirmenlik yaparken 6zellikle
cok zorlandigim zamanlar oluyordu. Orada da tabii tekrar tekrar sorarak teyit ederek asmaya
calistyordum. Ama tabii insanlarin o dogal dil kullanma aliskanliklarin1 degistirmek ¢ok zor
oldugu i¢in onlar nasilsa native olarak dillerini nasil kullantyorlarsa dyle devam ediyorlardi.

Bu zorluyordu. (B3)” seklinde ifade etmistir.

“BS5: Bence hai ve iie disinda aslinda japonlarin kendi kiiltiirtinden kaynakli bazen
kars1 tarafi kirmamak adma sdyleyemedikleri seyi dolandirmalarindan otiirii zorluk
yastyoruz. Yani direkt soylememe gibi bir huylar1 var. Cok kibar olduklar i¢in kars: tarafa
saygisizlik ya da kiricilik yapmak istemedikleri i¢in bazen hayir demek istedikleri seye hayir
diyememenin verdigi travmalar1 yasiyoruz. Yani ondan otiirii acaba gercekten kabul etmek
istedi mi, istemedi mi? Yani bir de Japonca konusunda degil ama ilk yani Japonlar ingilizce
konusunda birazcik daha c¢ekingen kaliyorlar orada 6zellikle ne istediklerini ifade etmekte

cok daha zorlamiyorlar.” seklinde goriis belirtmistir.

Bagka bir mezun, “Tabii ki kesinlikle ve bu sebeple ben defalarca teyit ediyorum...
Yani gercekten ne istediklerini anlamam lazim. Evet, hayir problemi hem Tiirkleri hem
Japonlarda var. Tiirklerdekinin yolu yontemi farkli, Japonlardakinin farkli. Ben de

Japonlardan onu alana kadar diretiyordum. (B4)” seklinde yorumlamastir.

Ek olarak, yalnizca Japonlarin muglak ifadeler kullanmadigi, Tiirklerin de iletisimde
kendini ifade ederken muglak / uzun ifadelere basvurdugu, doldurma ciimleler kurdugu ve
sOylemek istenileni en sonda sdyledigi icin Japonlarin da bu konuda zorluk yasadigini

belirten katilimcilar vardir.

Bununla ilgili olarak, bir mezun “Japonlarinda bizim aimai olmamizla ilgili baz1
sikintilar1 var. O da sdylemeniz gereken seyi sona atiyorsunuz diyorlar. Yani basta
soylemeniz gereken seyi sonda sdyliiyorsunuz diyorlar. Yani biz mesela makine bozuldu
diyecegiz degil mi? Iste aslinda suradan geldi de... Anahtar bozuldu da... Sonra bdyle oldu.
Ama yapamadik da... Makine bozuldu diyoruz mesela. Fakat Japonlar hep s0yle olmasini
talep ediyorlar. Once neyse sadet, sonug, sdylemek istediginiz asil mesaj liitfen onu sdyleyin.
Makine bozuldu deyin sonrasinda eger soru cevap yapiliyorsa ilerleyelim iletisim kisa, net

gitsin. Ama biz Tiirkler doldurma sozleri fazla kullanmiyoruz. (B3)” seklinde ifade etmistir.
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Tablo 36.

“’Dilde muglaklik konusunda zorluk yasama nedeni’’ kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasityorum. Bl
Hayir, yasamiyorum. B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9

Onceden yastyordum, ama
artik yasamiyorum. -

Tablo 37.

“Dilde muglaklik konusunda yasanan zorluklara karsi alinan 6nlemler” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR ORNEKLER

Tiirk bireylerin acik ve dogrudan ifade
kullanimlarinin Japoncaya ¢evrildiginde
farkl1 bir niians vermesi.

Dil Kullanim Farklilig1 B1, B2, B6 Japonlarin net ifadeler kullanmaktan
kaginmasi.

Tirklerin agik ve net olmasinin Japonlar

tarafindan kiric1 veya yanlis anlagilmasi.

Diyalekt B3 Oznenin kim oldugunun anlagilmamast.

Mesela Japonlarinda bizim aimai
olmamuzla ilgili baz1 sikintilar1 var. O da
Ceviri B3 sOylemeniz gereken seyi sona atiyorsunuz
diyorlar. Yani basta sdylemeniz gereken

seyi sonda sdyliiyorsunuz diyorlar.

Jest ve Mimikler

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla calisirken Jest ve Mimikler konusunda
yasadiklar1 zorluk Tablo 38.’de verilmistir. Bu konuda zorluk yasamadigini ifade eden

katilimcilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna karsin zorluk

yasadigini ifade eden 1 mezun vardir.
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Tablo 38.

“Mezunlarin jest ve mimikler konusunda zorluk yasama deneyimleri” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR ORNEKLER

Japonlarin sdylediklerini

Teyit Alma B1, B2, B3, B4 anlay1p anlamadigimi teyit

etmek i¢in siirekli soru
soruyorum.

Net ve dogrudan
Agik ve Net Olma B2, B5 konusmalar yapiyorum.

Tablo 39.’da katilimcilarin Jest ve Mimikler konusunda zorluk yasamayacagini
diistinme nedenleri verilmistir. Bu konuda miifredat kapsami/sinirliligi ve deneyim basliklar

one ¢ikmuistir.

Tablo 39.

“Mezunlarin jest ve mimikler konusunda zorluk yasamama nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Miifredat kapsami/siirlilig B2, B8
Deneyim B5, B6

Bununla ilgili olarak bir mezun, “Ben kisisel olarak egitimim sirasinda Japon native
speakerlarla ¢ok fazla tabii birlikte olmaktan kaynakli buna hazirlikliydim. Jest ve
mimiklerini tantyordum. Dolayistyla bu is hayatindaki bir zorluk degildi bu benim i¢in. Yani
ogrencilik donemi bunu yeterince destekliyor native speaker hocalar varsa, bu 6nemli. (B3)”

seklinde ifade etmistir.

“Okuldaki 6gretmenlerimiz de Japon oldugu i¢in aligmis olabiliriz. (B8)”
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Baska bir mezun “Belki siirekli i¢inde oldugum i¢in belki artik kaniksamis bile
olabilirim. Ciinkii bir sene Japonya’da yasamistim, akabinde sonrasinda hep burada oldugum
icin ama jest ve mimikler konusunda 6zellikle zorluk ¢gektigimi sdyleyemem. (B6)” seklinde

ifade etmistir.
Sayg Ifadeleri

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken Saygi ifadeleri konusunda zorluk
yasama deneyimleri Tablo 40.’ta verilmistir. Bu konuda zorluk yasadigini ve yasamadigini
ifade eden katilimcilarin oraninin ayni oldugu goriilmektedir. Buna karsin 6nceden yasay1ip

artik yasamadigini ifade eden 5 mezun vardir.
Tablo 40.

“Mezunlarin saygi ifadeleri konusunda zorluk yasama deneyimleri” kategorisine iliskin

bulgular
KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasiyorum. B6, B7
Hayir, yasamiyorum. B2, BS

Onceden yasiyordum, ama
artik yasamiyorum. B1, B3, B4, B8, B9

Tablo 41.’de katilimcilarin Saygi Ifadeleri konusunda zorluk yasama nedenleri

verilmistir. Bu konuda online egitim ve deneyim eksikligi basliklar1 6ne ¢ikmustir.

Tablo 41.

“Mezunlarin saygi ifadeleri konusunda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Online Egitim Bl
Deneyim Eksikligi B4
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Bununla ilgili olarak bir mezun, “Bizim son 2 senemiz ne yazik ki online gegti.
Okuldan mezun olmadan 6nce. Haliyle ne Japon hocalarimizla diizgiin bir sekilde iletisim

kurma firsat1 bulamadik. (B1)” seklinde ifade etmistir.

Bagka bir mezun, “En basinda yasadigimiz zorluk bir korku tedirginlik ya yanlis

kullanirsam diye diisiinliyorsun.” seklinde belirtmistir.
Teknik Japonca Bilgisi

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla calisirken Teknik Japonca Bilgisi konusunda
yasadiklart zorluk Tablo 42.’de verilmistir. Bu konuda zorluk yasadigini sdyleyen 4 mezun

bulunmaktadir. Buna karsin 6nceden yasay1p artik yasamadigini ifade eden 5 mezun vardir.

Tablo 42.

“Mezunlarin teknik japonca konusunda zorluk yasama deneyimleri” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasityorum. B1, B3, B4, B9

Hayir, yasamiyorum.

Onceden yastyordum, ama
artik yagsamiyorum. B2, B5, B6, B7, B8

Tablo 43.te katilmcilarin Teknik Japonca Bilgisi konusunda zorluk yasama
nedenleri verilmistir. Bu konuda bilgi eksikligi basligi 6ne ¢ikmistir.
Tablo 43.

“Mezunlarin teknik japonca konusunda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR

Bilgi Eksikligi B3
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Konuyla ilgili bir mezun, “Yeni mezunsun. Japonca bildigini diisiiniiyorsun. Fakat
orada bambaska bir jargon kullaniliyor. Terimler, teknik terimler dedigin gibi... Ve sen

Tiirkgesine bile hakim degilsin. (B3)” seklinde ifade etmistir.

Tablo 44.

“Teknik japonca konusunda yasanan zorluklara kars: alinan 6nlemler” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kelime Listesi B1, B3, B6, B8
Kaynak Olusturma B2, B4, B5

Bununla ilgili olarak mezunlar deneyim ve goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Bir kelime listemiz var bizim su an olusturdugumuz terciimanlar i¢in olusturdugumuz
burada da iste senmonyougo dedigimiz bu teknik terimlerin yer aldig1 boliim bazli olarak
hazirladigimiz bir sozliik. Kelime veritabani gibi bir sistemimiz var oradan da ara ara agip
hani birkag kelime gorelim yeni bir kelime eklenmis olabilir ya da benim ekleyecegim
kelimelerim olabilir, onlar1 oraya ekleyip diger terciiman arkadaglarimizin ya da sirket

icinde Japonca kullanmasi gereken insanlarin sikinti yasamamasini sagliyoruz. (B1)”

“Bulabildigim her seyi kaynak yapmaya calistim kendime. Bagta eski mailler olmak
{izere. Ne tarz bir siirec? Nasil isliyor? Ne olmus? Iste ne tarz mailler yaziliyormus mesela
hani herhangi bir kaza gerceklestiginde ne tiir maillesmeler gerceklesmis? Raporlama nasil

oluyor? Raporlamanin da bir formati oldugu icin o formata gére yazmak gerekiyor. (B2)”

“2 hafta oncesinde fabrikaya gidip bdyle onlardan bir siirii bilgi toparladim,
inceledim, arastirdim ve ger¢ekten yani sayfalarca not aldim... Toyotadan daha 6nce proje
bazli Japonya’ya gitmis bir y1l expat olarak kalmis arkadaslar vardi, miithendis arkadaglar
ve onlarin Japoncalar1 vardi. Yani Japonca biliyorlardi zaten. Yani iste o arkadaslardan ¢ok
faydalandim. Sonra onlara dedim ki birkag¢ tane miihendis arkadasim kolundan tuttum.
Dedim ki beni sahaya gotiirliyorsunuz. Bana bunu anlatiyorsunuz. Aldim elime kagidi
kalemi, ondan sonra da her anlattigin Tiirk¢e terminolojisini not ettim hem de onun

Japoncasini yazdim. (B4)”
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Sozlii ve Yazihh Ceviri

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken So6zlii ve Yazili Ceviri konusunda
zorluk yasama deneyimleri Tablo 45.’te verilmistir. Buna gore yazili geviriye gore sozlii
ceviride zorluk yasayan daha fazladir. Yazili ¢eviride 2 mezun zorluk yasarken, sozli

ceviride 3 mezunun zorluk yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 45.

“Mezunlarin sozlii ve yazili ¢eviri konusunda zorluk yasama deneyimleri” kategorisine
iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Yazili ¢eviride yastyorum. B1, B5
Sozlii ceviride yastyorum. B3, B6, B9
Her ikisinde de B8
yasamtiyorum.
Her ikisinde de yasiyorum. B7

Tablo 46.

“Mezunlarin sézli geviri konusunda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Ardil Ceviri B3
Kisilere Bagli Nedenler B6

Bu konuda bir mezun, “Ardil geviride hiz ve kalite ¢gok 6nemli. (B3)” seklinde ifade

etmistir.

Bir diger mezun, “Kisiye gore ¢ok degisiyor. Iste sozlii terciime konusu kisinin ses
tonundan tutun da uzun climlelerde kesip kisa ciimlelerle kesip kesmedigi ya da konusurken
cevirmeni diisiiniip diistinmedigine gore c¢ok degisen konular bunlar. (B6)” seklinde

yorumda bulunmustur.
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Tablo 47.

“Mezunlarin yazili ¢eviri konusunda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Dilbilgisi Kurallar Bl
Kanji B5

Yazilida zorluk yasama nedeni olarak bir mezun, “Yazili ¢eviri sozliiye kiyasla beni
cok zorlayan bir sey. Ciinkii s6zliide ne kadar zorlanirsak zorlanalim. Hani sdyle anlatmak
yerine, boyle anlatma sansimiz her zaman bdyle daha dolayli bir sekilde anlatma sansimiz
her zaman mevcut ama yazili da boyle bir sey s6z konusu degil ve yazilida o dil bilgisine
cok ¢ok daha fazla dikkat etme, ¢evrilen belgenin diline uygun Japoncayi kullanma, yani
raporsal bir yapiysa de aru tai’ye donme ya da bir iiste iletilecek bir raporsa bunu daha
bdyle keigoda yazma gibi durumlar s6z konusu olabiliyor. Orada da hani Japonca ¢ok fazla
kural igeren bir dil. Bu taraflarda haliyle asir1 zorluyor. Ozellikle hatta bunun da altin1

cizeyim. Tiirkgeden Japoncaya ¢evirilerde. (B1)” seklinde ifade etmistir.
Diger Zorluklar

Mezunlarm belirtilen durumlar diginda dilsel baglamda zorluk yasama deneyimlerine
iligkin bulgular Tablo 48.’de verilmistir.
Tablo 48.

“Mezunlarin belirtilen durumlar disinda zorluk yasama deneyimleri” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR ORNEKLER
Evet, yasiyorum. B3 Tiirklerin iletisimde net
ifadelerden ka¢inmasi.
Hayir, B2, B5, B6, B7, B9
yasamiyorum.

Belirtilen durumlar disinda zorluk yasayan mezun goriisii su sekildedir: “Japonlar
cok fazla doldurma climlesi dinledigi i¢in evet mi hayir m1 diye soruyor. Sadece gel diyor
Tiirke. Biz duygularimizi Japonlara gore ¢ok daha fazla oldugu gibi disariya aktaran bir

karaktere sahibiz. Dolayisiyla yani saklamiyoruz. Honne tatemae yok. Neyse i¢cimiz digimiz
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da o seklinde. Belki oradan yola ¢ikarak daha netiz diye diisiiniiyoruz ama aslinda daha net
degiliz biz. Yani ¢ok fazla bahane ¢ok fazla doldurma ciimlesi. Sadede gelmeden bir siirii
sey sOyliilyorsun bana ben seni dinlemekten yoruluyorum konuyu kagiriyorum diyor. Yani

liitfen bana evet mi hayir m1 diye sdyle diyor. (B3)”

Yasanan dilsel baglamli zorluklarin nedeni Tablo 49.’da verilmistir. Bu konuda

Miifredat kapsami/sinirliligi, kiiltiir farki ve tecriibe eksikligi basgliklarina ulasilmistir.

Tablo 49.

“Mezunlarin dilsel baglamda zorluk yasama” nedeni kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Miifredat kapsami/sinirlilig B1, B7, B8
Kiiltiir Farki B3
Tecriibe Eksikligi B2, B3

Miifredat kapsami/sinirliligi ile ilgili olarak bir mezun, “Biz dgretmenlik
mezunuyuz yani bizim okulda 6grendigimiz kelimeler mevcut su an calistigim sektorde hig

kullanilmayan kelimeler. (B1)” seklinde ifade etmistir.

Bagka bir mezun, “Biz Japoncay1 6grendik ve Japoncay1 nasil 6gretecegimizi bize
ogrettiler. Yani ilk 3 sene hazirlik ve birinci ikinci sinif Japonca 6grendik. Bu Japonca’dur,
sonra onu bir kenara koyduk. Dediler ki bunu boyle 6greteceksiniz. Tamamen 6gretmenlik
meslegi lizerine bir egitim vardi bundan dolay1. Sikintilar yasadigimizi diistiniiyorum.
Miifredat kaynakli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii dis diinyaya ¢iktigin an dyle bir diinya
degil. Senden hemen Japoncaya tamamen vakif olmani1 bekliyorlar, o yiizden bu sikintilar
yasamamizin sebebi miifredattan kaynakliydi. Clinkii amacina y6nelik bir sey olmadi. Biz
ogretmen olmak icin egitim aldik ama ¢alisan olduk. Dolayisiyla oraya iste hemen adapte
olabilmek, hemen oraya adaptasyon saglayabilmek kolay olmuyor. (B7)” seklinde gortis
bildirmistir.

“Sektor bilgimizin olmamasi olabilir. Japonca bilerek mezun olsak da sirket isleyisi
ile ilgili higbir bilgimiz olmuyor. Burada bazen muhasebe bilmemiz bile beklenebiliyor.
Her konuda bilgi sahibi olmak lazim az da olsa. Sirket ¢ok baska bir diinya. Okulda da

terminoloji olarak ayrintili bir ders almiyoruz. (B8)”
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Kiiltiir farki ile ilgili, “Deneyim eksikligi su gétiirmez bir ger¢ek onun disinda dilsel
degil, sorunlarin biraz kiiltiirel oldugunu diisiinliyorum. Az 6nce ilk basta da sdyledigim

gibi bazen iki kiiltiir birbirini anlayamayabiliyor. (B3)” seklinde ifade edilmistir.

Tecriibe yetersizligini “B2: Tecriibe yetersizliginden tecriibe biraz da bu tarz seyleri
deneyimleyip gittigimde biraz daha hani kolaylasacagini diisiinliyorum ki bu da herkes i¢in

herhalde gecerli hemen hemen.” seklinde ifade etmistir.

4.2.2. Kiiltiirel Zorluklara iliskin Bulgular

Bu boliimde mezunlarin sonra i hayatinda Japon dilini kullanirken Hiyerarsi, Gruba
Aidiyet, Tatemae ve Honne, Zaman Y onetimi ve Karar Alma kategorilerinde karsilastiklar
zorluklara iligskin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 50.

“Mezunlarin Kiiltiirel zorluk yasama deneyimi” kategorisine iligskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasityorum. B3, B4, B5, B7, B8, B9
Hayir, yasamiyorum. B1, B6

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken kiiltiirel zorluk yasamalarina karsi
tutumlar1 Tablo 50.’de verilmistir. Buna gére mezunlarin birgogu kiiltiirel baglamda zorluk
yasadigini ifade etmistir. Buna karsin 2 mezun bu konuda herhangi bir zorluk yasamadigini

belirtmistir.
Hiyerarsi

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken hiyerarsi konusunda zorluk yasama
deneyimleri Tablo 50.’de verilmistir. Bu konuda zorluk yasamadigini belirten katilimcilarin
oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna karsin zorluk yasadigini

diistinen 1 mezun vardir.
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Tablo 51.

“Mezunlarin hiyerarsi konusunda zorluk yasama deneyimi” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yastyorum. B5
Hayir, yasamiyorum. B1, B2, B3, B4, B6, B7, B8, B9

Tablo 52’de Hiyerarsi konusunda zorluk yasama nedenleri ile ilgili bulgular yer
almaktadir. Bu konuda mezunlar tarafindan zorluk yasamama nedeni olarak Miifredat
kapsami/sinirliligt verilmistir.

Tablo 52.

“Mezunlarin hiyerarsi konusunda zorluk yasamama nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR

Miifredat kapsami/sinirliligi B3, B4, B7, B8

Konuyla ilgili, bir mezun “Hiyerarsi ¢ok 6nemli. Bu titlelar vs. Onlar1 dogru
kullanmak o kadar 6nemli ki yani bir kachouya sen yanlislikla ne bileyim kakarichou dersen
cok ayip. Hani hakikaten yani bdyle ya da iste siralamalar mail atarken bile biiyiik titledan
kii¢iige dogru ya da tam tersi. Evet, Tiirklerde de unvanlar aslinda ¢ok 6nemsiz sayilmaz
onemli hiyerarside vardir ama Japonlarda biraz daha 6nemli. Alistyorsunuz ona da ¢ok ¢ok
zorlayan, size problem yasatan bir sey olacagini ben zannetmiyorum. Okulda senpai-kouhai

iligkisi oldugu i¢in de alismis oluyoruz. (B3)” seklinde ifade etmistir.

Baska bir mezun, “Bize bunu bir sekilde bence okulda verdiler giizel bir sekilde o

ylizden ige girdikten sonra bununla ilgili bir sorun yasamadim. (B4)”

“Olmad1 zaten zaten bunu kabullenmistik baginda. Bize bunu bir sekilde bence
okulda verdiler giizel bir sekilde o ylizden ise girdikten sonra bununla ilgili bir sorun

yasamadim. (B4)”
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“Senpai-kouhai iligkisinin yaninda 6gretmen 6grenci iliskisinde ast {istii 6grendik

diyebilirim. (B7)”
“Okulda da senpai-kouhai iliskisi siktydi. (B8)”
Bu konuda zorluk yasadigini belirten mezun (B5) deneyimi su sekilde paylagsmistir:

“Bu biraz insan karakteriyle de baglantili herhalde bizde Tiirk bile olsa yani 0
yoneticinin karakteri ya da astin karakteri sirket kiiltliriine uygun degilse nasil zorluk
cekiyorsa, Japonlarda da o var bence. Hig iyi calistigim Japon yok mu var. Ama bazilari
mesela ¢ok sert otoriter kuralci tabii ki hepsi olacak, ben olmasin demiyorum. Tabii ki de bir
sirkette kural olmali, otorite de olmali, saygi olmali ama o bazen bence durumu asabiliyor.
Simdi calistigim sirkete girdiginde sikint1 yasamistim. Mesela o zaman girdigimde burada
bir Japon miidiirii vardi. Ciinkii astlarini ¢ok eziliyor. Bagirma giiciinii kendinde buluyor.
Nasil astim? Birincisi buradaki Tiirk genel miidiirim de bana ¢ok yardimci oldu. Destek
oldu. O ilk ise girdigim zamanlardi. Beklenti ¢ok biiyiiktii ama benim buraya bu sektorde ya
da bu yiiksek islerle ilgili hi¢bir sey bilmedigini diisiinerek almis olmalarina ragmen ¢ok
fazla beklenti vardi iste. Genel midiiriim yardimci olmustu o konuda. Japon miidiire

aciklamisti durumu.”

“Japonlar yereli bilmiyorlar. Her seyi Japonya’daki gibi saniyorlar. Ama hayir, her
lokasyonun kosullari, iilke kosullari, insan kosullart bile ayni1 degil ve bunu unutuyorlar
bazen de. Orada yaptiklari seyi burada yapmaya calisiyorlar. Anlattigim zaman anlamayip
kabullenmek istemiyorlar. Ya da burada olan bir uygulamay1 onlarda olmayani anlamiyorlar.

(BS)”

Veri analizi sonucunda, Miifredat kapsami/sinirlilig icerisinde Ast-Ust (Senpai-
Kouhai) iligkisinin oldugunu, bu nedenle igyerindeki hiyerarside de zorluk yasanmadigi

belirtilmistir.
Kolektif Biling

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla c¢alisirken gruba aidiyet konusunda zorluk
yasama deneyimleri Tablo 53.’te verilmistir. Bu konuda zorluk yasamadigini ifade eden
katilimcilarin oraninin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna karsin zorluk

yasayan 3 mezun vardir.

79



Tablo 53.

“Mezunlarin kolektif biling konusunda zorluk yasama deneyimi” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasiyorum. B4, B8, B9
Hayir, yasamiyorum. B1, B2, B3, B5, B6, B7

Tablo 54.

“Mezunlarin kolektif biling konusunda zorluk yasamama nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kisisel Nedenler B1, B2, B3, B5, B6, B7

“Ben kisisel olarak zorluk yasamiyorum. Grupla birlikte caligmaya basladigim erken
zamanlardan beri belki alistiZim i¢in boyle cevapliyor da olabilirim. Cok zorluk yasadigimi

hatirlamiyorum ki bireysel ¢alismaya daha yatkin biriyim aslinda karakter olarak. (B3)”

“Kendi boliimiin i¢erisinde boyle bir sey duymuyorum yani genel olarak aslinda ¢ok

hissetmiyorum. Verilen isi yaptik¢a zorluk olmuyor. (B6)”

Yasama nedenleri arasinda, bir mezun (B4), “Aidiyet dersek aidiyet konusunda
elbette sorunlar yasadigim zamanlar oldu ama bunun Japonlarla ya da Japon kiiltiiriiyle,
diliyle, kiiltliriiyle pek alakasi yok. Tiirkler kanadinda bazi problemler olabiliyor. Az 6nce
senin de soyledigin gibi Tiirkler pek aliskin degiller grup ¢alismasia. Iste biri daha ¢ok
sivrilebiliyor. Biri nasilsa igler yapiliyor ben biraz kenara g¢ekileyim gibi diistinebiliyor.
Japonlarda 6yle degil, herkes ayni sekilde etkin olmaya ¢alisiyor aktif olmaya ¢alisiyor yani.
Japon Kkiiltiiriinii benimsemis bir ortamsa calistiginiz yer bu ¢ok biiyiik problem olmuyor.
Japonlarla ¢ok yasamadim agikgast herkes listiine diiseni yapmaya ¢ok hevesli zaten ve ben
tabii ki hep ortamdaki genelde yoneticiler oldugu i¢in ben en diisiik riitbeli oldugum igin
bana da giizel yonlendirmeler yapiyorlardi. Herkes goérevini bildigi icin isler yolunda

gidiyordu.” seklinde bir goriis belirtmistir.
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Tatemae ve Honne

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken tatemae ve honne konusunda zorluk
yasama deneyimleri Tablo 55.’te verilmistir. Bu konuda zorluk yasayacagini diisiinen 5

katilimc1 bulunurken yasamadigini belirten 4 katilimet oldugu goriilmektedir.

Tablo 55.

“’Mezunlarin tatemae ve honne konusunda zorluk yasama deneyimi’’ kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasiyorum. B1, B3, B4, B5, B7
Hayir, yasamiyorum. B2, B6, B8, B9

Tablo 56’te 6grencilerin tatemae ve honne konusunda zorluk yasayacaklarini

diisiinme nedenleri verismistir. Bu konuda kiiltiir farki baslig1 6ne ¢ikmaistir.

Tablo 56.

“Mezunlarin tatemae ve honne konusunda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiiltiir Fark: B1, B3, B4, B5, B7

“Biz aslinda egitimimizden de deneyimlerimizden de hep biliyoruz. Ama
deneyimlesek de zorluk yasatan bir konu oldugunu diisiiniiyorum. Bir Japon’un giildiigiinde
aslinda her zaman mutlu olmadigini. Ama bunu ¢6zmek her zaman ¢ok kolay degil bence.
Bu egitimle de olur mu emin degilim acikcasi. Bunu sanki biraz boyle gergekten o sagduyu
onu hissedebilmek, o seyi onunla ilgili birazcik hani ¢ok dikkatle gerektiren bir sey. Hani
konuya odaklanip gercekten ne hissettigini ¢iinkii iletisimin bir pargasi hisler, duygular
sadece iletisimde soze dokiilen seyler. Bu nedenle bir Japon giiliiyorsa aslinda kizabilir

seyini, farkindaligini verecek bir egitim lazim kesinlikle. (B3)”

Bir mezun konuyla ilgili goriisiinii ve deneyimini su sekilde belirtmistir: “Cok

uygulayabildigim bir sey oldugunu sdyleyemem. Hani asir1 uygulayabilecegim bir kisim
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degil, tatemae kismi 6zellikle. Bu da benim basim ¢ok agritt1 hatta bugiine kadar... Ama
kesinlikle 6zellikle Japonlarla ¢alisirken ve kurumsal hayatta bunun bir gereklilik oldugunu

fark ettim diyebilirim...(B1)”

“Bir miidiiriimiiz bir saka yapmisti toplantida. Dogal olarak sdyle bir akis oluyor,
kurulan ciimleyi diyelim, Japonya tarafi kurdu. Once ben duyuyorum, ben anliyorum ve dyle
iletiyorum. Sakada da aynis1 gecerli. Bir saka yapildi, ben bunu duydum ve giildiim sonra
ilettim. Ben ilettikten sonra Tiirk tarafi giilmeye basladi. Sakayla bir cevap verdiler. Sonra
cevirdim. Hepimiz giiliiyoruz zaten toplant1 disariyla yapilan bir toplanti degil. Toplanti
sonunda o Japon miidiirlimiiz beni yanina ¢agirmisti. Normal sartlarda senin toplantida
giilmemen gerekiyor demisti. Cok 6ziir dilerim dedim yanlis bir sey yaptim galiba. Hay1r
hayir dedi. Sirket i¢i oldugu siirece herhangi bir problem yok. Buradaki insanlar seni bilen
tantyan insanlar. Ama disarida baska bir firmayla toplant1 yaptigimizda ben saka yapsam
dahi giilme olur mu? Dedim ki giilmezsem kars1 taraf anlamayacak. Senin giilmemen
gerekiyor, sadece iletmen gerekiyor normal sartlarda dedi. Dedim ki, tabii ki de dogru
sOyliiyorsunuz. Benim oradaki aradaki kopriiyli kurmam lazim. Ancak ben bunu giilmeden

iletirsem, kars1 taraf bunun bir saka oldugunu anlamayabilir demistim.”
Zaman Y onetimi

Mezunlar is hayatinda Japonlarla ¢alisirken zaman yonetimi konusunda zorluk
yasamaya iliskin tutumlar1 Tablo 57.”de verilmistir. Bu konuda katilimcilarin bir¢ogu zorluk

yasamadigini belirtmistir. Buna karsin, zorluk yasadigini belirten 2 mezun bulunmaktadir.

Tablo 57.

“Mezunlarin zaman yonetimi konusunda zorluk yasama deneyimi” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yasiyorum. B1, B2
Hayir, yasamiyorum. B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9
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Tablo 58.’de mezunlarin zaman yonetimi konusunda zorluk yasamama nedeni
verilmistir. Analiz sonucunda yasamama nedeni olarak Miifredat kapsami/sinirliliginin etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 58.

“Mezunlarin zaman yonetimi konusunda zorluk yasamama nedeni” kategorisine iliskin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Miifredat kapsami/sinirliligi B3, B7, B8

Bununla ilgili olarak, bir mezun “Dakiklik egitimini bence bize verdiler. Bu sekilde
kesinlikle dyle o hedef zamanlar vesaire. Bu da is hayatina alistirmak anlaminda biz o zaman
fark etmesek de ¢ok faydali. Bunu da devam ettirdim ben is hayatinda agikcasi. Diyorum ya
Japonlasiyoruz zaten o egitimden gegerken bir nebze de olsa. Ben de is hayatina basladiginda
buna hazirdim agik¢asi. Yani o yiizden mesela bir toplantiya gidecekse ona 3-5 dakika
oncesinden gitmek, asla ge¢ kalmamak. Mesela Tiirkler bir organizasyonu ge¢ haber
veriyorlar veya bir seye gec kaliyorlar ben buna adapte olmakta ¢ok zorlanmistim. (B3)”

seklinde ifade etmistir.

Bagka bir mezun “Tabii saniyelerin bile konusuldugu boyle adimlarin konusuldugu
seyler var ya bu konuda, sey, japonlarla olduk¢a hassas. Miimkiinse onlara uymaya
calistyorum. Ciinki is yani is gergekten her seyden onemli ¢linkii buradayiz, beraberiz bir
seyler yapiyoruz vesaire ortak bir sey aslinda zaman ortak kullanmamiz gereken bir sey
olarak gordiigiimiiz i¢in biz hi¢ bu konuda ben de zorluk ¢ekmiyorum. Yani Japonca bilenler
belki zorluk ¢ekmiyordur ama bilmeyen personeller zorluk ¢ekiyordur. (B6)” seklinde ifade

etmistir.

“Hi¢ yasamadim. Hep dakik bir insandim. Boliimiin etkisi de oldu tabii ki ilk
girdigimizde 6zellikle hazirlikta ¢ok sikiydi. Bir kere derse ge¢ kalmistim kap1 kapali diye
giremedim. Sonra hi¢ ge¢ kalmadim. (BS8)”

“Yok, hi¢ zorluk yasamadim, aksine s0yle bu okuldan gelen bir sey okulun da bana
kattig1 en giizel noktalardan biri. Hani mutlaka ders var. Ders, su saatte basla su saatte biter
yani. Hi¢bir zaman bizim bdyle kaytarma seyimiz olmadi okulda da. Dolayisiyla aynisini

bizzat ben hem 6zel sektorde hem de devlette yasamadim. (B7)”
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Zorluk yasadigini belirten mezun (B1), dakiklik ve zamana uyma konusunda
herhangi bir zorluk yasamadigini fakat Japon kanadinda siireglerin uzun siirmesi baglaminda
zorluklarla karsilastigini su sekilde ifade etmistir: “Yasityorum, fazlasiyla yasiyorum. Bizim
okulda sik sik duydugumuz bir climle vardi iste o zamana ¢ok fazla uyduklar1 yoniinde. Su
anlamda katiliyorum. Japonlar bir ise baslama konusunda belirtilen siireye kesinlikle
uyuyorlar. Toplant1 10’da baslayacak 10’da biitiin japonlar hazir bir sekilde toplant1 odasinda
ya da iste online toplantida ekranda Skype'1 acik bir sekilde bekliyorlar. Tirkler geg
kalabiliyor. Evet, bunu goriiyorum. Ancak Japonlarin da bir seyi bitirememe huylar1 var.
Yani o toplant1 11°de bitecekse benim yaklasik 40 dakikaya kadar uzayan, yani neredeyse

planlanan toplant siiresi 2 kat1 kadar toplant1 yapmishigim var.”
Karar Alma

Mezunlarin is hayatinda Japonlarla ¢alisirken karar alma konusunda zorluk yasama
deneyimleri Tablo 59.’da verilmistir. Bu konuda zorluk yasadigini ifade eden katilimci
oraninin digerlerine gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir zorluk

yasamadigini belirten 1 mezun vardir.
Tablo 59.

“Mezunlarin karar alma konusunda zorluk yasama deneyimi” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Evet, yastyorum. Bl, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9
Hayir, yasamiyorum. B2

Tablo 60°ta mezunlarin karar alma konusunda zorluk yasama nedeni verilmistir.
Analiz sonucunda yasama nedeni olarak inisiyatif alamamak ve siire¢lerin uzun olmasinin

etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 60.

“Mezunlarin karar alma konusunda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Inisiyatif Alamamak B3, B4
Stireclerin Uzun Olmasi B3, B7

Bir mezun konuyla ilgili fikrini belirterek bir anisin1 paylagmistir: (B4) Tabii ki,
clinkii cok onay almam gerekiyor. Bir de agikcasi korku da oluyor. Bazen Tiirkler mesela
inisiyatif almaya daha meyilli oluyorlar ve inisiyatif aldiginda bak kendi yapmak istedi,
kendi basarmak istedi diye aslinda bu takdir edilesi bir seye de doniisebiliyor. Tabii ki

Japonlarda durum 6yle degil.

Bagka bir mezun inisiyatif alamama durumuyla ilgili “Japonlar ¢ok veriyle dogru
bir karar almaya ¢alistyorlar. Miikemmeliyetcilik var. Biraz bu stireglerle dedigimiz gibi
zaten az Once de bahsettigimiz gibi planlamaya ¢ok agirlik verdikleri i¢in karar alana
kadarki siire¢ cok onemli. Tiirklerde ise tam tersi karar alirsin sonrasini kotarirsin bir
sekilde. Kervan yolda diiziiliir. Uzun yillardir yoneticilik de yapiyorum ama inisiyatif
kullanimini ¢ok baltalayan bir kiiltiir oldugunu diisiiniiyorum. Acikgasi sdylemek gerekirse
clinkii ¢cok fazla bilgi toplayalim, miikemmel kararlar verelim, ¢ok iy1 planlama yapalim.
Bir yoneticinin aslinda inisiyatif almasi ve dogru zamanda dogru karar vermesi beklenir ve
bunu da giivenle uygulamasi. Ama mesela Japon kiiltiirii bunu ¢ok destekleyen bir kiiltiir
oldugunu diisiinmiiyorum. Burada ben catisma yasadim kendi icimde. (B3)” seklinde ifade

etmistir.

“Soyle bir sey oldu ¢ok yakin zamanda. Import bilenleriniz va bizim, ilaglarin
sevkiyatiyla ilgili, molekiillerin sevkiyatiyla ilgili. Bu konuda amirimiz, yani benim bagh
oldugum genel miidiiriimiiz ¢ok yogun oldugu i¢in, birlikte ¢alistigim bu tedarik zincirini
birlikte yonettigimiz bir arkadagim vardi. Biz planlar1 inceledik. Herhangi bir sorun
olmadigina kanaat getirdik ve cogu insana da danisacak vaktimiz olmadig1 i¢in biz direkt
onu Japonya’ya gonderdik. Ve amirim ilk defa boyle birazcik sinirlenir gibi oldu ve dedi ki

bunu birlikte kontrol etmeliydik. Ben onay vermeliydim ve dyle gondermeliydiniz. Tabii ki
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bunun farkindayiz bilincindeyiz ama zaten yeterince gecikmisti. O yilizden isler daha hizli

ylriisiin diye biz inisiyatif aldik ama inisiyatif almamamiz gerektigini fark ettik.”

“Kendi adima karar alacaksan hicbir zorluk yasamiyorum ama ekip olarak bir karar
alinacaksa karar verecek kisi ben degilsem ya hadi hadi artik liitfen diyorum. Karar alma

konusunda siirecler ¢ok uzun oluyor. (B7)”

Baska bir mezun siireclerin uzun olmasiyla ilgili olarak, “Burada bir danisma
sistemi var. Bir is yapacaksaniz mutlaka iistiiniize veya ekibinize danismalisiniz. Bunun
artilar1 da var. Fakat zaman kullanim1 konusunda sikinti olabiliyor. Ayni konu iizerine
saatlerce konusuldugu, toplantilarin uzadig1 durumlarla kars1 karsiya kalabiliyorsunuz.

(B8)” seklinde ifade etmistir.
Tablo 61.

“Belirtilen durumlar disinda yasanan zorluklar” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR ORNEKLER

Atasozleri ve Deyimler Bl Ben Tiirk¢ede normalde

konusurken ¢ok fazla

atasozii kullanan bir
insanim.

Nesil Farkliliklan B3

Japonlardaki is
zamansizligina hala
alisamadim. Gece gilindiiz
Yereli Anlama B5, B8, B9 calisabilirlermis gibi
geliyor. Bizden de ayn seyi
bekliyorlar ama kiiltiirler
bakis agilar1 farkli.
Bazi seylerin nedeni onlar
icin gecerli olmuyor.

Analiz sonucunda Tablo 60.’da belirtildigi lizere, mezunlarin belirtilen durumlar
disinda “Atasozleri ve Deyimler” (Kiiltiirel arkaplanlarin etkisi nedeniyle ¢evirilerin
istenilen anlaminin verilememesi.), “Nesil Farkliliklar1” ve “Yereli Anlama” basliklarina

ulasilmistir.
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Bir mezun “Nesil farkliliklar1 ve bunun getirdikleri de is hayatinda kiiltiir
catigmasina yol acabilir. Bu belki X kusagi is hayatindan biraz daha ¢iktiktan sonra
hafifler. (B3)” seklinde ifade etmistir.

“Bazen Japonlarin bizim kiiltliriimiizi anlamamasi zor ve yorucu olabiliyor. Mesela
bir sey gecikiyor ama nedeni ben degilim ve nedenini de geciktiren kisiden tam olarak
alamiyorum. Sanki ben bahane uyduruyormusum gibi oluyor. Bazi seylerin nedeni onlar

icin gegerli olmuyor. (B9)”

“Dedigim gibi Japonlardaki is zamansizligina hala alisamadim. Gece giindiiz
calisabilirlermis gibi geliyor. Bizden de ayni1 seyi bekliyorlar ama kiiltiirler bakis agilar
farkli. Bunu bir¢ok Tiirkiin yasayacagini diigiiniiyorum. (BS8)”

Tablo 62.

“Mezunlarin kiiltiirel baglamda zorluk yasama nedeni” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Kiiltir Farka B1, B4, B9
Deneyim Eksikligi B8

Kiiltiir farki ile ilgili olarak bir mezun, “Bence isi gercekten yine basite indirgemis
gibi olacak ama o kiiltiirel fark. Yani ben ne kadar Japon kiiltiirtinii bilen bir insan da olsam
Tiirk kiiltlirtinde yetismis, Tiirk kiiltiiriiyle yasayan, Tiirk kiiltiiriince ¢cevrelenmis bir
alanda bulunan bir bireyim. Ben Japonlarla bir ortama girdigimde yavas yavas
Japonlasiyorum. Hani bir makinenin 1sinmasi gibi oluyor? Evet, o kiiltiir bende var

ama...(B1)” seklinde ifade etmistir.

“Kiiltiir fark: gergekten de dyle. Bu arada kiiltiir derslerimiz bence ¢ok ¢ok yeterli
tiniversitedeki. Biz biitiin bunlari is hayatina girdikten sonra sifirdan 6grenmedik. Zaten bir
seylerin farkindaydik ama tabii bir seyi teorik 6grenmekle, pratikte yasamak ayni sey degil
ve ¢oziilemedigini gordiigiin zaman, evet, bu insanlar bdyle insanlar biz de boyle

insanlariz, yapacak hicbir sey yok maalesef ki diyorsun. (B4)”

“Kiiltiir farki tamamen. Iki taraf i¢in de anlamlandirilamayan bazi durumlar var.
Bize normal gelen onlar i¢in kabul edilemez olabiliyor. Bu nedenle de sorunlar,

aciklamalar ve bazen yanlis anlasilmalar ortaya ¢ikabiliyor Tiirk ve Japon taraflar i¢in. Biz
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de onlarmn tam ortasindayiz. Iki tarafi da anliyoruz ama bizim aciklamalarimiz da yetersiz

kalabiliyor. (B9)”

Deneyimsizlik konusu ile ilgili ise bir mezun “Deneyimsizlik. is sahas1 farkli. Her
konuda donanim sart az da olsa. Biz farkli bir egitimden ge¢ip farkli sektorlerde
calisiyoruz. Mesela 6gretmen olsam bu kadar zorlanmazdim c¢iinkii o sekilde yetistirildim.

Ama sektor farkli olunca ister istemez zorluk yasaniyor. (B8)” seklinde fikrini belirtmistir.

4.3. Ogretmen Goriismelerinden Elde Edilen Bulgular

Japon Dili Egitimi Lisans Programi 6gretim gorevlileri ile yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen verilerin analiziyle ulasilan bulgular “Ogretmenlerin Dilsel
Zorluklara Kars1 Tutumu” ve “Ogretmenlerin Kiiltiirel Zorluklara Kars: Tutumu” basliklari

altinda sunulmustur.

OGRETMENLERIN KARSILASILDIGINI

DUSUNDUGU ZORLUKLAR
KULTUREL DILSEL
ZORLUKLAR ZORLUKLAR
Hiyerarsi Dilde Muglaklik
Gruba Aidiyet Jest & Mimikler
Honne & Tatemae Sayg1 Dili
Zaman Y Onetimi Teknik Japonca
Karar Alma So6zli & Yazili Ceviri

Sekil 4. Ogretmen gériismelerinden elde edilen bulgular
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4.3.1. Dilsel Zorluklara iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin, mezunlarin sonra is hayatinda Japon dilini kullanirken
Dilde Muglaklik, Jest ve Mimikler, Saygi Dili, Teknik Japonca Bilgisi, Sozlii ve Yazili
Ceviri kategorilerinde karsilastiklart zorluklara yonelik diisiincelerine iligkin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 63.

“Ogretmen-mezun iliskisi” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Bazi mezunlarla iletisime C1,C2,C3
devam ediyorum.

(Cogu mezunla iletisime
devam etmiyorum. C4

Tabloya bakildiginda, mezuniyet sonras1 6grencilerle goriismeye devam eden 3
Ogretmen oldugu goriilmektedir. Buna karsin 1 §gretmen neredeyse hicbir mezunla

iletisime devam etmedigini ifade etmistir.
Bununla 1ilgili olarak 6gretmenler goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Evet, baz1 6grencilerle hala iletisimimiz var. Mevcutta ortalama goriistiiglim
herhalde bir 10-15 6grencidir daha fazla degil. Selamlagmalarda, bayramlagmalarda.
Bazen tavsiye mektubu istediklerinde de iletisime gegiyorlar. (C1)”

“Tabii ki hepsiyle goriisemiyoruz fakat goriistiigiimiiz birkag kisi var. Hocam sizi
riiyamda gdrdiim deyip arayan da var bir sey danismak isteyen de olabiliyor. (C3)”

“Pek yok acikgasi. 1-2 kisiyle goriisiiyorum ancak. Ayda yilda bir ¢ay icmeye
ciktigimiz oluyor. (C4)”
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Tablo 64.

“Ogretmenlerin mezunlarin bilgi ve donanimlariyla ilgili gériisleri” kategorisine iligkin
bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Yeterli olduklarini C2,C3
diisiiniiyorum.
Yeterli olduklarini Cl1,C4
diisiinmiiyorum.

Tablo 64’te Japon Dili Egitimi Bolimii’nden mezun olan 6grencilerin Japon dili ve
kiiltiirii hakkinda sahada profesyonel yasantilarini basariyla siirdiirecek kadar bilgi ve

donanima sahip olup olmadiklar ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Bununla ilgili bir mezun, “Bizim burada dgrettigimiz Japonca genel Japonca yani is
alaninda tabii ki sikint1 yasadiklarini diistinliyorum. Her meslekte kullanilan Japonca farkl
olabiliyor. Keigo diye bir sey var biliyorsun mesela bunu kullanirken zorluk yasiyorlardir

diye distiniiyorum. (C1)” seklinde ifade etmistir.
Bagka bir mezun, “Kisiden kisiye degisir diye diisiiniiyorum. Basariyla siirdiiriirler
mi bilemiyorum ama burada 6grencilik zamanlarinda edindikleri bilgiler ve tecriibeler tabii

ki mezun olduktan sonra yeterli olmayacaktir. Fakat is hayatinda kullanmak i¢in bir temel

olusturdugunu diistiniiyorum. (C3)”

Tablo 65.

“Ogretmenlerin dilsel baglamli zorluklarla ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini C1,C3,C4
diistinliyorum.
Zorluk yasadigini C2
diisiinmiiyorum.

Tablo 65’¢ gore, mezunlarin is hayatinda dilsel baglamda zorluk yasadigini

diisiinen 3 6gretmen varken, herhangi bir zorluk yagsamadigini diisiinen 1 6gretmen vardir.

90



Bununla ilgili olarak bir mezun “Ilk basta dil kullaniminda zorluk ¢ektiklerini
diistinliyorum. Japoncada soyle bir 6zellik var, Japoncada karsisindaki kisiye gore dili
secmek durumunda kaliyorsun bazen. Astin, iistiine gore veya seninle statii bakiminda esit
olan birine karsi farkli dil kullanmak zorundasin. Birincisi bu konuda bir sikinti
yasandigini diisliniiyorum agikgasi. Keigo konusunda. Bir de bazen Japonlar ¢ok tistli

kapali bir dil kullantyorlar. (C1)” seklinde ifade etmistir.

Zorluk yasamadigini diigiinen 6gretmen ise su sekilde bir yaklasimda bulunmustur:
“Dilsel baglamda seviye olarak yasadiklarini diigiinmiiyorum. Sadece diislince tarzi olarak
yastyor olabilirler. Tiirk gibi diisiiniip dile dyle yansitiyor olabilirler, dil igerisinde

degerlendiriyorsak evet kismen yastyorlardir. (C2)”

Tablo 66.

“Ogretmenlerin dilde muglaklik ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini C1,C2,C3,C4
diigtinliyorum.
Zorluk yasadigini
diisiinmiiyorum. -

Tablo 66’ya gore is hayatinda dilde muglaklik baglaminda tiim katilimcilar

mezunlarin zorluk yasadigini diisiindiiglinii ifade etmistir.

Bununla ilgili olarak, bir mezun “Japonca muglak ifadelerin oldugu bir dil deniyor
ama ben Japon olarak baktigimda benim i¢in de Tiirkge muglak bir dil. Bu anadilin
oldugunda fark edemeyecegin bir sey. Iki dilde de muglaklik var ama birbirinden farkl
noktalarda muglak. Bu noktada karsilikli olarak zorluk yasanabilir diye diisiintiyorum.

(C3)” seklinde ifade etmistir.
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Tablo 67.

“Ogretmenlerin jest ve mimikler ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigin C1,C3
diigtinliyorum.
Zorluk yasadigini C2,C4
diisiinmiiyorum.

Tablo 67’ye gore is hayatinda jest ve mimikler baglaminda tiim katilimcilar

mezunlarin zorluk yasadigini diistinmedigini ifade etmistir.

Bununla ilgili olarak, bir mezun “Ben &zellikle jest ve mimiklerimi kullanmaya
calistyorum. Ozellikle online derslerde ¢ok fazla kullanmaya ¢alisiyorum alismalari igin.
Japonlarin jest ve mimiklerini anlamlandirma konusunda herhangi bir zorluk yasadiklarini
diisiinmiiyorum ama Tiirkler ¢cok fazla kullandiklari i¢in baz1 durumlarda Japonlar

tarafindan farkli anlasilabilir diye diisiiniiyorum. (C4)” seklinde ifade etmistir.

“C2: Sanmiyorum. Bunun sebebi sanirim bizim 6grencilerimizin hazirlikta onu
birebir uygulamasi. Japon hocalarimizin Jest mimiklerine aliskin olmasi. Kendilerinin de
Japonlarla konusurken ayni1 sekilde davranmasi. Bu aslinda 6grenilmis bir davranisa giriyor

otomatik olarak.” seklinde ifade etmistir.

Tablo 68.

“Ogretmenlerin sayg1 ifadeleri ile ilgili gériisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini -
diisiiniiyorum.
Zorluk yasadigini C1,C2,C3,C4
diistinmiiyorum.

Tablo 68’¢ gore, mezunlarin is hayatinda saygi dili baglaminda zorluk yasadigini

diisiinen 2 6gretmen varken, herhangi bir zorluk yagsamadigini diisiinen 2 6gretmen vardir.

“Duydugum kadariyla hemen akillarina gelmedigini, diisinmek zorunda

kaldiklarin1 duymustum. Ama kendi donemimden duydugum kadariyla miidiirlerin is
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yerinde olabildigince keigo istemedigini ana temay1 aktarmalarini istedigini biliyorum. Bu
nedenle, keigonun Japonya’dan misafir geldiginde veya bir miisteriyle iletisime gegmeleri
istendiginde gerektigini duydum. Yani iistleriyle kurum igerisinde ¢ok da ihtiyaglari

olmadigin1 biliyorum. Dolayisiyla zorlanmiyorlardir diye diisiiniiyorum. (C2)”

“Zorlandiklarin1 diistiniiyorum. Kullanimlarindaki ayrimda zorluk yasayabilirler.
Keigo karsindaki kisiyle arandaki yakinlik, kisilerin statiileri gibi bir¢ok 6zellige gore
degistirilerek kullanilan bir dil. Ayrica kime, nerede, ne zaman kullanildig1 da 6nemli. Bu
konuda zorluk yasiyorlardir diye diisiinliyorum. Keigonun ¢ok basit bir sey olmadigini

derslerde anlatiyoruz. Aciklamaya ¢alistyoruz ama ne kadar oturuyor bilmiyorum. (C3)”

Tablo 69.

“Ogretmenlerin teknik japonca bilgisi ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini Cl1,C2,C3,C4
diistinliyorum.
Zorluk yasadigini .
diisiinmiiyorum.

Tablo 69’a gore is hayatinda teknik Japonca bilgisi baglaminda tiim katilimcilar

mezunlarin zorluk yasadigini diistinmedigini ifade etmistir.

“Evet teknik japonca konusunda zorluk sdyle yasadiklarini diistiniiyorum, yeni
bilmedikleri bir¢cok kelimeyle teknik terimle karsilasacaklarini diistinliyorum. O nedenle o
tek terimleri belki 6grenme konusunda biraz zorluk yastyorlardir. Clinkii bildigim
kadariyla teknik terimler genelde kanjiyle yaziliyor. Ben kendim kanji derslerini verdigim
icin miimkiin oldugunca kanji ile teknik terimleri 6grenmelerini saglamaya yonelik dersler
vermeye ¢alistyorum. Onlara ¢ok kelime veya ¢ok kanji yiikklemektense kanjilerin bazi
ozelliklerinin farkina vararak 6grenmelerine yonelik birebir aslinda teorik anlatim degil de
calisma kagitlar1 dagitarak. Kanjilerin anlamlarini, okunuslarini ve belirli varyasyonlarini

ogreterek 6zelliklerini fark ettirmeye ¢alisiyorum. (C1)”

“Evet ¢ok fazla diislinliyorum. Bizim burada amacimiz Japonca 6gretmeni

yetistirmek. Bu nedenle ben teknik terminolojiyi burada 6gretemiyoruz. Bir de bizim
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mezunlarin ¢alistiklar1 sektorler cok farkli. Hepsinin ihtiyacina yonelik bir ders vermek

biraz zor gibi. (C4)”

Tablo 70.

“Ogretmenlerin sozlii ve yazil ceviri ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini C1,C4
diisiiniiyorum.
Zorluk yasadigin C2,C3
diisiinmiiyorum.

Tablo 70’e gore is hayatinda soz1i ve yazili geviri baglaminda tiim katilimcilar

mezunlarin zorluk yasadigini diisiindiigiinii ifade etmistir.

“Benim dersimde de ¢ok zorlaniyorlardi. Yazili ¢eviri agirlikli yapiyorduk biz.
Sozlii ¢eviri pek yapmiyorduk belki bu bir hata bilmiyorum. Ancak yazili ¢eviride
dersteyken zorluk yasiyorlardi. Muhtemelen ise basladiktan sonra da zorluk yasiyorlardir.
Acikcas1 bize mezunlardan boyle bir doniit gelmedi simdiye kadar. Bu alanda bir ¢aligma
yapmiyoruz. O bizim eksigimiz olarak ben diisiiniiyorum ayn1 zamanda. Yani bu sozlii
veya yazili ¢eviri konusunda 6grencilerin ne tiir zorluklar yasadigini belki doniit olarak

alabilirsek bir glin 6grencilerden o zaman ¢aligma yapabiliriz ona yonelik. (C1)”

“Teknik bir sey girdiginde zorlandiklarin1 duymustum. So6zlii kisminda eger
karsidaki keigo istemiyorsa ¢ok rahat konusmasini ve ana temay1 vermesini istiyorsa
genellikle tekdiize gittigi i¢in ¢ok diistinmesine gerek kalmiyor. Yani o seviyedeki mezun
seviyesindeki 6grencilerimiz genelde zorlaniyorlar ama basit japoncayla anlattiklari i¢in.
Diyelim ki Japonya’ya baglandilar. Telekonferans yapiliyor. Bu gibi durumlarda Japon
genelde karsisinda Japon varmis gibi konusacagi i¢in eger asina degilse telaffuzlara
vurgulara ayr1 bir japonun hizli konugmasina oradan bir zorlanma yasayabilir ¢eviride.
Yazili ¢eviride zorlandigini diistinmiiyorum ¢iinkii vakti var aragtirma sozliikten bakma

gibi. (C2)”
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4.3.2. Kiiltiirel Zorluklara Iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin, mezunlarin sonra is hayatinda Japon dilini kullanirken
Hiyerarsi, Gruba Aidiyet, Tatemae ve Honne, Zaman Yonetimi ve Karar Alma
kategorilerinde karsilastiklar1 zorluklara yonelik diisiincelerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 71.

“Ogretmenlerin kiiltiirel baglaml zorluklarla ilgili gériisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigin C1
diisiiniiyorum.
Zorluk yasadigini C2,C3,C4
diisiinmiiyorum.

Tablo 71’e gore, mezunlarin is hayatinda kiiltiirel baglamda zorluk yasadigini

diistinen 2 6gretmen varken, herhangi bir zorluk yasamadigini diigiinen 2 6gretmen vardir.

Tablo 72.

“Ogretmenlerin hiyerarsi ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini C1,C4
diisiiniiyorum.
Zorluk yasadigin C2,C3
diistinmiiyorum.

Tablo 72’ye gore, mezunlarin is hayatinda hiyerarsi baglaminda zorluk yasadigini

diistinen 1 6gretmen varken, herhangi bir zorluk yasamadigini diisiinen 3 6gretmen vardir.

“Hig¢ diisiinmiiyorum. Aligkinlar diye diisiiniiyorum. Hazirliktan beri aslinda senpai-
kouhai iliskisinden baglayarak ast-iist iligkisi olarak devam eden sirket igerisinde de. Zaten
kullandigimiz ders kitabinda da kachou shachou ayrimlari yapiliyor. Dil hem kiiltiir
acisindan yogrularak biiyiiyorlar, gelisiyorlar ve mezun oluyorlar. Bu yiizden zorluk

yasadiklarini diistinmiiyorum. (C2)”
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“Tirkiye’de de hiyerarsi oldugunu diisliniiyorum hatta bence Japonya’dan daha fazla
hissettim bunu. Mesela {iniversite de unvanlar var. Unvanlarin ¢ok 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum burada. Bu nedenle aliskin olduklarini diistiniiyorum. (C4)”

Tablo 73.

“Ogretmenlerin kolektif biling ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini C1,C3,C4
diisiiniiyorum.
Zorluk yasadigini C2
diisiinmiiyorum.

Tablo 73’¢ gore, mezunlarin is hayatinda kolektif biling baglaminda zorluk
yasadigin1 diisiinen 3 o6gretmen varken, herhangi bir zorluk yasamadigini diislinen 1

Ogretmen vardir.

“Evet ben yasayan oOgrenciler oldugunu diisliniyorum ama bunun Tirk veya
Japonlukla alakasi oldugunu diisiinmiiyorum. Bu biraz da bireysel 6zelliklerle alakali
olabilir. Ama dogrudan bir Japon-Tiirk kiiltiirii ¢atismasi oldugunu diistinmiiyorum agikgasi.

(C1)”

“Evet muhtemelen yasiyorlardir. Gozlemlerime gore son zamanlarda 6grenciler
birbirleriyle de grupca hareket etme konusunda g¢ok basarili degiller. Bundan dolay:

muhtemelen is hayatinda da ayni sekilde zorlanacaklardir diye diistinliyorum. (C4)”

“Genel anlamda diisiinmiiyorum. Burada karakter devreye giriyor olabilir. Japonlara

uyum saglar ama saglamak istemeyebilir yani bilincinde bunun. (C2)”

Tablo 74.

“Ogretmenlerin tatemae ve honne ile ilgili” goriisleri kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigin -
diistinliyorum.
Zorluk yasadigini C1,C2,C3,C4
diisiinmiiyorum.
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Tablo 74’e¢ goére is hayatinda tatemae ve honne baglaminda tiim katilimcilar

mezunlarin zorluk yasadigini diisiindiiglinii ifade etmistir.

“Bunda yasarlar gibime geliyor. Yeterli bilince sahip olduklarini diigiinmiiyorum
cogu zaman kendileri olmayi tercih ettiklerinden olabilir. Bir japonla konustuklarinda daha
cok dil agisindan endiseleri olustugu i¢in duygumu gostermeli miyim gostermemeli miyim
diye diisiindiiklerini sanmiyorum. Bu climleyi bu sekilde kurmaliyim seklindense dogru bir
sekilde kurmaliyimin endisesinde olduklar1 i¢in gramatik agidan. Dolayisiyla honne tatemae
gibi stratejik kisimlarin yillar igerisinde gelisecegini diislinliyorum. Profesyonellikle olusan

bir sey ya da tabiri caizse zorluk gekerek 6grenilecek bir sey. (C1)”

“Genel anlamda diistinmiiyorum. Burada karakter devreye giriyor olabilir. Japonlara

uyum saglar ama saglamak istemeyebilir yani bilincinde bunun. (C2)”

“Diislinliyorum. Zor bir konu. Bunun ne oldugunu bilseler de yine de zorluk

cekeceklerdir diye diisliniiyorum. (C4)”

Tablo 75.

“Ogretmenlerin zaman yonetimi ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigin C1,C4
diistinliyorum.
Zorluk yasadigini C2,C3
diisiinmiiyorum.

Tablo 75’e¢ gore is hayatinda zaman yoOnetimi baglaminda tiim katilimcilar

mezunlarin zorluk yagsamadigini diisiindiiglinii ifade etmistir.

“Diistinmiiyorum. Biz de bunu bir sekilde 6gretmeye ¢alisiyoruz. Mesela derslere her
zaman zamaninda baslaniyor. Ogrenciler ders basladiktan sonra derse giremeyeceklerini

biliyorlar 6rnegin. (C4)”

“Bizim 06grencilerin pek zorlandigini diisiinmiiyorum zaman ydnetimi konusunda.
Ciinkii bizde zamana ¢ok onem veriliyor. Mesela 6dev teslimatlarinda bile saat veriliyor.

Yani iste carsamba saat 10:15’e kadar seklinde. O saatten sonra kabul edilmiyor. Derslerde
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de ayn1 sekilde iste. Ornegin dersi 6grenci birka¢ dakika gec kaldig1 zaman alinmiyor. Yani
ya da sinavlarda mesela online sinavlar da buna dahil. 30 dakika siire veriyorsak 31.
dakikadan itibaren kabul etmiyoruz 6grencilerin gonderdikleri formlari. (C1)”

Tablo 76.

“Ogretmenlerin karar alma ile ilgili goriisleri” kategorisine iliskin bulgular

KODLAR KATILIMCILAR
Zorluk yasadigini C1,C2,C3,C4
diisiiniiyorum.
Zorluk yasadigin -
diisiinmiiyorum.

Tablo 76’ya gore is hayatinda karar alma baglaminda tiim katilimcilar mezunlarin

zorluk yasadigini diisiindiigiinii ifade etmistir.

“Tiirk sisteminde karar almak daha kolay. Sirketlerde tabii ki bu konuda takim olarak
hareket edildigi ve hiyerarsiye de 6nem verildigi i¢in siiregler biraz daha uzun ve yorucu

olabilir diye diisiinliyorum. Bu nedenle zorluk yasaniyor olabilir. (C3)”

“Yine ayni seyi sdyleyecegim ama kendisine giivene kadar muhtemelen kars: tarafi
dinleyecektir. Biraz ige doniik yasayabilir ama isi artik kavradiktan ve ben oldum dedikten
sonrasinda daha aktif olduktan sonra diisiincelerini agik sekilde sdyleme ¢abasina girecektir
ama iste o gecis asamasinda. Acaba ben burada sdylemeli miyim ya da iste susmali miyim

gibi bir ¢eliskiye diisebilir. Orada da Japon’u tam okuyamamak belki. (C2) ”
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Caligmada, Japon Dili Egitimi Lisans Programi 6grenci, mezun ve dgretmenlerinin
Japonlarla kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde karsilagilan dilsel ve kiiltiirel zorluklara kars1
tutumlar1 incelenmistir. Dilsel zorluklar, “Dilde Muglaklik”, “Jest ve Mimikler”, “Saygi
Ifadeleri”, “Teknik Japonca Bilgisi” ve “Sozlii ve Yazili Ceviri” olmak iizere 5 baslikta
incelenmistir. Kiiltiirel zorluklar, “Hiyerarsi”, “Gruba Aidiyet”, “Tatemae ve Honne”,

“Zaman YoOnetimi” ve “Karar Alma” olmak tizere 5 baslikta incelenmistir.

Mezun boyutunda, zorluk yasanan Kkategorilerin “Dilde Muglaklik” ve “Teknik

Japonca Bilgisi” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Japon dilindeki muglakligin kiiltiirel etmenlere bagli olmasi nedeniyle kiiltiirlerarasi
iletisim siirecinde zorluklara yol a¢tig1 diigiiniilmektedir. Bu zorlugu en aza indirgemek i¢in
muhatab1r daha fazla tanimak, Japonlarla farkli konularda iletisim kurarak kullanilan
ifadelerin gergek anlamlarini okuyabilmeyi O6grenmek gerektigi bu nedenle deneyim

faktoriiniin etkili oldugu ifade edilmistir.

Teknik Japonca Bilgisi baglaminda hazihazirda hala zorluklarla karsilasan mezunlar
ve ise heniiz basladiginda zorluk yasayip daha sonra zorluk yasamadigini ifade eden
mezunlar oldugu goriilmektedir. Zorluk yasama nedeninin, bilgi eksikliine bagli oldugu
sOylenmistir. Egitim programinda teknik Japon dili 6zelinde bir ders olmadigi, fakat
mezunlarin ¢alistigir sektorlerin ¢ok farkli sektdrler olmasindan her sektoriin ihtiyacina

yonelik bir ders eklenmesinin gii¢ oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Teknik Japonca Bilgisi baglaminda, kelime listesi hazirlama, sektorel bazli teknik
terminoloji sozligii olusturma gibi Onlemler alinarak zorluklarin asildigi sonucuna

ulagilmistir.

“Sayg1 Ifadeleri” ve “Sézlii ve Yazili Ceviri” kategorilerinde ise basladiklarinda
zorluk yasadiklarin1 fakat deneyimle beraber bu zorluklari astiklari tespit edilmistir.
Mezunlarin yazili ¢eviriye oranla sozlii ceviride zorluk yasama egilimi oldugu goriilmiistiir.
Buna neden olarak, baz1 mezunlar, okulda yazili ¢eviri dersi oldugu icin bu alanda g¢eviri
tekniklerine hakim olduklarint ve zorluk yaganmadigini belirtmistir. Ders icerigine sozli
ceviriye yonelik uygulamalarin eklenmesinin mezuniyet sonrasi i yasantisinda yararl

olabilecegini belirten ifadelerde bulunmuslardir.
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“Jest ve mimikler” kategorisinde herhangi bir zorluk yasanmadigi, buna sebep olarak
ise okul egitimlerinde Japon hocalarla birebir diyaloga girilmesi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Buna baglamda, Miifredat kapsami/sinirliliginin mezun olduktan sonra is hayatinda
dilsel baglamda bir temel olusturdugu, deneyim faktoriiniin de zorluklar1 asma konusunda

onemli bir degisken oldugu diisiiniilmektedir.

Kiiltiirel zorluklar baglaminda, “Hiyerarsi”, “Kolektif Biling” ve “Zaman Y 6netimi”
kategorilerinde zorluk yasamadig tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak, okulda verilen
egitim gosterilmistir. Buna karsin “Karar Alma” ve “Tatemae ve Honne” kategorilerinde
zorluklar yagsandig1 sonucuna ulasilmistir. Zorluk yasama nedeni olarak, kiiltiirel farklilik ve

kisisel nedenler gibi degiskenler gosterilmistir.

Bu baglamda, kiiltiirel anlamda egitim sisteminde Ogretilebilecek iceriklerin
ogrencilere miifredat icinde veya disinda verildigi, fakat belirtilen degiskenlere miidahale

edilememesi nedeniyle zorluklarla karsilasildigi distiniilmektedir.

Ogrenci boyutunda, “Dilde Muglaklik”, “Saygi Dili” ve “Teknik Japonca Bilgisi”
kategorilerinde zorluk yasayacagini diisiinen 6grencilerin oraninin diisiinmeyenlere gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Dilde muglaklik konusunda, kiiltiirel farklilik ve deneyim eksikligi zorluk yasayacak

olma nedeni olarak diistiniilmektedir.

Saygi1 Dili konusunda zorluk yasayacaklarini diisiinmeleri, okul ders miifredatinda
Ogretilmesine ragmen pratige dokiilemedigi icin kalict olmamasi, pandemi doneminde
dersler online oldugu i¢in egitim igeriginde ¢ok fazla lizerinde durulamamas1 gibi nedenlere

dayandirilmistir.

Teknik Japonca Bilgisi konusunda zorluk yasamada nedeni olarak, miifredatta bu
baglamda detayli bir sekilde egitim verilen bir ders olmadig1 igin yeterli bilgi ve donanima

sahip olmamak ve deneyim eksikligi gosterilmistir.

Jest ve mimikler konusunda ise zorluk yasayacagini diisiinmeyen &grencilerin
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Lisans egitiminde 6zellikle hazirlik doneminde
ders veren 6gretim gorevlilerinin birgogunun Japon olmasi nedeniyle buna aliglik olduklarini

ifade eden 6grencilerin sayis1 oldukga fazladir.
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Ogretmen boyutunda, dgrencilerin mezuniyet sonrasi is hayatinda Japon dilini
kullanarak calisirken karsilastiklarin1 diisiindiikleri dilsel ve Kkiiltiirel zorluklar tespit

edilmistir.

Dilsel baglamda, ogretmenlerin dilde muglaklik ve Teknik Japonca Bilgisi
konusunda is hayatinda Japonlarla iletisimde zorluk yasadigimi diisiindiigii sonucuna
ulagilmistir. Dilde muglakligin nedeni, kiiltiirel farkliliktan dolayr Japoncadaki bazi

ifadelerin net bir sekilde ifade edilememesine bagli olarak anlagilamamasina baglanmistir.

Saygi ifadeleri ve Sozlii ve Yazili Ceviri konusunda zorluk yasandigini ve

yasanmadigini diisiinen 6gretmenlerin orani aynidir.

Zorluk yaganmadigini disiindiikleri konular ise, Jest ve Mimiklerdir. Boliimde
Ogretim elemanlarinin Japon olmasinin, Japonlarla iletisimin daha sik yasanmasindan dolay1
jest ve mimikler hususunda aligkanlik yarattigi bu nedenle is hayatinda da herhangi bir zorluk

yasanmadig1 yoniinde bir diisiince vardir.

Kiiltiirel baglamda, Hiyerarsi, Tatemae ve Honne, Zaman Yonetimi konularinda
zorluk yasanmadigi diisliniilmektedir. Hiyerarsi konusunda, miifredat kapsami/siirliligi
ornek gosterilmistir. Bu konuda 6zellikle okuldaki senpai-kouhai iligkisinin is hayatinda da
stirdiiriildiigiine yonelik bir diisiince vardir. Zaman YoOnetimi konusunda ise, verilen
Odevlendirmelerde son teslim tarihlerinin olmasi, ders baslangi¢ ve bitis saatleri konusunda
disiplinli davranilmasi gibi nedenlere bagli olarak, is hayatinda da bu siireglerle

karsilagildiginda zorluk yasanmayacag diisiiniilmektedir.

Zorluk yasandigini diisiindiikleri konular ise, Kolektif Biling ve Karar Alma’dir.
Kolektif Biling konusunda, mevcutta egitimine devam eden 6grencilerin ders igerisinde grup
caligmalar1 yaparken de bazi zorluklarla karsilastigina dair doniitler aldiklarini bu nedenle is
hayatinda da zorlanabileceklerini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Karar Alma konusunda
ise, Tiirk kiiltiiriinde bireyselligin 6ne ¢iktigin1 bu nedenle sirket i¢inde karar alinirken gruba

uyum boyutunda zorluklarla karsilasabileceklerini belirtmislerdir.
Is hayatinda kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde Japonlarla ¢alisan bireylerin yasadiklari

dilsel ve kiiltiirel zorluklarm nedenleri, (D Kiiltiir Fark1 2 Tecriibe Eksikligi (3) Miifredat

Sinirlilig1 olmak tizere 3 baslikta 6zetlenebilir. Ayrica, Japon Dili Egitimi Lisans Programi
ogrencilerinin mezuniyetten sonra karsilasacaklar1 dilsel ve kiiltiirel zorluklarla ilgili

farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Miifredat baglaminda,
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Ogrenci ve mezunlarla yapilan goriismeler sonucunda katilimcilar tarafindan 6zellikle dilsel
baglamda “’Teknik Japonca Bilgisi’> ve “’Sozlii Ceviri’’ konularinda ders igeriklerinde

sahada kullanilmaya yonelik revizelerin yapilabilecegi onerilmistir.

Ogrenci ve mezunlar tarafindan zorluk yasanan ve yasanmasi dngoriilen “Dilde
Muglaklik”, “Honne ve Tatemae”, “Karar Alma” gibi konularin nedeninin, kiiltiir farkinin
dil, diisiince ve davraniglari etkilemesi oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, katilimcilardan
egitim programindaki ders iceriklerinde bu konularda teorik bilgilendirmeler yapilmasina

ragmen deneyimle asilacak bir durum oldugu yoniinde doniitler alinmustir.

Katilimeilar tarafindan “Hiyerarsi”, “Jest ve Mimikler” ve “Zaman Yonetimi”
konularinda okulda ders i¢i veya ders dis1 etkinliklerde deneyim kazandiklar1 i¢in is
hayatinda da zorluk yagamadiklarini ve yasamayacaklarini dngordiikleri ifade edilmistir. Bu
baglamda, okulun teorik egitimin yanisira, uygulama (deneyim) boyutunda da bireylere

katkis1 oldugu sonucuna varilmistir.

Japonca 6grenme ortaminin, Japonca ders igeriklerinin ve 6zellikle native Japon
ogretmenlerin Japonca 6grencilerinin is yasatisinda karsilasacag kiiltiirel zorluklara iliskin
tutumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin okulda 6grendikleri
(6zellikle wuygulamali) egitimlerin is hayatina kolaylastiracagi diistinme egilimi
goriilmektedir. Ayrica Okul disinda, kiiltiir benzerlikleri ve kisisel nedenlerden dolay1 da is
hayatinda zorluk yasamayacagini diisiinmelerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Japonca
ogrencilerinin mezuniyetten sonra ¢ok kiiltiirlii is ortaminda ¢alisirken zorluk yasamamalari
icin okulda daha fazla deneyim kazanabilecekleri uygulamali derslerin olmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1
BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM METNI 1

Sizi Dog. Dr. Tolga OZSEN danismanlhiginda, Yaren YAMAN tarafindan yiiriitiilen
“Japonca Lisans Programi1 Mezunlarinin Cok Kiiltiirlii Is Ortaminda Yasadiklar1 Dilsel ve
Kiiltiirel Baglamli Sorunlarin Ogretim Program Ciktilartyla Iliskisinin Incelenmesi” baslikli
arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci, ¢ok kiiltiirlii is ortaminda ¢alisan Japon
Dili Egitimi Lisans Programi mezunlarinin, is sahasinda karsi kiiltiire maruz kaldiklar
durumlarda yasadiklar1 dilsel ve kiiltiirel baglamli sorunlari tespit etmektir. Arastirmada
sizden tahminen 1 saat ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 9 kisi
katilacaktir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulari eksiksiz, kimsenin baskist
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmayi1 kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, caligsmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Arastirmacinin E- Posta Adresi:

|:| Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.
|:| Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.



BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM METNI 2

Sizi Dog. Dr. Tolga OZSEN danismanliginda, Yaren YAMAN tarafindan yiiriitiilen
“Japonca Lisans Programi Mezunlariin Cok Kiiltiirlii Is Ortaminda Yasadiklar1 Dilsel ve
Kiiltiirel Baglamli Sorunlari Ogretim Program Ciktilariyla Iliskisinin Incelenmesi” baslikli
aragtirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci, lisans 6grencilerinin, mezun olduktan
sonra i sahasinda kars1 kiiltiire maruz kaldiklari durumlarda yasanmast muhtemel dilsel ve
kiiltiirel baglamli zorluklara yonelik farkindaliklarini tespit etmektir. Arastirmada sizden
tahminen 1 saat ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 14 kisi
katilacaktir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Arastirmacinin E- Posta Adresi:

|:| Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.
|:| Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.



BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM METNI 3

Sizi Dog. Dr. Tolga OZSEN danismanliginda, Yaren YAMAN tarafindan yiiriitiilen
“Japonca Lisans Programi Mezunlariin Cok Kiiltiirlii Is Ortaminda Yasadiklar1 Dilsel ve
Kiiltiirel Baglamli Sorunlari Ogretim Program Ciktilariyla Iliskisinin Incelenmesi” baslikli
arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci liniversitede Japonca ogreten lisans
Ogretmenlerinin, mezunlarin ¢alisma hayatinda karsilasmasi muhtemelen zorluklara karsi
kiiltiirel farkindalik olusturup olusturmadigi, eger olusturuyorlarsa lisans derslerinde bu
zorluklarin {stesinden gelmeye yonelik ne tiir uygulamalar yaptiklarini belirlemektir.
Arastirmaya sizden tahminen 1 saat ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda
tahminen 5 kisi katilacaktir. Bu caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz,
kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar ictenlikle
verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmay1
kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Arastirmacinin E- Posta Adresi:

|:| Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.
|:| Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.



EK 2

GORUSME FORMU 1

Goriismede sOyleyeceklerinizi arastirmacilar disinda herhangi biri dinlemeyecek ve
izlemeyecektir. Veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Goriisme esnasindaki
konusmalarmiz ve kisisel verileriniz arastirma sonuglanirken ve sonu¢landiktan sonraki
tiim stireclerde tiimiiyle ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Goriismeye baglamadan Once sesli ve/veya goriintiilii kayit ile ilgili bir itiraziniz/sorunuz
varsa goriismeye baglamadan 6nce belirtmeniz rica olunur.

Bolim 1.

1.Yas:

2.Cinsiyet:

2.Sektor:

3.Kidem:

4.Pozisyon:

Bolim II.

1. Profesyonel yasamda Tiirkiye’deki Japon sirketlerinde Japonlarla ¢alisirken kiiltiirlerarasi

iletisim siirecinde dilsel baglamda zorluk yasiyor musunuz?

1.1. Dilde muglaklik (aimai) konusunda zorluk yasiyor musunuz? Yasadiginiz
deneyimlerden 6rnekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agiyor mu? Ne
tiir sorunlara yol agiyor? Bu sorunlar1 agsmak i¢in neler yapiyorsunuz?

1.2. Jest ve mimikler (aidzuchi) konusunda zorluk yasiyor musunuz? Yasadiginiz
deneyimlerden ornekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agiyor mu? Ne
tiir sorunlara yol agtyor? Bu sorunlar1 asmak icin neler yapiyorsunuz?

1.3 Saygi ifadeleri (keigo) konusunda zorluk yasiyor musunuz? Yasadiginiz deneyimlerden
ornekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agiyor mu? Ne tiir sorunlara yol
aciyor? Bu sorunlar1 agmak icin neler yapiyorsunuz?

1.4 Teknik Japonca bilgisi konusunda zorluk yasiyor musunuz? Yasadiginiz deneyimlerden
ornekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agryor mu? Ne tiir sorunlara yol
actyor? Bu sorunlar1 agmak i¢in neler yapiyorsunuz?

1.5 Sozlii ve yazil ¢eviri konusunda zorluk yasiyor musunuz? Yasadiginiz deneyimlerden
ornekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol a¢iyor mu? Ne tiir sorunlara yol
actyor? Bu sorunlar1 agmak i¢in neler yapiyorsunuz?



1.6 Belirtilen durumlar disinda dilsel baglamda herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?
Yasadiginiz deneyimlerden 6rnekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol
actyor mu? Ne tiir sorunlara yol a¢tyor? Bu sorunlar1 asmak i¢in neler yapiyorsunuz?

1.7 Su ana kadar konustugumuz Japonca ile ilgili dilsel sorunlar1 yasamanizin nedeni ne
olabilir?

2. Profesyonel yasamda Tiirkiye’deki Japon sirketlerinde Japonlarla galigirken kiiltiirlerarasi
iletisim siirecinde kiiltiirel baglamda zorluk yasiyor musunuz?

2.1 Hiyerarsi baglaminda zorluk yasiyorlar mi1? Yasadiginiz deneyimlerden ornekler
verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agryor mu? Ne tiir sorunlara yol agiyor?
Bu sorunlar1 agmak i¢in neler yapiyorsunuz?

2.2 Kolektif biling baglaminda zorluk yasiyorlar m1? Yasadiginiz deneyimlerden 6rnekler
verebilir misiniz? Bu yasadiklariiz bir soruna yol agtyor mu? Ne tiir sorunlara yol agiyor?
Bu sorunlar1 asmak i¢in neler yaptyorsunuz?

2.3 Tatemae ve honne baglaminda zorluk yasiyorlar m1? Yasadiginiz deneyimlerden
ornekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agiyor mu? Ne tiir sorunlara yol
aciyor? Bu sorunlar1 agmak i¢in neler yapryorsunuz?

2.4 Zaman yonetimi baglaminda zorluk yasiyorlar mi1? Yasadigimiz deneyimlerden 6rnekler
verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol agiyor mu? Ne tiir sorunlara yol agiyor?
Bu sorunlar1 agmak i¢in neler yapiyorsunuz?

2.5 Karar alma baglaminda zorluk yasiyorlar m1? Yasadiginiz deneyimlerden ornekler
verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol a¢iyor mu? Ne tiir sorunlara yol agiyor?
Bu sorunlar1 agmak i¢in neler yapiyorsunuz?

2.6 Belirtilen durumlar disinda kiiltiirel baglamda herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?
Yasadiginiz deneyimlerden 6rnekler verebilir misiniz? Bu yasadiklariniz bir soruna yol

actyor mu? Ne tiir sorunlara yol a¢tyor? Bu sorunlar1 asmak icin neler yapiyorsunuz?

2.7. Bu tiir sorunlar yasamanizin nedeni ne olabilir?



GORUSME FORMU 2

Gortismede sOyleyeceklerinizi arastirmacilar diginda herhangi biri dinlemeyecek ve
izlemeyecektir. Veriler yalnizca bilimsel amagcla kullanilacaktir. Goriisme esnasindaki
konugmalariniz ve kisisel verileriniz arastirma sonuglanirken ve sonuglandiktan sonraki
tiim stireglerde tlimiiyle ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Goriismeye baslamadan 6nce sesli ve/veya goriintiilii kayit ile ilgili bir itiraziniz/sorunuz
varsa goriismeye baglamadan 6nce belirtmeniz rica olunur.

Bolim L

1. Japonca Diizeyi:
2. Smif Diizeyi:
Bolim I1.

1. Mezuniyet sonrasi Japonlarla ig hayatinda kiiltiirlerarast iletisim siirecinde dilsel baglamda

zorluk yasayacaginiz1 diistiniiyor musunuz?

1.1 Mezuniyet sonrast calisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken dilde muglaklik
(aimai) konusunda zorluk yasayacaginizi disiiniyor musunuz? Ne tiir zorluklar
yasayacagimizit diigiiniiyorsunuz? Bu zorluklar1 agsmak i¢in ne gibi Onlemler almay:

diistinliyorsunuz?

1.2 Mezuniyet sonrasi ¢aligma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken jest ve mimikler
(aidzuchi) konusunda zorluk yasayacagimizi disiiniiyor musunuz? Ne tiir zorluklar
yasayacaginizi disliniiyorsunuz? Bu zorluklar1 agsmak i¢in ne gibi Onlemler almayi

diistinliyorsunuz?

1.3 Mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken saygi ifadeleri (keigo)
konusunda zorluk yasayacaginizi diigiinliyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diisiiniiyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi 6nlemler almay1 diistinliyorsunuz?

1.4 Mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken teknik Japonca bilgisi
konusunda zorluk yasayacaginizi diigiinliyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi 6nlemler almayi diistliniiyorsunuz?

VI



1.5 Mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken sozlii ve yazili ¢eviri
konusunda zorluk yasayacagimizi diistiiniiyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi dnlemler almay: diistiniiyorsunuz?

1.6 Belirtilen durumlar disinda dilsel baglamda herhangi bir zorluk yasayacaginizi
diisiiniiyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi diisiinliyorsunuz? Bu zorluklar1 asmak

icin ne gibi 6nlemler almay1 diisiiniiyorsunuz?

1.7 Su ana kadar konustugumuz Japonca ile ilgili dilsel zorluklar1 yasayacak olmanizin

nedeni ne olabilir?

2. Mezuniyet sonrast Japonlarla is hayatinda kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde kiiltiirel

baglamda zorluk yasayacaginizi diisiiniiyor musunuz?

2.1 Mezuniyet sonrasi ¢aligma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken hiyerarsi konusunda
zorluk yasayacagimizi diislinliyor musunuz? Ne tlir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi dnlemler almay: diislinliyorsunuz?

2.2 Mezuniyet sonrasi calisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken kolektif biling
konusunda zorluk yasayacaginizi diislinliyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi 6nlemler almayi diislintiyorsunuz?

2.3 Mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken Tatemae ve honne
konusunda zorluk yasayacagiizi diisiinliyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi 6nlemler almay: diislintiyorsunuz?

2.4 Mezuniyet sonrasi calisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken zaman yonetimi
konusunda zorluk yasayacagimizi diisiinliyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi 6nlemler almay: diislinliyorsunuz?

2.5 Mezuniyet sonrasi ¢calisma hayatinda Japonlarla iletisim kurarken karar alma konusunda
zorluk yasayacagimizi diisiiniiyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi

diistinliyorsunuz? Bu zorluklar1 agmak i¢in ne gibi 6nlemler almayi diisiiniiyorsunuz?

Vil



2.6 Belirtilen durumlar disinda dilsel baglamda herhangi bir zorluk yasayacaginizi
diistinliyor musunuz? Ne tiir zorluklar yasayacaginizi diisiinliyorsunuz? Bu zorluklar1 asmak

icin ne gibi dnlemler almay1 diistiniiyorsunuz?

2.7 Su ana kadar konustugumuz Japonca ile ilgili kiiltiirel zorluklar1 yasayacak olmanizin

nedeni ne olabilir?

Vil



GORUSME FORMU 3

Goriismede soyleyeceklerinizi arastirmacilar disinda herhangi biri dinlemeyecek ve
izlemeyecektir. Veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Goriisme esnasindaki
konusmalarmiz ve kisisel verileriniz arastirma sonuglanirken ve sonu¢landiktan sonraki
tiim stireclerde tiimiiyle ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Goriismeye baglamadan Once sesli ve/veya goriintiilii kayit ile ilgili bir itiraziniz/sorunuz
varsa gorlismeye baslamadan dnce belirtmeniz rica olunur.

Bolim 1.

1.Kidem:

2.0grencilerle mezuniyet sonras iletisime devam ediyor musunuz?
3.Mevcutta ortalama goriistiigiiniiz kag mezun var?

4.Sizlerle ne gibi durumlarda, nasil ve ne siklikla iletisime gegiyorlar?

Boliim I1.

1. COMU Japon Dili Egitimi B6liimii’'nden mezun olan 6grencilerin Japon dili ve kiiltiirii
hakkinda sahada profesyonel yasantilarini basariyla siirdiirecek kadar bilgi ve donanima
sahip olduklarimi diisiiniiyor musunuz?

2. COMU Japon Dili Egitimi mezunlarinin ¢ok kiiltiirlii is ortaminda iletisim baglaminda
zorluklar yasadigini diislinliyor musunuz?

2.1 Dilsel baglamda ne tiir zorluklar yasandigini diistinliyorsunuz, drnekler vererek agiklar
misiniz? Bu zorluklarinin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi bir uygulamaya
basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz? Yanitiniz hayir ise,
bundan sonraki siirecte almay1 diisliniiyor musunuz?

2.1.1 Dilde muglaklik (aimai) konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz,
ornekler vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamast adina derslerinizde herhangi
bir uygulamaya bagvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir nlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siiregte almayi diisiiniiyor musunuz?

2.1.2 Jest ve mimikler (aidzuchi) konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz,
ornekler vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi
bir uygulamaya basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siirecte almay1 diisliniiyor musunuz?

2.1.3 Saygi ifadeleri (keigo) konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz,
ornekler vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi
bir uygulamaya bagvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir 6nlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siirecte almayi diisiiniiyor musunuz?



2.1.4 Teknik Japonca bilgisi konusunda ne tiir zorluklar yagandigini diisiiniiyorsunuz,
ornekler vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi
bir uygulamaya basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siirecte almay1 diisiiniiyor musunuz?

2.1.5 Sozli ve yazili geviri konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diistiniiyorsunuz,
ornekler vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi
bir uygulamaya bagvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir 5nlemler altyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siiregte almay1 diisiiniiyor musunuz?

2.2 Kiiltiirel baglamda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz, 6rnekler vererek
aciklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi bir uygulamaya
basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir nlemler aliyorsunuz? Yanitiniz hayir ise,
bundan sonraki siirecte almay1 diisiiniiyor musunuz?

2.2.1 Hiyerarsi konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisliniiyorsunuz, 6rnekler vererek

aciklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi bir uygulamaya
basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz? Yanitiniz hayir ise,
bundan sonraki siirecte almay1 diisiiniiyor musunuz?

2.2.2 Kolektif biling konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz, érnekler
vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi bir
uygulamaya basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siirecte almayi diisliniiyor musunuz?

2.2.3 Tatemae ve honne konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz, 6rnekler
vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yagsanmamasi adina derslerinizde herhangi bir
uygulamaya basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siirecte almay1 diisliniiyor musunuz?

2.2.4 Zaman y0netimi konusunda ne tiir zorluklar yasandigin1 diisiiniiyorsunuz, 6rnekler
vererek agiklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi bir
uygulamaya basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir onlemler aliyorsunuz?
Yanitiniz hayir ise, bundan sonraki siirecte almay1 diisiiniiyor musunuz?

2.2.5 Karar alma konusunda ne tiir zorluklar yasandigini diisiiniiyorsunuz, 6rnekler vererek
aciklar misiniz? Bu zorluklarin yasanmamasi adina derslerinizde herhangi bir uygulamaya
basvuruyor musunuz? Yanitiniz evet ise, ne tiir 6nlemler aliyorsunuz? Yanitiniz hayir ise,
bundan sonraki siire¢te almay1 diisliniiyor musunuz?
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