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OZET

TURKIYE’NIN E-DEVLET POLITIKASININ KAMU POLITIiKASI ACISINDAN
ANALIZI

Ikinci Diinya Savasi sonrast ABD’de ortaya ¢ikan kamu politikas1 kavrami asil
olarak devletin faaliyetlerini inceleme konusu yapmaktadir. Kamu politikalar1 genel olarak
hiikiimetlerin verdigi kararlar ya da almadigi kararlardan dogmaktadir. Bu kararlarin
alinmasinda c¢esitli aktorler rol almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeyle birlikte internete erisim ve internet kullanim oranlar1 artmistir. Bu durum kamu
yonetimini de doniisiime ve degisime ugratmistir. Bu doniisiimiin en 6nemli ¢iktis1 e-Devlet
kavrami olmugtur. E-Devlet, kamusal hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanilmasi olarak agiklanmaktadir.

Calismanin temel amaci; Tiirkiye nin e-Devlet politikasin1 kamu politikas1 agisindan
degerlendirmektir. Caligsma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Caligmada, 2003-
2019 tarihleri arasindaki kalkinma planlar1 ve strateji belgeleri igerik analizi teknigi ile
MAXQDA nitel veri analiz programui ile analiz edilmistir. Calismada Tiirkiye’nin e-Devlet
politikasinin etkinligini belirleyen faktorler ve bu politikanin karsilastigi en 6nemli sorunlar
bagliklar1 ¢ercevesinde bulgular elde edilmistir. Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinda 2015
yilindan itibaren etkinlige ve karsilasilan sorunlara yonelik ¢alismalarda énemli bir artig

yasanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikasi, e-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,

Telekomiinikasyon, Altyap1



ABSTRACT

TURKEY’S E-GOVERNMENT POLICY ANALYSIS IN TERMS OF PUBLIC
POLICY

Public policy concept which appeared in the United States of America after the World
War II mainly examines state’s activites. Public policies generally consist of the decisions
which governments prefer to take or not to take. Various agencies take part in taking
decisions. These agencies are categorized as official and unofficial. Accession to inthernet
and usage of internet has been increased with the development of information and
communication technologies. This situation has changed and transformed the public
administration discipline. e-Government concept has become the most important outcome
of this transformation. e-Government has been explained as the use of information and

communication technologies in the provision of public services.

The main purpose of this study is to evaluate Turkey’s e-Government policy in terms
of public policy. The study was carried out with qualitative research method. In the study,
development plans and strategy documents between 2003-2019 were analyzed with content
analysis and MAXQDA qualitative data analysis program. In the study, findings were
obtained in the topics of factors determine effectiveness of Turkey’s e-Government policy
and the most important problems faced. As of 2015, studies for effectiveness and problems
has been increased significantly in Turkey’s e-Government policy.

Keywords: Public Policy, e-Government, Information and Communication

Technologies, Telecommunication, Infrastructure
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GIRIS

Kamu genel olarak bir iilkede yasayan biitlin insanlar1 ifade ederken literatiirde ise
0zel kavraminin zitti olan kavram olarak aciklanmaktadir. Arapga’dan Tirkge’ye gecen
‘amme’ sozciigii de kamu kavrami yerine kullanilabilmektedir. ingilizce’de ise ‘public’
sozciigiine karsilik gelmektedir. Bu kelime Ingilizce’de halk, toplum anlamlarinda
kullanilmaktadir. Politika kavrami ise Yunanca’daki ‘politikos’ kavramindan tiiremis ve
Tiirkge’ye gegmistir. Tiirkge’de politika ya da siyaset olarak gegen kavramlarin ingilizce’de
iki farkli kelimeye karsilik gelmesi anlam karisikligina yol agmaktadir. Bu kelimeler
‘politics’ ve ‘policy’dir. Politics anlamindaki politika genis anlamdaki siyaset anlamina

gelmektedir. Policy ise takip edilen yollar ve izlenen yontem anlaminda kullanilmaktadir.

Kamu politikas: disiplini veya yaklasimi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika
Birlesik Devletleri merkezli ortaya ¢ikarak, asil olarak devletin faaliyetlerini inceleme
konusu yapmaktadir. Kamu politikasinin, kamusal istemler veya birbirinden farkli toplumsal
gruplarin ¢ikarlarindan ya da iilkelerdeki sosyo-ekonomik gelismeler gibi etmenlerden
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Kamu politikas1 olarak karsimiza ¢ikan kamusal ve toplumsal
problemlerin ortaya ¢ikisi, sosyo-ekonomik yap1 ve gelisme ve lilkelerin siyasal sistemlerine
gore farklilik gosterebilir (Cevik ve Demirci, 2008: 62). Siyasi karar alicilar birbirinden
farkli toplumsal gereksinimleri karsilayabilmek i¢in farkli politika alanlar1 arasindan se¢im
yapmak zorundadirlar. Kaynaklarin da kisitli olduklarimi varsaydigimizda, hiikiimetlerin
devletin kaynaklarini ancak belirledikleri alanlara dagitabildigi ifade edilmektedir. (Sobaci,
2013: 131).

Kamu politikasinin basta kamu yonetimi olmak tizere hukuk, siyaset bilimi, ekonomi
ve sosyoloji gibi disiplinlerle iligkisinin olmasi, kamu politikas1 disiplininin tanimlanmasini
zorlastirmaktadir. Kamu politikasi, halkin gelecegi ve yasamina yon veren kararlar olarak
aciklanabilir. Bu kararlar1 almak icin cesitli aktorler etkili olmaktadir. Bu aktorleri; yasama,
yiiriitme, yargi organlari, siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslari, uluslararasi kuruluslar,
vatandaslar, sivil toplum kuruluglar1 ve c¢esitli ¢ikar gruplar olarak sayabiliriz. Biitiin bu
aktorler toplumu etkileyen kararlarin alinmasinda etkilidir. Yine bu aktdrler sadece
kararlarin alinmasinda degil ayn1 zamanda alinan kamu politikas1 kararlarindan da etkilenen

taraf olabilmektedirler (Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 17-19).

Yukarida da sz edildigi gibi kamu politikasi ¢esitli disiplinlerden etkilenmistir ve

bu durum literatiirde kamu politikasinin ¢ok fazla tanim1 olmasina yol agmaktadir. Bu farkli



tanimlarin ortak noktalar1 bulunmaktadir. Kamu politikalar1 genel olarak, hiikiimetlerin
verdigi kararlar ya da almadigi kararlardan ortaya ¢ikmaktadir. Kamu politikasi alaninda
calismalar yapmakta olan Thomas Dye (2005) kamu politikasini “hiikiimetin yapmayi ya da
yapmamayi tercih ettigi herhangi bir sey” olarak tanimlamistir. Heywood (2006: 564) ise

kamu politikalarini yonetim organlarinin agiklanmis kararlari olarak degerlendirmistir.

Kamu politikas1 Tiirkiye’de son yillarda ¢alisma alani olarak ilgi géren bir disiplindir
(Yildiz vd., 2011: 358). Tiirkiye’de konuyla ilgili yeni ¢alismalar yapilmasina ragmen
calisma sayisi oldukc¢a azdir. Kamu politikasi disiplinini genel olarak degerlendirdigimizde
hiikiimetlerin yapmayi istedigi politikalar ve yapmay1 tercih etmedigi faaliyetlerin tamami

seklinde agiklanabilir.

Kamu politikasinin yani sira politika analizi de son yillarda gittikce yaygin
arastirmalar barindiran, kamu yonetimine gore daha ge¢ bir alan olmasina ragmen giinden
giine dinamiklesmekte ve disiplinler arasi bir yon sunmaktadir (Orhan, 2007: 287; Sezer ve
Yildiz, 2009: 45). Kamu politikasi, politika analizine nazaran daha kuramsal bir yone
sahiptir. Bunun pratik alana gegirilmesi politika analizi ile miimkiindiir. Politika analizi,
politika yapim siirecini daha 1yi anlamak ve politika yapicilar lizerinde etkili ekonomik ve
sosyal problemler hakkinda, giivenilir ve siyasalarla ilgili bilgi vermek amaciyla yapilan

analizdir (Demir, 2011: 108).

Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle diinya hizli bir degisim siirecine girmistir.
Bu degisim siireci toplumu ilgilendiren hemen hemen her alanda hissedilmistir. Kamu
yonetimi de bu degisimi hisseden alanlardan birisidir. Bu siirecin en 6nemli sayilan unsuru
bilgidir. Toplumun her unsurunun, bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) yaygin olarak
kullandig1 ve bu durumda mal ve hizmet iiretiminin etkinliginin arttig1 ve bilgiye ulasmanin
gitgide kolaylastigi yapr bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde son yillarda yasanan biiylik degisim hayatimiza ciddi anlamda etki etmekte
ve bu etki alan1 zamanla genislemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu degisim
kamu yonetimini de doniisiime ve degisime ugratmistir. Bu doniisiimiin en 6nemli ¢iktis1 e-

Devlet kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-Devlet, kamu hizmetlerinin elektronik bir ortamda, kolay ve hizli bir bigimde
sunumuna imkan tanimaktadir. Ayrica e-Devlet geleneksel kamu yonetimindeki biirokratik
ve hantal yapiya kars1 yeni kamu yonetiminde énemli bir yer tutmaktadir (Demir, 2018: 1).

Gilintimiizde bilgi teknolojileri, rgiit yapisini, isleyisini ve performansini etkileyen en



onemli faktorlerdendir. Kamu sektorii ve 6zel sektor de bilgi teknolojilerinden oldukga
etkilenmektedir (IsaacHenry, 1993: 15). 1990’11 yillardan itibaren devletler yonetim islerini
daha iyi bir hale getirmek i¢in, bilgi ve islem teknolojilerinden yararlanarak, e-Devlet
uygulamalarina doniik adimlar atmaya baslamistir. E-Devletin kisaca daha kaliteli, etkin ve
daha verimli bir kamu hizmeti sunabilmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini

kullanilmast anlamina geldigini sdyleyebiliriz.

Bu bakimdan bakildiginda Tiirkiye’de e-Devlet ve bilgi toplumuyla ilgili caligmalar
2000’lere yaklasirken ortaya ¢ikmis ve bu yonde politikalar olusturulmaya caligilmistir.
Tiirkiye’de e-Devlet politika adimlariyla baslamis, bilgi toplumuyla genislemis ve giincel
olarak da dijital devlet olarak devam eden ¢alismalar asagidaki gibidir (dijitalakademi.gov):

e 1993 Bilisim ve Ekonomik Modernlestirme Raporunun Hazirlanmasi.

e 1996’da TUENA c¢alismalarinin baslatilmasi.

e 1998’de KamuNet Teknik Kurulu’nun olusturulmasi.

e 1999°da TUENA nin sonug raporunun yayimlanmasi.

e 2001’de e-Tiirkiye Girisimi’nin baglatilmasi.

e 2002’de e-Devlet’e Gegis Eylem Plani’nin hazirlanmasi.

e 2003’te DPT yapis1 i¢inde Bilgi Toplumu Dairesi’nin kurulmasi.

e 2004’te Kisa Donem Eylem Plani’nin hazirlanmasi.

e 2005’te e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gecirilmesi.

e 2006’da 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nin onaylanmasi.

e 2014’te politikalara iist diizeyde yon vermis Onuncu Kalkinma Plani’nin
yayimlanmasi.

e 2015’de 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin yiiriirliige
konmasi.

e 2016’da 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planmnm
hazirlanmasi.

e 2018’de Dijital Doniisiim Ofisinin Kurulmasi.

2000’11 yillarin basinda ise Tiirkiye’de e-Devlet ile ilgili yeni diizenlemeler yapilmis
ve 2008’¢ gelindiginde bircok kamu hizmeti tek sayfadan www.turkiye.gov.tr ‘den
sunulmaya baglanmistir (Demir, 2018: 1). Bu tarihten itibaren e-Devletle ilgili bir¢ok
diizenleme yapilmistir. Bircok kurum ve kurulus hizmetlerini bu portal araciligiyla sunmaya

devam etmektedir.


http://www.turkiye.gov.tr/

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde &ncelikle kamu politikas1 kavrami
aciklanarak kamu politikasi olusturma siirecinden bahsedilecektir. Daha sonra kamu
politikalarinin olusturulmasinda rol oynayan aktorlere yer verilecektir. Kamu politikasi
siirecleri ve modelleri agiklanarak kamu politikasi analizinden ve kamu politikas1 analizinde
yaklagimlardan bahsedilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde e-Devlet kavrami, 6zellikleri,
tarihgesi, unsurlari, yararlar1 ve e-Devlette karsilasilan sorunlardan bahsedilecektir. Ikinci
boliimiin sonunda ise e-Devlet konusunda basarili olan; Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri, Fransa, Ingiltere, Kanada ve Singapur’un konuyla ilgili uygulamalar
aciklanacaktir. Bu ilkelerin bu alandaki basarilarim1  saglayan faktorlerden ve
uygulamalardan bahsedilecektir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye’de e-Devlet ve tarihsel siire¢
aciklanacaktir. Tiirkiye’nin e-Devlet politikasiyla ilgili belgelerinin ve raporlarinin analizi

lizerine yapilan arastirma ve arastirmadan elde edilen bulgular agiklanacaktir.



BIRINCi BOLUM
KAMU POLITIKALARI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kamu politikalariyla ilgili kavramlar, politika aktorleri ve siiregleri
aciklanacaktir. Ayn1 zamanda kamu politikas1 analizine deginilerek kamu politikas1 analiz
modellerinden bahsedilmistir.

1.1. Kamu Politikalarimin Temel Kavramlar

Bu kisimda kamu politikalariyla ilgili temel kavramlar agiklanarak, kamu
politikasindan, kamu politikalarinin tarihgesinden ve unsurlarindan bahsedilecektir.

Sonrasinda ise kamu politikalarinin aktorlerinden ve siireclerinden s6z edilecektir.
1.1.1. Kamu Kavram

Kamu politikasinin ne oldugunu, nasil bir siire¢ icerdigini anlayabilmemiz igin
oncelikle ‘kamu’ ve ‘politika’ kavramlarin1 agiklamamiz gerekmektedir. Kamu kavramai, bir
iilkede yasayan biitiin insanlar1 ifade ederken alan yazinda ise “6zel” kavraminin karsiti
olarak tanimlanmaktadir. Ancak 1970’lerle birlikte post modernist yonetim anlayisiyla
beraber Tiirkiye’de “Yeni Kamu Isletmeciligi” olarak karsimiza ¢ikan kavramla birlikte
“0zel” kelimesinin karsit1 anlaminda bir yumusama olmustur. Eryilmaz (2015:10) da kamu
sOzcliglinliin genelligi ve resmiyeti anlattigi gibi, acikligi, ozeli, halka ait olusunu ve
goriilebilir olan1 da temsil ettigini sOylemistir. Arap¢a kokenli bir kelime olan “amme”

kelimesi ise yine kamu kelimesi yerine kullanilmaktadir (Gégoglu, 2014: 6).

Tirk Dil Kurumu ise kamuyu “Halk hizmeti géren devlet organlarinin timii”
seklinde tanimlamuistir (Tdk.gov.tr, 2020). Antik Yunan’da ise kamu, “sehir (polis), esit,
erkek, 6zglirlik, agik ve oOliimsiiz” seklinde anlatilmistir (Parsons, 1995: 3-4’ten aktaran
Yildiz, 2011). Romalilar ise “res publica” adin1 verdikleri ‘“kamusal sey”, kamu
hizmetlerinin goriilebilmesi i¢in gerekli mallar, binalar, kaynaklar ve diger baz1 fiziksel
seyleri aciklamak igin kullanmustir (Yildiz, 2011:1). Kamu sozciigiiniin Ingilizce’deki
karsilig1 “public” kelimesidir. Ingilizce’deki public sézciigii kullamldigi duruma gore halk,
toplum gibi anlamlarda da kullanilabilir (Yalgin, 2010: 45-46). Bu c¢alismada ise kamu
sOzclgli, kamu politikas1 kavramiyla birlikte kullanilacagi i¢in, vatandaslar ilgilendiren

konularda, devletin olusturdugu politikalar baglaminda kullanilacaktir.



1.1.2. Politika Kavram

Glinliik hayatta sik sik karsimiza ¢ikan politika kavrami birgok anlam yiiklenerek
farkli yonlerden agiklanmaya calisilmistir. Kelimenin kdkenine indigimizde Yunanca’da
“politikos” olarak gegen sozciik “polis” sézciigiinden tiiretilmistir ve “polis” devlet ve sehir
alanina giren her isi anlatmaktadir. Bu kelime Latinceye “politicus” seklinde ge¢mistir.
Ayrica Fransizcaya “politiques”, Ingilizceye ise “politics” seklinde gegmistir (Taskin, 2014:
23-25). Politika s6zciigiinde bir karmasikliginin bulunmasinin sebebi olarak da, Tiirk¢e’de
politika, siyaset veya yonelti seklinde kullanilan sdzciiklerin ingilizce’de iki farkli karsilig
bulunmaktadir. Bunlardan ilki “politics” kelimesidir ve genis diizeyde siyaset etkinligini
anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Diger kelime olan “policy” ise, takip edilen yollar ve izlenen

yontem olarak tanimlanabilir (Ergun, 2004: 303).

Heywood’da (2015: 55-62) politikanin farkli 6zelliklerine vurgu yapmistir ve su
sekilde agiklamistir: Policy anlamindaki politikayr bir sirketin, grubun veya kisinin
uyguladigi eylem planmi olarak agiklarken, politics anlamindaki politikay1 ise insanlarin
kendileri aracilifiyla altinda yasayacaklart birtakim kurallari koyup, bu kurallar
diizenledikleri faaliyet seklinde tamimlamistir. Bu konudaki farkli tanimlamalar su
sekildedir; kamu politikas1 disiplininin 6nemli yazarlarindan olan Harold Laswell “kimin
neyi, ne zaman ve nasil elde ettigiyle ilgilidir” seklinde agiklamistir. David Easton ise
“degerlerin otoriteler yoluyla dagilimidir” seklinde tanimlamistir. Politika sozciigl farkl
bilim dallarinda da kullanilmaktadir ve oniine gelen kavramla o alandaki tasarilar1 ve
kararlar1 temsil edebilir (Taskin, 2014: 23-25; Gécoglu, 2014: 6). Ornegin; dis politika,
saglik politikasi, sosyal politika ve egitim politikast gibi c¢ogaltabiliriz. Bu calismada

kullanilacak politika kavrami ise “policy’ anlamindaki politika kavramidir.
1.1.3. Kamu Politikas1 Kavram

Kamu politikalari, siyasal iktidarlarin en 6nemli gorevlerinden olan vatandagin
isteklerini ve beklentilerini karsilamanin bir ciktisidir. Insanlarin ihtiyaglarma karsilik
kamunun elinde bulundurdugu kaynaklarin azaldigi sdylenebilir. Bu insan ihtiyaclarini,
beklentilerini ve isteklerini uzlastirmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu sebep ile
kamu politikalarinin bu ihtiyaglar, istekleri ve beklentileri uzlastirdiktan sonra, toplumsal
ihtiyaclara, beklentilere ve sorunlara ¢oziim tretme fikrini temel aldigimi sdylemek
miimkiindiir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 17-19). Kamu politikasi, kamu yonetiminde yapilmasi

gereken hizmet programlarini yapma, uygulama ve degerlendirme sonrasinda g¢ikarilacak



derslerle birlikte tekrardan olusturmay1 kapsayan kavram olarak agiklanmaktadir (Cevik,

2016 :142).

Kamu politikasinin bir¢ok tanimi bulunmakta olup ama biitiin yazarlarin ortak
uzlastig1 bir tanimi bulunmamaktadir (Cevik, 2016: 142). Kamu politikas1 Anderson (1994:
5) tarafindan “kamu politikas1 aktdrlerinin yiiriittiigl faaliyetler veya hareketsizlik durumu”
olarak tanimlanmistir. Malone ve Cochran ise kamu politikas1 ¢aligsmalari “toplumun
problemlerine ¢oziim iiretmek amaciyla hiiklimetlerin kararlarina ve uygulamalarina yonelik
bir ¢alismadir” seklinde agiklamistir (2010: 3). Eyestone (1971: 18) ise kamu politikasini
“devletin gevresiyle olan iligkisini ifade eden alan” olarak tanimlarken, Levander (2009: 66)
ise kamu politikasini, toplumu etkileyen kararlarin hazirlanip uygulanmasi seklinde
tanimlamistir. Kamu politikas1 hakkinda en énemli tanim Dye tarafindan yapilmistir. Dye
(1987: 1), kamu politikalarini “hiikiimetlerin yapmayi ya da yapmamayi tercih ettigi seyler”
olarak aciklamistir. Hiikiimetler, varolan bir sorunu goérmezden gelerek bu sorunun
konusunu ele almadan veya bir karar verme siirecine baglamadan da tepkisiz bir sekilde

kalabilmektedirler.

Ergun (2004: 302) kamu politikalarin1 “siyasal iktidarlarin aldigi kararlarin baglayict
olmasi durumu” seklinde tanimlamistir. Akdogan (2011: 75) ise kamu politikasini, devletin
yasalardan aldig1 otorite giicliniin de oldugu bir alanda, yetkisi bulunan kamu kurumlar1 veya
kamu kurum gorevlileri araciligiyla yiiriitiilen her tiirlii faaliyetler seklinde agiklamistir.
Ornegin, Bakanlar Kurulunun aldig1 ve tiim vatandaslar etkileyen bir karar kamu politikast

olarak kabul edilebilir.

Bir bagka yazar Birkland (2015: 8), kamu politikalarini bilimsel yontemlerle genis
bir kapsamla aciklamistir. Politikalarin dikkat ¢ekici problemlere sahip olmasi, politikalarin
kamu tarafindan gerceklestirilmesi yine politikalarin belirli bir amaca ya da belirli bir sonuca
ulagsmas1 gibi sartlar1 tagimaktadir. Sonug olarak, politika fikri nereden gelirse gelsin,
hiikiimetin yaptig1 politikalar, aktorlerce uygulanan ve yorumlanan politikalar olarak
tanimlanmaktadir. Agiklanan tanimlar gergevesinde, kamu politikalarinin sadece karar
vermek demek degil, ayrica politikalarin olusturulmasinda bastan sona bir¢ok aktoriin yer

aldig1 bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Aktaran Cevik ve Demirci, 2008: 9-14).

Kamu politikalarina yonetim boyutu ¢ergevesinden baktigimizda vatandaglara
verilen hizmetin esit oldugu, hukuka uygunluk yonetim ilkesine uyuldugu ve kanunlar

ontinde esitligin saglandi1g1 yonetim tarzi, mesru bir yonetim sekli olarak kabul edilmektedir



(Sabuktay, 2011: 69). Kamu politikalarinin, toplumsal ihtiyaglarin degisik politika

alanlartyla iliskisi bulunmasi sebebiyle cokca c¢esitlilik gosterdigi ifade edilmektedir.

Hiikiimetler, ulusal ¢ikarlarin1 ve kamu yararini one siirerek, egitim, adalet, sosyal giivenlik,

dis ticaret ve iliskiler, vergi ve saglik politikalar1 hakkinda tercihlerde bulunmaktadirlar

(Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 17).

1.1.4. Kamu Politikalarinin Genel Ozellikleri

Kamu politikalarinin kendine ait bazi1 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi

aciklayabiliriz (Cevik, 2012: 99-101; Anderson, 2011: 7; Yildiz ve Sobact, 2013: 18).

1.

Kamu politikalar1, bir beklenti dogrultusunda, toplumsal sorunlara ¢oziim olmaya
yonelik bir sekilde gelismektedir. Yani belli bir ama¢ ve hedef dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu yonde kamu politikalarinin asil amaci, toplumda bulunan bir
problemi ortadan kaldirmaya ydnelik ¢calismadir.

Kamu politikalar1 genel olarak belli bir siireg itibariyle ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bazi
istisnalar bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde olan viriis salginlar1, depremler, biiyiik
yanginlar gibi kosullarda bazi politikalar ani bir sekilde olusmaktadir.

Kamu politikalarinin  olusturulup, uygulamaya konmasi, birbirini izleyen belli
asamalardan olusan bir siirectir. Bu asamalar iyi bir sekilde izlendiginde, genellikle
ortaya ¢ikan kamu politikasinin bagar1 ithtimalinin daha yiiksek oldugu diistintilmektedir.
Kamu politikas1 olusturabilmek i¢in devletin yetkili kurumlar1 gérev almaktadir. Bu
ozelligi kamu politikalarin1 6zel sektorden ayirmaktadir (Akdogan, 2011: 77-78; Ozer
vd, 2012: 241; Kutlu, 2006: 13-14).

Bir kamu politikas1 ortaya ¢iktiginda ve ¢ikarildiginda, iginde bulundugu donemden
izler tasimaktadir. Yine bu politika, iilkeden iilkeye, iilkelerin, ekonomik ve toplumsal
gelismislik seviyesine gore farkli sekillerde formiilleserek ortaya cikarilabilir (Cevik,
2003: 138; Demir, 2011: 112; Hekim, 2011: 45; Demirci, 2011: 137).

1.1.5. Kamu Politikalarinin Temel Unsurlari

Kamu politikalarinin temel unsurlar1 bulunmaktadir. Bu unsurlar, “politika istemleri,

politika kararlari, politika bildirimleri, politika c¢iktilar1 ve politika degerlendirilmesi”

seklinde siralanabilir. S6z konusu unsurlart asagidaki gibi agiklanmak miimkiindiir (Yildiz,

2011):



e Politika istemleri, aktorlerin kamu gorevlilerinden faaliyette bulunmasi veya
bulunulmamasini istemesidir.

e Politika kararlari, kamu politikalarin1 olusturmak i¢in kamu gorevlileri
tarafindan onaylama seklinde verilen kararlar ifade etmektedir.

e Politika ciktilar1 ise, politika sdylemleri ve kararlarin gerceklestirilmesi
sonucunda meydana gelen ¢iktilardir.

e Politika getirileri ya da sonuclari hiikiimetin eylemi ya da eylemsizliginden
dolay1 alinan ve alinmayan sonuglara denir (Ergun, 2004: 304).

1.1.6. Kamu Politikalarinin Tarihsel Gelisimi

Kamu politikalar1 ¢aligmalarinin  baglangicina dair kesin olarak net bilgi
bulunmamaktadir. Kamu politikalari ¢alismalarindan 1950°1i yillardan sonra ABD’de sosyal
bilimci olan Lasswell’in ¢aligmalarinda bahsedilmektedir. Harold Lasswell yayimladig
“Politika Bilimleri: Kapsam ve Yontemde Son Gelismeler” adli c¢alismasiyla kamu
politikalarini bir disiplin olarak ele alinmigtir. Lasswell bu ¢alismada; bilimsel yaklasimlari
kullanmay1 tam manastyla benimsemis ve yasanabilecek toplumsal problemlere tarafsiz bir
sekilde ¢oziimler tretecek “Politika Bilimi” adli yeni bir disiplinin gerekli oldugunu
aciklamaya calismistir (Hekim, 2011: 45-46). Burada bahsedilen kamu politikasi
kavraminin anlami yonetim ve karar verme asamalarinda bilgiye dayanan yontemlerin
varligidir (Pielke, 2004: 211). Ancak bu goriisten farkli olarak kamu politikalarinin
temellerinin daha eskiye dayandigi goriisiinii savunanlar da vardir (Yildiz vd, 2016: 136).
Bu goriise gore de kamu politikalarinin  kokeni devletin kokeniyle ayni zamanda
aranmaktadir (Akdogan, 2012: 3). Hatta baz1 goriisler kamu politikalariin kdkenini devletin
kesfinden daha da Onceye, idarenin karar almasmin ortaya c¢iktigi zamana kadar

gotiirtilebileceginin miimkiin oldugunu ifade etmektedirler ( Fischer, 2003: 4).

ABD’de Lasswell’in ¢aligmalarindan sonra kamu politikast disiplini, Avrupa’nin
diger iilkelerine yayilmistir (Koseoglu, 2013: 4-5). Kavram ilk zamanlarda sadece giivenlik,
savunma, adalet, diplomasi gibi devletin zorunlu gorevleri olan hizmet alanlarinda
kullanilmistir. Ancak refah devlet anlayisinin da etkisiyle birlikte, kamu politikasi
kavraminin devletin aktor olarak bulundugu bir¢ok alanda yaygin sekilde kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir (Aksoy, 2008: 100). 1980’lerden itibaren kamu politikasi
disiplininin siyaset bilimi ve kamu yonetimi karsisinda giiglendigi ifade edilmektedir (Celik,

2008: 42). Kamu politikalarinin, devletlerin eylemlerini neden ve sonu¢ bakimindan



10

tanimlamaya calismasi sebebiyle, siyaset bilimine ve kamu ydnetimine yeni bir boyut
getirdigi belirtilmektedir (Demir, 2011: 107). Usta (2013: 80) “modern ulus devletlerden
once yapilan kamu politikalariyla, modern kamu politikalar1 arasindaki en 6nemli farkin,
modern politika ¢aligmalarinda bilimsel arastirma yontemlerinin kullanilmas1” oldugunu

ifade etmistir.

Kamu politikalarinin disiplininin Tiirkiye’de ise gelismis tilkelere nazaran daha
yavas ve daha farkli bir sekilde gelistigi goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu politikalar1 2000’11
yillardan itibaren calisilmaya baslanmistir (Demirhan, 2016: 62). 2002 yilinda yiirtirliige
giren “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile birlikte kamu politikalar1 teknik ve
yontemleriyle iliskili olan, stratejik planlamalar, bilgi edinme, seffaflik, yoOnetisim,
performans yonetimi gibi tekniklerin devlet kurumlari tarafindan kullanimi yasal kararlar ile
neredeyse zorunlu hale getirilmistir (Akdogan, 2011: 75-76). Ayrica kamu politikalarinin
gelisiminde hizlandirma, etkinligin artmasi ve daha fonksiyonel bir duruma gelmesi

hedeflenmistir (Nacak, 2015: 81).

1.2. Kamu Politikalarinin Aktorleri

Karisik bir stire¢ olan kamu politikalarinin olusmasi siirecinde bir¢ok ¢evreden gesitli
aktorler yer almaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 19). Aktorler, cesitli yazarlar tarafindan
farkl: sekillerde siniflandirilmistir. Keeley, aktorleri “toplum merkezli” ve “devlet merkezli”
olarak ikiye ayirmistir. Devlet merkezli olan aktorleri; biirokratlar, devlet ¢ikarlar1 ve
teknokratlar seklinde agiklamistir. Toplum merkezli aktorleri de ¢ikar gruplari, siiflar,
secmenler ve siyasi partiler seklinde kabul etmistir. Bundan farkli olarak bazi yazarlar ise
“resmi aktorler”, “gayriresmi aktorler” seklinde siniflandirma yapmislardir. Alanin 6nemli
yazarlarindan Birkland da boyle bir smiflandirmaya gitmistir (Korkmaz, 2014: 3-4).
Uluslararasi aktorlerinde dahil oldugu ¢alismalar bulunmaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013;

Eren, 2014: 266-275). Bu caligmada da aktorler resmi aktorler ve gayriresmi aktorler
basliklar1 altinda aciklanacaktir.

Ulkelerin ydnetim bigimleri, kamu politikas1 aktdrlerini inceleme agisindan
onemlidir. Kamu politikas1 aktorleri, demokratik {ilkeler ve demokratik olmayan iilkelerde
farkli bir sekilde goriinmektedir. Ciinkii kimi aktorler demokratik toplumlarda bulunurken,
demokratik olmayan toplumlarda bulunmayacaktir (Korkmaz, 2014: 4). Bu ¢alismada kamu
politikalarin1 daha i1yi anlayabilmek i¢in demokratik tilkeler baz alinacaktir. Bu baglamdaki

aktorler soyle siralanabilir: Meclis, yargi, devlet, biirokrasi, siyasal Partiler, vatandaslar,
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medya, uluslararas1 kuruluslar ve orgiitler, sivil toplum orgiitleri ve baski ve ¢ikar gruplari.
Biitiin kamu politikalar1 bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Politika olusturulmasindan
uygulanma siirecine kadar devam eden asamalarda birden fazla aktoriin miidahalesi
olmaktadir. Bu aktorlerin bir kismi politikalar1 olusturmakla mesgul olurken, diger kismi ise

bu politikalara etki etme ya da uygulama asamasinda siirece katilirlar (Kahraman, 2018: 38).
1.2.1. Resmi Aktorler

Kamu politikalarinin  resmi aktorlerinde meclis, yargi, biirokrasi ve devlet
bulunmaktadir. Bu aktorler direkt olarak devletle resmi baglantis1 bulunan aktorler olarak

ifade edilmektedir.
1.2.1.1. Meclis

Demokratik devletlerde, kamu politikalariyla alakali kanunlar, mecliste tartisilip,
diizenlenmekte ve cikartilmaktadir. Problemler ya da talepler meclisin glindemine
gelmektedir. Toplumun istekleri ve talepleri ya da problemlerin giindeme getirilmesi,
milletvekillerinin gorevlerindendir. Toplumsal bir sorunun bir yasayla ya da diizenleme ile
¢oziilmesi siireci sdyle olur: Once bir komisyon kurulur ve problem burada incelenir,
ardindan c¢ikarilan yasa ile sorunun c¢oziilmesi i¢in ugrasilir ve bu durumda talepler

karsilanmis olunur (Korkmaz, 2014: 5).

Meclis, halklarin siyasette temsil edildigi en Onemli kurumdur. Toplumdaki
problemlerin ¢6ziilmesinde meclisin kesinlikle rol almasina inanilan disiince, halk
egemenliginin halkta bulunan bir kurumun kamu politikasi olugturma siirecinde vazgegilmez
oldugunu belirtmektedir (Birkland, 2015: 94). Meclisin, kamu politikalar1 ¢alismalarindaki
en onemli rolii, “kanun yapici olmasi ve yapilacak politikayla ilgili projeleri yasal bir zemine
oturtarak, mesruiyet saglamast” dir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 20). Meclisin ¢ikardigr bir
yasayl bir diger aktor olan ‘yiirlitme’, politikayr uygulamak zorundadir. Bu baglamda

meclisin kamu politikalar1 aktorleri arasindaki rolii cok dnemlidir (Kahraman, 2018: 39).

Hiikiimetler, yirtirliige sokmak istedikleri politikalar1 kanunlar yoluyla
gerceklestirebilirler ve bu politikalar i¢in de meclisin yasama giicii gerekmektedir. Bu
gereklilikle beraber, bir denetim mekanizmasi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, iilkenin
giindeminde olan bir konuyla ilgili hiikiimetin ¢ikarmak istedigi yasalar, meclise teklif ya da

tasar1 seklinde geldiginde kamuoyunun konu hakkinda bilgilendigi farz edilmektedir. Meclis
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ve yargl organlari hakkinda bazi konularda anayasal kisitliliklar bulunmaktadir. Bu

konularla ilgili hitkiimeti denetleyip, kontrol etmeyi saglamaktadir (Birkland, 2015: 96).

Demokratik iilkelerde biiyiik bir oranda kamu politikasinin olusturulmus olmasi var
olan bir problemin ¢6ziimii ile ilgili bir karar almaktir. Ancak bazi politikalarin yiiriirliige
girebilmesi icin yasal diizenlemeler gerekmektedir. Bu durumda da devreye meclis
girmektedir. Yasal agidan diizenlemesi istenen politikalar, meclisi siirecin aktorii haline
getirmektedir (Cahn, 1995: 202; Cevik ve Demirci, 2008: 34-35; Durgun, 2005: 24). Ote
yandan, bazi1 politikalarin yiiriirliige girmesi i¢in bir kanuna gerek duyulmayabilir. Bu
durumda ise kamu politikast meclise gelmez ve meclis kismi olarak aktorliikk 6zelligini
yitirmektedir. Bu agidan, meclisin siiregteki rolii, ‘kamu politikasina yasal bir gerceve
olusturup, ona mesru bir temele dayandirmak gibi sekil sartlarin1 saglamaktan ibarettir’

seklinde ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 20).
1.2.1.2. Yarg:

Kamu politikas1 olusturma siirecindeki aktorlerden biri de yargidir. Giiniimiiz
modern devletlerinde, kuvvetler ayrili§i c¢ercevesinde, yasama, yliriitme ve yargl
birbirlerinden ayrilmis ve birbirlerine {istlinliik saglamayan {i¢ erk olarak kabul edilmektedir.
Ancak bazi durumlarda, her biri, digerlerine gore daha etkin olmaktadir. Yarginin, yasama
ve yiriitmenin Ustiinde denetimi bulunmaktadir. Yasamanin veya yiriitmenin kamu
politikalartyla ilgili ¢ikardiklar tiiziik, yonetmelik ya da kanunlar yargi tarafindan
denetlenir, yiiriitmesi durdurulabilir ya da iptal edilebilir. Buna gére, yapilan bir diizenleme,

yargl organlari araciligiyla iptal edilerek yiiriirliige girmeyebilecektir (Korkmaz, 2014: 5).

Yasama organi hakkinda yapilan elestiri, yargi organi i¢in de s6z konusu olmaktadir.
Ciinkii yarg1 organi da, yasamada oldugu gibi politika olusturma asamalarinda dogrudan
bulunmamaktadir. Ayrica, yargi organinin aktdr olarak nitelendirilebilmesi i¢in daha
onceden olusturulmus bir politikanin yargiya tasinmasi gerekir. Fakat kamu politikasi
olusumunda bdyle zorunlu olan bir asamanin olmadig ifade edilmektedir. Bu nedenle
yapilacak her kamu politikasina yargi organi dahil olmamaktadir. Diger bir ifadeyle, yargi
sadece kendisine bagvurulan politikalarda goriis agiklayabilir ve politika aktorii olabilir.
Yarg1 organmin aktor olarak goriilmesinde bazi problemler bulunmaktadir. Ciinkii yargi
organi sadece yargiya intikal eden politikalar1 incelemektedir. Yargi organi, kamu

politikalarina yon veren agamalarda kendi fikrini belirtememesi acisindan diger aktorlerden
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ayrilmaktadir. Bu sebeple, yargt organi politika olusumunda dogrudan degil, dolayl bir
sekilde rol oynayan bir aktor olarak sayilmaktadir (Nacak, 2015: 105).

1.2.1.3. Devlet

Devlet, siyasal kurumlarin en rgiitlenmis halidir. i¢erisinde birgok kurum ve kurulus
bulundurur. Devlet, “kurumlarin kurumu” seklinde nitelendirilir (Kapani, 2012: 46).
Yasama organi, ¢ikardig1 yasalar sayesinde kamu politikalarinda uygulama kisminin ilk
ayagini olusturur ve bu yoniiyle politika olusturmada devletin direkt etkisi goziikmektedir

(G6goglu, 2014: 12).

Kamu politikasina etkisi olan bir diger aktor ise devlet organizasyonunun ig¢inde
bulunan kamu biirokrasisidir. Kamu gorevlileri, toplumsal sorunlar1 giindeme getirerek

stirece katki saglamaktadirlar (Cevik, 2007°den aktaran, Korkmaz, 2014: 5).

Yasalar1 uygulamakla goérevli olan kamu ydneticileri ise devlet kavraminin somut
kismini olusturmaktadir. Bu nedenle kamu politikalarinin uygulanmasi asamasinda en

onemli aktorlerden birisi de kamu yoneticileridir (Giiltekin, 2012: 90).

Yonetim, “hiikiim slirme” anlaminda kullanilmakta ve hiyerarsik diizende ise
biirokratik yonetim kavramini vurgulamaktadir. Yonetisim kavramini ifade edecek olursak;
‘yonetimin siireglerinde yer alan aktorlerin ve orgiitlerin aralarindaki etkilesim ve yonetim
siirecine hiikiimet disindan olan aktorlerin de aktif bir bicimde katilimi® seklinde
tanimlanmaktadir. (Yiksel, 2000: 145). Yonetim kavrami zaman igerisinde ugradigi
degisimler sonucunda yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir. Yonetisim kavrami ile baglantilt
olarak devletin rolii de degisime ugramistir. Y 6netisimin yer aldig1 ve uygulamaya kondugu
ilkelerde, kamu politikasi iiretimi siirecinde devletin yaninda farkl: aktorlere de yer verildigi
belirtilmektedir. Bu siire¢ devletlerin kiigiildiiklerini gostermemektedir ancak iletisim
araglarinin kullanimi, kiiresellesmenin artmasi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin
geligsmesi gibi durumlar, kamu politikalari iiretimine farkli aktorlerin katilabilmesinin 6niinii

acmustir (Yildiz, 2011).
1.2.1.4. Yiiriitme (Biirokrasi)

Yiiriitmeden bahsettigimizde akla devlet baskani, basbakan ya da bunlara yakin
kisiler geldigi diistintiliir (Kingdon, 2014: 21). Ancak, bu kisilere ek olarak, biirokrasi
kadrosundaki kisiler, bakanliklar ve kamu hizmetleri de yiirlitmeden sayilmaktadir.

Biirokratik kadrolarda yer alan biitiin personelin, kamu politikalarini olusturmada etkili
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olduklar1 goriilmektedir (Kahraman, 2018: 40). Olusturulmak istenen kamu politikalarinin
alt yapilari, taslaklari, ¢coziim Onerileri gibi ihtiyaclar oldugu i¢in biirokrasinin araciligiyla
diizenlenmektedir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 20). Siyasi kisilerin uzmanlik ve bilgi konusunda

eksikligi olmasi, onlar1 biirokrasiye bagimli hale getirmektedir (Nacak, 2015: 101).

Biirokraside bulunan biitiin personellerin politika olusturmaya dogrudan bir etkisi
bulunmasi s6z konusu degildir. Bu agidan baktigimizda politika olusturma siirecine yliksek
makamdaki biirokratlarin daha ¢ok katildig1 ve karar verme siirecinde daha etkili olduklari
ifade edilmektedir. Fakat halkla birebir iliskisi bulunan personeller alt kademedeki kamu
personelleri olduguna gore, bu durumda iist diizey biirokratlar tarafindan {retilen
politikalara, toplumdan gelen talepler yeterince kendisine yer bulamamaktadir (Aksoy,

2008: 112).

Yiriitmenin basi olan devlet baskanlari, diger aktorlerden farkli olarak bazi
avantajlara sahiptir. Bu durum tilkeden iilkeye degismektedir. Bu avantajlarin ilki olarak,
veto yetkisinden bahsedilmektedir. Bircok iilkede devlet baskanlarina, yasamadan gelen
politika Onerilerine veto yetkisi verilmistir. Devlet baskanlar1 da bu yetkiyi hala kullanmaya
devam etmektedir. Ancak yasama organina, veto edilen politikaya kars1 dengeleyici bir koz
olarak, ayn1 yasa Onerisini tekrardan yasalastirabilme hakki verilmistir. Ancak ayni yasama
stirecini tekrardan baslatmak, birtakim nedenler yiiziinden giigliikk icermektedir. Bir diger
avantaj ise organizasyon bakimindan yiiriitme tek bir noktadan idare edilmektedir. Ugiincii
avantaj ise devlet bagkanlar1 yasamaya ve yliriitmeye nazaran daha ¢ok kamu ve medya
destegi almaktadirlar. Dordiincii avantaj ise, yiiriitme diger aktorlerle kiyaslandiginda daha

fazla bilgi ve belgeye ulasabilmesidir (Birkland, 2015: 105-107).
1.2.2. Gayri-Resmi Aktorler

Siyasal partiler, vatandaslar, medya, uluslararasi kuruluslar ve orgiitler, sivil toplum
orgiitleri ve baski ve cikar gruplar1 gayri resmi aktorlerdir. Bu aktorler resmi bir aktor

olmadan kamu politikas1 olusturamamaktadirlar.
1.2.2.1. Siyasal Partiler

Devlet dis1 olan kamu politikasi aktorlerinin en 6nemlilerinden; siyasal partilerdir.
Demokratik iilkelerde ve ¢ogulcu demokrasinin uygulandig: iilkelerde bulunan siyasal
partiler, benzer diislincedeki kisilerin oOrgiitlenerek, siyaset yapilmasma imkan taninan,

demokrasilerin en 6nemli kuruluslarindan birisidir. Siyasal partilerin 6ncelikli amaci,
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halktan destegi alarak, iktidar1 ele gegirmektir. Iktidar1 ele gecirip, siirdiirmeye yonelik
politikalar hazirlayip, uygulama amagclar1 tasirlar ve bu amagclart siirekli devam ettiren
topluluklardir. Bu agiklamalar g¢ercevesinde, politika belirlemek siyasal partiler i¢in en
onemli gorevlerden birisidir. Ote yandan devlet ise siyasal partileri kullanarak ¢ikardigi
kamu politikalari i¢in toplumdan gerekli destegi saglamak i¢in ugragsmaktadir (Kapani, 1999:
166). Yine muhalefette bulunan siyasal partiler ise hiikiimetin politikalarin1 denetleyen ve
aktif bir sekilde izleyen kuruluslardir (Cam, 1990: 378-379).

1.2.2.2. Vatandaslar

Gayri resmi aktorlerin en Onemlisi vatandaglardir. Vatandaslarin, demokratik
tilkelerde, devlet ve kamu yonetimi gibi kavramlarin varlik sebebi oldugu belirtilmektedir.
Bu acidan baktigimizda, devletler, politikalarin1 halkin talep ve isteklerine gére uyarlamak
zorundadirlar. Bu yiizden vatandaslar, kamu politikasi olusturma giiciine sahip olan aktorleri
belirler ve onlar etkilerler. Bunun en gii¢lii hissedildigi durumlar ise se¢imlerdir (Yildiz ve
Sobact: 21). Giinlimiizde bir¢ok iilkede temsili demokrasi modeli uygulanmaktadir. Bu
demokrasi modelinde ise vatandas kendi basina politika olusturmaya etki edemez. Ancak
belirli zamanlarda yapilan se¢imlerde kullanacagi oy ile politika olusturacak siyasal partileri
etkileyebilir (Korkmaz, 2014: 6). Eryilmaz (2013: 133)’a gore hiikiimetin degismesi igin
veya hiikiimete goézdagi vermek gibi konularda bir sonraki se¢imin beklenmesi

gerekmektedir.

1980’11 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojilerindeki biiyiik doniisiimiin etkisiyle
devlet kavrami da degismeye baslamistir. Ortaya ¢ikan yeni diizende halkin talepleri ve
istekleri eskiye gore daha 6n planda tutulmakta ve devletin de bunlarn karsilamakta daha
istekli oldugu ifade edilmektedir (Eken, 2005: 26). Bu siirecteki teknolojik gelismelerle
beraber bilgiye ulagmak kolaylasmis ve kisilerin egitim diizeylerinde ciddi bir artis ortaya
cikmistir. Vatandaglarda egitim seviyesi ylikseldikce toplumlarin biling diizeyi artmakta ve
bu toplumlar devletlerin ¢ikardig1 her politikaya riza gostermemeye basladigi ve haklarini
daha ¢ok aradig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda vatandaglar, kamu politikas1 olusturmada,
kendi beklentilerini devreye sokmaya ¢alismaktadirlar (Nacak, 2015: 110). Vatandaglarin
bir sekilde kamu politikalarina katilabilmesi, kamu politikas1 bakimindan ¢ok Onemli
goriilmektedir. Boyle bir durumda hayata gegirilen politikalar, vatandaslar tarafindan
sahiplenilir ve desteklenir. Bu sebeple politikanin basarili olma ihtimali yiikselmekte ve geri

bildirim daha kolay ve ¢abuk bir sekilde gergeklestirilmektedir (Geng, 2012: 54).
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1.2.2.3. Medya

Kamu politikas1 olugturma siirecinde bulunan aktorlerden birisi de medyadir. Medya,
hiikiimet faaliyetlerini vatandaslara aktararak onlar1 belirli konularda fikir liretmeye sevk
etmektedir. Vatandaslar, hiikiimetin faaliyetlerine, medya yoluyla ulasmaktadirlar. Bu
durum, medyanin demokratik sistemde “dordiincii gii¢” seklinde sayilmasi veya demokratik

sistemde “bekgilik” yaptigina atif yapilmaktadir (Birkland, 2015: 144).

Medyanin politika olusturmada en 6nemli gorevlerinden biri giindem belirleme
oldugu ifade edilmektedir. Medya bunu, kimi konulara ilgi ¢ekerek, kimilerinin tizerindeki
ilgiyi alarak veya bazi meseleleri giindeme getirerek ve bazi meseleleri glindemden
indiremeye calisarak yapmaktadir. Medyanin kamu politikalarini giiclii bir bigimde
etkilemesi i¢in tarafsiz ve bagimsiz olmasi en énemli 6zelligidir (Birkland, 2015: 144-149).
Giinlimiizde ise televizyon ve gazete gibi araclarla beraber, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin etkisiyle sosyal medya aglarinda da gelismeler yasanmistir. Sosyal
medyanin kullanim1 yonetsel, politik alanda artmaktadir. Bu durum giinden giine

vatandagslarla hiikiimet arasinda yasanan iletisimi kolaylastirmaktadir (Yildiz ve Sobaci,

2013: 22).

1.2.2.4. Uluslararast Kuruluslar Ve Orgiitler

Devletler sadece iilke sinirlari igerisinde degil ayn1 zamanda sinirlar1 disarisinda da
kendilerini etkileyen bazi anlasmalar imzalamakta ve sinirlar1 disarisinda da faaliyet
yiirlitmektedir. Devletler, iilkeleri hakkinda farkli konularda baska iilkelerle temas ve iligki
kurabilmekte ve o iilkelerle bir politika yapim siirecine girmektedir. Bu durum uluslararasi
politikalarin dogusuna sebep olmaktadir. Uluslararasi arenada, egitim, saglik, a¢lik, kiiresel
1sinma, insan kacakeiligi gibi politikalarda bir¢ok ortaklik bulunmaktadir (Kahraman, 2018:
55).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim ile baglayan ve kiiresellesme ile devam eden
siire¢ hizli bir sekilde devam etmektedir. Bu agidan bir takim politikalar, birden fazla
devletin girisimiyle meydana getirilmektedir. Diger bazi devletler ise bu c¢ikarilan
politikalar1 transfer yoluyla kendi iilkelerinde uygularlar. Bu yonteme, politika transferi ya

da politika yayilimi denmektedir (Coskun, 2003: 39; Giiltekin, 2011: 115-116).

Kamu politikas1 olusturmada etkili diger aktor ise uluslararasi sirketler, kuruluslar ve

orgiitlerdir. Sirketler, maliyetlerini azaltmak ve karlarini arttirmak amaciyla hareket
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etmektedirler ve bu sirketler kendi ¢ikarlari i¢in en iyi yeri segme arayisindadirlar. Sirketler,
yatirim kozunu kullanarak iilkelerin ¢evre politikalarini, vergi politikalarini ve diger bazi
politikalarini etkileyebilmektedirler (Yildiz ve Sobaci, 2013: 23). Birlesmis Milletler, IMF
(Uluslararas1 Para Fonu), Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararas1 kuruluslar
ve Avrupa Birligi gibi orgiitlerin bir¢ok kamu politikasina etki ettikleri belirtilmektedir. AB,
Tiirkiye’nin AB’ye tiyelik slirecindeki miizakerelerle bir¢gok kamu politikasinin olusumunda
etkili olmaktadir (Y1ldiz, 2011). Ekonomiyle ilintili kuruluslar olan Diinya Bankas1 ve IMF,
bazi iilkelerin ekonomi politikalarinda dogrudan rol oynamaktadir. Hiikiimetleri, ekonomik
Onlemler ve finansal icraatlar hakkinda bilgilendirme ve bununla beraber yasal diizenleme
cikarilmasini talep etmektedirler ve bunlar1 denetleme hakkina sahiptirler (Korkmaz,

2014:7-8).
1.2.2.5. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum, gruplar ya da yurttaslar araciligiyla gerceklestirilmekte olan biitiin
toplu sosyal faaliyetleri igermektedir (Dunkerley ve Fudge, 2004: 237). Sivil toplum
orgiitleri, literatiirde “Hiikiimet dis1 Orgiitler” seklinde ge¢mektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde “6zel goniillii kurulus”, ingiltere’de “géniillii kurulus” seklinde bazi
tilkelerde ise “yurttas orgiitleri” bigiminde gegmektedir. Heywood (2002: 368), sivil toplum
orgiitlerini ‘iktidar1 ele gegirme amaci olmadan devletle iletisimde olan goniillii 6rgiitler’
seklinde tanimlamistir.  Tirkiye’de ise  “sivil toplum kuruluslar’”  seklinde
adlandirilmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatinda “sivil toplum kurulusu™ adiyla bir
ifade bulunmamaktadir. 1982 tarihli T.C. Anayasasi dernek ve vakif kurabilme
ozgurliigiinden bahsetmektedir. Yine Medeni Kanun’da ise derneklerle ilgili, vakiflarla ilgili
ifadeler yer almaktadir. Tiirkiye’de, sivil toplum kuruluslar1 olarak, dernekler, vakiflar,
sendikalar ve mesleki kuruluslar sayilmaktadir (Ozalp, 2008: 17-19). Bu bakimdan bu
kuruluglar kamu politikas1 olusturmada, hiikiimetle toplum arasinda iletisimi saglamada

etkin bir rol oynamaktadir (Korkmaz, 2014: 7).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber, sivil toplum orgiitleri ¢evre konulari, kentli
haklar, kiiltiirel haklar ve insan haklar1 gibi konularda hiikiimetlerle birlikte etkili olmaya
baslamislardir. Bu durum yonetisim tartigmalarina neden olmustur (Arts, 2002: 29). Bu
kavramla birlikte sivil toplum Orgiitlerinin hareket alan1 genislemistir (Ates ve Nohutcu,
2006: 255). Bu bakimdan, politika belirlemede devlet, yukaridan asagi bir siireg

yiirtitmemekte, siirecin i¢inde sivil toplum orgiitlerinin, uluslararasi 6rgiitlerin ve kuruluglar
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gibi orgiitlerin bulundugu bir siire¢ haline geldigi goriilmektedir (Sabaiter ve Jenkins-Smith,
1993: 2-4). Anderson (2003: 44), ABD’de sendikalarin, yonetimin istiinde ¢ok etkili

oldugunu soylemistir.
1.2.2.6. Baski Ve Cikar Gruplar

Baski ve cikar gruplari, kisaca ‘belirli bir siyasi amaca erigsmek i¢in drgiitlenmis olan
insan topluluklar1’ seklinde tanimlanmaktadir (Heywood, 2002: 272). Bu gruplarin amaci,
amaclar1 dogrultusunda istedikleri politikalarin iiretilmesi ve bu iiretilen politikalarin hayata
gectiginin denetlenmesini yapmak seklinde agiklanabilir (Kahraman, 2018: 44). Cikar
gruplarmin politika sahnesinde gii¢lii olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, toplumdan
topladiklar1 bilgileri siyasete iletmede hazir bir bilgi tabanina sahip olmasidir. Siyasal
partiler ve sivil toplum oOrgiitleri genellikle bu derecede detayli bilgiyi sunmakta yetersiz
kalmaktadirlar (Birkland, 2015: 135). Toplumdan, devlete ulastirilan isteklere ve sikayetlere
uygun politika tiretmek, ¢ikar gruplarinin ¢ikarini saglamasina yol agmakta ve bununla
birlikte idare de bu durumdan mesruiyet kazanmaktadir. Ancak bu durum toplumun
biitiiniine degil de sadece ¢ikar gruplarinin amaclarina hitap eder gibi goriinmektedir. Cikar
gruplart resmi bir aktér olmamasina ragmen politika olusturmada etkileri ¢ok fazladir

(Kahraman, 2018: 45).

Baski ve cikar gruplari siyasete, en énemli kozu olan lobicilik faaliyetleriyle etki
etmektedir. Heywood (2002: 282), lobiciligi ‘siirekli ve organize bir sekilde gruplarin ve
kisilerin ¢ikarlarini, yasama ve yiirlitme organlarinda izlemesi siireci’ seklinde tanimlamistir.
Yine bu gruplar ¢esitli mecralarda, dogrudan veya dolayli etki, siyasal tehdit, inandirma veya
maddiyat saglama, kitlesel eylemler, hiikiimetin ¢alismalarin1 engelleme gibi ¢esitli yollara
basvurmaktadirlar. Bu gruplar siyasi partilerle acik ya da gizli bir sekilde bag kurmaktadirlar
ve bu yolla da politika olusturma siirecine katilmaya g¢aligmaktadirlar. Bu bakimdan
giinlimiizde, demokratik devletlerde baski ve ¢ikar gruplari, vatandaslarin bekledigi istek ve
talepleri iktidara aktarmada &nemli bir role sahiptir (Cevik, 2012: 118; Oztekin, 2003: 97-
103; Kapani, 1999: 196-197).

1.3. Kamu Politikasi Siirecleri

Kamu politikasi siireci asamali1 bir model olarak bilinmektedir ve bu siiregte problem
giindeme gelir, formiile edilir, kanunlastirilir uygulanir ve degerlendirilir (Sabatier, 1999:

3). Kamu politikas1 siireci karmasik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Kamu politikasi
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aktdrlerinin ¢ogu, kamu politikasi siire¢lerinde etki gostermektedir. Bu siirecin bir problemle
basladig1 goriilmektedir (Akdogan, 2011: 78). Bu siireg, politikalarin iiretilmesinde takip
edilen adimlar ve kendisini devamli tekrar eden bir model gibi diisiiniilebilir (Gogoglu, 2014:

19).

Kamu politikasi siirecinin literatiirde ayr1 ayr1 kisimlarla anlatilmasinin nedeni siireci
daha anlasilir kilmasindan dolayidir. Alanin yazarlari bu konuyu farkli bagliklarla

degerlendirmektedir. Anderson (2003: 27), bu asamalar1 soyle aciklamaktadir;
-Problemin tanimi1 ve giindem olusturulmasi
-Planlama
-Politikay1 benimseme ve yiiriirliige koyma
-Politikanin uygulanmasi ve yonetilmesi
-Degerlendirme asamalarindan olugmaktadir.

Dye ise, bu asamalari, “problemin tanimlanmasi, politika dnerilerinin diizenlenmesi,
degerlendirilmesi” olarak belirtmistir (1981: 24). Bardach (2000: 1-64) ise siireci; “problem
tanimlama, bulgular1 toplama, alternatif olusturma, Olgiit segcme, sonuglari planlama,
karsilastirma yapma, karar1 vermek ve sonuglar agiklamak” basamaklariyla agiklamaktadir.
Alanin Tirk yazarlarindan Cevik ve Demirci (2011), bu siireci 4 temel basamakta
tanimlamaktadir. Bunlar1 “politika sorunun saptanmasi, politikanin sekillendirilmesi ve
hedeflerin olusturulmasi, politikanin uygulanmasi ve politikanin degerlendirilmesi” olarak
siralamaktadirlar. Bazi yazarlar ise politika yapicilarin bu asamalara dikkat etmeden islerini
yiiriittiikleri i¢in politikacilara elestirilerde bulunmuslardir. Politikalarin iiretimi boyunca
bazen firsat kapilar ortaya ¢ikabildigi i¢in, politika yapicilar, bu basamaklari atlayabilmekte
veya hizli bir bigimde gecebilmektedirler (Cochran vd., 2009: 8).

Kamu politikas1 aktorlerinde oldugu gibi kamu politikast siirecinde de {ilkelerin
yonetim bigimleri ve gelismislik diizeyleri politika olusturma siirecinde degiskenlik
gostermektedir. Gilinlimiizde modern devletin devamliligini saglamak icin toplumsal

sorunlara yonelik kamu politikalar1 olusturulmali ve uygulanmalidir (Akdogan, 2011: 79).

Kamu politikalar1, toplumsal bir problemin bulundugu yerde problemin ¢oziilmesine

yonelik ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy, 2008: 117). Bu agidan da kamu politikasi siirecinde, bir
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toplumsal problemin ortaya ¢ikmasi siirecin baslamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Kapti,

2011: 16; Akdogan, 2011: 78).
1.3.1. Problem Tanim Ve Giindem Olusturulmasi

Parsons kamu politikas1 siirecinin bir problem oldugunun anlasilmasiyla bagladigini
sOoylemektedir (1995: 87). Anderson’a gore (2003: 27) ise problemin tanimlanmasi ve
giindem olusturma ilk asamadir. Sorunlarin tespiti ve tanimlanmasi kamu politikas1 siirecini
baslatmaktadir. Birkland (2015: 189) ise, problemin ortaya ¢iktig1 asamanin, siirecin

baslamasi igin ilk asama olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Dye (2013: 33) ise ¢6ziimiin durumunun ne olacagina karar vermektense, problemin
durumuna karar vermenin daha 6nemli oldugunu sdylemistir. Tamzok da (2007: 17-20),
“toplumda politika olarak tanimlanmayan problemler ve ¢6ziimii i¢in alternatifi olmayan
konular asla politika konusu olamazlar” seklindeki ifadesiyle problem tanimlamanin ne
kadar onemli oldugunu gostermistir. Tamzok, bir problemin giindeme gelmesi igin,
kamuoyunun ilgisini ¢eken bir durum olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu problemlerin,
giindeme gelmesinde etkili olan unsurlar; vatandaslar, kamu yonetimi, siyasi partiler, ¢ikar

ve baski gruplari, medya olarak sayilmaktadir.

Birkland (2015: 169-171), giindem olusturma igin ‘sorunlarin ve alternatif
¢oziimlerin Onerilmesinin seckinlerin ve kamunun ilgisini ¢ektigi veya bu ilginin
kayboldugu bir siire¢’ tanimini yapmustir. Giindem olusturma, hiikiimetteki her bir
kademede olusarak, yasama asamasina kadar giden bir siirectir. Giindem belirleme siirecinin,
cesitli aktorlii karisik bir etkilesim seklinde diistiniilmesi gerekmektedir. Hangi aktor olursa
olsun, higbir politika aktoriin bu siireci tek basina olusturmasi miimkiin degildir. Ancak her
bir politika aktoriiniin kendi ¢ikarlarini glindemde tutmak istemesi ise siireci daha faydali

kilmaktadir.

Gilindemin belirlenmesi adiminda medya 6nemli bir rol oynamakta ve politikanin
giindem olmasinda biiytik bir etkiye sahiptir. Medya bazi1 konular1 giindeme tasiyarak, hangi
konunun 6nemli olduguna dair bir ¢er¢eve ¢izmektedir (Terkan, 2007: 563). Giiniimiizde
toplumlarda bulunan biitiin problemleri herkesin bilmesi ve bu problemler hakkinda bir fikre
sahip olmas1 oldukga giigtiir. Bu problemlerin biiytik bir cogunlugu toplumun ¢ogundan uzak
yerlerde gergeklesmektedir. Bu sebeple insanlar itilkelerinin ve diinyanin problemlerini

medya vasitasiyla 6grenebilmektedir (Atabek, 1998: 156-157).
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Baski1 gruplari da giindem olusturmada 6nemli bir role sahiptir. Baski gruplari, ¢ok
partili devletlerde dogrudan veya dolayli bir bigimde giindem belirlemede etki sahibi
olmaktadirlar. Bunu da lobi ve propaganda gibi faaliyetlerle yapmaktadirlar (Kapani, 2012:
224-228). Aksoy’a gore (2008: 120), demokrasinin Oziimsendigi ve kurumsallastirildigi
devletlerde son donemlerdeki genel uygulama, kamu politikalarina konu olabilecek
toplumsal sorunlarin vatandas ya da temsilcisi araciligiyla glindeme gelmesidir. Bu
bakimdan giinlimiizde giindemi belirleme asamasiyla sivil toplum kuruluslar
ilgilenmektedir (Akdogan, 2013: 211). Kamu politikas1 olusturmada oldugu gibi, bir
problemin giindeme gelmesi de iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Bu bakimdan
tilkelerin politik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zelikleriyle beraber toplumdaki STK larin,
baski ve ¢ikar gruplarinin ve medyanin, bir problemin, talebin veya beklentinin glindeme

gelebilmesinde oynadiklari rol ¢ok 6énemlidir (Cevik ve Demirci, 2008: 63-67).

Geleneksel kamu yonetiminin uygulanildigi donemlerdeki uygulamalarda, toplumsal
sorunlar1 tanimlamada tek yetkili kurumun devlet oldugu belirtilmektedir. Toplum-devlet
iligkisinin birbirinden kopuk oldugu bu dénemde, devlet 6n planda bulunmustur. 1980’11
yillardan itibaren devlet yapilanmalarinda ortaya ¢ikan degisim, devlet harici diger aktorlere
de kamu politikalarinda s6z sahibi olma imkan1 vermistir. Kamu politikasi olusturma siireci
sadece devletin etkili oldugu bir sistem olmaktan ¢ikmis ayn1 zamanda diger aktorlerin de
rol oynadig: bir sisteme evirilmistir. Bu durum toplumsal sorunlar1 tanimlamada, devletin
tek basina egemenliginin ortadan kalkmasina sebep olmustur. Ornegin gegmiste Tiirkiye nin
dogu bolgesinde yasanan tore olaylari ilk olarak giivenlik sorunu seklinde goériilmiis ve buna
iliskin politikalar calisilmis ancak gilinlimiizde ise diger politika aktorleri girisimlerde
bulunarak, bu durumu sosyal ve egitimsel bir sorun olarak agiklamis ve bu dogrultuda

politikalar tiretilmeye galisilmistir (Nacak, 2015: 85-86).

Gilindem belirlemenin son asamasinda, kamu politikalar1 ve alternatiflerinin
onerilerinin, etkinlik, yasallik, esitlik ve adalet gibi Olgiitlerinin hesaplanmasi ve
belirlenmesinin yapildig: ifade edilmektedir (Yildiz, 2011: 5). Kamu politikalar: siirecinin
problem tanimlanmasi ve giindem olusturmayla basladigi anlasilmaktadir. Problemlerin
giindeme gelmesinde ¢esitli aktorlerin, gesitli yollarla rol oynadigin1 gérmekteyiz. Ancak bu

aktorlerin siireci tek basina yiiriitmelerinin miimkiin olmadigini ifade edebiliriz.
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1.3.2. Politikanin Formiilasyonu

Problem tanimlanmasi ve giindem olusturulmasindan sonra gelen asama, politika
formiilasyonu asamasidir. Formiilasyon asamasi, tanimlanmis problem dogrultusunda
alternatiflerin ortaya konulduktan ve degerlendirildikten sonra en uygun olaninin se¢ildigi
asamadir (Kulag ve Calhan, 2013: 211). Dye (2013: 42), formiilasyon asamasini,
problemlere ¢6ziim alternatifleri liretilen yer olarak agiklamistir. Bu alternatiflerin olusumu
blirokratlarin, hiikiimet gorevlilerinin, diisiince kuruluslarinin, baski ve ¢ikar gruplarinin ve
mecliste bulunan gruplar gibi bir¢ok aktoriin katilimiyla saglanmaktadir (Dye, 2013: 42-43).
Bu asama, problem ¢6ziimii i¢in yontemler gelistirme agamasi seklinde agiklanabildigi ifade
edilmektedir. Bu asamada kamu kurum kuruluglarinin, problemi ¢6zmek amaciyla sistemli
bir sekilde ya da dogaclama olarak ¢oziimler gelistirebilecegi vurgulanmaktadir (Akgiil ve

Kapti, 2010: 82).

Politika olusturmada onemli noktalardan birisi, bir politikayr formiile etmek o
politikanin her zaman politika benimsenmesiyle sonuglanacagini gdostermez. Ciinkii bir
problemin giindeme gelmesi, o probleme hiikiimet tarafindan etkili bir ¢6ziim bulunacagi
kesin degildir. Politika benimseme siirecine katilan aktor sayisi arttikga, Onerilerin kabul
olma ihtimali de ayn1 derece artmaktadir. Kabul edilmenin artmast, politikanin mesrulagsmasi

seklinde yorumlanmaktadir (Thedoulou, 1995: 88-89).
1.3.3. Politikamin Kanunlastirilmasi

Politika formiilasyonu basamagindan sonra, kanunlagma basamagi gelmektedir. Bu
basamakta yalnizca kanunlar degil ayn1 zamanda, yonetmelikler, tliziikkler gibi resmi
kurumlarin hayata gecirdigi biitlin kararlar bulunmaktadir. (Akgiil ve Kapti, 2010: 82). Bu
asama politikanin benimsenmesi ya da hayata gecirilmesi olarak adlandirilabilir. Bu
basamakta, politika alternatiflerinden en uygun olanina karar verilir veya konuyla ilgili
herhangi bir faaliyette bulunulmaz (Anderson, 2003: 27). Genellikle yasamanin faaliyetleri
ve kanunlastirma islemleri bu asamada degerlendirilir. Ulkeden iilkeye farklilik gdsteren
yasama siireci, politikanin kanunlasmasinda etkiye sahiptir. Onerilerin kanuna

doniisebilmesi i¢in gerekli milletvekili sayist gibi durum ornek gosterilebilir (Kahraman,
2018: 58).

Politikanin kanunlagmasi, genel olarak, siyasal partilerin, medya kuruluslarinin,
kitlelerin ve segmenlerin politikalardan haberdar olduklar1 yasama asamasini belirtmektedir.

(Dye, 2013: 46). Politika Onerilerinin yasama asamalarindan ge¢mesi, o Onerilerin iiretim
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asamasinin sona ermis olmasi manasina gelmedigi ifade edilmektedir. Ciinkii demokratik
hiikiimetlerde, yasama organinin ¢ikardig1 yasalar1 denetleyen mahkemeler vardir. Onerisi

yapilan politikanin iptal edilebilme durumu akillarda bulundurulmalidir (Kahraman, 2018
68).

1.3.4. Politikanin Uygulanmasi

Kamu politika yapim siirecinde problem formiilasyonu ve kanunlastirmadan sonra
politikanin uygulanmasi asamasi gelmektedir. Bu asamada politikay1 uygulayacak olanlar,
politika hedefleri dogrultusunda gerekli islemleri yapip uygulama asamasina
sokmaktadirlar. Kamu politikasinin istenen hedefe ulasabilmesi, politikanin eyleme
gecirilmis olmasina ve uygulama basamaginin basarili olmasma baglidir. Uygulama
siirecinde ne kadar basarili olunursa politika hedeflerine ulasmak da o kadar etkili olmaktadir
(Lipsky, 1980: 415; Birkland, 2001; Kapti, 2011: 33). Alanin yazarlarinin en ¢ok
odaklandig1 agsamalardan birisi uygulama asamasidir (Kapti ve Alag, 2013: 229).

Uygulama asamasi, politikalarin amagclar1 dogrultusunda beklenilen ¢iktilart
tamamiyla etkileyebilecek faaliyetler biitiinii oldugu i¢in onemli asama degerlendirilir.
Politika hedeflerinin siireci uygulayicilar tarafindan belirlenmektedir. Bu asamada ortaya
cikabilecek bir olumsuzlugun, politika ¢iktisint dogrudan etkileyebilecegi s6z konusu

oldugu i¢in uygulamaya agirlik verilmistir (Yildiz vd., 2011: 34).

Politikalar biirokratlar araciligiyla uygulanmaktadir. Yasama araciligiyla, yasa
durumuna gelen politikalar yliriitme araciligiyla uygulamaya konmaktadir. Biirokratlar,
politika uygulamalarinda hiyerarsi sinirlarin1 asarak yetkin olmadiklari uygulamalara dahil
olmaktadirlar (Dye, 2013: 55). Uygulama asamasinda, olusturulan politikanin hangi
biirokrasi kademesi tarafindan hayata gecirilecegi onemli bir noktadir. Ciinkii bu asamada
istenilen hedefe her zaman ulasilamayabilir. Clinkii uygulamay1 yapacak olan biirokrasiden
gorevliler, glic kazanma ve ¢ikar saglama amaciyla politikalara kendi ¢ikarlarina gore yon
vermekte, yorumlamakta ya da uygulamada geciktirme yapabilmektedirler (Yildiz ve

Sobaci, 2013: 25).

Kamu politikasinin uygulanmasiyla ilgili temel iki yaklagimin bulundugu
sdylenirken, giiniimiizde {i¢lincii bir yaklasimin da oldugu belirtilmektedir. ilk yaklagim,
yukaridan asagiya dogru uygulanan modeldir. Bu modelde, politikayla ilgili her arag ve
yontem, iist kademede bulunan yoneticiler aracilifiyla belirlenir ve uygulama asamasi

tamamen merkez kontroliinde gergeklesir. Bu modelde, iist yoneticilerden en altta bulunan
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kamu gorevlilerine kadar bir zincir olusturulmaktadir. Boylece siireg, iist kademede bulunan
yoneticiler aragligiyla yonetilmektedir. Alt kademede bulunan yoneticiler ve memurlar
higbir takdir yetkisine sahip degillerdir. Bu gorevlilerin yapacagi tek is list kademedeki
yoneticilerden gelen emirleri yerine getirmektir. Gegmiste ¢okca kullanilan bu model bazi
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sebeple bu model bazi nedenlerden
dolay1 elestirilmistir. Bu nedenler asagidaki gibidir (Cevik ve Demirci, 2008: 71-77; Demir,
2011: 113-116):

-Asirt merkeziyet¢i olmasi
-Politikalarin amaglarinda ve hedeflerinde anlagilmama durumu

-Ust kademedeki yoneticilerle, politikayr uygulayan alt kademedeki memurlarin

iligkilerinde uyumsuzluga yol agmasi olarak sayilmaktadir.

Ikinci yaklasim; asagidan yukar1 dogru uygulanan modeldir. Bu model ilk modelin
elestirisinden meydana gelmis ve bu modele gore hiyerarsik yapida politikalarin
uygulanmasinda, halka en yakin gorevliler politikalar1 uygulamakla yiikiimliidir. Bu
modelde yereldeki idareciler toplumun problemlerine, merkezdeki yoneticilere gére daha
yakin bulunurlar ve problemleri daha iyi tammlayabilirler diisiincesi hakimdir. ikinci
modelde, tist diizey yoneticilerin bulundugu merkezi yonetim arka planda kalirken, yerel
idareler ve alt kademedeki ¢alisanlar daha c¢ok takdir yetkisi kullanmaktadir. Bu bakimdan
alt kademedeki idareciler, uygulama asamasinda inisiyatif almalar1 i¢in tesvik edilirler. Bu

model ise agagidaki nedenlerden dolay: elestirilmistir. Bu nedenler asagidaki gibidir:

-Karar1 alanlar araciliiyla belirlenmis hedeflere ve amaglara, uygulamalar yiiriiten

yereldeki idarelerin ve memurlarin uyum saglayamayabilecegi

-Politika uygulanirken baski gruplarindan daima uygulayicilara baski yapilma

ihtimalinin fazla olmasi gibi nedenler olarak sayilmaktadir.

Ucgiincii model ise karma model olarak adlandirilmaktadir. Bu model diger iki
modelde bulunan zayif taraflarin c¢ikarilmasi ile olusturulmustur. Bu modele gore
merkezdeki idareciler, yereldeki ve alt kademelerdeki idarecilerin ve ¢alisanlarin politika
uygulanmasindaki etkinliklerini kabul etmektedir. Yerelde bulunan idareciler ve memurlar
ise merkezden gelen emirlere riayet etmektedirler. Eger bir politika kesin kurallarla yapilmas,
amaglart ve hedefleri kesin cizgilerle belirlendiyse, alt kademede bulunan politika

uygulayicilari, tstten gelen her direktifi uygulamak zorundadir. Yine merkezde bulunan
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idareciler, alt kademelerde bulunan idarecilerin gorevlerine olabildigince diisiikk seviyede

miidahale edeceklerdir (Cevik ve Demirci, 2008: 71-77; Demir, 2011: 113-116).
1.3.5. Politikanin Degerlendirilmesi

Degerlendirme asamasit son asama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu asamada
uygulama asamasindan sonra meydana gelen sonuglar degerlendirilir. Bu kisimda
politikalarin yapiminda bulunan aktorlerin, uygulanmis politikalarin amaglarina erisip
erisemedigi, amaglardan hangisinin ya da hangilerinin gergeklestigi ya da ger¢eklesmedigi;
gerceklesenlerin hangi etkilere sebep oldugu gibi sonuglar hakkinda bilgi sahibi olma amaci
tasimaktadirlar. Bu agamanin diger kamu politikalara rehberlik edebildigi ifade edilmektedir
(Dye, 2013: 58-63).

Bu asama ‘geri bildirim’ agamasi olarak da adlandirilir. Burada politika etkinlik,
verimlilik ve basar1 agisindan degerlendirilmektedir. Ote yandan bu asamayla ilgili, politika
uygulamasi Oncesi durumla, uygulama sonrasi durum arasindaki farkliliklarin ortaya
konmasi amaglandigi belirtilmektedir (Nacak, 2015: 93). Bu asamanin diizgiin bir bi¢imde
yapilmasi i¢in, uygulama basamagi ve bu basamakta bulunan etkiler, karsilagilan problemler,
maliyetler ve yontemler, degerlendirmeyi yapan kisiler tarafindan iyi ve acik bir sekilde

anlasilmali ve analiz edilmelidir (Degroff ve Cargo, 2009: 56).

Bu asamada, en dnemli problem degerlendirme yapanlarin tarafsiz olmamasidir.
Ciinkii degerlendirme yapanlarin, bu asamada, kendi goriis ve diisiincelerinden biiyiik
oranda etkilendiklerinden s6z edilmektedir.. Bu sebeple ayni politikaya farkli ¢evrelerden
farkli degerlendirmeler geldigi gézlemlenmektedir (Demir, 2011: 116). Yeni politikanin
uygulanmasiyla beraber yasanan degisikliklerin degerlendirilmesi yapilirken, yeni
politikanin getirdigi degisiklikle yeni problemlerin de analiz edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Birkland, 2015: 272-273).

1.4. Kamu Politikalar1 Analizi Ve Analiz Modelleri

Kamu politikas1 analiz aragtirmalari, hiikiimetlerin faaliyetlerinin nedenlerini ve
sonuglarini agiklamaya ¢alismaktadir. Siyasal, ekonomik ve sosyal giicler araciligiyla kamu
politikalar1 iceriklerine etki yapmasi nedeniyle siyaset bilimi ve kamu yonetimine farkli bir
boyut kazandirma iddias1 tagimaktadir (Demir, 2016: 145). Kamu politikast analizi,
politikalarin yapim siirecini daha iyi anlayabilmek ve politika yapici aktorlere sosyal ve

ekonomik sorunlarla ilgili bilgi vermek amaci ile gergeklestirilmektedir. Kamu politikasi
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analizi, politikada kimin neyi elde ettigiyle ilgilenmektedir. Elde edilen seyin neden alindigi
ve bununla nasil bir degisiklik yaratildigina odaklanmaktadir. Yalnizca hiikiimetin izlemekte
oldugu politikalarla ilgili degil, ayn1 zamanda bu politikalar1 ni¢in izledikleri ve bunlarin

sonuglariyla ilgilenen bir ¢alisma olarak agiklanmaktadir (Dye, 1992: xiii).

Kamu politikasi alaninda oldugu gibi politika analizinde de kabul gérmiis net bir
tanim bulunmamaktadir (Y1ldiz ve Sobaci: 2013: 27). Politika analizi, Wildavsky (1987: 5)
tarafindan “iktidar1 elinde bulundurana dogru olani séylemek” seklinde tanimlanmustir.
Dunn (1981, 35), ise kamu politikasi analizini su sekilde tamimlamistir: “Sorunlarin
¢ozlilmesi amaciyla siyasal alanlarda kullanilabilecek politikalar hakkinda bilgi tiretimi ve
doniisiimil i¢in bir¢ok sorgu yontemi ve argliimanlar kullanmakta olan uygulamali bir sosyal
bilim disiplinidir.”

Politika analizi yapmak sadece bir sanat degil ayn1 zamanda da bir zanaattir.
Toplumsal problemlerle ilgilenirken hayal giicli ve yaraticiligin kullanilmasi bakimindan
sanat, ekonomi, siyaset bilimi, sosyoloji, kamu yonetimi ve hukuk gibi alanlardan bilgi
gereksinimi olmasi bakimindan zanaat olarak nitelendirilmektedir (Dye, 1992: 17). Kamu
politikas1 analizi, aktorlerin sosyal ve ekonomik sorunlarla ilgili baz1 bilgilerle
desteklenmesi ve politika yapim asamalarinin daha kolay anlasilabilmesi i¢in meydana
gelmistir (Demir, 2016: 146). Politika analizinin, yonetimin uyguladigi faaliyetlerin,
sebepleri, uygulama basamagi ve uygulama sonuclari bakimindan degerlendirilmesini

icerdigi vurgulanmaktadir (Erat, 2014: 92-117).

Kamu politikasi analizi, politika siireci ve uygulamalar1 nitel ve nicel yontemlerle
inceleyip, Ol¢iimleyerek, degerlendirerek yorumlamaktadir (Nagel, 2002: 132-144). Politika
analizinin, politika aktorlerine ve uygulayicilara verdigi ¢oziimleme ve verilerin eksiksiz,
kullanish ve ise yaramasi gerekmektedir. Yine bu veriler ve ¢oziimlemeler, giivenilir,
gecerli, tutarli ve orijinal olmalidir. Bu isleviyle politika analizi, ylirtirliikkte bulunan
politikalar1 ve kararlar1 gozden ge¢irmeye, gerekli bulundugunda ise degisiklik yapilmasina
imkan saglamaktadir (Young ve Ryu, 2000: 302-307). Bu durumla beraber, kamu

politikalarinin daha verimli ve etkin olmasinin saglandig1 ifade edilmektedir (Giil, 2015: 10).

Politika  analizi alaninda yazilan arastirmalar genelde {ic amagla
siiflandirilmaktadir. Bu amaglari asagidaki gibi agiklayabiliriz (Dye, 1995: 4-5; Anderson,
1984: 22-25).
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Bilimsel Amagli: Bu amagcta, kamu politikasinin nesnel bir sekilde ne olduguna dair
anlama ¢abas1 s6z konusudur. Burada politikalar bagimli degisken seklinde incelenmekte ve
politikalar1 etkileyen sosyal ve ekonomik faktorlere bakilmaktadir. Kamu politikalar
bagimsiz degisken kabul edilerek, politikanin sosyal ve ekonomik ve politik sistemdeki

etkilerine bakilmaktadir.

Problemleri C6zmek Amagli: Bu amaci ¢alisanlar genelde alanda uzman kimselerdir.
Buradaki amacin, problemleri ¢6zmek amaciyla en iyi alternatifleri belirleyerek, iiretilecek

olan politikalardan daha olumlu sonuglar almak oldugu agiklanmaktadir.

Politik Amacli: Bu amag da genelde iktidar1 ele gecirmek isteyenlerin ya da iilkeyi
yonetenlerin toplumdan gelen isteklere uygun olarak politika yapma etkinligi olarak ifade

edilmektedir.
Kamu politikalar1 analizinde temel baz1 modeller bulunmaktadir. Bu modeller;
1. Kurumsal Model
2. Siire¢ Modeli
3. Grup Modeli
4. Elit Modeli
5. Rasyonel Model
6. Eklemeli (Ilaveci) Model
7. Kamu Tercihi Modeli

8. Siyasal Sistem Modeli seklinde sayilmaktadir (Dye, 2013:15-16;Anderson, 2003:
15).

1.4.1. Kurumsal Model

Bu modelde, kamu politikasi olusumu, kamu kurumlarindaki etkinlikler ve iliskiler
ile ifade edilmektedir. Bu modelde, bir problemin politika haline gelebilmesi i¢in, kamu
kurumlarinin problemi giindeme almasi, formiile etmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
Politikalar, kamu kurumlari araciligiyla, yasal islemler gegirerek tamamlanmakta ve hukuki
mesruiyet kazanarak uygulanmaktadirlar (Demirhan, 2016: 64). Bu modelde devletin
kurumlart ile kamu politikalar1 yakin iliskidedir ve faaliyetler iki sekilde gerceklesmektedir.
[lk olarak yatay sekilde (yasama, yiiriitme, yarg1), ikinci olarak ise dikey sekilde (merkez ve
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yerel) birimler arasinda is bolimii seklinde incelenmeye calisildigr belirtilmektedir
(Demirhan, 2011: 15).

Hiikiimetlerin siyasal kurumlar olarak degerlendirilmesinden kaynakli olarak,
kurumlar politikalar1 olusturma siireci agisindan ele alinmaktadir. Ciinkii politikayla ilgili
faaliyetlerin birgogu hiikiimetler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Hiikiimetler araciligiyla
alinan kararlar1 digerlerinden ayrran {i¢ ayr1 ozellik vardir. Ik aymric1 &zellik olarak
hiikiimetler politika yapmalariyla beraber o politikaya mesruluk kazandirirlar. ikinci dzellik
ise yalnizca hiikiimetin aldig1 kararlar toplumun biitiiniinii kapsayacak bi¢imdedir. Son
Ozellik ise hiikiimetlerin politikalarina uyulmadigr takdirde yaptirrm dogmaktadir (Dye,
2013: 18). Kurumlarin kendine ait refleksleri, davramiglari ve tutumlarinin iiretilmis

politikalarda etkisinin bulundugu goriilmektedir (Anderson, 2003: 19).
1.4.2. Siire¢ Modeli

Politikalar bir anda meydana gelen kararlar degildir. Politika olusumu i¢in bazi
asamalardan gecilmesi gerekmektedir. Dye, (2013: 16-17), politikanin “siyasal faaliyetler”
biitiinii oldugunu ve belli basamaklardan olustugunu sdylemektedir. Bu yaklasimda, siirecte
bulunan basamaklarin ve aktorlerin gorevlerine dair detayli bilgiler igerdiginden
bahsedilmektedir (Zittoun, 2014: 117). Bu modelde politikalar, asamalardan ve aktorler arasi
iliski agindan ve siireglerden gecerek olusur ve hayata gecer. Sonunda politika, belirli bir
siireci gegirdikten sonra tamamlanmaktadir. Bu model, politika siirecini basamaklara
ayirarak, daha anlamli boliimler halinde anlatmaya calistigr ifade edilmektedir. (Dye, 2013:
17).

Bu modelde kamu politikalarinin olusumunda rol alan her aktoriin etkinlikleri analiz
edilmektedir (Demirhan, 2016: 64). Bu model, alanin yazarlari tarafindan ¢okca ele
alimmaktadir. Calismada birinci boliimiin {igiincii kisminda kamu politikasi siireglerine
deginilmistir. Bu model hem kamu politikalarini tanimlarken hem de kamu politikalarim

analiz ederken kullanilmaktadir (Gé¢oglu, 2018: 55-56).
1.4.3. Grup Modeli

Bu modelde kamu politikalari, onlar etkileyen ya da etkilemeye c¢alisan farkli
gruplarin birbirleri arasindaki miicadeleye gore sekil aldigini temel alinmaktadir. Bu
modelde, siyasal sistemlerin asli gorevinin, gruplarin arasindaki gatismalar1 yonetmek

oldugu aciklanmaktadir. Bu yonetim ise bazi kurallar koyularak, bu gruplar arasinda dengeyi



29

saglayip, bunlar politika haline getirerek, uygulayarak yerine getirmektedir. Bu model
kisaca, kamu politikalarinin, gruplar arasindaki c¢atismada saglanan dengeyle

aciklanabildigini ifade etmektedir (Anderson, 2003: 16).

Bireyler, siyasal sisteme bireysel olarak yaptiklarindan ¢ok, grup halinde yaptiklari
baskiyla etkili olmaktadirlar (Anderson, 2003: 16). Dye’a gore (2013: 22) gruplarin

miicadelesinin kaynagini kontrol etmenin dort gorevi vardir. Bunlar;

1) Bu miicadelede kurallar1 koymak,
2) Gruplarin ¢ikarlarinin dengesini saglamak ve anlasmalarin diizenlenmesi,
3) Bu anlagsmalarin kamu politikas1 seklinde yasal hale getirmek

4) Yasal hale gelen bu anlagsmalarin zorlayici bir sekilde uygulamak.

Bu gruplar arasindaki miicadelede giiglii gruplarla, zayif gruplarin etkisi ayni
degildir, her bir grup kendine ait giiciine gore bir agirliga sahiptir ve bu agirlik sayesinde
politika yapim siirecini etkiledikleri goriilmektedir. Yine bazi gruplar hiikiimetleri
etkilemede, sistemin i¢inde diger gruplara gére ekonomik giicii, kisi sayisi ve liderlik etmesi
gibi Ozellikler sayesinde daha avantajli bir duruma sahip olduklarindan bahsedilmistir.
Hiikiimetlerin yaptig1 kamu politikalariyla bu gruplar arasindaki gii¢ dengesinin hangisinin
lehine oldugunu gosterir sekilde degisiklik bulunmaktadir. Ancak bu degisikligin
yasanabilmesi i¢in, siyasal sistemin, gruplarin ona ulasimini hangi derecede umursadigi ve

kolaylastirdig1 en 6nemli konudur.

Kamu politikalar1 bakimindan bu modelde tehlikeli olarak diisiiniilebilecek bir
durum vardir. O da hiikiimetlerin politika yaparken, kurumlari, ideolojileri ve personelleri
g6z onilinde bulundurmadan sadece gruplar aras1 miicadeleyi 6nemsemesidir. Bu durumda,
iretilecek politikanin verimsiz olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yiizden belirtilen faktorlerin

de g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Cevik, 1998: 108-111).
1.4.4. Elit Model

Bu model, italyan yazarlar Mosca ve Pareto’nun gelistirdigi yonetici elitler
yaklasimina dayandirilmaktadir. Bu modelde kamu politikalarinin, yonetimdeki elit kisilerin
tercih ve degerleriyle sekillendigi ifade edilmektedir. Bu modele gore politika olusumunda
halkin talepleri ve isteklerinin bulunmasinin neredeyse imkansiz oldugu ifade edilmektedir.

Toplumsal sorunlara bakis yalnmizca elitler araciligiyla belirlenmektedir. Alt kademede
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calisan kamu gorevlileri ise yalnizca elitlerin olusturdugu politikalar1 uygulamakla

gorevlidirler (Demirhan, 2016: 64-65).

Yine bu modelde, elitlerin iirettigi politikalar halka zarar veren politikalar degildir.
Halkin yararina politikalar, yine bu elit kesim araciligiyla ger¢ceklesmektedir (Cevik, 1998:
108-11).

Dye (2013: 24) ise elit modelin 6zeliklerini soyle siralamistir:

1) Toplum, yonetime sahip olan elit azinlik ve yonetimden yoksun g¢ogunluk
kesimden olusmaktadir. Yalnizca ufak bir azinlik toplumu yonetme ayricaligina
sahip olmakta ve halk politika belirlemede etkin olmamaktadir.

2) Elitler toplumun genel 6zelliklerini tasiyan kesimden degil de daha ¢ok sosyo-
ekonomik olarak tist siniftaki kisilerden ¢ikmaktadirlar.

3) Elit kesimden olmayan kisilerin elitlerin arasina katilma siireci ise, siirekli ancak
yavag bir silirectir. Yalnizca elit olma sartin1 saglayan kisiler hiikiimet ve
cevresine dahil olabilmektedirler.

4) Elitler, temel degerler ve sistemlerinin korunmasi konusunda uzlasiya sahiptirler.

5) Bu modelde, politikalar toplumun isteklerinden ziyade elitlerin degerlerini
tasimaktadir.

6) Toplumun elitleri etkilemesinden ziyade elitler toplumu etkilemektedir.

Elitlerin politikalar1 kendi degerlerine gore olusturmalar1 toplumun degerlerini hige
saymak demek degildir. Ciinkii elitler degerlerini toplumun birlik ve refahina, demokratik

degerler lizerine kurabilmektedir (Anderson, 2003: 18).
1.4.5. Rasyonel Model

Bu model politikanin en fazla sosyal getiriyi yaptig1 model olarak diistiniilmektedir
(Dye, 2013: 18). Bu yaklasimda hiikiimetler herhangi bir politika ¢ikarmak istediklerinde
uyulmasi gereken bir denge vardir. Bu dengeye gore, politika diisiik maliyetle, yiiksek fayda
getiriyorsa politika hayata gegirilir, ancak bu politika gereken faydayr getirmiyor ve
toplumun ¢ikarlarin1 saglamiyorsa bu politika hayata gegirilmemektedir. Bu bakimdan
bakildiginda, modelde iki onemli durum vardir. Ik olarak, politika yapimidan once
yapilacak harcamalar ve emekler, politikanin olas1 getirisinden asag olmalidir. Ikinci olarak

da bu arada ortaya ¢ikacak faydanin en iyi bicimde muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu
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modelde, ekonomik, sosyal ve politik olarak degerlendirme yapildiktan sonra, en fazla kar

orani getiren politikalar hayata gegirilmektedir (Anderson, 2003: 20).

Bu yaklasimda, karar alinirken akilct davranilir, politikalarin analizinden gelen
bilgileri ¢oziimlenilir, refah arttirilmaya g¢alisilir, elde edilen veriler disiplinlerarasi bir
bicimde degerlendirilir ve halkin katilimi saglanir (Andrews, 2007: 161). Bu model
pozitivist ve rasyonel kokenlere dayanmaktadir (Leoveanu, 2013: 43). Burada duygular ve
degerler arka planda kalmaktadir. Keynesyen politikalardan ve refah devlet egiliminden

etkilenilmistir (Gégoglu, 2018: 17).

Simon’un (1957), ortaya koydugu “sinirlt rasyonalite” kavramiyla beraber rasyonel
modele elestiri getirilmistir. Simon’a gore karar verici aktorlerin, politikayla ilgili sinirh
bilgileri vardir ve diger alternatiflerin segeneklerini ayni zamanda diisiinememektedir.

Sonugta karar verici aktorlerin verdigi karar en iyisi degil fakat en memnun edici karardir

(Enserink vd, 2013: 20).
1.4.6. Eklemeli (ilaveci) Model

Bu model, rasyonel modelin elestirilmesinden yola ¢ikilarak meydana getirilen
“smirh rasyonalite” modelinden meydana gelmistir. Bu modele gore insan, kaynak ve
yetenek agisindan sinirlhidir ve bu nedenle insan bu smirlilik i¢cinde oldugu kadar rasyonel
olabilir. Rasyonellige getirilen bu elestiriyle beraber Lindblom, eklemeli modeli ortaya
koymustur (Birkland, 2015: 255). Eklemeli modele gore kamu politikalari, ge¢misteki
hiikiimetlerce iiretilen politikalarin degistirilmesiyle beraber olusmaktadir. Politika
stirecinde yasanan agamalara aktrler her zaman imkan bulamayabilirler. Bu nedenle
aktorler genelde, daha Onceden ortaya konulan politikalar1 su anki duruma gore
degerlendirerek giincellemektedirler ve tekrardan politika iiretim maliyetlerinden
kurtulmaya calisirlar. Boylece zamandan, bilgi toplama zorlugundan ve biitlin politika
slirecine harcanacak olan maliyetlerden tasarruf etme imkan1 oldugu agiklanmaktadir (Dye,
2013: 21).

Politika yapici aktorlerin, politika meydana getirdikleri zamanda bu modelin siireci
karsilayamadig1 yoniinde elestiri  bulunmaktadir. Ornegin, ilk politikada hiikiimetler
ekonomik kriz veya savas gibi siireclerde politika iiretebilir, ikincisinde ise modern olan
teknolojik icatlarla ve uzayla ilgili politikalar ele alinabilir (Birkland, 2015: 256). Bu modele
verilecek en iyl Ornek olarak, parlamentolarda gerceklesen biitge yapim siiregleri

gosterilmektedir. Genelde biitgce politikalar1 bir dnceki yila dayanarak yapilmaktadir. Bu
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politikalarda gelecek yilin gereksinimleri dogrultusunda kiiciik c¢apta eklemeler ve

¢ikarmalar, artiglar ya da azaliglarla yapilmaktadir (Dye, 2013: 22).
1.4.7. Kamu Tercihi Modeli

Bu model en yalin haliyle, ekonomi yontem ve teorilerinin politik karar verme
stireglerinde uygulanmasi olarak agiklanmaktadir. Bu teorinin gelismesinde Buchanan ile
Tullock’un yaptig1 ¢alismalarin etkisi oldukca fazla olmustur. Bu anlayisa gore kisisel

cikarlar 6n planda tutulmakta ve kamu yarariin yok sayildig ifade edilmektedir (Durna,
2016: 154).

Bu modelde, ekonomide yapilan piyasa temelli agiklamalar1 politikaya tasiyarak
toplumdan gelen talep ve isteklere bu agidan cevap vermeye ¢alisiimistir (Birkland, 2015:
302). Diger bir ifadeyle, insanlarin kendi ¢ikarlarini savunarak rasyonel bir sekilde hareket
edecegi savunulur. Bu nedenle serbest piyasa ekonomisi goriisii siyasete yansimistir ve
bireylerin piyasayla es tutularak sosyal alanlarda kendi ¢ikarini koruyacak bicimde hareket
edecegi ifade edilmektedir. Bu model, siyasi partilerin se¢im zamanlarinda neden seffaf bir
politika ajandasina sahip olmamasi durumuna agiklama olmaktadir. Siyasal partilerin
secmenlerden gelecek en yiiksek oy potansiyelli politikanin pesinden gitmekte ve bu

politikay1 tercih ettikleri goriilmektedir (Dye, 2013: 25-27).

Bu modele gore, biirokratlar da ¢ikarlarin1 goz ederek hareket etmektedirler. Bu yolla
kendi konumlarin1 korumak ya da yiikselme amaci tasimaktadirlar. Yine bu goriise gore
hantal biirokraside verimliligi arttirmak amaciyla piyasa ekonomisi anlayisinin
uygulanmasinin Onerildigi agiklanmaktadir. Boylelikle 6zellestirme, sézlesme ve kamu
kurumlarimin arasindaki rekabetin arttirilmasi uygulamalariyla biirokraside verimlilik

artacaktir (Durna, 2016: 155-156).
1.4.8. Siyasal Sistem Modeli

Easton, siyasal olusumlar1 sistem yaklasimiyla ifade etmeye calismistir. Bu
yaklasimda asil kural, karisik yapilarin incelendigi sirada, bu yapilar1 daha ufak ve daha az
karigik boliimlere ayirarak incelemektir. Sonrasinda elde edilecek bulgularla sistemle ilgili

bir diisiinceye sahip olunabilecegi aciklanmaktadir (Duran, 2016: 322).

Easton (1953)’1n ortaya attig1 bu modelde, insanlar ve gruplar, sisteme kars1 politika
istemlerinde bulunurlar. Bu modelde sistem ve onun ¢evresi bir biitiin gibi diisiiniilmekte ve

politikalarin sistemin ¢evresinden gelen isteklere verilen tepkinin sonucunda ortaya



33

cikabildigi diistiniilmektedir. Bu agidan istemler sisteme girdi seklinde girer ve ¢ikt1 olarak
da kamu politikalar1 ¢ikmaktadir. Bu modelin agiklamalari basit ve genel olarak goriilmiis
ve kamu politikalarin1 detayli incelememekle elestirilmektedir. Bu modelde, kararin nasil
alindig1, karar almada hangi aktorler ve faktorlerin etkili oldugu, politikalarin sistemde nasil

gelistirildigiyle ilgili sorularin cevabr bulunmamaktadir (Ustiiner, 2003: 54-55).

Siyasal sistemin, bir iilkede devlet ve hiikiimeti ortaya ¢ikaran kurumlarin hepsini
kapsayacak sekilde nitelendirilmesi gibi bir olgu vardir. Siyasal sistemin aslinda karisik bir
kavram oldugu belirtilmektedir. Hiikiimet bakimindan bakildiginda, parlamenter sistem, yar1
baskanlik ve baskanlik yapilarmin karsimiza ¢iktigr ifade edilmektedir. Ote yandan devlet
acisindan bakildiginda ise federal ve initer sistem ayirimi yapilmaktadir. Bu kavram,

modern politika biliminde hala temel ugraslardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Duran, 2016: 323).

Bu modellerde genellikle kararlar hiikiimetler tarafindan alinmaktadir. Ancak grup
modelinde karar almada gii¢ sahibi gruplar etkilidir, elit modelde segkin kisilerin tercihi
etkilidir ve siyasal sistem modelinde kararlarin nasil alindiginin bir cevab1 bulunmamaktadir.
Bazi modellerde politika bir siirecten ge¢mektedir. Bazisinda ise ge¢mis kararlarin {izerine
eklemeler yapilmaktadir. Bu modellerde ortak amag¢ halkin yararina politikalar

olusturabilmektir.



IKINCi BOLUM
E-DEVLET

Calismanin bu boliimiinde e-Devlet kavrami ve ozellikleri agiklanarak e-Devlet

caligmalar1 konusundan basarili olan iilke uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. E-Devlet Kavramm

Insanligin ge¢misten giiniimiize bir takim karakteristik 6zellikler tasiyarak farkl
sosyal stireclerden gectigi bilinmektedir. Bu siire¢ sOyle siralanabilir: ilk olarak avlanma ve
dogaya dayanan “ilkel toplum”, ardindan “tarim toplumu” ve sonrasinda buhar giicii
kullanilarak baglayan “sanayi toplumu” ve en son da kaynak olarak bilginin kullanilmasiyla
ortaya ¢ikan “bilgi toplumu ” dur. Bilgi toplumunda, ncelikli olarak bilgiye deger verilmesi,
bilginin kullanmasinin bilinmesi, bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi 6nemlidir. Bilgi
toplumunda, BiT den islek bir sekilde faydalanmasini bilinmekte ve sanayi toplumlarinda
oncelikli olan maddi iiriinlerden ziyade BIT kullanilarak bilginin iiretilmesine deger

verilmektedir (Pamukoglu ve Ocak, 2007: 55).

E-Devlet, BiT’in kullanilmasiyla beraber kamu hizmetlerinde etkinligin, hizin,
seffafligin, vatandasa, 6zel sektore ve diger baz1 kamu kuruluslarina maliyetlerden kisilarak
sunulmas: olarak ifade edilmektedir. E-Devlet, 6zellikle devletin, vatandaslarla, 6zel
sektorle ve sivil toplum kuruluslariyla iliskilerinde yasanabilecek sorunlari en aza indirme

amaci tasimaktadir (Sahin, 2008: 45-46).

E-Devlet uygulamalarinin yogun bir sekilde yayginlagmasinin en 6nemli nedeni,
kamu yonetimindeki hantallik, karisiklik ve verimliligin diisiik olmas1 gibi bir yapiya sahip
olmasi ve bu ozelliklere kars1 halk tarafindan mesruluk tartismalarinin gliindeme getirilmis
olmasidir. Devletlerin fazla biiylimesi, kamu agiklarinin artmasi, yolsuzluk ve ekonomide
yasanan israflar gibi nedenlerin ekonomik krizlerin temellerinden birini olusturdugu
gdzlemlenmektedir. BIT’in kamu y&netiminin kullanimina dahil edilmesi, y&netim
maliyetlerini diisiirmiis ve vatandasa verilen hizmette daha kaliteli bir hal alinmasi
saglanmistir. Bu durumda vatandaslar bakimidan daha diisiik maliyetle vatandaslarin daha
memnun olacaklari, daha katilimci ve daha etkin olacaklar1 bir yapi olusacagi ifade
edilmektedir (Ugkan, 2003: 45-46).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu denli degisim, insanlig1 da bir doniisiim
stirecine sokmustur. Yeni diizende bilginin yeri ¢ok 6nemlidir. Sanayi toplumunda “maddi
tirlinlerin {iiretilmesi” 6n plandayken, bilgi toplumunda ise “bilgi iiretimi” 6n plandadir
(Ogiit, 2003: 39). BIT alaninda yasanan yenilik ve gelismeler, insanlarin sosyal ve ekonomik
hayatlarinda, kamu yonetimi ve 0Ozel sektorde ciddi degisikliklere sebep oldugundan
bahsedilmektedir (Giireler, 2011: 93). Bilgi toplumu doneminde, bilgiye hemen
ulasilabilecek ve giincelligi saglayabilecek bir yapi olan elektronik yonetim sisteminin

yiiriirliikte olmasi bir ihtiyag olmustur.

E-Devlet kavramiyla ilgili ortak bir tanim bulmak olduk¢a zordur. E-Devlet ile
beraber bagka kavramlarda bu yapiy1 belirtmektedir. Bunlar, “dijital devlet, sanal devlet,
online devlet” olarak sayilmaktadir ancak alanda e-Devlet kavrami daha baskin gelmektedir

(Sobaci, 2012: 6). E-Devletin bazi tanimlar1 agagidaki gibidir:

E-Devlet, internetin ve BIT’in kullanilmasiyla, kurumlarin ve vatandaslarin,
hizmetlere ve bilgilere ulasmast seklinde tanimlanmaktadir (AbuShanab ve El- Azzam,
2012).

E-Devlet “yurttaslara hizmet ve bilgi sunumu amaci ile internetten yararlanmak”
olarak agiklanmaktadir. E-Devlet, “yonetimin daha kaliteli bir hale gelebilmesi amaciyla

BIT’in ve internetin kullanildigi model” seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2003: 1).

Yine e-Devlet, demokrasi agisindan daha katilime1 bir model, halka daha iyi yonetim
saglama ve daha etkin hizmetler verildigi bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Meydanli, 2010:

58).

TURKSAT’1n taniminda e-Devlet “yurttaslara, devlet araciligiyla yapilan hizmetin
elektronik ortamda saglanmas1 demektir. E-Devlet biirokrasinin yogun oldugu klasik devlet
anlayismin yerini almakta ve burada her birey ve kurumun BiT kullanarak devlete ulasmasi

amaglanmaktadir (Turksat.com).

Diinya Bankas: ise e-Devleti, hiikiimetlerin kurumlar1 aracilifryla BIT kullanilarak
kamu kurumlari, 6zel sektor ve yurttaslar arasindaki iliskileri doniistiirebilmesi seklinde
tanimlamustir. Diinya Bankasina gore, e-Devletle beraber yolsuzlugun azaldigi, seffafligin
arttigi, maliyetlerin azaldigi gibi c¢iktilar meydana gelebildigi ifade edilmektedir
(worldbank.org).
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Bu tamimlamalardan su anlam c¢ikartilabilir: E-Devlet, devlet yapisinin
“elektroniklesmesi”dir. Bu BIT ile saglanilir. Amag, devletin ihtiyaclara ¢abuk yanit veren
bir yapiya kavugmasidir. Devletin dijital duruma ulasmadan “Bilgi Cagi’mi”

yakalayabilmenin miimkiin olmadig ifade edilmistir (Cakal, 2003: 3-6).

Bu tanimlardan anlasilacag iizere, e-Devlet, hizmetlerin BIT araciligiyla dagitiimas:
olarak diisliniilse de, igerisinde sadece hizmet sunumuyla ifade edilmeyecek kadar karisik
siirecler icermektedir. e-Devlet teknik yaniyla 6ne ¢ikmaktadir. Kisisel verileri elektronik
bir sekilde depolayarak, altyapilar kurarak, daha seffaf, verimli ve demokratik bir yap1
meydana getirecegi iddia edilen e-Devlet, sadece hizmet verme isleminin ¢okca Gtesinde
kamu yonetimine reform, doniisiim getiren bir yaklagima isaret ettigi belirtilmektedir. Bu
sebeple e-Devletin, kamu yonetimine diisiinsel bir degisim kattigin1 soyleyebilmek
miimkiindiir (Yildiz ve Karakaya, 2012: 1).

Balci’ya gore e-Devlet, sadece teknolojik imkanlar  c¢ercevesinde
degerlendirilmemeli, ayn1 zamanda bundan Ote insan giicli, is siiregleri ve hizmet
kullanicilar1 gibi kesimin potansiyellerini yiikseltmeyi hedefleyen bir anlayis degisimi

icerdigi de belirtilmelidir (Balci, cankatan.org).

E-Devlet modeline giden siiregte asamalar soyle smiflandirilmaktadir (Leigk,

Atkinson, 2011: 6-7):
Asama 1: Bilgi Paylasma Amaci ile internet Kullanimi (1993-1998)

Kamu kurumlarinin internet siteleri, internetin ortaya ¢ikmasiyla beraber doksanlarin
bitimine kadar vatandaslara bilgi sunma amaciyla hizmet vermistir. Buradaki hizmet pek de

etkilesimli olmamustir.
Asama 2: Online Islemlerin Yapilmasi ve Hizmetlerin Sunumu

Kurumlarin internet siteleri, doksanli yillarin bitiminden sonra bilgi sunma
modelinden daha islem yapan bir modele dogru evirilmislerdir. Hikkiimetlerin, yurttaslarin

online bir sekilde islemlerini yapacaklar1 yapiya dogru yol aldiklart goriilmektedir.
Asama 3:Sitelerin Biitiinlestirilmesi (2001-Giiniimiiz)

E-Devlet, kamu kurumlarmin birbirinden farkli bir sekilde kullanilan web sitelerinin
vatandaslara hizmet edebilmek i¢in tek bir ortak siteye ge¢cme gereksinimini barmndirir.

Bunun i¢in devletin farkli asamalarinda (mahalli-merkezi) ve bu agamalarla da 6zel sektorle
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isbirligi gerekmektedir. Web sayfalarini biitiinlestirebilmek i¢in yetkililer, devletin klasik

yapisinin géormezden gelinmesi gerektigini ifade etmektedirler.

2.2. Geleneksel Devlet ile E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel devlet modeli, 19. yiizyildan 20. yiizyilin sonlarina dogru siiren kamu
yonetimine hakim olan diisiincedir. Weber’in biirokrasisine dayanmaktadir ve igerisinde
giivenligi, adaleti, kamu hizmetlerini ve smirlt seviyede de olsa saglik ve egitim
hizmetlerinin barindigi goriilmektedir (Bilgi¢, 2003: 26). Geleneksel devlet goriisiinde
hiikiimetlerin verdigi hizmetlerde, yurttaglarin biirokrasiyle ¢ok fazla kars1 karsiya kaldigi
belirtilmektedir. Kolay islemler, personeller igin uygulanisi zor karisik yapt durumuna
gelmekte ve sonug¢ olarak, islerin yiiriiyebilmesi igin ise personel sayisinda artig
yasanmaktadir. Ote yandan bu islemlere gereksiz form ve imzalar gerekmektedir ve bu
islemlerin siiresinin aylar1 bulabilecegi gézlemlenmektedir (Yildirir ve Karakurt, 2004). 20.
yiizyilin sonlariyla beraber, ekonomik baskilar ve biirokrasiden duyulan hosnutsuzluk, yeni
bir diizene gecis i¢in arayislara neden olmustur. Bu zamanlarda yagsanan ekonomik krizlerin
yant1 sira memurlarin daha iyi performans gostermeleri i¢in politikalar uygulanmasi mecbur
kilimmstir ve 6zellestirme ile ilgili politikalar yapilmistir. Kamu yonetimi alaninda yasanan
doniisiimiin temel etkeni BIT yayginlastikca geleneksel devlet anlayisindan, elektronik
devlet anlayisia gecis saglanmaktadir. Bilgi toplumu ortaya ¢iktiktan sonra ve BiT’te
yasanan gelismeler devletin yeniden bir yapilanmaya gitmesine neden olmustur. E-
Devlet’ten yapilacak hizmetlerle beraber yurttaglarin islerini kolaylagtirmak, uzun

kuyruklarin 6niine gegmek gibi faydalar amaglanmistir (Cevikbas, 2009: 74-75).

Giiniimiizde ise BIT, kurumlarin yapilarini, isleyislerini, performans ve degisimlerini
etkileyen ana etkendir ve kamu ve 6zel sektor BIT den yogun bir bigimde etkilenmektedir
(IsaacHenry, 1993: 15). Personeller kagit parcasi yerine byte’lar1 kullanmakta ve dosyalar
i¢in kullanilan dolaplarin yerine ise veri taban1 gelmektedir (Bennet,1998: 92). Hiikiimetler
ise bu donemde ‘“e-Devlet’e gegerek hizmetlerinin kalitelerini arttirip performanslarini
yiikseltmeye ¢alisarak, geleneksel devlet yapisindan uzaklastiklari belirtilir (Demirel, 2006a:
83).
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Tablo 2. 1. Geleneksel Devlet / E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Vatandaglik Aktif Miisteri-Vatandas

Kagit Yoluyla fletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Bir Yapi Yatay/Esgiidiimli Bir Ag yapisi

Yo6netimin Veri Yiklemesi Vatandasin Veri Yiiklemesi

Calisan Yaniti E-Posta, Cagr1 Merkezi vs.

Calisan Yardim Uzman Yardimi / Self Yardim

Caligsan Temelinde Denetim Otomatik bir sekilde Verilerin Giincellenmesiyle
Denetim

Nakit Para Akis1/ Cek EFT

Tek Tip Hizmet Farklilastirilmis / Kisisellestirilmis Hizmet

Boliimlere Ayrilmis / Kesintili Biz Hizmet Devamli / Biitiinsel Bir Hizmet

Yiiksek Maliyet Diisiik Maliyet

Verimsiz Bir Bilylime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonde Iletisim Etkilesim Esasli

Uyruk Iliskisi Katilim Tliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003: 47)

Elektroniklesmeyle birlikte devletin ¢ok daha verimli ve etkin bir yapiya
kavusturulmas1 amaclanmaktadir. BIT kullanilmasiyla devlet kademelerindeki isleyis daha
diizenli bir hal almaktadir. Bu durumla hantal, agir yapidan da kurtularak performansi1 daha

yiiksek bir devlet anlayisina gegilmektedir.

E-Devlet, her ne kadar igerisinde “elektronik” kavramini barindirsa da aslinda

“devlet” kavramimin klasik yapisini korudugu agiklanmaktadir. E-Devlet tamamiyla bir
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devlet anlayis1 getirmemis, devlet organizasyonunun yurttaglara karsi kullanilan asamasinda
kullanilan teknikler, araglar, sistem farkli olsa bile fonksiyonlar1 geleneksel devletin 6ziinde
bulunan fonksiyonlarla aynidir. Burada 6nemli olan nokta, e-devlet fonksiyonlarini hangi
araglarla nasil yerine getirebildigi olarak ifade edilmistir. E-Devletin geleneksel devletle
rakip olmadigi belirtilmistir ancak geleneksel modeldeki hizmetlerin sunum bi¢imini

degistiren bir modeldir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 73).

2.3. E-Devletin Tarihgesi

Cok fazla bir gecmise sahip olmayan e-Devlet politikalar1 i¢in ¢ok da eskiye
donmeye gerek olmamaktadir. Clinkii e-Devlet, teknolojiyle baglantili olmasiyla yakin ¢aga
ait bir yapidir (Demirhan, 2011: 24). igerisinde bulundugumuz dénem °bilgi ¢ag1’ seklinde
aciklanmaktadir. E-Devlet’in bilgi caginda meydana gelmesi ve kullaniminin artmasi
tarihsel olarak bir zorunluluk seklinde degerlendirilmektedir. Ote yandan devletin tanimi
‘geleneksel ve modern asamalarin birlesmesinden olusmus kurum ve kurallar biitiini’

seklinde yapilmistir (Delibas ve Yigit, 2005).

E-Devlet’in oncelikle gelismis olan iilkelerde meydana geldigi goriilmektedir.
Teknolojik olarak gelismis ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan iilkeler, e-Devlet
uygulamalarina 6n ayak olmuslardir. E-Devlet’in ABD’de ortaya ¢ikmasi, devlet ile
vatandaglar arasinda elektronik bir ortamda etkilesim ihtiyacti dogmasindan
kaynaklanmaktadir. Sonrasinda ise e-Devlet anlayisi hiikiimetleri tekrardan yapilandirmak
hedefiyle yaygin bir sekilde onay almistir. Bu durumdan sonra ise “FirstGov” adli portal
kurulmustur ve hiikiimetin reformu olarak adlandirilmistir. FirstGov adli sitenin asil hedefi
dijital ortama gegirilen kamusal hizmetleri tek bir yerden sunmak oldugu belirtilmektedir
(Ugkan, 2003: 74-75). Teknolojik anlamda da ileride bulunan ve gelismis iilkelerden birisi
olan Ingiltere de e-Devlet’i tam manastyla kullanan ilk iilkelerden bir tanesidir. 2004 yilinda
Ingiltere giincel teknolojisini e-Devlet anlayis1 icin kullanmistir. ABD ise bunu e-ticaret ile
kullanmistir. (Kizildag, 2011).

ABD ile Ingiltere’nin ardindan bazi gelismis iilkeler de ¢abuk bir bicimde e-Devlet
yapisina gecis yapmaya baslanmuslardir. Interneti yogun bir sekilde kullanan bazi uzak dogu
tilkeleri; Filipinler, Singapur ve Malezya, e-Devlet’e uyum siirecini ¢abuk bir bigcimde

gerceklestirmislerdir (Tuncer, 2019: 30).
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ABD’nin e-Devlet denemelerinden faydali sonuglar alinip bu sonuglarin diizgiin bir
bicimde tanitilmasiyla beraber AB gibi bazi uluslararasi orgiitlerin kabuliinii gérmiis ve
kamu politikas1 seklinde benimsenerek diger {iye olan iilkelere de onerilmesi saglanmistir
(Akgural, 2003: 131). E-Devlet ABD ve AB’de kabul edildikten sonra birgok diinya iilkesine
de yayilmistir. Yine e-Devlet AB’nin yani sira OECD, BM ve Diinya Bankasi’nin
tesviklerini ve destegini de almistir. Bu orgiitler belli donemlerde konuyla ilgili raporlar

hazirlayip, calismalar yapmaktadirlar (Demirhan, 2011: 25).

Batida, vatandaslarla devletler arasinda bulunan iligki gliven esas1 dayanmakta ve bu
etken e-Devlet modeline gegisi kolaylastirmaktadir. Diinyadaki gelismelerle baglantili
olarak Tiirkiye’de de 2000’lerin basindan itibaren e-Devlet dogrultusunda girisimlerde
bulunulmustur (Ulusoy ve Karakurt, 2002; Arifoglu vd., 2002, Erdem, 2014). Bu konu

caligmanin son boliimiinde detayli bir sekilde incelenecektir.

2.4. E-Devletin Temel Unsurlar1

BIT’in devlet igerisinde kullanilmasiyla devletin unsurlar1 arasindaki etkilesim
gittikce yayginlasmaktadir. Geleneksel yonetimde hizmet yiiz ylize gerceklestirilmekteydi
ancak BIT’in gelismesiyle beraber aktdrler 7/24 etkilesimdedirler. Aslinda geleneksel
yonetimde bulunan unsurlar e-Devlette de gecerli oldugu gériilmektedir (Kirgova, 2003: 17).
Buna karsin alanyazinda e-Devlet unsurlariyla ilgili farkli goriisler oldugu belirtilmektedir.
Kimi kesim, devlet, vatandas ve 0zel sektor olarak degerlendirirken Kimi kesim ise bu

unsurlara e-Devlet personellerini de eklemistir (Demir, 2018: 10-11).
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Tablo 2. 2. E-Devletin Temel Unsurlari

E-DEVLET
E-VATANDAS E-ISYERI/SIRKET E-KURUM
E-CALISAN E-MEMUR

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu (2002: 4).

Devlet ile vatandaglar arasindaki etkilesim “Government to Citizen: G2C”, devlet ile
isletmeler arasi etkilesim “Government to Busniess: G2B”, kamu yonetiminde birimler arasi
etkilesim “Government to Government: G2G”, devlet ile kamu ¢alisanlar1 arasindaki

etkilesim ise “Government to Employee: G2E” olarak belirlenmistir (Erdal, 2004: 4).
2.4.1. E-Devlet ile Vatandaslar Arasindaki Etkilesim

BIT nin gelismesiyle birlikte internet, 6ncelikle yurttaslar ve is diinyas1 (6zel sektor)
ile devletin etkilesimde bulunmasina katkida bulunmustur. Yurttaslar, bilgi paylasiminin
artmasiyla beraber gelismelerden daha cabuk bir sekilde haberleri olur ve devletin
caligmalarina kars1 daha iyi degerlendirmeler yapabildikleri belirtilmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle saglanan imkanlardan kaynakli devletler, yurttaslarin ve 06zel sektoriin
beklentileri talep ve ihtiyaglar karsisinda ilgisiz kalmalarina mani olmakta ve etkilesim
amagl yapilara yonelmektedirler (Yildirim’dan aktaran Demir, 2018: 11-12). E-Devlet
hizmetlerinin en fazla faydasiin yurttaslara oldugu belirtilmektedir (Jeager, 2003: 324).
Devletten vatandasglara yonelik uygulamalarin, devletin ve vatandaslarin etkilesimini
kolaylastirma amaciyla tasarlandigi ifade edilmektedir (Yong ve Koon, 2003: 15). Devletin
yurttaglara yonelik yaptig1 uygulamalar, yurttaglara verimli ve etkin bir bicimde hizmet
etmek arzusunda olan devletin en yogun ugras verdigi alanlardan birisi olarak sayilmaktadir
(Kirgova, 2003: 56). Devlet ile yurttaglar her zaman etkilesim durumundadir. Yargi

hizmetleri, tapu hizmetleri, egitim hizmetleri, vergi islemleri, askerlik islemleri, niifus
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islemleri gibi hizmetlerde devlet ile yurttas etkilesimde bulunmaktadir (Sahin, 2007: 73). E-
Devlet yapisinin asil amaci, kamusal hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli bir bigimde
verilmesini ifade etmektir. Kamu hizmetlerinde kalitenin artmasi, toplumun farkli
siniflarinda esit bir sekilde yapilmasi, seffaf bir yonetim anlayisi ve yurttaglarini umursayan
bir devlet anlayisinin olmasinin devlet ile vatandas arasindaki iligskiyi giiclendirecegi ifade
edilmektedir (Arifoglu, 2004: 105). Devletin hizmetlerinin temel odak noktasi olan
vatandaslar, e-Devlet hizmetlerinin sunumunda da devletin odak noktasi olmaktadir. Bu

bakimdan e-Devlet etkilesiminden en ¢ok yararlanan unsur da vatandaglardir.
2.4.2. E-Devlet ile Is Diinyasi Arasindaki Etkilesim

Devletler, ekonomi alanina bazi miidahalelerde bulunarak onlar1 destekleyen ya da
onleyen politikalar olusturabilmektedir. Liberal ekonomilerde yapilan miidahale ¢ok fazla
degilken, devlet¢gi ekonomilerde ise bu miidahalenin daha yogun oldugu ifade edilmektedir.
Bu bakimdan ekonominin en temel 6gesi olarak goriilen sirketlerin devletler ile iliskileri ok
onemlidir. Bu sirketlerin kurulusu, denetlenmesi, vergi islemleri, giimriik islemleri gibi
faaliyetleri devletin gorevleri arasinda bulunmaktadir (Kirgova, 2003: 54). Devletin is
diinyasi i¢in gelistirdigi uygulamalarin, kamu ve 6zel tim ticari iligkileri ve STK’lar1 da
kapsadigr dusiiniilmektedir (Ugkan, 2003: 47-48). Bu uygulamalarin Onemi ticari
faaliyetlerde maliyetleri diisiirme potansiyeli tasimasidir (Yong ve Koon, 2003: 14). Bu
uygulamalar, is dlinyasinda etkin bir isleyis saglamakta ve devletlerle is diinyas1 arasindaki
bilgi degisimini saglayarak, iktisadi gelisime katki sagladigindan bahsedilmektedir (Demir,
2018: 24).

2.4.3. E-Devlet fle Kamu Yénetimi Arasindaki Etkilesim

Devletin hizmet verdigi ayri alanlar acisindan beraber calismalar1 zorunlu bulunan
birimler igin ortak bir bilgi havuzu paylasmalarinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Bu
acidan devletten devlete yapilan uygulamalar, 6zel sektore ve yurttaglara yapilan
uygulamalarin basarili olmasina direkt etki ettigi ifade edilmektedir. Kamu yonetiminde
kurumlarin kendi aralarinda bilgi aligverigini ve uyumu saglamalar1 gerekmektedir. Devletin
birbirinden farkli kamu kurumlarmin arasindaki isbirligini ve koordinasyonu saglamak i¢in
gerekli olan sistem ‘Devletten Devlete’ (G2G) etkilesim seklinde isimlendirilmektedir
(Kir¢ova, 2003: 51). Kisaca bu uygulamalar, verilerin paylasilmasi ve devletin aktorleri
igerisindeki bilgi transferini igerir (UN, 2003: 9). Bu uygulamalarla, hizmetler, yurttaglar ve
0zel sektor i¢in tek bir noktadan verilebilir duruma gelmektedir (Bhogle,2008: 15). G2G
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uygulamalari hem devlete hem de vatandaslara bazi faydalar saglamaktadir. Bu faydalar,
kurumlar arasinda iletisim artiginin kolaylagsmasi, kamuda gorevli memurlarin islemler i¢in
harcadig1 zamanin azalmasi, bilgi paylasiminin daha ¢abuk e etkili bir bigimde paylasimina
olanak verilmesi olarak sayilmaktadir (Jeager, 2003: 323). Boylece e-Devlet
uygulamalariyla, kamu kurumlarimin etkinliginin ve verimliliginin tekrardan yapilandirilip,
kurumlarin yetersiz ve karigtk goriinimiinden kurtarilabilecegi ifade edilmektedir
(Yildirnm’dan aktaran Demir, 2018: 14). Bu uygulamalarla devletin hantal yapisindan
kurtularak daha etkin ve verimli bir yapiya kavusmasi saglanmaktadir. Bu bakimdan e-

Devlet ve kamu yonetimi arasindaki iliski ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
2.4.4. E-Devlet ile Kamu Calsanlar1 Arasindaki Etkilesim

E-Devletin en onemli ogelerinden birisi de kamu c¢alisanlaridir. Uygulamalarin
basarili olabilmesi i¢in kamu ¢alisanlarinin siirecin i¢inde olmasi ¢ok Onemlidir.
Uygulamalarda ¢ogunlukla ileri teknoloji Onemli olsa dahi, hizmetlerin iretilmesi,
sunulmasi ve denetlenmesi gibi stireclerde kamu gorevlilerinin katkilarinin 6nemi biiyiiktiir.
Bu sebeple e-Devlet uygulamalariyla beraber, kamu ¢alisanlarinin daha egitimli, bilgili,
inisiyatif alan, teknoloji kullanmasini bilen kisilerden olmas1 amaglanmistir. Devletin kamu
calisanlariin niteliklerini arttirarak ¢agimizin ihtiyaglarina gore uyarlamasi gerekmektedir
(Kirgova, 2003: 60). Kamu gorevlilerini egitmek verimliligi artiracak bir hamledir. E-Devlet
ile birlikte kamu caliganlarinin kamusal islemlerdeki yetkisi azaltilarak, riisvet ve yolsuzlugu
azalmaya gidilebilecektir (Orselli ve Tagpiar, 2016: 16). E-Devlette teknolojinin yaninda
kamu ¢alisanlarinin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Iyi teknolojinin yaninda

gerekli kalifiyede personellerin bulunmasi e-Devlet i¢in 6nemli bir konudur.

2.5. E-Devletin Amaclari

E-Devlet’i uygulayan iilkeler, genelde su amaclara sahiptir: “yurttaglarin, devlet ile
olan islemlerini daha ¢abuk bitirebilmesi; seffaf devlet anlayisina erisilmesi; kamu
kurumlarinin aralarinda bilgi biitiinliigiinii saglamas1 ve kotiiye kullanma ihtimalinin
bitirilmesi; hizmet sunumunun daha verimli bir sekilde saglanabilmesi; yurttaglarin,
hizmetlerden 7/24 yararlanabilmesinin saglanmasi; kamu hizmetlerinin yayginlastiriimasi
ve ulagilabilir duruma getirilmesi; vatandaslar icin katilimeciligin artmasi ve kurumlarda

rasyonelligin ve verimliligin islenebilir hale gelmesi (Meydanli, 2010: 31).
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Islemler Ve Harcamalarda Tasarrufun Saglanmasi: Devletler varhiklarim
stirdiiriirken siirekli kayit ve islemlerle ugrasmaktadirlar. Bu islemler i¢in yapilan harcamalar
devletin istiinde biiyiik bir yiik olusturmakta, e-Devlet uygulandiginda bu harcamalarda
bliyiik bir oranda azalma yagsanacaktir. E-Devletten once etkilesimin belgelere dayali oldugu
sOylenmekte ve e-Devlet ile beraber bu etkilesim elektronik ortamda saglanacaktir. E-Devlet
uygulamalariyla beraber bir¢ok islem internet lizerinden saglanacak ve pek ¢ok kolaylik

yasanacaktir (Demirel, 2006a: 87).

Bilgiye Ulasmanin Saglanmasi: E-Devlet, kamusal hizmetleri yurttaslara daha
kaliteli ve ¢abuk bir bigimde ulagtiran ve yurttaslarin hizmetlere istedigi zaman, istedigi
yerden ve istedigi bigimde erisebilmesi i¢in lazim olan altyapiya sahip ve giicii teknolojiye
dayanan bir yapidir. Bu yap1 sadece yurttaslarin bilgiye ulasma isteklerini karsilamakla
kalmamakta ayn1 zamanda kamusal hizmetlerin elektronik ortamda goriilmesi, yurttaglarin
kendileriyle ilgili bilgileri diger birimlere aktarmasini da igerdigi agiklanmaktadir. E-
Devlet’te vatandas ve kurumlar birebir sekilde kars1 karsiya gelmemektedirler. Bundan
ziyade, “kamu bilgi otoyolu” ile kamu bilgisi sitemine ulasilarak, bu sistemin de
yonlendirmesi ile istenilen hizmete erisilebilmektedir (Ince, 2001: 26). Boylelikle bilgiye
ulagsma internet ile beraber gayet kolaylagsmakta ve ucuzlagmaktadir. Bilgilerin dis ¢evre ile
paylasiliyor olmasi, etkilesimli bir hizmet verilmesi, sorunlarin iletimi, yurttaglara verilen
hizmetlerin duyurulmasi, farkli goriislerin karsilikli sunulup tartisilmasi sonucunda kamusal
kararlar1 verme merciine yurttaglarin katilmasini artirma hizmetlerde e-Devletin etkili

ornekleri olarak sayilmaktadir (Moon, 2002: 423-433).

Kamusal Hizmetlerde Verimliligin Ve Etkinligin Artirllmasi: Yurttaglarin devlet
ile olan iliski ve islemlerinde istenilen giivenlik, hiz ve istikrar gibi bazi 6zellikleri yapisinda
bulunduran bir model etkin devlet anlayis1 olarak ifade edilebilir (Demirel, 2006b: 113). Bu
yaklasima gore etkin devlet, yurttaslar ve dzel sektorle olan islem ve iliskilerde BIT den
faydalanarak ¢abuk ve giivenli bir bi¢imde baglantilar kurabilen, maliyetleri diisiik olan bir
devlet bicimidir. E-Devlet modeli i¢in gerekli projeler hedefine ulastigi zaman, hizmetler
tasraya daha giivenli ve ¢abuk bir bicimde ulasabilecektir. Ote yandan, biitiin vatandaslar
icin kolay ulasilir ve esit bir devlet yapisi, uluslararasi arenaya da uygun, ¢agdas bir anlay1s
meydana getirecektir. Boylelikle etkin bir yoOnetim anlayis1 saglanmis olacaktir

(Fistikgioglu, 2007: 13).
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Kayit Dis1 Ekonomiyi Kontrol Altina Almak: E-Devlet, devletin verecegi bilgi ve
hizmetleri tek bir noktada toplayan ve biitiin iilkeye ayn1 sekilde yayan, yurttaglarin devlete
erisebilmesi, sorular sorabilmesi, taleplerini bildirebilmesi, internetten gerceklestirilen ve
yapilan tiim iglemlerin kaydini alan ve istenilen zamanda sorgulanmasi yapilabilen sistemler
biitiinii olarak aciklanmaktadir. Bu durumda, bilgi ve islemler daha giincel bir sekilde
istenilen bir anda ve daha ¢abuk bir sekilde kontrol edilecektir. Ozel sektdriin devlet ile olan
iliskisinde, amaca uygun olan formlarinin, internet tizerinde doldurularak isleme konmasinin
yeterli olacagi belirtilmektedir. Devlet tarafindan ise, izinler ve denetlemeler yine internet
tizerinden gergeklestirilebilecektir (Denker, 2001: 7). E-Devlet ile birlikte artacak olan
hizmet kalitesi ve devletin yurttaslara daha yakin olmasi durumunda devlete olan giiveni
artiracak ve vergileri toplamak kolaylasacaktir. Bu durumda ise kayit dis1 ekonomi kontrol

altinda tutulacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2002: 574).

Kamu Kurumlarinda Saydamh@ Saglamak: Bilgiye ulasma hakkin1 koruma
altina almak ve kamu ydnetiminde bulunan gizlilik gelenegini kaldirmak gibi etkenler
saydamligin, acikligin ve hesap verilebilirligin olusturulabilmesinde 6nemli dgelerdir. Bu
ogelerin, hukuksal ya da yonetsel degisiklikler ile degil de teknoloji araciligiyla gelen
degisimlerden, kismen ise AB ile uyum calismalarindan kaynaklandigi belirtilmektedir.
Internet iizerinden bilgiye erisilmesi “saydam devlet” yapisim da yaninda getirecektir.
Saydamligin, yapilan hizmet ve isler ile alakali olarak gizliligin olabildigince en alt sinira
indirerek, bilgi edinme hakkinin kullanilmasini da kolaylastirdigi ifade edilmektedir
(Kosecik ve Karkin, 2004: 99).

Biirokrasiyi Azaltmak, Riisveti Ve Yolsuzluklar1 Engellemek: Biirokrasi
kelimesi kokeninde “beurau” ve “cratie” kelimeleri bulunmakta ve bu kelimeler “biiro” ve
“egemenlik, iktidar” anlamlarina gelmektedir. Genel olarak biirokrasi denilince akla
“kirtasiyecilik, kurumlarin yavas islemesi, yurttagin bekledigi, kaynak israfi olan bir yonetim
anlayis1” gelmektedir. (Eryilmaz, 2002: 11). Kurumlarin ya da vatandaslarin, ilgili kamu
kurumlariyla bire bir goriismesinde isteklerde bulunmalari, biirokrasi esasli devlet anlayisina
dayanmaktadir. Gittikce daha da biirokratiklesmis devlet daireleri, tizerlerindeki yiikii
tagtyamamaktadirlar. Gorev ve hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli kagit gerektiren is
ve islemlerin, hem islem siirelerini uzatirken bir yandan da maliyetleri arttirdig1 ifade edilir.
Bu artig siirekli artmaktadir. Bunun sonucunda ise yolsuzluk, riisvet gibi kavramlar ortaya

cikmaktadir. E-Devlet ile bunlarin azaltilmas1 amaclanmustir (Ince, 2001: 11).
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Kamu Kurumlarn Arasinda Koordinasyonu Saglamak: Devletler, yurttaslara
daha etkili hizmetler verebilmek i¢in ve gorevlerini yerine getirebilmek igin verilere-
bilgilere gereksinim duymaktadirlar. Veriler ve bilgiler, devamli bir sekilde
giincellenmelidir. Ote yandan, e-Devlet igerisinde olan kamu kurumlar1 arasinda saglanacak
iligkinin tamamiyla elektronik ortamda gerceklestirilmesi gerektigine deginilmektedir
(Bennet, 1998: 92). Bu sebeple kamu kurumlarindan altyapilarinin hazirliklarint
tamamlamalar1, personellerini ise BIT nden faydalanmalari agisindan egitmeleri beklenerek

bu bakimdan giiglii bir sistem olusturabilmeleri amag¢lanmistir (Meydanli, 2010: 36).

Sonug olarak e-Devletin amaglarin1 genel hatlariyla agsagidaki gibi agiklayabiliriz

(Sahin, 2007: 519-520):

e Kamuda hizmetler yurttaslarin ihtiyaglarina gore diizenlemek ve hizmetin
kalitesi arttirmak,

e Kamu kurumlarinda giivenilirligi arttirmak,

o Hizmetleri 7/24 sunabilmek,

e Bilgi ve iletisim maliyetlerini diigiirmek,

e Kamu hizmetlerini ve eylemlerini devamli bir sekilde denetlemek,

e Hiikiimetin ¢alismalarini her yerden izlemek,

e Islem sahiplerinin aralarindaki mesafeyi azaltmak,

e Yurttaglarin yonetim siireclerine katilimini arttirmak,

e Riisveti ve yolsuzlugu dnlemek,

e Daha hizli kamu hizmeti vermek,

e Yurttaglarin kamu ile ilgili bilgilere daha rahat bir sekilde erisebilmesi,

e Biirokrasiyi azaltmak,

e Kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonu saglamak,

e Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iletisimi daha etkili bir hale
getirmek,

e Devletin kurumlarinin daha verimli ve faydali bir sekilde c¢alismasim
saglamak,

e Seffafligin ve hesap verilebilirligi uygulamak,

e Yurttaglarin ihtiyaclarina ve isteklerine ¢abuk cevap veren bir yOnetim
olusturmak,

e Esnek bir yonetim anlayis1 oturtmak olarak sayilmaktadir.
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E-Devletin sahip oldugu bu amaglar devletlerin hizmet performansini arttirmaya
yoneliktir. Bu amagclar iilkelerin gelismislik seviyeleri dogrultusuyla amagclara erisilmesi

konusu ile dogru orantilidir.

2.6. E-Devletin Yararlari

E-Devlet iilkelerin isleyis bigcimlerine ¢esitli konularda katkilarda bulunmaktadir.
Basarili bir e-Devlet modelinin, iilkelerin ekonomik kalkinmalarindan, sosyo-kiiltiirel
gelisimlerine, katilimci demokrasi modellerinin giiclenmesinden, yasam kalitelerinin
artmasina kadar bir¢cok faydasi vardir. Bunlarin baslicalar1 sdyle agiklanmistir (Kirgova,
2003: 23):

Ekonomik Gelismelere Olan Katkisi: Uluslararasi ve yerel ag sistemleriyle beraber
meydana gelen is modellerinde ekonomilerin kiigiik bilimleri olarak ifade edilen, karllik,
etkinlik ve verimlilik gibi kavramlarin problemlerini biiyiik oranda ¢6zdiigii belirtilmektedir.
Teknolojik gelismelerin 6zel sektore adapte edilmesiyle beraber sirketler yeni pazarlar
bulmakta, yeni miisterilere ulagsmakta ve bulundugu iilkelere doviz kazandirdiklar
aciklanmaktadir. Ticari islemlerin diizenlenmesinin, hem devlet hem de mevzuat agisindan
gerekli oldugu goriilmiis ve elektronik ortamda bunun daha kolay ger¢ekleserek ekonominin
gelismesine faydali bir etki yapacagi ifade edilmektedir. E-Devlet ile beraber devlet
fonksiyonlarini yerine getirerek masraflardan kisarak kazang elde edilebilecek, biirokrasiyle
yavaslayan devlet modeli, e-Devlet ile is diinyasinin 6nii agilacaktir. Yatirimlara daha ¢cabuk
adaptasyon saglanacak ve destek verilecektir. Sonug olarak devlete giiven artacak ve vergi
toplamak daha da kolaylasarak kayit dis1 ekonomi kontrol altinda tutulabilecektir (Demirel,
2006a: 92, Cantekinler, 2002: 12; Ozsagir ve Kiilliik, 2002, 574).

Devlet Hizmetlerinin Tyilestirilmesi: E-Devletin sagladigi imkanlar ile birlikte
kamusal hizmet ve mallar daha hizl1 ve daha ucuz temin edilir (Bilen ve Sanver, 2002: 111).
E-Devlet yapisinda cabuk sonu¢ alinmasi ve cabuk bir sekilde hizmet verilmesi gibi
durumlarin zamanla riigvet ve yolsuzlugu en aza indireceginden bahsedilmektedir (Sentiirk,
2002: 51). Bilgilerin vatandaslarla paylasilmasi, etkilesimli bir sekilde hizmet sunulmasi,
sorunlarin ¢ézlimil, hizmetlerde seffafligin olmasi ve katilimciligin artmasi gibi nedenler e-

Devlete giizel 6rnekler olmustur (Moon, 2002°den aktaran: Nohutgu, 2002: 7).

Devlet Etkinliginin Artmasi: E-Devlet, zamani, mekani1 ve maliyet etkenlerini en

uygun bi¢gimde bir araya getirerek devletin etkinligini arttirir. Boylelikle, karmasik, baskici,
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kirtasiyeci yonetiminde calisanlar disipline edilirken, yurttaglar kendi islemlerini kendileri
yaparak daha fazla memur istihdamini 6nlemektedir (Ulusoy, 2004; Akin, 2004). E-Devlet,
0zel sektorde kullanilan yontemlerden faydalanarak, kamuda az olan verimliligi arttirmada

etkili olmustur (Sagsan, 2001: 97).

Yurttaglarin Katihminin Saglanmasi: E-Devlet anlayisinda yurttaglar belirli bir
sosyal toplulugun parcasi degil de farkli biitiinler seklinde goriinen bir yapidir. Bu bakimdan
e-Devlet, yurttaglarin giicliniin ve yeni bir anlayisin sembolii olarak goriilmiistiir (Mentes,
2004). E-Devlet ile devletin bilgi akisini saglamasi toplumu demokratiklestirmekte ve
yurttaslarin yonetim siireglerine katilmasi beklenmektedir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 138).
Elektronik oylar sayesinde halkin bazi konularla ilgili gériisiine bagvurulur, “sanal lobiler”
kurularak proje gelistirilir ve bu projeler gelisime ve kalkinmaya fayda saglayacak duruma
getirilir (Altintag, 2002: 23). Sonug olarak yurttaslar elektronik ortam vasitasiyla yonetimde
daha aktif bir katilim gostereceklerdir (Altinok, 2001: 150).

Yurttas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi: Geleneksel yonetimde yurttaglar
hizmetleri sadece kamu kurumlari araciligiyla alabiliyorken e-Devlet anlayisinda ise 7/24
hizmetlere ulasilmakta ve mekan fark etmeksizin hizmetlere ulasilmakta ve bu durum
memnuniyeti arttirmaktadir (Mcneal vd; 2008: 214). Internet vasitasiyla hizmetler standart
bir sekilde yurttaglara ulastirilmaktadir (Seyhanlioglu, 2007: 92). E-Devlet iletisim
problemlerini ortadan kaldirmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda kurum igi iletisimde
biirokratik engellere takilabiliniyordu. Ancak e-Devlet anlayisinda ise daha erisilebilir,
katilimc1 ve seffaf bir yOnetim bicimi ortaya g¢ikmakta ve bu yoOntemle vatandaslar

hizmetlerden daha etkin bir bigimde yararlanabilmektedirler (Odabas, 2009: 12-13).

Politika Olusturma Siireclerinin lyilestirilmesi: Devletlerin kurumlarina ve
kuruluglarina 7/24 ulasabilen, isteklerini dile getiren ve kendilerine sunulan hizmetlere
kolaylikla ulasabilmekte olan yurttaglar politika olusturma siireclerinde daha c¢ok
bulunmaktadirlar (Kirgova, 2003: 20). Alttaki tabloda e-Devlet ile yurttas ve kamu

calisanlari i¢in faydalar1 6zetlenmistir.

Bu acidan e-Devletin faydalarimi “Tiirkiye Bilisim Suarasi Raporu” (2002) g6z Oniinde
bulundurularak s$dyle agiklanabilir: Hizmetlerde memnuniyet artmakta, yasam kalitesi
artmakta, vatandas katilimi artmakta, bilgiye ulasim kolaylasmakta, ¢abuk kararlar
alinmaktadir. Yurttaglarin istekleri 6n plana ¢ikmakta, yurttaslar ile devlet arasindaki iliski

giiclenmekte ve gilivenli bir ortam olusmakta, yurttaslarin bilgiye cabuk erigsmesi devlete olan
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giiveni arttirmaktadir. Teknolojik altyapmin kurulmasmin maliyetinin yiiksek olmasina
ragmen, bu maliyet zamanla diismekte ve kamusal hizmetler daha cabuk, daha seffaf ve
diisiik maliyetle verilmesi hizmetlerin internet aracilifiyla verilmesi i¢in iyi bir sebep

olmaktadir.

Tablo 2. 3. E-Devletin Faydalari

YURTTASLAR iCiN

KAMU CALISANLARI iCiN

Kendi kendine bilgiye ulagim

Dis gorevlerde ve iletisimde azalig

Bilgiyi bulma ve onu kullanmada kolaylik

Bilgi temin etmede klasik yontemlerin azalmasi

Hizli ¢6ziim ve hizli sonug

Gecikmelerde azalma

Yurttasin devlete olumlu bakacak olmasi

Daha iyi hizmet sunulmasi sonucu olarak

vatandag memnuniyetinin artmasi

Artan hesap sorma ile beraber yurttaglarin

Iletisimde yoneticilerle ve diger kurumlarla

yonetime daha aktif bir sekilde katilmasi daha ¢abuk ve daha etkin haberlesme

Istenilen yerden, istenilen zamanda bilgiye | Is yapma sekillerinde degisim yasanmasi

erisebilme

Kaynak: uni-yaz.com

Sonug olarak e-Devlet bir¢ok alanda hem {ilkelere hem vatandaslara hem de kamu
personellerine pek ¢ok konuda katkida bulunmaktadir. Islemlerin hizli yapilmasi,
katilimeiligin artmasi, klasik yontemlerde azalma olmasi gibi nedenler, hem vatandaslarin

hem de kamu calisanlarinin islerini kolaylastirmaktadir.

2.7. E-Devlette Karsilasilan Sorunlar

Kamusal hizmetlerinin BIT aracilifiyla verilmeye baslanmasi hizmetleri daha
verimli, etkin bir hale getirmistir. Hizmetlerin e-Devlet vasitasiyla verilmesi devlet ile
yurttaglar arasindaki iliskiler bakimindan yeni bir donem baslamistir ve hizmetlerin daha
ucuz ve daha ¢abuk saglanmasiyla beraber kaynaklarda tasarruf edilmesine imkan olmustur.
Fakat e-Devletten faydalanma konusu vatandaslar agisindan ele alinmalidir. Bu durumda e-
Devletten faydalanma konusunda bazi problemlere deginmek gerekmektedir (Giireler, 2011:

189). Bu sorunlar asagidaki bagliklar altinda agiklanmaktadir.
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2.7.1. Dijital Boliinme (Sayisal Biliinme)

Dijital boliinme (Digital Divide), genelde teknolojideki sahiplik durumunu ve
teknolojinin kullaniminda olan esitsizligi ve dengesizligi belirtmektedir. Teknolojik {iriin
sahipligi konusunda iilkelerin, bolgelerin, sirketlerin, kurum ve kuruluslarin ve vatandaslarin
tiriind kullanim durumlari birbirlerinden farklidir. Yurttaslar, ekonomik durumlarina, egitim
durumlarina, yaslarina, medeni hallerine gére ayrilarak dijital boliinmenin belirlenmesinde
onemli rol oynamaktadirlar (Kiiclikginar vd’lerinden aktaran Demirhan, 2011: 46). E-
Devletten faydalanabilmek i¢in kullanicilar, enerji, elektrik, sabit hat ya da mobil hat, bu
hatt1 kullanilabilmesi i¢in bir telefon ya da bilgisayar, bilgisayardan internete erisebilmek

gibi imkanlara sahip olmalidir (Uysal’dan aktaran Demirhan, 2011: 46).

BIT, mesafeleri ortadan kaldirabilir, bilgi kaynaginin daha esit bir sekilde dagitabilir
ve Ozel ihtiyaglar1 bulunan yurttaglara yeni hizmetler {iretilmesi i¢in aracilik etmektedir. Bu
sebeple, kamusal olan BIT lere herkes tarafindan erisim saglanabilecek ekonomik, hukuksal,
teknolojik ve sosyal sartlarin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun igin ise

(Bastan, 2008: 16):

1. Hanelere kadar gelen ag baglantilarinin {icretlerinde indirime gidilmesi ve satin
almayi kolaylastirabilecek tesvikleri uygulamak,

2. Ulkenin geneline yayilan genis bantta bir bilgi agmin iilkede kismen geri kalan
bolgelere veya dogal sartlar bakimindan zorluklar1 bulunan boélgelere ulagsmast
igin gerekli tedbirleri almak,

3. Ulkede bilisim Kkiiltiiriinii yayabilmek icin caligmalar vyiiriitiilmelidir. Bu
caligmalarin stireci, e-Devlet yapilanma siirecine yavaslatict bir etki yaptigi
gozlenmektedir.

2.7.2. Teknolojik Ve Altyapisal Problemler

Altyapi; elde bulunan bilgileri islemeye, depolamaya, iletmeye ve lazim oldugunda
bilgilere erismeye imkan veren teknolojileri ve politikalar1 icermektedir (dpt.gov.’dan
aktaran Meydanli, 2010: 37). Elektronik hizmetlere gecis yaparken, teknolojik altyapi
islemleri gergeklestirilerek, hizli bir sekilde uygulama plani1 hazirlanmasi1 gerekmektedir.
Yurttaglarin hizmetlerden en ¢ok verim alabilecekleri bicimde teknolojiler belirlenmelidir
ve gerekli altyapinin da buna gore olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Demirel,
2006a: 100).
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E-Devlet uygulamalarinda en bagta gelen problemlerden birisi teknolojik ve
altyapisal problemlerdir. Gelismekte olan pek cok lilkede e-Devlet icin gerekli altyapi
bulunmamaktadir (Ndou, 2017: 13). Bu nedenden dolayr birgok e-Devlet girisimi
basarisizlikla sonuclanabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde, baska tilkelerde tasarlanan
e-Devlet sistemi denendiginde, yine kismen ya da tamamiyla basarisizlik gortilmektedir
(Heeks, 2003: 1-17). E-Devlet uygulamalar1 biiyiik oranda altyap1 harcamalar1 istemektedir.
E-Devlet, kamu kurumlarinin az miktarda faks, bilgisayar vb. gibi teknolojik cihazlarla

donatilmaktan ibaret olmadigina deginilmektedir (Sobaci, 2012: 29).

E-Devlette altyap1 kadar sistem kullanimi ve kullanimin kolaylik durumu da goz
ontinde bulundurulmasi gereken faktorlerden biridir (Gil-Garica ve Pardo, 2005: 190).
Yurttaglara odaklanan uygulamalar hem e-Devletin toplum tarafindan benimsenmesine katk1
saglar hem de engelleri olan gruplarin internet araciligiyla siyasal katilimina katkida
bulunmaktadir. Ote yandan, kamu kurumlarinin bilgi sistemlerini birlestirmesi e-Devleti
daha etkin yapmaktadir. Bu sebeple, e-Devlet yapisinda basariya ulasabilmek igin,
hiikiimetin kullanicilara giivenilir bir erisim saglayarak yeterli BIT altyapisi1 kurmaktir

(Ebrahim ve Irani, 2005: 603).
2.7.3. Giivenlik Ve Gizlilik

E-Devlet girisiminin planlanmasindan uygulanmasina kadar gecen biitlin siiregte
Ozen gosterilmesi gereken durumlarin baginda giivenlik kavrami geldigi belirtilmektedir. E-
Devlet, yurttaslarin, kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin de bulundugu biitiin faktorlerin
onemli ve 6zel olan islemlerini gergeklestirir ve bu siirecte bu faktorlerin kendilerini rahat
hissettikleri zaman basarili bulundugu ifade edilmektedir (McClure, 2000: 12-13). Giivenlik
ile ilgili problemler sadece e-Devlet islemlerinde degil internet iizerinden yapilan birgok
islemde de goriilebilmektedir. Ote yandan, gelismis iilkelerde karsilasilan giivenlik
zorluklartyla, gelismekte olan iilkelerde karsilagilan gilivenlik zorluklar1 pek de farkl
degillerdir (Basu, 2004: 126). E-Devlette bilginin ve verinin giivenligi ¢ok onemli ve
oncelikli 6zelliklerden birisidir. Elektronik ortama olan giiveni saglamak gerekmektedir. Bu
sebeple taraflarin arasinda bilgi ve verilerin gizligi, kimliklerin dogru olmasi, altyapiyla
taraflara garanti edilmelidir. E-Devletin en miihim islemlerden biri elektronik imzadir. Bu

islem, elektronik noterin de kdklerini atmaktadir (Dix, 2002: 34).

E-Devlet uygulamalarinda gilivenlik zafiyeti sebebiyle ©Onemli sorunlarla

karsilagilmaktadir. E-Devlette karsilasilan giivenlik riskleri genellikle soyle agiklanabilir:
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Bilgi engellenmesi, yurttaslarin ya da ii¢iincii sahislarin e-Devletten bilgileri ya da

birbirlerinden bilgileri ele ge¢irmesi manasina gelmekte oldugu sodylenir.

Bilginin degistirilmesi, veri ve bilgilere zarar vermek amaciyla degisik yontem ve

tekniklerle bilgilerin degistirilmesi olarak ifade edilmektedir.

Hizmetin engellenmesi, belirli bir zaman diliminde ag sistemlerinin ya da

sunucularin tamamiyla gegersiz hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir.

Sistem kaynaklarinda ¢alinma, ag sisteminde, sistemin kaynaklarinin c¢alinma

durumu ¢ok yaygin bir durumdur.

Bilgi uyusmazhgi, {igiincii sahislarin bilgilerini ¢oziince, asil kullanicilarin yerine
geemis gibi yapmasi ya da obiir kullanicilart dolandirabilmek amaciyla dogru olmayan

bilgilerin paylasilmasini ifade etmektedir (Zhou ve Hu, 2008: 209).

E-Devletin olas1 faydalarindan birisi de kamu kurumlarinda gilivenin artacagi
yoniindedir. Ciinkii burada e-Devletin, kamu yonetimine seffaf ve hesap verilebilir bir
anlayis1 getirecegi diisiiniilmektedir. Burada e-Devlet, yurttaglarin biirokrasi nedenli negatif
olan algiy1 pozitife ¢evirmektedir. Boylelikle yurttaslar, bilgiye erisimin kolay oldugu ve
0zel bilgilerinin giivence altinda tutuldugu bir yonetim yapisina giiven duyabilmek
istemektedirler. Bu bakimdan e-Devletin kullanimin arttirabilmek i¢in giivenlik 6nlemlerini

almak ¢ok dnemlidir (Sahin, 2007: 89).

E-Devlette diger bir problem olarak da gizlilik goriilmektedir. Gizliligin demokratik
tilkelerde temel bir hak oldugundan bahsedilmektedir. Gizlilik hakki yalnizca bir diizenleme
degil uluslararas1 anlagmalar, insan haklaryla ilgili sozlesmeler ve pek ¢ok iilkenin
anayasasi gibi belgelerde temel hak seklinde diizenlenerek bulunmaktadir. Vatandaslarin,
internet ortaminda islem yaparken, sahsi bilgilerini kimler tarafindan goriilecegi ve hangi
sekilde kullanacagi noktasinda ufacik bir endiseye kapilmasi bile temel bir hakkini
kaybettigi anlamima gelmektedir. Ote yandan, {igiincii sahislarmn baska bir sahsin hayatiyla
ilgili bilgilere sahip olmasi, o sahsin yapacagi secimleri etkileyebilir ve hakkinda yargilama

yapabilir (Basu, 2004: 123).

BIT alaninda yasanan gelismelerle beraber bilgileri korumada, denetlemede ve
islemede yeni problem alanlar1 olustugundan bahsedilmektedir. E-Devlet politikalarinin bu

alanda toplumun beklentilerini karsilayacak sekilde saglayabilmek, giiven insas1 agisindan
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¢ok miihim bir ara¢ oldugu belirtilmektedir. OECD kisisel veri ve bilgilerin korunmasiyla

ilgili baz1 prensipler benimsemistir. Bu prensipler sdyle 6zetlenmektedir(OECD.org):

e Sabhsi veriler kanuni bir amag i¢in toplanmali,

e Sahsi veriler dogrudan ilgili kisilerden alinmal,

e Sahsi veriler hukuka uygun bir sekilde toplanmali,

e Sahsi veriler uygun giivenlik sistemlerince korunmali,

e Vatandaslar, kendileri i¢in tutulan sahsi verilere erigebilmeli ve bunlarla ilgili
diizenlemeler isteme hakkina sahip olmali,

e Sabhsi veriler dogru, giincel, tam olmadig siirece kullanilmamali,

e Kurumlar sahsi verileri geregince uzun siire tutmamali,

e Sahsi verileri, toplanilma amaci disinda bagka bir amag¢ i¢in

kullanilmamalidir.

2.7.4. Mevzuat

Gilinlimiizde yasanan teknolojik, ekonomik, siyasal ve yonetim anlayisinda yasanan
degisimler, mevcut hukuk prensiplerini de zor duruma sokmakta, BIT iceren yeni
diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. E-Devlet agisindan yapilan hukuki diizenlemelerin
amaci; alanda duyulan hukuki altyap1 eksikliginin giderilmesi amaciyla gerekli olan yasalari
ve diizenlemeleri hazirlayabilmek ve hazirlanmasina yardim ederek, ilgili makamlara
gondermektir. Bu diizenlemelerin yasalagsmasiyla beraber maliyetlerde diisme ve
verimlilikte yiikselme amaclanmakta, zamandan tasarruf, vatandas memnuniyeti, ekonomik
gelisme, devlette seffafligi arttirmak gibi hedeflerden getiri beklenmektedir (Basbakanlik,
2002: 30).

Hukuksal altyapiyr hazirlarken su konulara 6zen gosterilmesi onemlidir (Cetin vd,

2002: 6):

e Yapilacak olan diizenlemelerin igeriginde diisiince ve ifade ozgiirliikleri
korunmalidir. E-Devlet, toplumu internet tizerinden kontrol edebilen bir baski
aracina donistiirilmemelidir. Bu bakimdan hukuki diizenlemelerin tartismali
ve katilmli bir silire¢ gecirdikten sonra gerceklestirilmesi gerektigi
acgiklanmaktadir.

e Bu diizenlemelerin teknolojinin gelisimini engellememesi gerekmekte,

getirilecek kurallarin esnek olmasi gerekmektedir.
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e Uluslararasi kuruluslarin gelistirdigi ve tizerinde uzlasmanin saglandigi
uluslararas1 sozlesmeler iilke ¢ikarlart goz Oniinde bulundurularak 6zen
gosterilmeli ve bu dogrultudaki ¢aligmalar: takip etmek gerekmektedir.

e Yarg siirecinde gorevli ¢alisanlara ve hukuk alanindaki personellere temel
BIT egitimi verilmeli ve iiniversitelerin hukuk ile ilgili béliimlerinde temel
BIT ile internet hukuku ile ilgili egitim verilmelidir.

2.7.5. Kaynak Yetersizligi

BIT’de yasanan gelisim yasamin bircok alanini etkilemekte ve bu etkilesim kamusal
hizmetlerinin verilis seklini de doniisiime ugratmistir. Gelismis iilkelerde veya gelismekte
olan iilkelerde bu doniisiime ilgi alaka gosterilmistir ve BIT alanna gerekli yatirimlar
yapilmis ya da yapilmaktadir. Gelismis iilkelerin hem ekonomik hem de BIT iiretme
konusundaki becerileri gelismekte olan iilkelerle kiyasladigimizda gelismis iilkeler daha
avantajli bir konuma sahiptir. Bu a¢idan baktigimizda e-Devletin ABD’de ortaya ¢ikmasi ve
elektronik hizmetlerde ilerlemis iilkelerin teknolojik ve ekonomik bakimdan gii¢lii olmalari
ornek verilebilir. Ancak bu ililkeler ne kadar ¢ok avantaja sahip olursa olsun e-Devlet
politikalarina ayrilan kaynagin yetersiz olmasi biitiin devletlerin ortak bir problemi olarak
goriilmektedir. E-Devlette gelismis altyapiyr ve giivenligi saglamak igin teknolojik
gelismislikte ileri olunmalidir. Bu sebeple kamu kurumlarinin altyapi maliyeti, yazilim ve
donanim maliyetleri biiyiikk problemdir. Ote yandan, yapilmis yatirnmlarin onarim ve
bakimlar1 da ek bir maliyeti beraberinde getirmektedir. Bu sebepten kamu kurumlar
maliyetleri yarara gore degerlendirmektedir ve genelde maliyet bakimindan daha diisiik
goriilen teknoloji benimsenmektedir. Yine kamu kurumlari e-Devleti uygulayabilmek i¢in
kaynaklarin yetersiz bulundugu durumlarda dis kaynaklarin kullanilmasina karar verebildigi

ifade edilmektedir (Ebrahim ve Irani, 2005).

Sonug olarak e-Devletin bir¢cok alanda katkis1 olsa da bazi alanlarinda da sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar sadece devlet capinda degil ayn1 zamanda vatandaslar ¢apinda
da yasanabilmektedir. Devletlerin gelismislik diizeyleri ve vatandaslarin bagli bulunduklari
sosyal gruplara gore bu sorunlarin seviyeleri degismektedir. Teknolojik ve ekonomik yonden
gelismis devletler bu sorunlardan daha az etkilenmektedirler. Yine vatandas diizeyinde ise
ekonomik ve sosyal sinifsal yonden iyi bir diizeyde bulunan vatandaglarin bu sorunlardan

daha az etkilendigini sdyleyebiliriz.
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2.8. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler

E-Devletin ne kadar etkin oldugunun anlagilmasinda rol oynayan faktorleri; tilkelerin
telekomiinikasyon altyapilari, yasal diizenleyici ¢evreleri, mali kaynaklar1 ve kamusal

organizasyonlarinin BIT ile olan iliskisi seklinde dort ana baslik altinda toplanmaktadir

(Ulusoy ve Karakurt, 2002: 139-140).

Telekomiinikasyon Altyapi: Ulkelerin telekomiinikasyon altyapilar; e-Devlet
etkinligi konusunda en dnemli unsurlardan birisidir. Ulkelerin altyapis1 diizgiin bir bigimde
islemedigi durumda e-Devlet uygulamalarinin faaliyette olmasindan bahsedilemez. Bu
altyapinin bulunmasi kadar, diizgiin ve kaliteli bir bigimde olmas1 da 6énemli bir durumdur.
Bu sebeple, tamamiyla diizgiin calismakta olan bir internet sistemi ve yer alt1 ve yer iistii

donaniminda ise iyi bir sisteme sahip olunmalidir.

Yasal Ve Diizenleyici Cerceve: E-Devlet uygulamalarin1 faaliyete gegirmek i¢in
sadece devletlerin yatirimlari yeterli olmamaktadir. Ozel sektor de gerekli yatirim ve destegi
saglamalidir. Ciinkil telekomiinikasyon altyapisi yatirimlari glinimiizde maliyeti en yiiksek
yatirnmlardan biri olarak goriilmektedir. E-Devlet projelerine katki sunabilecek, yatirim
yapilmasina imkan verecek yasal zemin hazirlanmali ve bu g¢alismalarda rekabetin tegvik

edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Mali Kaynaklar: Kamu kurumlarinca saglanan kamusal hizmetler online bir sekilde
saglanirsa, kamu kurumlarinin kendilerini ekonomik anlamda giivende hissedebilmeleri igin
hazinenin destegini almalar1 gerekmektedir. Elektronik hizmete yeterli fon ayrilmazsa, kamu
kurumlart hizmet sunarken ticret talep edebilir veya hizmetler 6zel sektor araciligiyla yerine
getirilebilir. Kamusal ve 6zel diizenlemelerin, e-Devletteki olumlu etkiyi devam ettirebilmek

amaciyla giiclendirilmesi gerekmektedir.

Kamu Organizasyonlarimin BiT ile iligkisi: E-Devlet etkinligini anlayabilmek,
kamu organizasyonlariin BIT ile olan iliskisine de bagl oldugu sdylenmistir. Bu
organizasyonlardaki etkinlik ise, yonetimlerinin kalitesine ve organizasyonun ¢alisanlariin
performansina bagl oldugu ifade edilmektedir. Ozdemir (2004’den aktaran Demirel, 2006a:
96); online hizmetlerde basarty1r saglayabilmek ic¢in her yurttasi kapsayacak bir bicimde

tasarlanmasinin gerektigini belirtmektedir.
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2.9. E-Devlet Ulke Ornekleri

Tek bir yerden esit, basit, karmasik olmayan bir hizmet sunmak gibi imkanlar e-
Devlet araciligiyla gergeklestirilmektedir. Diinyada birgok iilke e-Devlet uygulamalarinda
oncii konumda bulunmaktadir. Bunlarin basinda da ABD, Almanya, Ingiltere, Singapur,

Fransa ve Kanada gelmektedir (Tuncer, 2019: 30).

Diinya’da e-Devlet ile ilgili uygulamalarin ilk 6nce yerel yonetimlerde basladigi
gorilmektedir. E-Devletler uygulamalarina olan ilgi sadece gelismis iilkelerde degil ayni
zamanda gelismekte olan iilkelerde de ilgi gosterilmektedir. Ancak bunlarin arasinda
uygulamalar bakimindan amag olarak ayriliklar bulunmaktadir. Ornek verilecek olursa
gelismekte olan bir iilkede uygulanan e-Devlet girisiminin amact yolsuzlugu énlemek iken,
gelismis iilkelerde ise bu devletlerin arasindaki rekabeti arttirmak, halka yiiksek teknolojiyle

hizmetler sunmak gibi amaclara sahip olmaktadirlar (Demirel, 2006a: 101).
2.9.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

BIT konusunda lider iilkelerden olan ABD, e-Devlette de diinyada 6nemli bir yere
sahiptir. Bu alanda bir¢ok yatirim yapan ABD e-Devlet arastirmalarina 1993’te Bill Clinton
doneminde baglamistir. “Access America” adli bir proje ile e-Devlet igin bir baslangi¢
yapilmustir. 2001 yilinda ise “firstgov” adli portal ile beraber ABD halkina tek bir yerden
hizmet sunulmasi saglanmistir. Bu portal sonralar1 “usa.gov” seklinde kullanilmistir. Bu
uygulamada “resmi kurumlar, bagis ve yardimlar, issizlik, meslek, seyahatler ve hizmetler”
olarak cesitli uygulama boliimleri vardir. Bu portalin bir 6zelligi de gelistirilecek olan diger
uygulamalarm altyapisinin temelini olusturmasidir. Ulke 2009 harcamalarindan %10’luk bir
pay, 2011 harcamalarindan ise %12’°lik bir pay1 e-Devlet uygulamalar i¢in kullanmistir.
Bunun gibi gelismelerin ABD’yi diinyada oncii iilke haline gelmesinde etkili olmus ve

endekslerde {ist siralarda bulunmasina neden olmaktadir (Tuncer, 2009: 52).

ABD biitce ve yonetim ofisince hazirlanmis ve 2003 yilinda yiiriirliige konmus olan
“e-Devlet Stratejileri Raporu” e-Devlet strateji ve calismalarini gelistirme amaciyla ortaya
konmustur. Raporda strateji li¢ ana madde tizerinde kurulmustur. Bunlar vatandas odaklilik,
sonu¢ odaklilik ve yeniligi destekleyerek pazar odaklilik maddeleridir. ABD’de e-Devlet
politikasiyla ilgili olan “Dijital Devlet Stratejisi” adli belge 2012 yilinda yaymlanmistir. Bu
belgede stratejinin {i¢ temel hedefi bulunmaktadir. Bunlardan ilki kaliteli kamusal hizmetlere
ve bilgilere 7/24 ve mekan farketmeksizin halkin ve is diinyasinin her ¢esit cihazlarla erigimi

saglayabilmesidir. Ikincisi devlet kurumlarinin dijital caga adapte olmasinin giivencesini
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saglamak icin; devletin cihazlarini, uygulamalarini ve verilerini giivenli, makul ve cazip
yontemlerle saglamasi ve yonetilmesinin de saglanmasidir. Son olarak ise, iilke ¢apinda
reformist mekanizmalar1 ¢ogaltmak ve ABD halkina verilen hizmetin kalitesini arttirabilmek

amaciyla kamusal verilerin yararlarinin meydana ¢ikarilmasidir (Kirgova, 2003: 126-128).

ABD’de baskanliga bagli olan “biitge ve yonetim ofisi(OMB)” e-Devlet
politikasindan gorevli idaredir. OMB nin altinda bulunan “e-Devlet ve BIT Ofisi” ise federal
seviyede sistemle ilgili olan arastirmalar1 diizenlemektedir. E-Devlet ve BIT Ofisi’nin
tepesinde Federal Chief Information Office (ClO) bulunmaktadir. Federal kuruluslarin
ClO’larindan olugmus bir “CIO Kurulu” vardir. E-Devlet politikalar1 aragtirmalarinda
esgiidiim ve uygulamaya iliskin politikalar1 uygulamak bu kurul araciligiyla yapilmaktadir

(dijitalakademi.gov).
2.9.2. Ingiltere

Ingiltere’nin e-Devlete ¢ok cabuk bir bigimde adaptasyon sagladig1 goriilmektedir.
Ingiltere’de e-Devletin fazla kullanilmasimin en énemli nedeni ise internet kullanicilarmin
sayisinin fazla olmasidir. Ulkede e-Devlet projelerine Blair déneminde baslanmustir.
Baslangictan sonra gelistirilen “Office of e-Envoy” ile birlikte ¢alismalar iyice hizlanmistir.
Yine bu donemde e-ticaret ile ilgili raporlar hazirlanmistir ve e-ticaretin de 6nii agilmistir.
Bu gelismeyle birlikte e-imza sisteminin de e-Devlette bulunmaya basladigina
deginilmektedir (Tuncer, 2019: 52).

2000 senesinde Ingiltere “e-Devlet: Bilgi Toplumlarinda Kamu Hizmetleri Igin
Stratejik Bir Cergeve” isimli raporu yaymmlamis ve bu stratejik rapor biitiin kamu
kurumlarinda e-Devlet anlayisini oturtmayr amag¢ edinmistir. Ayni1  yil iginde
“ukonline.gov.uk” portaliyla beraber hizmetleri tek bir yerden sunmak amaglanmistir.
2005’te “Etkin Teknolojiyle Doniisen Devlet” adinda yeni bir stratejik rapor yaymlanmigtir.
Bu belge, hizmetlerin BIT araciligiyla hizmetlerin déniistiiriilmesini igermekteydi. 2006
yilina gelindiginde ise cep telefonu araciligiyla “direct.gov” adli siteden kamusal hizmetlere
erisim saglanabilmekteydi. 2009 senesinde ise “Dijital Britanya Ara Raporu” yayinlanmaistir.
Bu raporda, Ingiltere e-Devlet ¢alismalarindaki konumunu korumaliydi ve bunun igin ise
yirmi énemli tavsiye verilmistir. Bunun yam sira raporda Ingiltere’nin &niindeki on yil
boyunca takip edecegi strateji belirlenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2014: 6-10). Bu rapora
uygun bir sekilde takip eden yillarda yurttaglarin yonetime daha c¢ok katilimim
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saglayabilecek ve yurttaglarin  fikirlerini kamusal otoritelere ulastirabilmesini

kolaylagtirabilecek uygulamalar yiirtirliige koymustur (Sahin, 2007: 180).

Ingiltere’de e-Devletle ilgili calismalarn Bakanlar Kurulu igin “Verimlilik ve
Reform Grubu” araciligiyla kontrolii saglanmaktadir. Burada 6n planda olan bakanliklarin
Bakan seviyesinde temsil edildigi belirtilmektedir. Kabineye bagl bir sekilde “Kamu Dijital
Hizmetleri” (GDS) adli birimi olusturmuslardir. Bu birimin 6ncelikli gorevi “gov.uk™ adli
sitenin gelisimini saglamaktir. ingiltere’de e-Devletten mesul olarak “Veri Ust Yoneticisi”
(CDO) sorumludur. Bu konum GDS biriminin de basi olarak sayilmaktadir. 2012 senesinde
“Dijital Liderler Ag1” (DLN) kurulmustur. Bu agla beraber biitiin yiiksek kurumlarin dijital
liderleri bir araya gelmekte ve GDS sekreterliginde islemler yapmaktadirlar. Buradaki gorev,
kullanicilarla kurumlar arasindaki online tecriibeyi en iyi kalite seviyesine getirmektir. 2012
yilmin sonuna dogru “Teknoloji Ust Yéneticisi” (CTO) adli birim olusturulmustur. Bu
pozisyon da GDS’ye bagl ¢alismaktadir. CTO’larin alanlarinda uzman temsilciler oldugu
ifade edilmektedir. Teknolojik danigsmanlik ve projelere danigmanlhik islemlerini
yiiriitmektedirler (gov.uk). ingiltere’de 2012°de e-Devlet politikalarinin boyutunu belirleyen
Sivil Hizmetler Reformu adli ist bir strateji ortaya koyan belge yayinlanmistir. Bu reformun
bir iist rapor olarak goriildigii ve genellikle kamu modernizasyonu hedeflenmektedir.
Ingiltere’de en yeni e-Devlet strateji belgesi olarak “Kamu Déniisiimii Stratejisi” (GTS)
2017-2020 seneleri igin ylriirlige girmistir ve bes temel amaci asagidaki gibidir
(dijitalakademi.gov):

e FElektronik hizmet sunumlarma ve kamunun doniisiimiine {ist diizey
standartlarda devam edebilmek,

e Liderlerle halk arasindaki becerileri ve Kkiiltiirii dogru bir sekilde
gelistirebilmek,

e Kamu personellerinin ¢alismasindan daha ¢ok verim alabilmek amaciyla
daha diizgiin is siirecleri ve araglarini olusturabilmek,

e Verilerin daha iyi kullanilmasini saglayabilmek,

e Ortak paylasilan platformlar gelistirmek, isletmek ve bunlarin kullanilmasini

saglamak.

Ulkede yakin tarihte kamu verilerinin paylasiminda odaklilik ve acik data odakl
yaklagimlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yine yakin zamanda e-Devlet organizasyonunda

bircok onemli degisiklik yasanmistir. Yeni yaklasimlarda kurumlarin igerlerinde yetkin
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gruplar olugmasi dogrultusunda amagclarin ortaya konuldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ingiltere 2016 BM Endeks 6l¢iimlerinde ilk siray1 alan iilke olmustur. Birlesik Krallik ad:
altinda 2018 BM Endeks olgiimlerinde birinciligi Danimarka’ya kaptirarak doérdiinci
olmustur. 2020 senesinde ise yedinci sirayr almislardir. ingiltere BM tarafindan yapilan
6l¢iimlerin hepsinde kendisine ilk 15 siradan yer bulmustur. En diisiik siralamayi yakaladig:

sene ise 10. sirayla 2008 senesi olmustur (UNeGovSurvey).
2.9.3. Singapur

Singapur, e-Devlet konusunda ilk girisimi yapan tilkelerden bir tanesidir. Buna neden
olarak, Singapur’da BIT’in ¢ok kapsamli bir alanda kullanilmasi, diisiik bir niifusa sahip
olmasi, egitim diizeyinin ve gelir ortalamasinin iyi bir seviyede olmasi gibi nedenlerle
baglantili olarak idarenin problemlere ¢oziim iiretebilmesi kolaylagsmaktadir (Demirel,

2006a: 107).

Singapur’da e-Devletle ilgili anlayis 1980’lerin baslarinda baslamistir. Oncelikle
BIT’in etkin bir bigimde kullanilabilmesi i¢in kamunun yonetiminde iyilestirilme
yapilmasina odaklanilmistir. Singapur’un giiniimiize kadar ulagmis ve dikkat ¢ekici stratejik

planlar1 sunlardir (dijitalakademi.gov):

e Kamu Hizmetlerinde Bilgisayarlagsma Programi (CSCP) (1980-1999)

e eGAP 1st (2000-2003): Birinci e-Devlet Eylem Plani

e eGAP 2nd (2003-2006): ikinci e-Devlet Eylem Plani

e iGov2010 (2006-2010): Entegrasyonu Yapilmis Devlet

e eGov2015 (2011-2015): E-Devlet: En son hazirlanmis bu plan hala daha
yiiriirliiktedir. Bu planla amacglanan sey devlet, yurttas ve is diinyasinin

aralarindaki iligkileri gelistirmek ve etkilesimi kolaylastirmaktir.

Singapur’un en 6nemli e-Devlet projesi olarak ise e-Citizen gosterilmektedir. Sitede
7124 hizmet sunulmaktadir. Bu projedeki asil hedef, degisik yonetim hizmetlerini tek bir
portaldan sunmaktir. Bu uygulama kamusal hizmetlerin vitrini olarak goriilmektedir.
Portalda yurttaglarin ¢evrimici islemlerini yapabilmeleri i¢in kullanici dostu bir sistem ve iy1
diizenlenmis bir goriinimii oldugu belirtilmektedir. Portalda bulunan hizmetler askerlik,
egitim, saglik, saglik sigortasi, yerlestirme, istthdam ve wulasim hizmetleri olarak

siralanmaktadir (Minges vd’den aktaran, Celikkol, 2008: 65).
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Singapur’un dijital déniisiimiiyle ilgili calismalar1 devam etmektedir. Ulke bilgi
ekonomisi amaglar1 ile uygun bir bicimde BIT sektdriinde kolaylastirict politikalari
yiriitmektedir. Data odaklilik, seffaflik ve agiklik Singapur’un yakin ge¢miste uyguladigi
yaklasimlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 2016 BM Endeks olgiimlerinde Singapur,
dordiincii sirada yer almistir. 2018 yil1 dl¢timlerinde ise yedincilige gerilemislerdir. 2020°de
ise 11. sirada yer almiglardir. Singapur, BM’nin yaptig1 on 6l¢liimiin dokuzunda kendisine
ilk 15 sirada yer bulmustur. 2008 senesinde ilk 15 sirada bulunamamistir. En basarili oldugu

sene ise U¢linciillik ile 2014 senesi olmustur (UNeGovSurvey).
2.9.4. Fransa

Fransa’nin e-Devletle ilgili ¢alisma ve projeleri 1998 senesinde basladi. Bu
calismalara 1 milyar $’lik bir kaynagin ayrildigina deginilmektedir. Calismalarin koordine
edilebilmesi i¢in hiikiimetin MTIC ve DIRE adli kurumlart kurdugu belirtilmektedir. Bu
kurumlara, kurumlar arasindaki uyumlar1 6l¢gme, koordinasyonu ve hizmetleri saglama gibi

yetkiler verilmistir (fonction-publique.gouv.fr/; Giireler, 2011: 126).

Fransa’da e-Devlet calismalari ana merkezi “Kamu Hizmetleri Modernizasyonu
Genel Miidiirliigii” (SGMAP) araciligiyla yiiriitiiliir. Bu yap1 bagbakanliga baghdir ancak
stratejiyi, ‘Ekonomi, Endiistri ve Dijital Sektor Bakanligi’ diizenlemistir. Bu bakanlik
dogrultusunda ortaya koyulan hedeflere gore faaliyetler yapilmaktadir. Is diinyasindan
olusan “Ulusal Dijital Konseyi” de e-Devlet stratejisi belirlemelerinde katkida
bulunmaktadir. Bu konseyin fikirleri stratejileri belirleme asamasinda g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ulkede e-Devlet konusunda kamu-ozel isbirliginin esas alindig
saptanmaktadir. Fransa, e-Devlet politikalarini belirlemede idari bakimdan Tiirkiye’ye en
benzer iilke olarak goriilmektedir. Ulkede, 2012 sonlarma kadar e-Devlet politikasini
belirleme siireci Cumhurbagkanliginca “Kamu Politikalart Modernizasyonu Konseyi”
araciligiyla yiiriitiilmesi saglanmistir. Bu konseyin toplanma konulart sunlardir: e-Devlet,
kamu reformlari, hizmet kaliteleri vb. Kamu reformu olarak nitelendirilen e-Devlet projeleri
icin bagbakanlik gerekli destegi saglamaktadir. Yakin tarihte lilkenin en miithim kamusal
girisimi agik veri odakliliktir. Kamusal veri gibi girisimleri daha iyi yonetebilmek amaciyla
2014’te Avrupa’nmn ilk “Veri Ust Yoneticisi” (CDO) béliimiinii olusturmuslardir
(dijitalakademi.gov)

E-Devlete ayrilan fonlarin kullaniminin kontrolii Sayistay’in elindedir. Sayistay,

mali denetim ve idari denetimden sorumlu ve meclis ve hiikiimete de yardimci olma gorevi


http://www.fonction-publique.gouv.fr/
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bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin bu fonlar1 kullaniminda ise Sayistay’in bolgelerdeki

idareleri kontrolden sorumludur (Orelli vd;, 2009: 25-26).

Fransa, yakin zamanda genellikle katilimc1 ve acik data odakli yaklasimlar 6n planda
olmaktadir. Biitiin kamu hizmeti veren sitelerde bunu goérme imkam vardir. Ulkede
kurumlarin gerekli teknolojik birikiminin artmasiyla beraber teknik destegi saglamak i¢in de
gerekli olan merkezi koordinasyon da artmaktadir. Fransa, ulusal seviyede “veri st
yonetici” departmaninin bulundugu ilk Avrupa devletidir. Fransa 2016 senesinde yapilan
BM Endeks 6lgtimlerinde kendisine 10. sirada yer bulmustur. 2018 yilinda ise 8. olmuslardir.
2020 yilinda ise kendilerinde ilk 15 sirada yer bulamamiglardir. Fransa 2003, 2004 ve 2005
yillarinda yapilan endeks dl¢timlerinde kendisine ilk 15 sirada yer bulamazken, en yiiksek

siralamasini 2014 senesinde dordiincii sirayr alarak yapmistir (UNeGovSurvey).
2.9.5. Kanada

Kanada’nin e-Devlet stratejisinin, mevcut kamusal hizmetlerin vatandaslar, 6zel
sektor ve uluslararasi miisteri gereksinimleri géz dniinde bulundurularak tekrardan dizayn
edilmesine dayandigi ifade edilmektedir (Ugkan, 2003: 79). Kanada, e-Devlet sistemini
oturtabilmek igin stratejik bir temel atmayr amaglanmaktadir. Ulkenin komiinikasyon
fiyatlariin diisitk olmasi ve niifusun bircogunun internete erisebilmesi gibi etkenler

teknolojinin yaygin bir bigimde kullanildigin1 géstermektedir (Canada’s SchoolNet).

Kanada’daki bazi e-Devlet uygulamalarindan sdyle bahsedilmektedir: “Community
Access” ve “SchoolNet” adl1 uygulamalar Kanada’y1 internet lizerinde diinyada iist siralara
tasimistir. “Schoolnet” programinda iilkedeki biitiin okullarin internete erisimini saglamak
ve “CommunityAccess” programinda ise biitiin kiitiiphanelerin ve sivil toplum
kuruluglarinin internete erismesini saglayabilmek hedefiyle gelistirildigi agiklanmaktadir
(Canada’s SchoolNet). Bu programlar cergevesinde, 8800 kamusal erisim noktalari,
sehirlerde ve tasrada ve yine lilkenin cografyasi yiiziinden erigilmesi zor olan bolgelerde
hizmete sunulmustur. Bu programlarla birlikte, biitlin federal kamusal hizmetleri elektronik
ortama tagimak amaciyla 2000-2002 seneleri arasinda 280 Milyon Dolarla (Kanada Dolarr)
bir yatirimi gerceklestirmislerdir ve tek bir noktadan hizmet veren federal portal: yiiriirliige
sokmuslardir. Bu portalin bir¢ok dil segenegi bulunmaktadir ¢iinkii Kanada, fazla gé¢ alan
ve gesitli etnik yapiya sahip bir iilkedir. Portalda gégmenler i¢in ayri, Kanada vatandaslari

icin ayr1 bagliklar mevcuttur (Uckan, 2003: 78).



62

Kanada 2016 BM Endeks Ol¢timlerinde kendisine 14. siradan yer bulmustur. Kanada
2018 senesinde 23. siraya kadar gerilemistir. Kanada 2020 yilinda da kendisine ilk 15 sirada
yer bulamamistir. Kanada BM’nin yaptig1 on 6l¢iimiin sekizinde ilk 15 sirada bulunmustur.
Endeks siralamasinda en basarili oldugu sene ise lgiinciiliikle 2010 senesi olmustur

(UNeGovSurvey).
2.9.6. Almanya

Almanya, ar-ge sistemlerinin iyi durumda olmasi ve imalat sanayisindeki giicii
sayesinde dijital teknoloji kullaniminda ve gelisiminde 6ncii devletler arasinda kendine yer
bulmaktadir. Almanya, hizli bir sekilde sanayide dnde gelen sirketlerden olusmus Endiistri
4.0 adl1 bir platform olusturmustur ve “2025 Dijital Stratejisi” belgesini ¢ikarmislardir. Bu
stratejiye gore “gelecege yonelik on adim” adli on amag belirlenmistir. Bunlar soyle

siralanmaktadir (Almanya Ekonomi Isleri ve Federal Bakanligi, 2017):

e 2025’e¢ kadar olan siirecte Almanya’nin gigabit fiber genis ag1
olusturabilmek.

e Yeni kurulan sirketlere, genglerin girisimlerine ve yeni kurulan sirketlere
destek olmak.

e Yatirimlar1 ve yenilikleri artirabilmek i¢in diizenleyici yasalar ¢ikarmak.

e Ekonomide ticari altyap: i¢in akilli aga yonelmeyi tesvik etmek.

e Bilgi giivenligini saglamlagtirarak bilgiye dayanan bir 6zerklik gelistirmek.

e KOBT’lere yeni is formlar1 gelistirebilmek.

e Almanya’y:r iiretim merkezi seklinde tasarlayabilmek i¢in “Endiistri 4.0”
uygulamasindan yararlanmak.

o Dijital teknolojilerde ar-ge ve yenilik ¢alismalarinda mitkemmelliyet¢i olmak

e Yasamin her asamasinda dijital egitimin tanitiminin yapilmasi.

e Modern bir bicimde miikemmelligin merkezi haline gelen Dijital bir ajans

meydana getirmek.

Almanya’daki ‘Government Agency For Germany’ adli portaldan Almanya’nin her
noktasinda bulunan yonetim hizmetlerine bilgisayar iizerinden tek bir adres araciligiyla

ulasilabilmektedir (behoerdenfinder.de).

Almanya’nin 2016 BM Endeks odlgiimlerinde kendisine 15. sirada yer buldugu

gorilmektedir. 2018 senesinde ise 12. basamaga yiikselmislerdir. 2020 senesinde ise
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kendisine ilk 15 sirada yer bulamamistir. Almanya’nin BM Endeks 6l¢iimlerinde kendisine
en lst sirada yer buldugu sene 2003 yilinda dokuzuncu sira ile olmustur. Almanya BM
Endeks ol¢timlerinde 2008, 2012 ve 2014°te ilk 15 sirada kendisine yer bulamamistir
(UNeGovSurvey).

Ekonomik ve altyapisal olarak gelismis statiide bulunan bu iilkeler, e-Devlet
politikasinda basarili olabilmek i¢in ciddi bir biitgce ve altyapr yatirimi yapmaktadirlar. Bu
iilkeler, BIT kullaniminda &ncii iilkelerden olmuslardir. Bu durum, bu iilkelerin e-Devlet
politikasindaki basarilarina da yansimistir. Bu {llkelerinde e-Devlet politikasina olan
ilgilerinde bir azalma yasandiginda endekslerdeki siralarinda gerileme yasanabildigi

goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’NIN E-DEVLET POLITIiKASININ ANALIZI

Bu bolimde Tirkiye’deki e-Devlet politikasindan, siirecinden ve bu siiregte
yayinlanan belgelerden bahsedilecektir. Ayrica, e-Devletin organizasyon yapisindan, e-
Devlet uygulamalarindan, e-Devlet biitgesi, istatistikler ve endekslerden sz edilerek,

calismanin bulgular1 verilecektir.

3.1. Tiirkiye’de E-Devlet Tarihgesi ve Gelisim Siireci

Tiirkiye nin e-Devlet uygulamalarinin temeli ilk olarak, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Miidiirliigiinde 1970’li senelerin sonlarinda ortaya c¢ikan “Merkezi Niifus Istatistikleri
Projesi”(MERNIS) uygulamasiyla atilmistir. Bu uygulamayla birlikte kimi niifus verilerinin
elektronik ortama aktarilmasi saglanmigtir. Boylelikle e-Devlet uygulamalar1 baslamis
olarak kabul edilmistir. Fakat ger¢ek anlamda e-Devlet’in uygulanmasi tek yonlii
bilgilendirme amaci tasiyan bir internet sitesi kurulduktan sonra basladig: ifade edilebilir.
Bu bakimdan, 1993 senesinde ODTU araciligiyla ilk internet sitesi kurulduktan sonra e-
Devlet uygulamalar1 baslamistir.1990’larda Tiirkiye iilke capinda bir bilgi altyapisinin
kurulmasi, kamu kurumlarinda mevcut olan verilerin, kurulmasi planlanan bir ag sistemi
aracilifiyla bilgi aligverisini diizenlemesi ve kamu hizmetlerini elektronik ortamdan
verebilme diislincesi ilizerine yogunlasilmistir. Bu diislince giin gectikce somut hale
gelmigtir. 1998 senesine gelindiginde TUENA adli projeyle beraber e-Devletle ilgili
calismalar sistemli bir bi¢imde ele alinmaya baslanmis ve Tiirkiye’de e-Devlet politika
anlaminda resmi bir sekilde yiiriirliige girmistir. Bu planda “Tiirkiye’yi bilgi ¢ag
toplumlarindan birisi yapmak™ hedef olarak benimsenmistir. E-Devlet politikasini ortaya
cikaran ayn1 amaci tastyan baska calismalarin da yapildigi ifade edilmektedir. Siirec,
sonrasinda Kamu-Net (Ulusal Kamu Bilgisayar Agi1)’in calismalariyla devam etmistir. E-
Avrupa girisimine uyum saglanmasi acisindan e-Tiirkiye girisimi uygulamaya konmustur

(TUENA, 1999: 5; Giireler, 2011: 130; Geng, 2019: 43).

Tiirkiye’de ozellikle 1990°larda internetin ve bilgisayarin kullaniminin artmasiyla
beraber ‘bilgi toplumu’ caligmalarinda bir doniisiimiin basladig1 goéziikkmektedir. “Tiirk
Bilim Politikas1 (1983-2003)” adl1 belge bu doniisiime Onciiliik etmistir. Bu belge ve bu

doniisiim stireci icerisinde hazirlanmis raporlarda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
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(BTYK)’nun kurulma disiincesinin ortaya atildigi ifade edilmektedir. Bu belge “bilgi
toplumu doniisiimii” i¢in yaptig katkilar sayesinde politika baslangici olarak sayillmaktadir.
BTYK’nin kabul ettigi “Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Politikas1 (1993-2003)” adli belgede
teknolojiyle beraber kamu yonetiminin déniistimiinden s6z edilmekte ve kamusal hizmetlere
uzaktan ulagimdan ilk defa bahsedilmektedir. 1995 yilina gelindiginde “Bilim ve
Teknolojide Atilim” projesi hazirlanmistir (Glingor, 2020: 46). Sonrasinda 1998 senesinde
TUENA’yla beraber e-Devletle ilgili calismalar sistemli bir sekilde yiiriitilmeye

baslanmistir
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1t Ana Plan1 1998 (TUENA)

Bu rapor, kamudan, &6zel sektorden, iiniversitelerden ve STK’lardan goriisler
toplanarak 14 farkli calisma grubuyla 70’ten fazla uzman ekibi ve hane halki anketlerinin
sonuclarinin dikkate alinmasiyla olusturulmustur. TUENA, e-Devlet anlayisi ¢ercevesinde
hazirlanmis ilk rapor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu raporda “onlive government”
kavraminin da ilk kez kullanildig: ifade edilmektedir (edevlet.gov.tr’den aktaran, Demir,
2018: 45; Ince, 2002: 74). Ancak bu rapor, siyasal iktidar tarafindan uygulamaya
konmamustir (Ugkan, 2003:193).

Kamu-Net

Tiirkiye’de e-Devletle ilgili olarak atilan adimlardan birisi de 1998’de Kamu-Net
konferansi sonrasi olusan Kamu-Net Ust Kuruludur. Kurul, Basbakanhiga bagh
olusturulmustur. Kamu-Net, “Kamu Yo6netiminin Yeniden Yapilan Yapilandirilmasi (2000)
adl1 projenin bir parcas1 seklinde diisiiniilmiistiir. Bu projeyle beraber Bagbakanlikla, Merkez
Teskilat yapilar1 arasinda bir ag olusumu amaglanmistir. Bu ag sisteminde kamu
kurumlarinin verilere erismesi kolaylasacak ve ortak bir bigimde kullanilmasi saglanacaktir.
Boylelikle Bagbakanlik tarafindan daha verimli ve etkin bir yonetim bigimiyle birlikte kamu
hizmetlerini sunmada kaliteyi arttirmak amaglanmistir. Kamu-Net bu hedefler

dogrultusunda ilerlemis olsa da amaglarini tamamlama firsati bulamamistir (Benshgir, 2000:

48).
E-Avrupa Girisimi

Bu girigim, Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinin gelisiminde 6nemli bir role sahiptir.
E-Avrupa adli girisim sadece AB tiyesi iilkeleri degil ayn1 zamanda aday tilkeleri de icermesi

sebebiyle e-Avrupa+ baslatilmistir. Bu girisim, Tiirkiye’nin e-Devletle ilgili ¢alismalarimni
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bir diizene sokan en miihim raporlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Calismada e-
Devletle ilgili temel altyapiy1 olusturma ¢abasinda yogunlagilmistir. Bu girisime adaptasyon
saglayabilmek icin Tiirkiye’de siyasi manada diizelme saglayan e-Tiirkiye adli girisim

baslamistir (Balc1, 2008: 285).

AB Konseyi tarafindan 1999 senesinde Helsinki sehrinde bir toplant1 diizenlenmistir.
Burada, Avrupa’nin ‘bilgi toplumu’ konusunda gelisebilmesi i¢in e-Avrupa girisimi
baslatilmistir. 2000 senesinde ise AB tarafindan ‘Lizbon Stratejisi’ ortaya atilmistir. Bu
stratejide e-Avrupa girisimi desteklenmis ve Avrupa’nin gelecekteki 10 senesi igin daha
fazla istihdam, istikrarli iktisadi biiylime ve rekabet agisindan gii¢lii bir bilgi ekonomisinin
hedefi giidiilmektedir. Sonrasinda Haziran 2000’de Fieria’da diizenlenen toplantida e-
Avrupa girisimiyle Lizbon Stratejisini kapsayan e-Avrupa Eylem Plani (2002) hazirlanmistir
(Yasa ve Colak, 2011: 6-8).

E-Tiirkiye Girisimi

Bu girisim 2001 senesinde Basbakanlik tarafindan baslatilmistir ve 13 ¢alisma grubu
tarafindan taslak eylem plani hazirlanmistir. Fakat siyasi istikrarsizligin getirdigi ekonomik
istikrarsizliklarin  da etkili olmasi nedeniyle bu eylem plam1 uygulanma firsatina
erisememistir. Bu girisim, e-Doniisim raporunun kabul edilmesiyle birlikte sona
erdirilmistir. 2001-2003 senelerini igeren e-Tiirkiye girisimiyle e-Avrupa Eylem Planina
adaptasyon saglanmistir. Bu siire¢ icerisinde e-Devlet politikasint gelistirebilmek igin

Tiirkiye Bilisim Suralari baglatilmistir (bilgitoplumu.gov.tr).
Tiirkiye Bilisim Suralar:

E-Devlet politikasini gelistirebilmek icin iki tane bilisim surasi baslatilmistir. Bu

suralar asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Demirhan, 2011: 108-111):

Birinci Bilisim Suras1 (2002): Bu surada iki onemli sonuca deginilmektedir.
Birincisi, mecliste bilisim ile ilgili bir komisyonun kurulmas: onerilmistir. Ikincisi ise,
meclis genel kurulunda “Tiirkiye Bilisim Stratejileri ve e-Tirkiye” adl1 bir konunun genel
goriismesinin gergeklestirilmis olmasidir. Bu goriismeyle e-Devletin iist diizey bir 6neme

sahip oldugunun kanitlandig1 ifade edilmektedir.
Ikinci Bilisim Surast (2004): Tiirkiye’yi rekabeti yiiksek bilgi toplumlar1 ve
ekonomilerinden birisi haline getirebilmek amaglanmistir. “E-Doniistim Tiirkiye

Projesi’nde basarili olabilmek icin ulusal bir seferberligin duyurulmasi, biitiin aktorlerin
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politikalarla birlikte projede yer almasi, verimliligin ve yurttas memnuniyetinin odak

alindig1 ve e-Devlet konusunda basarili olabilmek gibi pek ¢ok konudan bahsedilmistir.
E-Doniisiim Tiirkiye

2003-2005 senelerini igine alan bu proje, e-Devlet politikasinin detayli bir sekilde
incelendigini agiklamaktadir. Kamusal hizmetlerin internet iizerinden verilmesi ve karsilikli
etkilesimin saglanmasini  hedefleyen e-Devlet, bu projenin 6nemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Projeye yapilanma agisindan bakildiginda, karsimiza “Danigsma” ve “e-
Déniisiim Icra” kurullar1 ¢ikmaktadir. Danisma kurulunda kamudan iist diizey yoneticiler ve
STK yoneticileri bulunmaktadir. E-Déniisiim Icra Kurulunda ise iist diizey biirokratlar ve
bakanlar bulunmaktadir. Onceki donemlerde baslatilmis olan girisimler, stratejik planlar
kapsamli bir bicimde incelenememistir. E-Tiirkiye girisiminde de ayni1 durum yasanmis ve
Avrupa’ya gore geride kalindigi ifade edilmektedir. Bu agidan e-Doniisim Tiirkiye
projesinde, gecmisteki yapilmig hatalar1 telafi ederek kayiplari karsilamak amaci
giidiilmistiir. Bu projenin uygulanmasi agamasinda gegmisteki deneyimlerden faydalanma
goriisii kabullenmistir. Bu goriis acisindan, eski ¢alisma ekiplerinde diizenlemeye gidilerek
yeni ¢alisma ekipleri olusturulmus ve 2003 senesinde Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP)
(2003-2004) hazirlanmustir (bilgitoplumu.gov.tr; Geng, 2019: 52).

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam (2006-2010)

Bu planla birlikte teknoloji tiretimi ve bilim tlretimi odak noktasi olmustur. Bu
strateji, devamli teknoloji ile bilgiyi kullanarak, kararlarin alinmasinda bilgiyi temel
almaktadir. Degerlerin daha ¢ok iiretilmesini saglar, kiiresel arenada rekabet¢i olmay:
hedefler ayn1 zamanda da refah seviyesinin artmasi vizyonunu tagimaktadir. Bu stratejiyle
beraber toplumun biitiin asamalarinda doniisiim amaclanmistir. Bu bakimdan, toplumun
biitiin muhataplarmin giincel durumlari ve iilkenin 2010 senesinde sahip olabilecegi BIT
potansiyeli degerlendirilerek belirlenen onceliklere gore hedef ve amaglar belirlenmistir

(Erdem, 2014: 738).

Bu siirec igerisinde kamusal hizmetlerin tek bir noktadan verilebilmesi amaciyla e-
Devlet kapisi yirirlige girmistir. E-Devlet kapisi kurulduktan sonra, isletimi ve
yonetiminden Ulastirma ve Altyapr Bakanligir gorevli ve sorumlu olmustur. Boylelikle,
yurttas odakli kamusal hizmetlerin online bir sekilde verilmesi amaciyla is asamalarinin
yeniden diizenlenmesi, biitiinlesmeyle ilgili olan kurallar ve hukuki diizenlemelerle ilgili

ugraglar TURKSAT araciligiyla yapilmaktadir. Bu durum 2006/10316 sayili Bakanlar
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Kurulu kararryla gerceklesmistir. TURKSAT’a bu yetki Ulastirma ve Altyapr Bakanlhig
tarafindan verilmistir (turkiye.gov.tr). 2008 senesinden itibaren kamusal hizmetlere tek bir
adresten (www.tiirkiye.gov.tr) erisilebilmektedir. Sadece kamusal hizmetler degil aymi
zamanda, e-Devlet kapisi tarafindan mevcut kamusal duyurular yapilmakta ve kamu
kurumlariyla ilgili olan verilere de ulagilabilmektedir (TUBITAK, 2017: 21).

Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Bu plan 2006 senesinde parlamentoda kabul edilen kanunla beraber ¢ikarilmistir. Bu
plan, gelecekte olan seneler igin sosyal alan, kiiltiirel alan ve ekonomik alanlarda
Tiirkiye’nin gergeklestirmeyi planladigi donilistimii gdsteren asil politika belgesi olarak
goriilmektedir. Kamusal hizmetlerin internet araciligiyla verilmesinde en ¢ok kullanilan ve
getiri bakimindan fazla olan hizmetlerin 6nceligi saglanarak tek bir adresten sunulabilmesi
temin edilmistir. Is siireclerinde etkinligin saglanabilmesi i¢in kullanicilarin gereksinimleri

yoniinde tekrardan yapilanmaya gidilecegine deginilmistir (DPT, 2009: 11).
Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Bu plan, Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine gore, toplumun refah seviyesini yiikseltme
yoniinde miihim bir plan olarak gdriilmektedir. E-Devletle ilgili olan béliimde hedef soyle
ifade edilmistir: Saydam, hesap verilebilir, katilimciligin oldugu ve etkin bir kamu yonetimi
modeli saglanmasi amaglanmistir. Bunun igin toplumun her kesiminden kullanicilarin
gereksinimleriyle orantili olarak tasarimlanmis hizmetlerin, sahsi bilgilerin dokunulmazligi
ve veri giivenliginin saglandigi, farkli alanlardan, yurttas odakli, birlikte islerlik ve giivenli
bir bigimde verilecegi bir e-Devlet modeli olusturmak amaglanmistir (Kalkinma Bakanligi,

2013: 54).
Bu planda sunlar hedeflenmistir:

e E-Devletle ilgili caligmalarin kurumlarin arasinda ve kurumlar {istii
seviyelerde etkinlestirilmis yonetim yapilarina kavusulmasi,

e Esas bilgi sistemleri tamamlanarak, ortak altyapi sistemleri kurulmasi,

e Kamu kurumlarin ortak uygulamalarin yayginlastirilmas,

e Hizmetlerin e-Devlet kapisina tasinmasinin arttirtlmast,

e Yeni kimlik kartlarinin e-Devlette kullanilmasinin ve e-yazigsma projesinin
yayginlastirilmast,

e Kamu bilgi sistemlerinde beraber ¢alisabilirligin saglanmasi,


http://www.türkiye.gov.tr/
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e Online hizmetlerde kullanicilarin istek ve gereksinimleri dogrultusunda
mobil uygulamalarin desteklenmesi ve e-Katilima gereken 6nemin verilmesi,

e Kamu kurumlarinda BIT’de strateji hazirlanmasinin desteklenmesi,

e Acik kaynak kodlu yazilimlarin, biiylik verinin, bulut sisteminin, mobil
platformun ve yesil bilisim gibi teknolojik yeniliklerin, yenilik¢i ¢oziimlerle

birlikte degerlendirilmesi.

Tiirkiye’de e-Devletle ilgili politikalarda giinden giine kiiresel 6l¢lide kamu yonetimi
ve dijital yonetim reformlar1 yoniinde ciddi degisiklikler yasanmustir. 2011 senesinde
bakanliklarin tekrardan yapilandirilmasiyla beraber Tiirkiye'nin, e-Devlet politikalarini
bicimlendiren iki ana strateji raporu diizenlenmistir. Bunlardan ilki “2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”dir ve belge Tiirkiye’ nin kalkinma hedefleriyle uyumlu
bir bigimde diizenlenmistir. Bu belge Kalkinma Bakanligi’nca hazirlanip yiiriitiilmistir.
Ikinci plan ise “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani(EDSEP)’tir ve
Ulastirma  Denizcilik ve  Haberlesme  Bakanhigi aracilifiyla  yiiriitilmistiir

(dijitalakademi.gov).
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Plan 2015 senesinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Planin
odaklandigi amag istihdamin yaratilmasi ve biiyiime olarak agiklanmaktadir. Plan, 8 hedefe
ve 72 eyleme sahiptir. Bu planla beraber, bilisim sektoriinde rekabetgi ve gii¢lii bir model
olusturulmas1 amaclanmaktadir. BIT, farkli sektorlerde kullanimda daha etkili olmali ve
internetle ilgili girisimlerin gelisimlerinde elverisli bir ekosistem olusturulmak
hedeflenmistir. Boylelikle ekonomik biiylimeyle beraber istihdam artis1 da saglanacaktir.
“Bilgi Toplumu” politikalart ¢ergevesinde belirtilen “Kamu Hizmetlerinde Kullanict
Odaklilik ve Etkinlik” ekseninde, e-Devletle ilgili projelerin genel kapsamini belirledigi
ifade edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015-2018).

Hiikiimet tarafindan gerceklestirilen bu planda bilgi toplumuna dontisiimle ilgili e-
Devletin doniistimiiniin tamamlanmasi ve yurttaslarin devletle olan islerini istedikleri yerden
yapmalarint temin etmek hedeflenmektedir. Boylelikle 4.5G telefon hizmetlerinin
yayilmasinin saglanmasi, Ar-Ge g¢alismalariin 6zendirilmesi, yerel yonetimlere kamusal
hizmetlerle ilgili bilisim desteginin verilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, liniversiteler ve

meslek liselerinde BIT alaninda verilen egitimle ilgili ders igerikleri diizenlenerek egitim
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kurumlart ve i diinyasiyla ortak isler yaparak programlarin gelistirilmesi gibi baz1 amaglar

bulunmaktadir (64. Hiikiimet Programi, 2015).
2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam1 (EDSEP)

EDSEP, Tiirkiye’nin ilk defa biitiinsel ve ayrintili bir sekilde ele alinan plan1 olarak
ifade edilmektedir. Tiirkiye’deki gilincel sartlari, yurttas merkezli dijital doniisiimii,
yonetigimi, sosyal aglari, seffafligi ve hesap verebilirligi 6n plana alarak, e-Devlet
konusundaki politika yapim, uygulama asamalarinda rol alan biitiin aktorlerle devlet
arasinda olan iligkinin tekrardan tanimlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu planin
sekillendirme ve uygulanma asamalarinda siirdiiriilebilir ve biitiinciil “e-Devlet ekosistemi”
goriisiiniin benimsendigi belirtilmektedir. Plan, biitiin paydaslarin dahil olmasiyla beraber
bilimsel bir gorilis acistyla hazirlandig1 agiklanmaktadir. Olusturulan planla, {ilkenin 2023
hedefleri yoniinde gereken adimlarin atilip iilkenin refah seviyesini arttirict etki yapmast
hedeflenmektedir. Bu yonde planin vizyonu sdyle tanimlanmaktadir: “Etkin e-Devletle
yurttaglarin hayat kalitesini yiikseltmek.” Bu donemde e-Devletin odak noktasinin “Entegre,
Teknolojik, Katilime1, inovatif, Nitelikli” bir sistemin saglanmasi olacag1 agiklanmistir. Bu
ekosistem, bilgi toplumu ve siirdiiriilebilirlik konularinda destekgi bir hal alacaktir. EDSEP
vizyon yoniinden 4 stratejik amaca, 13 hedefe ve 43 eyleme sahiptir. Bu amaglar soyle

aciklanmistir (EDSEP, 2016):

e Amag 1: Ekosistemde etkinlik ve stirdiiriilebilirlik kavramlarini saglamak.

e Amag 2: Altyapisal ve yonetsel hizmetlerde ortak bir sistemi yiiriirliige
koymak.

e Amag 3: Kamusal hizmetlerde e-Doniisiimii saglamak.

e Amagc 4: Katilimi, kullanim1 ve seffafligr arttirmak.

Bu planin uygulanma asamasinda sistemli bir bi¢imde degerlendirme ve izleme
etkinlikleri  yapilmaktadir. Ustelik plamin  sartlarinda  degisim olursa uyumu
diizenleyebilecek bir model de vyiirlirliige konmustur. Degerlendirme ve izleme
etkinliklerinin etkili bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi igin “Strateji ve Eylem Plani izleme ve
Degerlendirme Sistemi”nin (SEPSIS) gelistirildigine dikkat ¢ekilmektedir. SEPSIS’e biitiin
ilgili kurum ve kuruluglar e-Devlet araciligiyla ulasabilmektedir. Planin giincel sartlara gore
giincellenebilir ve dinamik bir yapiya sahip olmak gibi 6zellikleri olmas1 amag¢lanmistir

(bilgem.tubitak.gov; dijitalakademi.gov).
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Cumhurbagkanlig1 sistemi dncesi e-Devletle ilgili yayimlanmis bazi Bakanlar Kurulu

kararlari soyledir:

e E-Devlet Kapisina Iliskin Karar (2005)

e E-Devlet Kapisina iliskin Karar (2006)

e E-Devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin kararda
degisiklik yapilmasi1 hakkinda karar (2006)

e Ulusal Siber Giivenlik Calismalarinin Yiiriitilmesi, Yonetilmesi ve

Koordinasyonuna iliskin Karar (2012).
Cumhurbaskanhgi Yillik Programi (2019)

Bu programin e-Devlet uygulamalariyla ilgili kisimda ‘Dijital Dontlisiim Ofisi
(DDO)’nin  kurulacagindan bahsedilmistir. Programa gére DDO kurulduktan sonra
elektronik devletle ilgili ¢alismalar1 yonetebilmek igin kurumsal ve hukuksal bakimdan
tekrardan diizenlemelere gidilecegi aciklanmaktadir. E-Devlet konusuyla ilgili kurumsal
yaptyl olusturmak, biitlin kurumlarin bir bilisim stratejisine sahip olmasi, insan
kaynaklarinin yonetiminin iyilestirilmesi gibi modelleri iiretmek gibi konulara 6ncelik

verildigi vurgulanmaktadir (Cumhurbaskanligi, 2018: 152).

Programin amaci: Kamu yonetiminde etkinligi saglayabilmek i¢in, yurttaslarin ve
0zel sektdriin internet iizerinden alacaklari kamusal hizmetlere basta e-Devlet kapisi olacak
sekilde farkli noktalardan giivenli bir bi¢imde ulasabilecekleri, kullanic1 gereksinimlerine
odakli, hesap verilebilir ve saydam bir e-Devlet modelinin olusturulabilmesi asil amag olarak
ifade edilmektedir (Cumhurbaskanligi, 2018: 153). Bu bakimdan EDSEP uygulanmaya
devam edecek, DDO kurulduktan sonra e-Devlet organizasyonu yapisi olusacak ve kamu
kurumlart e-Devlet alaninda kapasite bakimindan gelistirilecektir. Ayrica bilisim
konusundaki insan kaynaklar1 saglamlastirilacak, hizmetlerin sunulmas biitlinsel bir sekilde
degerlendirilecek, bulut sistemi géz oniinde bulundurulacak, agik kaynak kod yazilimina
(AKKY) destek olunacaktir. Sonrasinda ise hizmetlerin sunulmasinda kullanicilar odak
noktas1 olacak, katilimciligin desteklenmesi saglanacak ve kamusal verilerin {iglincii
sahislarla paylasilmasi saglanarak katma degerin ortaya ¢ikmasinin tesvik edilecegi ifade

edilmektedir (Geng, 2019: 59-60).
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3.2. E-Devlet Organizasyon Yapisi

2011°de bakanliklarin tekrardan diizenlenmeleri sonucunda birlikte e-Devlet konusunda 3

bakanlik ve Bagbakanlik s6z sahibi olmustur (dijitalakademi.gov):

e Bagbakanligin igerisindeki ‘Idareyi Gelistirme Baskanligi’nin gorevi kamu
yonetimini gelistirme, idarenin islem ve usullerini kolaylastirmadan ve
mevzuat ¢alismalarinda esgiidiim saglanmasindan,

e Kalkinma Bakanligi’na bagh ‘Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi’nin gérevi
ise milli amaclarla uyumlu olarak bilgi toplumuyla ve bilgi ekonomisiyle
ilgili politikalarin hazirlanip, diizenlenmesi ve kamusal yatirimlarin planinin
yapilmasindan,

e UDHB’nin Haberlesme Genel Miidiirliigii’niin gérevi ise BiT’in altyapisal
gelisimi, diizenlemesi, siber giivenligin saglanmasi ve e-Devlet eylem
planlarina iliskin faaliyetlerde esgiidiim saglanmasindan

e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'na bagl Bilim ve Teknoloji Genel
Midiirligii’niin  Ar-Ge c¢aligmalariyla ilgili politikalarin, tesviklerin ve

standartlarin saglanmasindan sorumludur.

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi(CHS)’ne gegilmeden once e-Devletle ilgili
politika giindemlerinde, kamu kurumlarinin kurumsal siiregleri internet ortamina tagimayi
ve kurumlarin orgiitsel yapilarini giiclendirmeleri bulunurken, giinlimiiziin sartlarinda ise,
planin yapilmasi, kararin verilmesi ve uygulanmasi agsamalarinda rol alan biitiin aktorlerle
devlet arasinda olan bagin tekrardan tanimlanmasi gerekli goriilmiistiir. CHS ye gegisle
beraber ¢abuk, saydam ve etkili bir yonetim sekline erisilmis, siber giivenlikle e-Devlet
alanlarinin aynm1 kapsamda olmasi i¢in gerekli adimlarin atildigi ifade edilmektedir.
Teknolojinin gelismesi, toplumdan gelen talep ve istekler ve kamuda yasanan reform
isteklerine gore, birbirinden ayr1 kurumlarda farkli sekillerde yiiriitiilen e-Devletle, siber
giivenlikle, milli teknolojilerle, biiyiik veriyle ve yapay zekayla ilgili olan ¢aligsmalar1 tek bir
noktadan yiirlitebilmek i¢in 2018 senesinde 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle
beraber T.C. Cumhurbaskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip olan Dijital Doniisiim

Ofisi’nin kurulmasina karar verilmistir (Cumhurbaskanligi, 2018).

DDO gorevleri soyle agiklanmaktadir:
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e Cumhurbaskanlig1 araciliiyla belirlenmis stratejiler, amaglar ve politikalarla
uyumlu bir bigimde kamusal dijital doniisime Onayak olmak, e-Devletle
yapilacak hizmetlerin verilmesinde aract olmak, kurumlarin arasindaki
isbirliginin artmasinda rol oynamak ve esgiidiimiin saglanmasi.

e Kamunun dijital doniisiimiinde yol haritasinin hazirlanmasi.

e Dijital dontisimde ekosistemi olusturabilmek i¢in kamu, is diinyasi,
tniversite ve STK’lar arasinda isbirliginin gelistirilmesiyle biitiin bu
aktorlerin dijital hizmetlerde dizayn ve hizmet verme siireglerine
katilimlarinin tesvik edilmesi.

e Siber giivenlik ve bilgi glivenliginin artmasiyla ilgili projelerin gelistirilmesi.

e Kamuda biiyiik verinin ve gelisen analiz ¢oziimlerini etkili bir bigimde
kullanmaya doniik stratejilerin gelistirilmesi, esgiidiimiin saglanmasi ve
uygulamalara 6nayak olunmasi.

e Kamuda yapay zekanin uygulanmasina 6nayak olunmasi.

e Yerli teknolojinin kamuda kullanilmasinin artmasina yonelik projelerin
gelistirilmesi.

e Kamu kurum ve kuruluslarina temin edilecek dijital teknoloji hizmet ve
iiriinlerinin maliyet etkin bicimde olmasina yonelik stratejinin belirlenmesi.

e Gorev alantyla ilgili uygulama ve projelere gerekli destegin saglanmasi.

e Devletin herhangi bir kademesinde bulunan kurumlarin ve kuruluslarin
merkezi, tasray1 ve yurtdigi birimlerini internet iizerinden tanimlanmasi ve
paylasilmasiyla ilgili calismalarda esgiidiimiin saglanmasi.

e Gorev alantyla ilgili stratejiler ve politikalar onermesi.

e Cumhurbaskan1 tarafindan verilecek farkli  gorevlerin  yapilmasi

(cbddo.gov.tr).
Kamu Dijital Doniisiim Lideri

Dijital doniislimiin yiiriirlige gecirilebilmesi i¢in silireci alandan bir lider
onderliginde yiriitmek c¢ok Onemli bir durumdur. Bu agidan 2019 senesinde
Cumhurbaskanligi Kararnamesi araciligityla DDO’niin  gorevleri ve oOrgiitsel yapisi
detaylandirilmistir. Kamu Dijital Dontlistim Lideri(KDDL) ayn1 zamanda DDO’niin
baskanidir. KDDL, kamu kurumlarinda performanslarda ve hizmetlerde verimliligin

arttirilmasini saglamak ve kamuda dijital donilisiime Onayak olmak hedefiyle kamudaki
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dijital donilistimiin stratejilerini olusturan ve uygulayan siirecler basta olacak sekilde dijital
dontisiimde yol haritasinin hazirlanip diizenlenmesinden sorumlu olmaktadir. Bu bakimdan
KDDL bir pozisyon olarak degil de fonksiyon seklinde degerlendirilmektedir. Dijital
doniisiim konusunda basarili sayilan iilkeleri inceledigimizde “Bilisim Ust Yoneticisi (CIO,
Chief Information Officer) pozisyonunun kamu yonetimi disiplinine uyarlamasinin yapildigi
goriinmektedir. Yine Cumhurbaskanligi Kararnamesi’yle birlikte Tiirkiye’de de yiiriirlige
konan KDDL, uluslararasi endeks arastirmalarinda basarili sayilan devletlerin hepsinde

bulundugu goriilmektedir (Akman ve Cetin, 2019: 228; cbddo.gov.tr).

Sekil 3. 1. Kamu Dijital Doniisiim Lideri Bulunan Ulkeler

KAMU DIJITAL DONUSUM LIDERI

I Kamu Dijital Difniislim Lideri Olan Ukeler
Kamu Dijital Ddniistim Lideri Olmayan Ulkeler
Endekste Degerlendirme Yapimayan (lkeler

Kaynak: Diftal Deviet Endebs| 2018, Waseda Universites|

Kaynak: Dijital Devlet Endeksi 2018, Waseda Universitesi

Sekil 3.1.’den de goriilecegi lizere uluslararast arenada basarili ve gelismis bulunan

tilkelerin tamaminda KDDL fonksiyonu bulunmaktadir. Ge¢ de olsa Tiirkiye'nin de
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yiriirlige koydugu Kamu Dijital Doniisim Lideri adli fonksiyonun Dijital Devlet

gelismisligindeki yeri ¢ok 6nemli olarak goriilmektedir.

Dijital doniisiim ofisinde farkli birimler bulunmaktadir. Bu birimler asagida sekilde

gosterilmektedir.

Sekil 3. 2. Dijital Doniigiim Ofisi Organizasyon Semast

“L . TURKIVE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

"% DiJITAL DONUSUM OFisi

m \
"f “"‘.‘
| BASKAN |

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi Baskanlig

Yénetim Hizmetleri
Dairesi Bagkanhg)

Hukuk Ozel Kalem
Musavirligi Muduri

 sasken W
A voroIMCILIGH

Dijital Teknolojiler,

Dijital Uzmanlik, - Blyk Verive
Tedarik ve Kaynak

|zleme ve Yapay Zeka
Degerlendirme Uygulamalan
Dairesi Dairesi
Baskanlig Baskanhg!

Uluslararasi
Iligkiler
Dairesi

Baskanligi

Dijital Dontisum
Koordinasyon
Dairesi
Baskanligi

Glvenlik
Dairesi
Baskanligi

Yonetimi
Dairesi
Baskanlig

Kaynak: Dijital Dontisiim Ofisi (2020)
3.3. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Ulkede 2000’lerden itibaren aktif bir bicimde kullanilip gelisimi devam ettirilen
onemli elektronik hizmetler bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda, farkli kamu kurumlari

aracilifiyla ytrtirliige konan bazi elektronik hizmetlerin 6rnekleri agiklanacaktir.
3.3.1. Mernis

1972 yilinda Niifus Kanunu’yla birlikte Mernis ile ilgili baslangi¢c yapilmistir.
1976°da Mernis DTP araciligiyla projelendirilmis ve 1980 senesinde ODTU’ye ihalesi

yapilmistir. Bundan iki sene sonrasinda baslatilan projeyi uygulama cabalart 1996 senesine
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kadar devam ettigine deginilmistir. 1996 senesinde Diinya Bankasi araciligiyla
Ozellestirmesi ve Sosyal Giivenlik Agina katilarak uygulanabilirlik denemeleri yapilmistir.
Proje bir y1l sonra Diinya Bankasi tarafindan kaynak almistir. 1997-1999 yillar1 araliginda
genel miidiirliikklerin ve il¢e niifus miidiirliiklerinde teorik altyapi islemleri tamamlandiktan
sonra niifus kayitlariin internet ortamina aktarildig: ifade edilmektedir. 2000 yilina kadar
Mernis’in uygulamasinin yazilimlart gelistirilmistir. 2000°’de yurttaslara T.C. kimlik
numaralar1 verilmistir. 2002’ de Ankara’daki ve Kirikkale’deki bazi ilgelerde baslatilan pilot
bolge uygulamasiyla birlikte projenin yil sonuna kadar bitirilmesi amaclanmis ve kasim
ayinda Mernis’in veri tabani1 kurulmus ve sistem g¢evrimigi olarak calismaya baslamistir

(nvi.gov).

MERNIS, yurttaglarm devlet tarafindan taninmasi durumu ve yurttas kayitlarinin
saklandig1 sisteme denmektedir. Tiirkiye’de niifus kayit islemleri, 3152 sayili Yasayla
birlikte I¢isleri Bakanhiginin Niifus ve Vatandaslik Isleri boliimiine verilmistir. Boylelikle
Tiirkiye’nin her bir vatandagina kendilerini birey olarak tanimlamalar1 ve kimliklerini teyit
edebilmeleri amaciyla T.C. kimlik numaralar1 verilmeye baslanmistir. Bu durumla birlikte
biitiin yurttaglar kamu kurumlarinda yapacaklar islemlerde kendilerini ¢ok daha kolay ve
problem olmadan tanitabileceklerdir. Mernis ile birlikte yurttaglarin T.C. Kkimlik
numaralariyla islemlerini ¢ok daha ¢abuk bir bicimde gerceklestirebilecekleri belirtilmistir.
Bu sistemde verilerin giivenligini saglayabilmek amaciyla pek ¢ok sifreleme yontemlerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Burada acik anahtar tabanl sifrelemenin, simetrik sifrelemenin
ve 0zet fonksiyonlarin kullanildigr belirtilmektedir. Bu sistemler araciligiyla bir giivenlik
uygulamasi kullanilmakta ve bu uygulamayla birlikte sistemin giivenliginin saglandigindan
soz edilmektedir (Mernis, 2019).

3.3.2. E-Verqi

Etkilesimli vergi daireleri sistemi kullanilmasiyla elektronik ortam araciligiyla
vergilerin 6demeleri gergeklestirilmektedir. Bu uygulamanin internet ve mobil uygulamalar
araciligiyla kullanilan bir sistem oldugu goriilmektedir. Bu tarz sistemlerde ise veri
giivenligini saglayabilmek amaciyla internet ve mobil tabanli olan giivenlik uygulamalariyla
kullanildigina deginilmektedir. Bu hizmette de gerekli sifreleme sistemleri uygulanmaktadir.
Sifrelemenin asil amaci veri giivenligini saglamaktir. Cesitli sifreleme sistemleriyle e-

hizmetlerdeki uygulamalar korunmaya calisilmalidir. Fakat alinabilecek her tiirlii 6nleme
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ragmen verilerin siber ataklara agik olabildigi belirtilmektedir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in (e-

Vergi, 2019):

e Alanda ihtisas sahibi ¢aliganlar1 gerekli gorevlere getirmek,
e Gerekli gorevlere sahip c¢alisanlarin devamli egitimlerini almak,
e En yeni teknolojik modelleri takip ederek sistemlere uyarlamak,

e Verileri belli zaman araliklariyla yedeklemek gerekmektedir.

Bunlarla birlikte hukuki bakimdan veri giivenligini saglayabilmek amaciyla mevzuat

diizenlemesi yapilmali ve caydirict kurallar getirilmelidir.
3.3.3. E-Saghk Uygulamalar:
E-Nabiz

Saglik sisteminde verilerin giivenligini saglamak kanuni bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Bilgiler tgiincii kisiler tarafindan ele gecirilmemelidir. Bu sebeple
Tiirkiye’de e-nabiz uygulamasi kullanilmakta ve gelistirilmektedir. Bu sistemde her
yurttasin saglik bilgileri analiz edilmekte ve ayn1 zamanda da yurttaglarin bilgileri
depolanmaktadir ve e-nabizla birlikte doktorlar hastalarinin ge¢misteki saglik bilgilerine
erisebilmektedirler. Bu sistemde, hasta verilerinin korunabilmesi konusunda hastalarin
doktorlariyla paylasacaklar1 veriler, hastalarin tercihine birakilmistir ve bu durum 6nemli
olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle hastalar istedikleri doktorlarla saglik bilgilerini
paylasmaktadirlar. Bu sistemde, biitlin verilerin hastalarin mahremiyeti korunacak bi¢imde
sifrelenerek saklandigi ifade edilmektedir. Saglik verilerini iiretenlerle hizmetleri alan
yurttaglar arasinda saglanan giivenli iletisim protokoliiyle birlikte verilerin yalnizca
muhataplar aracilifiyla goriilmesi amacglanmistir ve bu e-nabizin avantajlarindan birisi

oldugu ifade edilmektedir (e-nabiz, 2019).
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRYS)

Bu sistemle beraber yurttaslar Saglik Bakanligi’yla baglantili olan 2. ve 3. asama
hastanelerden ve dis sagligi merkezlerinden, Alo 182 hatt1 araciliiyla ya da MHRS nin web
sitesi araciligiyla talep ettikleri hastaneden ve doktordan randevularini alabildikleri bir

hizmettir. Ayrica bu hizmetin mobil uygulamasi da bulunmaktadir (mhrs.gov).
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3.3.4. E-Egitim Uygulamalari

Bu uygulamalar Milli Egitim Bakanligi’nca diizenlenmektedir. Verilen hizmetlerin
ve uygulamalarin altyapis1 merkezi olarak orgiitlenmistir. Bazi e-egitim hizmetleri asagidaki

gibi agiklanmaktadir:
Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri (MEBBIS)

MEBBIS, bakanligin giidiimiindeki egitim kurumlarina gerekli kaynaklarin yonetimi
amaciyla kullanilacak e-Devlet ve kurumsal otomasyon hizmetidir. Sistem yapisinda
personeller, tasinir ve tasinmaz mallar, egitimsel imkanlar, biitgenin yonetilmesi vb. gibi pek
cok boliimii bulundurmaktadir. Genellikle yonetimsel hizmetlerde gerek olan modiillerin bu
catinin altinda barindirildig1 ifade edilmektedir. Mevcut durumda egitim hizmetleriyle
alakali olarak genel miidiirliiklerin pek ¢ok modiilii olabilmektedir. E-Sorusturma, 6gretmen
evi, e-talepler, e-yatirnmlar gibi modiillerin 6rnek olarak gosterildigi belirtilmektedir

(meb.gov; dijitalakademi.gov).
E-Okul

Bu uygulamayla birlikte okullardaki egitim ve Ogretimle ve 6grencilere iliskin
islemler internet ortaminda yiiriitiilmekte ve bilgiler burada korunmaktadir. Sistem
ogretmenler, 6grenciler ve veliler tarafindan kullanilmaktadir. 55 bin civarindaki okulun e-
okul’un yonetim bilgi sistemini kullandigi agiklanmaktadir. Yine genis bir sekilde
kullanilmakta olan Veli Bilgilendirme Sistemi’nin e-okul catisinda diizenlenmis bir modiil
oldugu ifade edilmektedir. SMS yoluyla ya da internet sitesi lizerinden veliler d6grenciler

hakkindaki bilgilere kolayca erisebilmektedirler (meb.gov; dijitalakademi.gov).

Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

EBA, egitim-ogretim asamasinda dijital teknolojik donanimlarin kullanilmasi
aracilifiyla etkin materyallerin kullanilabilmesi i¢in tasarlanmistir. Bu hizmetle siniflarin
diizeylerine uygun ve giivenli bir sekilde incelemelerden gecirilmis ve gerekli e-igeriklerin
bulundugu bir altyapr ortami temin etmektedir. Sistem, yalnizca 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin dahil oldugu degil ayn1 zamanda tiim egitim aktorleri i¢in dizayn edilmistir.
EBA Covid-19 salgin1 boyunca diizenlenen online egitim siireclerinde ¢ok dnemli bir role
biirlinmiistiir ve uzaktan egitimin yapilmasi saglanmigtir. Ayrica TRT-EBA araciligiyla

yayinlar da yapilmistir (eba.gov).
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3.3.5. UYAP (e-Adalet) Hizmetleri

Adalet Bakanligi’nca yiiriitiilen bu uygulamanin asil amaci adalet yapisinda bulunan
islemlerin internet ortamindan yiiriitiilebilmesini temin etmektir. Bodylece yargilama
asamasinda olan bilgilerin elektroniklestirilmesiyle birlikte ¢abuk ve etkin g¢oziimlerin
bulunabilmesine imkan verilmistir. UYAP sistemi Tiirkiye nin adalet sistemindeki biitiin

Ogeleri tek bir yerden kontrol etmektedir. UY AP 1n bazi faydalar soyle siralanmaktadir:

e Sonuglar yaymlamak,
e Gerekli belgelere erismek,

e Sorgulama iglemlerini daha ¢abuk bir bigimde sunmak.

UYAP’la birlikte kullanicilar tarafindan yapilan islemlerin kayit altina alindig
belirtilmektedir. Bu kayitlar araciliiyla kullanicilar tarafindan yapilan islemlerin zamani
gozetlenebilmektedir. Bu hizmet, verileri giivenli ve biitiinciil bir sekilde koruyabilmek i¢in
kriptolojik 6zet fonksiyonlariyla sayisal imza kullanimi altyapisini elinde bulundurmaktadir.
Boylelikle sistemde bulunan veriler sifrelenmis bir bigcimde saklanmakta ve yalnizca sayisal

imzalar1 uyusabilen kullanicilar bilgilere ulasabilmektedir (Uyap, 2019).

3.4. E-Devlet Biitcesi

Kamusal kurumlarin, BIT yatirimlarini ulusal standart ve ¢ikarlara yonelik sekilde
belirlemesinin saglanmasi i¢in Kalkinma Bakanli§i’nca “Kamu BIT Projeleri Hazirlama
Kilavuzu” diizenlenmistir. Bu kilavuz ilk kez 2004 senesinde yayinlanmistir ve her sene
yatirim programlarinin hazirlanmasi asamasinda giincellenmesi yapilmaktadir. Bu siirecte
BIT yatirimlarinin igeriginin daha genis bir sekilde ele alindig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye,
ozellikle 2000°den itibaren kamu politikalar1 olarak degerlendirilen e-Devlet ve kamu BIT
calismalarina ciddi derecede kaynak ayirmistir. Kamuya, 2002 ile 2014 seneleri arasinda 23
Milyar Tiirk Liras1 seviyesinde BIT yatirimlar1 yapildigi goriilmektedir. 2002 senesinde 700
milyon Tiirk Lirasi dolaylarinda seyreden BIT yatirimlar1 2014 yilina gelindiginde ise 3,7
Milyar Tiirk Liras1 seviyesine erigsmistir. Yiizdelik oranda ise bu miktar %2,9’dan %7,8’e
cikmistir. Boylelikle kamunun bilisime verdigi 6nemin ne kadar arttigi goériilmektedir.
Kamunun BIT i¢in gerceklestirdigi diger harcamalarsa Maliye Bakanligi’na bildirmelidir
(dijitalakademi.gov).
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Cumbhurbaskanlig1 sistemine gecildikten sonra Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur.

Dijital Doniisiim Ofisi’nin biitcesi ve denetimi 1 sayilt Cumhurbagkanligi kararnamesinin

530. maddesinde belirlenmistir. Bu maddeye gore ofise ayrilan kaynaklar sdyledir:

Genel biitge araciligiyla Cumhurbaskanligina ayrilacak ddenek,
Ofisin belirli iicret karsiliginda saglayabilecegi cesitli hizmetlerden elde
edebilecegi gelirler,

Gergek ve tiizel kisiler tarafindan temin edilen bagis ve yardimlar.

Ofisin biitge gelirlerinin, giderlerinin ve muhasebe ve denetimlerine iligkin esas ve

usullerin  Cumhurbaskan1 araciligiyla ¢ikarilacak olan yonetmeliklerle diizenlendigi

belirtilmektedir (Cumhurbaskanligi, 2018). 2019°da Dijital Doniisiim Ofisi igin 70 Milyon

Tiirk Lirast 6denek ayrilmistir. 2020 senesinde ise merkezi yonetimden ayrilan biitcede

Dijital Dontisiim Ofisi yaklagik 80 milyon Tirk Lirasi hazine yardimi elde etmistir

(milliyet.com; t24.com). Ofise ayirilan biit¢e bir senede 10 Milyon Tiirk Lirasi olarak artmis

ve ofisin biitcedeki orani yiikselmistir.

3.5. E-Devlet Tiirkiye Istatistikleri

TUIK’in 2020 senesinde yapti§1 Hanehalki BIT kullanimi arastirmasinin sonuglari
soyledir (TUIK, 2020):

16-74 yagindaki kisilere yonelik yapilan aragtirmada 2020 internet kullanim
oran1 %79’e yiikseldi. Bu oran 2019 senesinde %75,3 seyrindeydi. Cinsiyet
cergevesinden bakildiginda ise erkeklerin kullanim1 %84,7 diizeyindeyken,
kadinlarin kullanimi ise %73,3 seviyesinde seyretmektedir.

2019 senesinde %88,3 orana sahip olan evden internet erisimi imkani1 2020
senesinde %90,7 seviyesine gelmistir.

2019 senesinde genisbant internet erisimi imkani olan haneler %87,9
seviyesinde gozlenmisti. 2020 senesinde ise bu oran %89,9 seviyesinde

seyretti.
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Sekil 3. 3. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimna iliskin Temel Géstergeler, 2009-
2020
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Kaynak: tuik.gov.tr (2020)

2009 yilindan itibaren internete erisim imkani olan hanelerde artis goriilmektedir.
2009’dan sonra bireylerin internet kullaniminin artmasiyla birlikte {iriin siparisi veya satin

almada da 6nemli bir artis goriillmektedir.

2019 senesinde e-Devlet kullanim orant 51,2 oranindaydi. Sahsi amaglar, kamu
kurumlar1 veya kuruluslariyla iletisim kurabilmek ya da kamusal hizmetlerden
faydalanabilmek amaciyla 2019 Nisan- 2020 Mart tarihlerini igeren 12 ay siiren siirecte
internet kullanan kisilerin ylizdesi %51,5 olmustur. Arastirma 16-74 yasindaki kisilere
yonelik yapilmistir. E-Devlet hizmet kullanimi amaglar1 arasindan, kamu kurumlarinin

internet sitelerine bilgi almak i¢in girilmesi %48,7 oraniyla birinciligi almistir (TUIK, 2020).

06.01.2021 tarihi itibariyle 52.143.611 adet kullanicist olan e-Devlet kapist 2008
senesinde agildiginda sadece 6.990 kullaniciya sahipti. Asagida e-Devlet kullanict sayilari,

kurum ve hizmet sayilar1 ve genel giris sayilariyla ilgili istatistiki bilgiler verilmistir.
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Sekil 3. 4. 2008-2019 Seneleri Arasindaki e-Devlet Kullanic1 Sayilart

50.000.000

45.038.012
45.000.000
40.000.000
35.000.000

30.000.000

25.000.000

Kullanici Sayilan

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000
6.950 95.326

]
2008 2009 2010 2011 2012 20132 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: Dijital Déniisiim Ofisi (Subat 2020)

Tiirkiye’de e-Devlet kullanict sayisinda kuruldugu yildan bu yana ciddi bir artis

gozlemlenmektedir.

Sekil 3. 5. E-Devlet Kurum Sayilar1
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Kaynak: Dijital Doniisiim Ofisi (Subat 2020)

E-Devlet kurum sayilaria baktigimizda ise kuruldugu giinden bu yana yine ciddi bir

artig gdriilmektedir. Ik kuruldugu yillarda sadece devlet kurumlar1 bulunurken 2012 yilinda
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yine kamu kurumu olarak belediyeler, 2015 yilinda ise 6zel kurumlar eklenmistir. Yine bu
kurumlarda da yillar gectikge artis yasanmistir ozellikle belediyeler bazinda ciddi bir

yiikselme s6z konusudur.

Sekil 3. 6. e-Devlet Hizmet Sayilar
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Kaynak: Dijital Déniisiim Ofisi (Subat 2020)

E-Devlet hizmet sayilarina baktigimizda da kuruldugu yildan bugiine her y1l bir artis

goriilmektedir. Bu artisin 2016 yilindan sonra ciddi bir ivme kazandigi gériilmektedir.

Sekil 3. 7. Giincel e-Devlet Istatistikleri (Ocak 2021)
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Kaynak: turkiye.gov.tr (Ocak 2021)

Sekil 3. 8. E-Devlette En Cok Kullanilan Hizmetler
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Kaynak: turkiye.gov.tr (Ocak 2021)

2021 yilinda baktigimizda en sik kullanilan hizmetlerin devlet kurumlarinin
hizmetleri oldugunu gérmekteyiz. En ¢ok hizmete sahip kurum ise Saglik Bakanligidir.
Covid-19 salgmin da etkisiyle saglik bakanligi hizmetlerinde ciddi bir artis oldugunu

sOyleyebiliriz.

3.6. BM Endekslerinde Tiirkiye’nin Verileri

BM araciligiyla 2001 senesinden beri genelde iki senede bir kere yapilan “e-Devlet
Gelismislik Endeksi”, kamunun etkinligini, verimliligini ve seffafligin1 yiikseltme amaci
tastyarak BIT’in sistemli bir bigimde degerlendirmesini sunmaktadir. Olgiimiin

puanlanmast;

e Cevrimici Hizmet Endeksi(OSI)

e Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi(TII)

e Insan Kaynagi Endeksi(HCI)'nin esit agirhiklarmin ortalamasiyla
hesaplandigi ifade edilmektedir.

BM raporlart sadece e-Devlet gelismislik seviyesini degil bundan ayr1 olarak e-
katilim seviyesini de hesaplamaktadir. 2020°de hazirlanan belgede Tiirkiye 193 devlet
arasinda 53. siradaki yerini korumustur. Alt endekslerdeyse OSI (Cevrimici Hizmet
Endeksi)’de 27°den 22. siraya; TII (Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi)’de 89’dan 79.
Siraya yiikselmistir. Ancak HCI (Insan Kaynag1 Endeksi)’de 45°den 52. siraya bir gerileme

olmustur. Asagida yillara gore Tiirkiye’nin durumu sekiller halinde verilmistir.



85

Tablo 3. 1. Tiirkiye’nin Seneler Bazindaki Endeks Siralamasi

Yil Ulke Sayis1  E-Devlet Cevrimici Telekomiinik Insan
Gelismislik Hizmet asyon Kaynag
Endeksi Endeksi Altyapisi Endeksi
Endeksi
2020 193 53(0.7718) 22(0.8588) 79 (0.6280) 52 (0.8287)
2018 193 53(0.7112) 27 (0.8889) 89 (0.4298) 45 (0.8148)
2016 193 68 (0.5900) 68 (0.6014) 87 (0.3775) 48 (0.7910)
2014 193 71 (0.54428) 53 (0.55905) 86 (0.36048) 95 (0.71330)
2012 193 80 (0.5281) 82 (0.4641) 80(0.3478) 107 (0.7726)
2010 192 69 (0.4780) 62 (0. 3460) 68 (0.2581) 108 (0.8339)
2008 192 76 (0.4834) 71 (0.4214) 68(0.2191) 106 (0.8116)
2005 191 60 (0.4960) 46 (0.5231) 68 (0.1648) 101 (0.8000)
2004 191 57 (0.4892) 38(0.5328) 69 (0.1648) 110 (0.7700)
2003 191 49 (0.5060) 24 (0.5550) 59 (0.1920) 105 (0.7700)

Kaynak: https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys (2020)

Tiirkiye’nin e-Devlet geligsmislik endeksi siralamasina baktigimizda dalgali bir grafik
cizdigini gérmekteyiz. Endekslere baktigimizda Dijital Dontigiim Ofisinin kurulmasinin
ardindan e-Devlet gelismislik endeksi ayn1 sirada kalmis, insan kaynagi endeksinde gerileme
yasanmig ancak c¢evrimi¢in hizmet endeksi ve telekomiinikasyon altyapist endeksinde

yiikselme yasanmustir.


https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys
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Sekil 3. 9. 2012-2020 Yillar1 Arasinda BM e-Devlet Gelismislik Endeksi’nde Tiirkiye
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Kaynak: Dijital Doniistim Ofisi (2020)

Birlesmis Milletler e-Devlet gelismislik endeksine gore Tirkiye son sekiz yilda
olumlu yonde bir ilerleme kaydetmistir. Bu endekste, insan kaynaklari endeksinin,

telekomiinikasyon altyap1 endeksinin ve ¢evrimici hizmet endeksinin etkisi vardir.

Sekil 3. 10. 2012-2020 Yillar1 Arasinda BM Insan Kaynaklar1 Endeksi’nde Tiirkiye
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BM insan kaynag1 endeksinde 2014 yilindan sonra ciddi bir ivme kazanan Tiirkiye

2016 yilindan sonra ise duragan bir seyir gostermistir.

Sekil 3. 11. 2012-2020 Yillar1 Arasinda BM Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi’nde
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Kaynak: Dijital Doniistim Ofisi (2020)

2012 yilindan bugiine kadar Tiirkiye, telekomiinikasyon altyap1 konusunda belirgin

bir artis ve azalis s6z konusu degildir.

Sekil 3. 12. BM Cevrimig¢i Hizmet Endeksi’nde Tiirkiye
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Kaynak: Dijital Dontisiim Ofisi (2020)
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BM c¢evrimigi hizmet endeksinde Tiirkiye’nin 2012 yilinda 82. siradayken 2020
yilinda 22. siraya kadar yiikselmistir.

Sekil 3. 13. Tiirkiye Ile Ulkelerin BM E-Devlet Endeks Karsilastirmasi
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Kaynak: https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys (2020)

Tiirkiye yillar icerisinde bir gelisime sahip olsa da diger iilkelerle kiyaslama

yapildiginda oldukg¢a geride kaldig1 gortilmektedir.

3.7. Tiirkiye’nin  E-Devlet Politikasiiin  Kamu  Politikas1  Yaklasim

Cercevesinde Analizi Uzerine Bir Arastirma
3.7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

YOK tez veri tabaninda kamu y&netimi alaninda ‘e-Devlet’, ‘kamu politikalari ve e-
Devlet’, ‘e-Devlet politikasinin analizi’ ‘kamu politikas1 olarak e-Devlet politikasinin
analizi’ basliklarinda sorgulama yapilmistir. Bu basliklar ile ilgili Yilmaz Demirhan’in
(2011) ‘Tirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Politikast Ve Yonetimi’ adli ¢alismasi, Ozay
Glingdr’iin (2020) ‘E-Devlet Hizmetlerinin Merkezi Teskilatinin Yeniden Yapilanmasi:
Dijital Déniisiim Ofisi Ornegi’ adli calismasi1 bulunmaktadir. Ayrica Unsal Kudu’nun (2019)
“Yargi Kararlar1 Isiginda Tiirkiye’de E-Devletin Hukuki Altyapis1® adli ¢alismasi, Ilknur
Tuncer’in (2019) ‘Bilgi Giivenligi Agisindan Bir Degerlendirme: E-Devlet Uygulamalart’
adli ¢alismasi, Naci Karkin’in 2014 tarihli ‘Kamu Politikas1 Kuram ve Uygulama’ adli
kitapta “‘Tiirkiye’nin E-Devlet Politikalarinin  Degerlendirilmesi’ adli  makalesi

bulunmaktadir. Aykut Geng¢’in (2019) ‘Tiirkiye ile Avrupa Birligi’nin e-Devlet


https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys
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Politikalarinin Karsilastirilmasi’ adli tez ¢alismasi mevcuttur. Bu bakimdan Tiirkiye’nin
giincel e-Devlet politikasinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalarin sinirli olmasi mevcut
arastirmanin neden gerekli oldugunu ve Onemini isaret etmektedir. Bu yoniiyle bu tez
caligmas1 akademik literatiire katki saglayacak, yeni yapilan calismalara da kaynak tegkil

edecektir.

Arastirmanin temel amaci; Tiirkiye nin e-Devlet politikasinin kamu politikas1 yaklagimi
cergevesinde degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’nin e-Devlet politikalarini
belirleyen resmi belgeler olan strateji ve eylem planlart analiz edilerek elde edilen bulgular

degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.
3.7.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Veri Toplama Teknikleri

Kamu politikas1 analiziyle ilgili calismalarda nicel ve/veya nitel aragtirma yontemleri
ve teknikleri kullanilmaktadir. Ayni zamanda bu iki ydntemin karmasi yontemler
kullanilmaktadir (Baydar, vd., 2007: 163-172). Bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilacaktir. Nitel aragtirmalarda olaylar, sorunlar ve olgular dogal ortamlarinda ve
siireclerinde kapsamli, biitlinclil ve gercekei bir sekilde ortaya koyulmaktadir. Bu
arastirmalar, derinlemesine anlamayir amaglayan, betimleme, yorumlama, aciklama ve
anlamanin 6n planda oldugu arastirmalar olarak ifade edilmektedir (Giil, 2015: 12). Nitel
yontem, disiplinler arasi biitlinciil bir yaklagimi baz almaktadir ve arastirmanin sorununu

yorumlayici bir yaklasim cercevesinde incelemektedir (Altunisik vd., 2010: 302).

Bu arastirmada betimsel aragtirma yontemi ile igerik analizi ve dokiiman analizi
teknikleri kullanilmustir. Icerik analizinde amag, toplanmus verileri aciklayabilecek kavram
ve iligkilere ulagsmaktir. Bu yontem, birbirlerine benzer verilerin belirli kavram ve temalar
etrafinda bir araya gelmesiyle, anlasilir bir sekilde diizenlenmesiyle, yorumlanmay1
icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Bir diger nitel arastirma yontemi dokiiman
analizi ya da belge incelemesi ise, yazili dokiimanlarin igeriklerini titiz ve sistemli bir
bicimde analiz etmede kullanilmaktadir. Diger nitel arastirma yontemleri gibi dokiiman
analizinde de anlam c¢ikarma, konuyla ilgili anlayis olusturma, ampirik bilgilerin
gelistirilmesi i¢in verilerin incelenmesinin ve yorumlamasinin yapilmasi gerekmektedir
(Watch, 2013; Corbin ve Strauss, 2008’den aktaran Kiral, 2020: 173). Dokiiman incelemesi
ile elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile MAXQDA nitel veri analiz programiyla analiz

edilmistir.
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3.7.3. Arastirma Sorulari
e Tiirkiye’de e-Devlet politikasi olusturmada en 6nemli aktor hangisidir?
e Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinda hangi aktorler etkilidir?
e Tiirkiye’de e-Devlet etkinligini saglamak i¢in hangi konulara oncelik
verilmistir?
e Tiirkiye’de e-Devlette karsilasilan en dnemli sorun nedir?
e Tiirkiye’ nin e-Devlet politikasi basarili midir?

3.7.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calisma Tiirkiye’nin e-Devlet politikasin1 kamu politikalar1 analizi ¢ercevesinde
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin e-Devlet politikasini
belirten ve belirleyen Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yayimladigi resmi belgeler olusturmaktadir.
E-Devlet politikalarina olan ilgi teknolojinin de gelismesiyle beraber 2000°li yillarin
baslarinda artig gostermistir ve ¢alismanin Orneklemi bu donemden itibaren yayimlanan
belgeler ile sinirlandirilmistir Bu belgelerin sec¢ilmesinin nedeni ise Tiirkiye’'nin resmi e-

Devlet politikasini belirleyen belgeler olmasidir. Bu belgeler sunlardir:

e 2003-2004 E-Doniisiim Kisa Eylem Plani,

e 2005 E-Doniisiim Kisa Eylem Plani,

e 2006-2010 Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi Eylem Plan,

¢ Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan,

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu.

e On birinci Kalkinma Plan1 e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi 2019-2023.

3.7.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calismanm ikinci boliimiinde e-Devletin etkinligini  belirleyen faktorlerin
telekomiinikasyon altyapi, mali kaynaklar, yasal ve diizenleyici cevre ve kamu
organizasyonlarinmn BIT ile iliskisi oldugundan s6z edilmisti. Bu temalara alt kodlar
olusturulmustur. Calismada temalarin alt kodlar1 alanda iki uzmanin goriisleri dogrultusunda

olusturulmustur.
3.7.6. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin  bulgular1 ‘E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler Ile Ilgili

Bulgular’ ve ‘E-Devlette Karsilagilan Sorunlar’ olarak iki baslik altinda verilecektir.
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3.7.6.1. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler Ile Ilgili Bulgular

Sekil 3.14.°te e-Devletin etkinligini belirleyen faktorlerin alt kodlar1 verilmistir.
Yasal ve diizenleyici ¢evrenin alt kodlar1 kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, bireyler,
sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslar olmustur. Mali kaynaklarin alt kodlar1 ise
yatirim, mali ve finansal olarak belirlenmistir. Telekomiinikasyon altyapinin alt kodlari ise
ag altyapisi, internet baglantist ve telekomiinikasyon seklinde diizenlenmistir. Kamu
organizasyonlarinin BiT ile iliskisinin alt kodlar1 ise BIT ve kamu organizasyonlar1 seklinde

belirlenmistir.

Sekil 3. 14. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler — Hiyerarsik Kod — Alt Kod
Modeli

E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler

A4 IR

Vasal ve Duzenley\cl Cevre Mali Kaynaklar Telekomunikasyon Altyap Kamu Organizasyonlarinin Bit ile

Tligkisi
Kamu Kurum ve Kuru\u5lar\ / \ \

U\uslararasw Kuru\uslar

CHl
B\reyler

Telekomumkasyon Kamu Organizasyonlan
Oze\ Sektor Bil
Sivil Toplum Kuruluslan \ Ad Allydpwsw
Yatinm  Mali  Finansal internet Bag\antl.ﬂ

3.7.6.1.1. Kamu Organizasyonlarimin BIT Ile Iligkisi

Kamu organizasyonlarinin BIT ile iligkisi, e-Devletin etkinligini belirleyen
faktorlerden birisidir. Kamu organizasyonlarinin basarili bir sekilde BIT kullanim modeli
tasarlamast  online  hizmetlerde basarty1  getirmektedir. Bunun i¢in  kamu
organizasyonlarindaki insan kaynagmin gerekli seviyeye getirilmesi gerekmektedir. Bu

tema kamu organizasyonlar1 ve BIT alt kodlariyla kodlanmustir.

Tablo 3. 2. Kamu Organizasyonlarmin BiT ile Iliskisi Temasma Dair Kod Dagilim1

Kod Sistemi edinistim.. e DONOSUMTURKIE PROJEST2005..  2006-2010..  Onuncuabmme.. | 20152018.. 2062019..  Onbinkakmma. — TOPLAM
(& E-Devletin Etkinlgini Belirleyen Fakttiter 0
(2 Kamu Organizasyorlannin Bit i igkis
G 1 : | i
(2 Kamu Organizasyonlan [ | . l ' | | |
£ Toruam 1 ' 1 '
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BIT ve kamu organizasyonlari alt kodlar1 biitiin belgelerde esit bigimde kodlanmustir.
En sik kodlandiklar1 belgeler ise sirasiyla, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan
, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2016-2019 ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani olmustur. Eylem planlarinda kalkinma planlarina goére daha yogun bir
kodlama gergeklesmistir. Belgelerde BIT sektoriinde kaliteli insan kaynaginin arttirilmasina

yonelik ¢aligmalar yapildigindan s6z edilmektedir.
3.7.6.1.2. Mali Kaynaklar

Kamu kurumlarmin, kamusal hizmetleri online bir sekilde sunabilmeleri i¢in
kendilerini ekonomik anlamda giivende hissedebilmeleri gerekmektedir. Bunun icinde
hazineden gerekli destegi almalar1 gerekmektedir. Bu konuda e-Devletin olumlu etkisini
devam ettirebilmek igin ihtiya¢ duyulan giiglendirme yapilmalidir. Bu tema finansal, mali

ve yatirim alt kodlariyla kodlanmistir.

Tablo 3. 3. Mali Kaynaklar Temasina Dair Kod Dagilim1

Kod Sisteri edonigim..  e-DONUSUMTURKIVE PROJESI2005 .. | 20062010..  Onuncubaknma.. | 20152018.. 20162019..  Onbiincikaknma..  TOPLAM
@1 E-Devletin Etkiniini Belrleyen Faktrer
9 Mali Kaynaklar

& Yatrm : . ' [ | [ | |
g Ml ' . ' ' I [ | '
(& Finansal . . . [ | '

L ToeLan

Mali kaynaklar temasinda en sik kodlanan alt kodun yatirim oldugu goriilmektedir.
Mali ve finansal alt kodlar1 ise sirayla en ¢ok kodlanan alt kodlar olmuslardir. En sik kodlama
yapilan belgeler sirasiyla 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ve Onbirinci Kalkinma Plani e-Devlet
Hizmetlerinin Gelistirilmesi olmustur. {lk e-doniisiimle ilgili yapilan belgelerde yatirim
kodu daha az vurgulanirken, 2015 yilindan sonra hazirlanan belgelerde yatirim ve finansal
kodu belirgin sekilde daha fazla vurgulanmistir. Kamu politikast c¢ergevesinde
degerlendirdigimizde yatirnm ve finansal acgidan bir degisiklik oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
3.7.6.1.3. Yasal ve Diizenleyici Cevre

E-Devlet uygulamalarini olusturmak ve faaliyete gecirmek icin devlet yatirimlari tek
basina yeterli olamamaktadir. Diger bazi aktorlerin de e-Devlet olusumuna destekleri

olmaktadir. Bu aktorler yalnizca e-Devletin olusumunda degil ayn1 zamanda kullaniminda
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da 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu temanin alt kodlart kamu kurum ve kuruluslari, 6zel

sektdr, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluglar ve bireyler olarak belirlenmistir.

Tablo 3. 4. Yasal ve Diizenleyici Cevre Temasina Dair Kod Dagilimi

Kod Sisteri & dénlistim. e-DONUSUM TURKIYE PROJESI 2005...  2006-2010.. | OnuncuKalkn.. = 2015-2018.. | 2016-2019..  Onbirinc Kalkinma... TOPLAM
& 1 E-Devletin Etkinfigini Belirleyen Faktdrler

Cg Yasal ve Diizenleyici Gevre

Cg Bireyler . . " . " ]

© ¢ Uluslararas Kuruluglar

G g Sivil Toplum Kuruluglar ] ] " ™

G Ozel Sektér n ]

O Kamu Kurum ve Kuruluglan " ] ] . B B n
2 TOPLAM

Yasal ve diizenleyici ¢evre temasinda en sik kodlanan alt kod kamu kurum ve
kuruluslar1 olmustur. Onu takiben sirasiyla 6zel sektor, bireyler, sivil toplum kuruluslari ve
uluslararasi kuruluslar gelmektedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda
bireyler ve kamu kurum ve kuruluslar1 daha fazla vurgulanmistir. E-Devlet olusumunda ve
kullanimindaki aktorler kamu politikasinin olusumunda etkilidir. Bu aktorler sirasiyla
sOyledir: Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, bireyler, sivil toplum kuruluslar1 ve
uluslararast kuruluslar. Ayrica kamu politikasinda e-Devlet agisindan kamu kurum ve

kuruluglarinda ve bireylerde 2016 yilindan itibaren artis gergeklesmistir.
3.7.6.1.4. Telekomiinikasyon Altyapi

Ulkelerin telekomiinikasyon altyapilar1 e-Devlette etkinligi saglama acisindan en
onemli unsurlardan birisidir. Altyap1 diizgiin bir bigimde faaliyette olmadigi zaman e-Devlet
uygulamalarinin etkinliginden s6z edilemez. Altyapinin sadece bulunmasi etkinlik icin
yeterli olmamakta ayn1 zamanda kaliteli bir bigimde faaliyette olmasi1 6nemli bir durumdur.
Kaliteli bir altyap: i¢in ise diizgiin ¢alisan bir internet, ag sistemi ve yer alt1 ve yer lstii
donanimda iyi bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu temanin alt kodlar1 telekomiinikasyon,

ag altyapisi ve internet baglantisi olarak belirlenmistir.

Tablo 3. 5. Telekomiinikasyon Altyapi Temasina Dair Kod Dagilimi

Kad Sistem e donilsiim &-DONUSUM TURKIYE PROJEST 2005 2006-2010..  OnuncuKalln..  2015-2018.. 2016-2019 Onbirinci Kalkinm. . TOPLAM
(&1 E-Devletin Etkinligini Belideyen Faktdrler
(@4 Telekomiinikasyon Altyapt
(@ g Af Altyapisi . . . . L]
(@g Intemet Baglantisi ]
(g Telekomiinikasyon
T TOPLAM 1 1 1 1

Telekomiinikasyon altyap: temasinda en yogun kodlama ag altyapisinda yapilmistir.
Ag altyapisini takiben, internet baglantis1 ve telekomiinikasyon alt kodlar1 gelmektedir.

2015-2018 stratejisinde ag altyapist ve internet baglantist daha fazla vurgulanmstir.
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Belgelerde telekomiinikasyon gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilacagindan, mobil
hizmet, hat, ev telefonu hizmetleri ve gerekli donanimin saglanmasina yonelik ¢aligsmalar
yapilmaktadir. Internet baglantis1 ve ag altyapisina yonelik ise fiber internet, kablolu ve
kablosuz internet, mobil internet, genis alan ag1 ve genis bant baglantis1 konularinda
calismalar siirmektedir. Bu g¢aligmalarin etkisiyle telekomiinikasyon altyapida etkinlige

ulasilmaya calisilmaktadir.
E-Devletin etkinligini belirleyen faktorler basligiyla ilgili tablo asagida verilmistir.

Tablo 3. 6. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler Temasina Dair Kod Dagilimi

Kod Sistemi Kalkinma Planlar Eylem Planlan TOPLAM
iz 1 E-Devletin Etkinligini Belifleyen Faktarler 0
iZ g Kamu Organizasyonlarinin Bit ile Tligkisi 0
(T BIT . . 35
iZ g Kamu Organizasyonlar r = 35
iz 4! Mali Kaynaklar 0
=g Yatinm . n 121
=4 Mali r u 64
(=4 Finansal . 46
i g Yasal ve Diizenleyici Cevre 0
=g Bireyler . [ 207
i= g Uluslararasi Kuruluslar - n 95
=g Sivil Toplum Kuruluslar - u 202
i g Ozel Sektsr . [ 212
iZ g Kamu Kurum ve Kuruluglan u . 535
iz g Telekomiinikasyon Altyapi 0
iZg Ag Altyapisi . = 63
i= g Internet Badlantisi . . 37
iZ o Telekomiinikasyon . - 36
E TOPLAM 189 1499 1688

E-Devletin etkinligini belirleyen faktor temasina ait kodlarin ve alt kodlarin dagilimi
verilmistir. E-Devletin etkinligini belirleyen faktorler arasinda en sik kodlama yasal ve
diizenleyici gevre temasinda yapilmistir. Bu temada yukarida da bahsedildigi gibi e-Devlet
olusumunda ve kullaniminda rol oynayan aktorlere yer verilmis ve hangi aktoriin daha etkin
oldugundan bahsedilmistir. En sik kodlanan alt kod kamu kurum ve kuruluglar1 olmustur.
Bu baglikta eylem planlarinda e-Devletin etkinligini belirleyen faktorlere yonelik kodlar

daha fazla kodlanmustir.
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E-Devletin ne kadar etkin oldugunun anlasilmasinda rol oynayan faktorler, kamu
organizasyonlarinin BiT ile iliskisi, mali kaynaklar, yasal ve diizenleyici gevre ve
telekomiinikasyon altyapi1 olarak sayilmaktadir. Bu bakimdan bu baslik, sekil 3.15.’te

bahsedilen faktorler agisindan kod alt kod boliimler modeliyle incelenmistir.

Sekil 3. 15. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Yasal ve Duzenleylm Cevre Mali Kaynaklar ¢
('Jl) Eylem Plami

¢ Kalkinma Plani ¢
Te\ekomumkasyon Altyapl Kamu Organlzasyon\arlmn Bit ile fligkisi Eylem Plani

Eylem Plam ¢
¢ Eylem Plani

ylem Plani
o

@ Eylem Plam

U\us\ararasw Kuru\uslar E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktdrler Kamu Kurum ve Kuruluglarn ~—

Eylem Plani / ¢
¢ Eylem Plani
Eylem Plani / Ey\em Plani ¢
¢ Yatlrlm Ozel Sektor\w\em Plani

Eylem Plan¢)

Eylem Plani Eylem Plani Swl\ Toplum Kuruluslan Blrey\er Eylem Plani Eylem Plam

o 2
¢ Eylem Plani ¢ \ ¢ / \ ¢ ¢
Eylem Plani Eylem Plani Eylem Plani ¢ Eylem Plan Eylem Plani

Eylem Plam Eylem Plani goiay pran ¢
Eylem Plani Eylem Plani

Eylem Plani

Eylem Plani

E-Devletin etkinligini belirleyen faktorler basliginda eylem planlari ve kalkinma
planlarindan kodlamalar yapilmistir. Alt kodlarin tamaminda eylem planlarinin daha yogun
kodlandig1 goriilmektedir. E-Devletin etkinligini belirleyen faktorler arasinda kamu kurum
ve kuruluslari en etkin olandir. Ozel sektdr, sivil toplum kuruluslari, bireyler ve yatirimlar

da etkin olan kodlardir.
3.7.6.2. E-Devlette Karsilasilan Sorunlar Ile Ilgili Bulgular

Sekil 3.16.°da e-Devlette karsilasilan sorunlarla ilgili alt kodlar verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde e-Devlette karsilasilan sorunlar teknolojik ve alt yapisal
problemler, dijital (sayisal) boliinme, mevzuat, giivenlik ve gizlilik ve kaynak yetersizligi
olarak agiklanmisti. Bu temalara alt kodlar belirlenmistir. Teknolojik ve altyapisal
problemler i¢in, yazilim, teknoloji, altyap1 ve donanim alt kodlar1 se¢ilmistir. Dijital (sayisal)

boliinme i¢in kullanim, dezavantajli gruplar, erisim, sahiplik ve toplumdaki farkli kesimler
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alt kodlar1 kullanilmistir. Mevzuat igin ise yasa, idari diizenlemeler, yonetmelik, genelge,
tiiziik ve uluslararas1 anlagsmalar belirlenmistir. Giivenlik ve gizlilik i¢in giivenlik, kimlik,
gizlilik ve elektronik imza alt kodlar1 se¢ilmistir. Kaynak yetersizligi i¢in ise yatirimlar ve

maliyetler alt kodlar1 belirlenmistir.

Sekil 3. 16. E-Devlette Karsilagilan Sorunlar — Hiyerarsik Kod — Alt Kod Modeli

cll

E-Devlette Karsilasilan Sorunlar

/@ \ - &
Guvenlik ve Gizlilik Kaynak Yetersizlii
& N g

Teknolojik ve Altyapisal  Dijital (Saysal) Bolinme

Problemler
Mevzuat .
@ Maliyetler
@ Yatinmlar
Yaziim Donamm Toplumdaki Farkli Kesimles
Altyapi @
Giivenlik
Teknoloji (CHl|
@ (: Kimlik @ (:
@ Dezavantajli Gruplar =Tl @ Idari Dizenlemeler @ @ Gizlilk  lektronik imza
Kullanim Uluslararasi Anlasmalar
Yasa Genelge @
Erigsim @ Tuatik
iz
Ydnetmelik

3.7.6.2.1. Kaynak Yetersizligi

Ulkelerin e-Devlet politikalarinda kaynak yetersizligi énemli sorunlardandir. E-
Devlet konusunda basarili olabilmek i¢in gelismis altyap: ve giivenligi saglamak amaciyla
teknolojik gelismislikte ileri olunmalidir. Bu sebeple kamu kurumlarinin altyapr maliyeti,
yazilim ve donanim maliyetleri biiyiik problemdir. Ote yandan, yapilmis yatirimlarmn onarim
ve bakimlar1 da ek bir maliyeti beraberinde getirmektedir. Bu bakimdan bu temanin alt

kodlar1t maliyetler ve yatirimlar olarak belirlenmistir.

Tablo 3. 7. Kaynak Yetersizligi Temasina Dair Kod Dagilimi

Kod Sisteri edinigim..  e-DONUSUM TURKIYE PROJESI 2005.. | 2006-2010..  OnuncuKak.. = 2015-2018.. 2016-2019..  Onbirinci Kallinma ... TOPLAM
(g E-Devlette Karglaglan Sorunlar

(@g Kaynak Yetersiziigi

T Yatiimlar ] . . . ] [ | ]
Cof Maliyetler , . . M . .
L. ToPLAM 13 2 131

Kaynak yetersizligi temasinda en yogun kodlama yatirimlar alt kodunda yapilmaistir.
Yatirimlarla ilgili kodlamalar 2006 yilindan itibaren daha fazladir. Genel olarak en c¢ok

kodlanan belgeler ise sirayla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-
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2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planit ve Onbirinci Kalkinma Plani e-Devlet
Hizmetlerinin Gelistirilmesi 2019-2023 olmustur. Belgelerde yatirimlar konusunda insan
kaynagi, nitelikli personel ihtiyaci ve altyapir yatirimlarindan bahsedilmistir. Yapilan

yatirimlarin maliyetleri, bakim, onarim ve erisim maliyetleri de s6z konusu olmustur.
3.7.6.2.2. Mevzuat

E-Devlet acisindan yapilan hukuki diizenlemelerin amaci; alanda duyulan hukuki
altyap1 eksikliginin giderilmesi amaciyla gerekli olan yasalart ve diizenlemeleri
hazirlayarak, ilgili makamlara goéndermektir. Bu diizenlemelerin yiiriirlige konmasiyla
birlikte maliyetlerde azalma, zamandan tasarruf ve vatandas memnuniyeti saglanmaktadir.
Bu temanin alt kodlar1 olarak idari diizenlemeler, yasa, yonetmelik, genelge, tiizikk ve

uluslararas1 anlasmalar belirlenmistir.

Tablo 3. 8. Mevzuat Temasina Dair Kod Dagilimi

Kod Sistemi & dandigtim... &-DONUSUM TURKIYE PROJESI 2005...  2008-2010... | Onuncu Kallan. 2015-2018...  2016-2019... Onbirinci Kallinma... TOPLAM
© ¢ E-Devlette Karslaglan Sorunlar
(@g Mevzuat

(! Idari Diizenlemeler
& Tiizik
) Genelge
©q Yénetmelik
(24! Uluslararas Anlagmalar

& Yasa " ] ' . ] ] ]
L TOPLAM

Alt kodlardan ise en sik kodlama yasa alt kodunda yapilmistir. En sik kodlanan
belgeler ise sirasiyla Onbirinci Kalkinma Plani e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi 2019-
2023, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani olmugstur. Belgelerde mevzuat yapimindan 6zellikle bahsedilmekle
beraber yasalara ve idari diizenlemelere yonelik diizenlemelerin yapimi vurgulanmistir.
Yasa alt kodunda 2015 yilindan itibaren ¢ok daha sik bir sekilde kodlama gergeklestigi

gozlemlenmektedir.
3.7.6.2.3. Giivenlik ve Gizlilik

E-Devletin uygulanmasinda basindan sonuna kadar olan siirecte en ¢ok 0Ozen
gerektiren kavramlardan biri giivenlik ve gizlilik olmustur. Biitiin e-Devlet aktorleri e-Devlet
tizerinden Ozel ve Onemli islemlerini gerceklestirirken kendilerini rahat hissetmeleri
gerekmektedir. Bu konuda e-Devletin giivenligi aktorlere, bilgi ve verilerin gizliligi,
kimliklerin dogru olmasi altyapiyla garanti edilmelidir. Bu konuda elektronik imzanin ¢ok
onemli bir yeri bulunmaktadir. Ote yandan kisisel bilgilerin gizliligi konusu da e-Devletin

karsilagtig1 6nemli problemlerden birisidir.
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Tablo 3. 9. Giivenlik ve Gizlilik Temasina Dair Kod Dagilim1

Kod Sistemi & dontistim... e-DONUSUM TURKIYE PROJESI 2005..  2006-2010...  OnuncuKalkin..  2015-2018.. = 2016-2019.. | Onbirinci Kalkinma.. TOPLAM
o g E-Devlette Karglagian Sorunlar )
o4 Glivenlik ve Gizlilik

& Kimik [ ] .

(@4 Elektronik imza ] ]

(&g Glilk ] [ ] o

(@4 Glivenik B [ ] n
L TOPLAM : 1 1 5

Giivenlik ve gizlilik temasinda en sik kodlanan alt kod giivenlik olmustur. Gizlilik
alt kodu da giivenlige yakin bir sekilde yogunlukta kodlanmistir. E-doniisiim belgelerinde
gizlilik ve giivenlik vurgusu daha az iken, 2015-2018 stratejisi ve 2016-2019 ulusal e-Devlet
stratejisi ve eylem planinda bu koda yonelik vurgu daha fazladir. Kimlik kodunun en yogun
olarak kodlandigi belge 2016-2019 belgesi olmustur. 2015°ten sonra yapilan belgelerde e-
Devlete yonelik kamu politikasinda gizlilik, giivenlik ve kimlik kodlarma yonelik bir
degisiklik s6z konusudur. Belgelerde kisisel bilgilerin giivenligi, kisisel bilgi ve verilerin
gizliligi ve mahremiyet konular1 bircok maddede belirtilmistir. Bu konularda giivenligi
saglayabilmek i¢in elektronik imza kullanimi ve kimlik denetimi konulari da ayrica

vurgulanmistir.
3.7.6.2.4. Teknolojik ve Altyapisal Problemler

E-Devlet politikasinda en basta gelen problemlerden birisi teknolojik ve altyapisal
problemlerdir. Bir¢ok {iilke yetersiz altyap1 yiiziinden e-Devlette basarisiz olmaktadir. E-
Devlet uygulamalar1 biiyiik oranda altyapi harcamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Gerekli
teknolojiler yurttaslarin yararina gore belirlenmeli ve ona gore de altyapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu temada alt kodlar teknoloji, altyapi, yazilim ve donanim olarak

belirlenmistir.

Tablo 3. 10. Teknolojik ve Altyapisal Problemler Temasina Dair Kod Dagilimi

Kod Sistemi edinisim.. ~ e-DONOSUMTURKIYE PROJESI 2005..  2006-2010..  OrwncuKalknma..  2015-2018..  2016-2019..  OrbirinciKakme.. = TOPLAM
(2 g E-Devlette Karglaglan Sorunlar 0
(& Teknolojik ve Altyapisal Problerier

& Yazm 0 [ | .

&, Donanm 1 :

@ Altyapt . " ] [ | [ | .

& Teknoloji . 1 .
L TopLaM 352 27

Bu temada en yogun kodlama yazilim alt kodunda yapilmistir. Yine altyapi ve
teknoloji alt kodlar1 da yogun bir sekilde kodlanmistir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani yazilim ve alt yapida
kodlarin yogunlugu s6z konusudur. Belgelerde yazilim konusuyla ilgili, a¢ik kaynak kodlu
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yazilim, bulut bilisim, acgik veri, biiylik veri gibi programlarin énemi vurgulanmistir. E-
Devlet icin teknik ve idari altyapi gerekliliginden bahsedilmistir. Bilgi ve bilisim
teknolojilerine 6nem verilmesi ve e-Devlet i¢in gerekli donanimlarin saglanmasindan sz

edilmektedir.
3.7.6.2.5. Dijital (Sayisal) Boliinme

E-Devlet kullanilabilmesi i¢in bilgisayar, telefon ve internet erisimi gibi unsurlara
ihtiya¢  duyulmaktadir. Dijital bdliinme teknolojideki sahipligi ve teknolojinin
kullamimindaki esitsizligi ifade etmektedir. Teknolojik {iriin sahipligi konusunda e-Devlet
aktorleri arasinda farkliliklar bulunabilmektedir. Bu iirlinlere ulagimin esit bir sekilde
saglanamamasi e-Devletin oniinde bir sorun olusturmaktadir. Bu bakimdan bu temanin alt
kodlar1 toplumdaki farkli kesimler, dezavantajli gruplar, sahiplik, erisim ve kullanim olarak

belirlenmistir.

Tablo 3. 11. Dijital (Sayisal) Boliinme Temasina Dair Kod Dagilim1

Kod Sistermi & donis(im. &-DONUSUM TURKIYE PROJEST 2005... 2006-2010 Onuncu Kalkinm... 2015-2018... = 2016-2019 Onbirinci Kallanma... TOPLAM
© ¢ E-Deviette Karsilagian Sorunlar
(&) Dijital (Sayisal) Balinme

(g Toplumdaki Farkl Kesimer
(&g Dezavantajl Gruplar » * . [ |
(& Sahiplik
&g Erigim . T T u
@ Kullanim y i . . |

2 TOPLAM

Bu temada en yogun kodlama kullanim alt kodunda yapilmistir. Yine erisim ve
dezavantajli gruplar alt kodlarinda da yogun bir kodlama gbézlemlenmektedir. 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda erisim, dezavantajli gruplar ve kullanim
kodlarinda 6nceki tarihli belgelere gore kodlar daha yogundur. 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinda dezavantajli gruplar ve kullanim kodlarinda biitlin belgeler
icinde daha fazla kodlama yapilmistir. Kamu politikast agisindan dezavantajli gruplara ve
kullanimi gelistirmeye yonelik e-Devlet politikasinda degisiklik s6z konusudur. Belgelerde
internet kullanimini, erisimini arttirmaya yonelik calismalar s6z konusudur. Toplumdaki
farkli kesimlere ve dezavantajli gruplara yonelik internet kullanimi, bilgisayar egitimleri
saglanmaktadir. Engelliler, anneler, er ve erbaslar, 6grenciler, emekliler ve c¢alisanlar bu
egitimlerden yararlanmaktadir. Internet sebekesi bulunmayan dezavantajli bolgelere gerekli

altyap1 calismalarina devam edilmektedir.



100

Tablo 3. 12. E-Devlette Karsilasilan Sorunlar Temasina Dair Kod Dagilimi

Kod Sistemi e déndstim... e-DONUSUM TURKIYE PROJESI 2005... 2006-2010... Onuncu Kalkn... 2015-2018. 2016-2019... Onbirinc Kalkinma... TOPLAM
(g E-Devlette Karsilagian Sorunlar )

(Eg Kaynak Yetersizligi

(G g Yatmmlar " . = . L] | ]
©gl Maliyetler
G4 Mevzuat
(24 Idari Diizenlemeler
(&) Tiliziik
&g Genelge
&4 Yanetmelik
(@4 Uluslararas Anlasmalar
Eg Yasa " . - . | | | [ |
@4 Giivenlik ve Gizlilk
& Kirriik
(@) Elektronik frrza
@g Gazliik
&4 Glivenlk . . - . L]
@ Teknolojik ve Altyapisal Problemler
& Yaziim = . - . . | | [
(&7 Donanim * " " =
&7 Altyap . . . . | ]
&7 Teknoloji . . . L] [ ]

(& Dijital (Sayisal) Balinme
E g Toplumdaki Farkll Kesimier

(& Dezavantajh Gruplar - " L s n

124! Sahiplik L

@y Erigim . . . | ] n

&4 Kullarim . . - L . n .
L TOPLAM

E-Devlette karsilasilan sorunlar alt kodlariyla birlikte verilmistir. Belgelerde e-
Devlette karsilasilan sorunlarda en sik kodlanan tema teknolojik ve altyapisal problemler
olmustur. Bu temada yazilim, donanim, altyapt ve teknoloji konularinda caligmalar
yapilmistir. Dijital boliinme de yogun bir sekilde kodlanmistir. En sik kodlanan alt kod ise
yazilim olmustur. Baslikta en sik kodlanan belgeler sirasiyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ve Onbirinci
Kalkinma Plani e-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi 2019-2023 olmustur.

E-Devletin uygulanmasiyla hizmetlerin daha ucuz, ¢abuk ve tasarruflu verilmeye
baslandig1 bir donem baslamistir. Fakat bu olumlu yonlerin yani sira e-Devletin karsilagtigi
bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar, kaynak yetersizligi, mevzuat, giivenlik ve gizlilik,
teknolojik ve altyapisal problemler ve dijital (sayisal) boliinme olarak belirlenmistir. Bu

bakimdan baglik kod alt kod bdliimler modeliyle incelenecektir.
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Sekil 3. 17. E-Devlette Karsilasilan Sorunlar — Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Dijital Saylsal) Bolinme  Teknolojik ve Altyapisal Problemler

Mevzuat Glivenlik ve Gizlilik Eylem Plani
Eylem Plant
Eylem Plani
Kaynak Yetersizligi E Devlette Kar§\|a§|lan Sorunlar Yazwllm
Ey\em Plani \ \ lkinma Plam
Eylem Planl

Eylem Plani
Vatmm\ar Yasa
Eylem Plam
Kalkmma Plani
Eylem P\am
Eylem Plan

¢ Kullamm /Altyapl ¢ ¢
\ Eylem Plani
Eylem Planm Eylem Plani
Ey\em Plam Eylem Plani ¢
Ey\em Planl

Eylem Plani Kalkinma Plani Eylem Plani

Eylem Plani

Eylem Plan
Eylem Plan Eylem Plan) ¥

Eylem Plani

E-Devlette karsilasilan sorunlar bagliginda eylem planlar1 ve kalkinma planlarindan
kodlamalar yapilmistir. Kodlamalarda eylem planlari, kalkinma planlarina gére ¢ok daha sik
bir sekilde gerceklesmistir. En sik kodlamanin yazilim alt kodunda yapildig goriilmektedir.
Bu konularla ilgili detaylara asagida yer verilecektir.
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Sekil 3. 18. Eylem Planlar1 ve Kalkinma Planlar1 Tki-Vaka Modeli

@]

Kamu Kurum.ve Kuruluglan

= N
e \

—
. = 13— Cll \—157¥ /67 Donanim
— i I —
\15\ &ﬁ y 4 7 o— @]
k

Eylem Planlari

Kalkinma Planlar w\G@/gz ﬁ/ "

T

Sahiplik

Sekil 3.18.’de eylem planlartyla kalkinma planlarinin karsilastirildig: iki vaka modeli
verilmistir. Bu modelde hangi temanin ve/veya alt kodun hangi planlarla ka¢ kere kodlandig1
gosterilmektedir. Sekilde tema ve/veya alt kodlar yukaridan asagiya dogru kodlama sikligina
gore siralanmistir. Ayni zamanda donanim ve finansman alt kodlari sadece eylem

planlarinda kodlanmistir. Eylem planlarinda en sik kodlanan alt kod kamu kurum ve

kuruluglar1 iken, kalkinma planlarinda ise yasa olmustur.
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Kamu politikasi, kamu yoOnetimindeki ihtiya¢ duyulan hizmet programlarinin
yapilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinden sonra ¢ikarilan dersler ile beraber yeniden
olusturmay1 kapsayan kavramdir. Bu politikalar, bir beklenti, hedef ve ama¢ dogrultusunda
toplumsal problemlere ¢6ziim olabilmek i¢in gelistirilmektedirler. Kamu politikalar1 sadece
karar vermek degil ayn1 zamanda politika olusturmada basindan sonuna pek c¢ok aktoriin
bulundugu bir siiregtir. Ik olarak Laswell’in calismalariyla ABD’de ortaya cikan bu
calismalar kisa siirede Avrupa’ya da yayilmistir. Tiirkiye’de ise 2000’11 yillarda baslamis

ancak yavas bir gelisme gostermistir.

Kamu yonetiminde yasanan hantallasma ve verimliligin azalmasiyla birlikte
yonetimde yenilik kagimilmaz olmustur. Internetin kullanimmin artmasi ve BIT’lerin
yayginlagsmasi kamu yonetimi i¢in bir firsat olusturmustur. E-Devlet, kamusal hizmetlerinin
verilmesinde BIT’in kullamlmasim ifade etmektedir. E-Devletin giindeme gelmesinin en
Oonemli nedenlerinden birisi kamudaki hantalli§in artmasi, karisikligin ve verimliligin diisiik
olmasidir. E-Devletle birlikte etkinlik, hiz, seffaflik konularinda artis, kamu kuruluslarinin

maliyetlerinde azalis hedeflenmistir.

E-Devlet politikasinin uygulanmasi bir¢ok faydaya sahip olsa da karsilastigir bazi
sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar dijital (sayisal) boliinme, teknolojik ve altyapisal
problemler, giivenlik ve gizlilik, mevzuat ve kaynak yetersizligidir. E-Devlet politikalarinda
en basta gelen sorunlardan birisi teknolojik ve altyapisal problemlerdir. E-Devlet
politikalarinda basariy1 yakalayabilmek i¢in gerekli teknoloji ve altyapinin saglanmasi
gerekmektedir. Gelismemis ya da gelismekte olan {ilkelerdeki basarisizligin en biiyiik

nedenlerinden birisi teknoloji ve altyap1 eksikligidir.

E-Devlet politikalarinin ¢ok eski bir ge¢misi bulunmamaktadir. Teknolojik ve
ekonomik anlamda gelismis {iilkeler e-Devlet politikalarinda da basarili olmaktadirlar.
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Singapur, Fransa, Kanada ve Almanya gibi iilkelerin
teknolojik ve ekonomik anlamlardaki basarilari, e-Devlet politikasindaki basarilarina da
yansimistir. Bu {ilkelerin BM endekslerdekindeki konumlar1 da bu durumu dogrular
niteliktedir.

E-Devlet uygulamalarinin Tiirkiye’de giindeme gelmesi 1990’11 yillarin baglarina

denk gelmektedir. E-Devlet politikasinin temelleri ilk olarak bilim ve teknoloji
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politikalartyla ilgili belgelerde, sonrasinda e-girisim ve e-doniisiim belgelerinde sonrasinda
bilgi toplumu ve eylem stratejilerinde ve kalkinma planlarinda atilmistir ve uygulamaya
konmustur. Bu siiregte 2008 yilinda www.turkiye.gov.tr adresinden fiilen baslamstir.
Tirkiye’nin e-Devlet politikalariyla ilgili ¢alismalar1 ¢ok eskiye dayanmamaktadir ancak e-
Devlet politikasiyla ilgili yayinlanan belge ve raporlar dogrultusunda yapilan ¢aligmalarla

birlikte ciddi bir ivme kazandigini sdyleyebiliriz.

Calismada Tirkiye Cumhuriyeti’nin e-Devlet politikasiyla ilgili yaymladig: belgeler
incelenmistir. E-Devletin etkinligini belirleyen faktorler ve ayrica e-Devlette karsilasilan

sorunlar basliklari altinda analiz edilmistir.

Yapilan analizden elde edilen verilere gore Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin
karsilastig1 en 6nemli sorunun teknolojik ve altyapisal problemlerin oldugu goriilmektedir.
Bu konudaki donanim, teknoloji ve teknik altyapi eksikligi géze carpmaktadir. Yapilan
analizde 2015 yilindan itibaren altyap1 ve yazilim gibi konulara ciddi bir 6nem verilmektedir.
Yazilim alaninda agik kaynak kodlu yazilim, bulut bilisim, nesnelerin interneti, agik veri ve
biiyiik veri gibi modellerle ilgili ¢alismalar yapilmakta ve alandaki eksiklik giderilmeye
calisiilmaktadir.

Teknolojik iirlinlere ve internete erisim, kullanim, sahiplik konularinda gesitli gruplar
farklilik gostermektedir. Bu durum dijital (sayisal) boliinmeyle agiklanmaktadir. Cesitli yas,
meslek gruplarinin ve dezavantajli gruplarin erisim, kullanim ve sahiplik durumlar1 e-Devlet
politikasinda karsilagilan 6nemli bir sorundur. Yapilan analizden elde edilen verilere gore
Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinda ise en 6nemli ikinci sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Belgelerde 2015 yilindan itibaren bu sorunu ¢ézmeye yonelik ciddi adimlar atilmstir.
Ogzellikle dezavantajli gruplara ve kullanimi gelistirmeye yonelik ciddi degisiklikler
bulunmaktadir. Bu sorunu asabilmek i¢in c¢esitli projeler yiiriitiilmiistiir. Kdylere sebeke
yardimi, 6grencilere tablet verilmesi, dezavantajli bolgelerde diisiik fiyatl internet baglantisi
saglama gibi uygulamalar bulunmaktadir. Dezavantajli gruplara gerekli internet ve
bilgisayar egitiminin saglanmasi bu soruna karsi atilmis pozitif bir adim olmustur. Literatiir
taramasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda, Demirhan’n (2011)’de teknolojik {iriin
sahipliginin ve kullanim bilgisinin artmast gerektigi bulgusu ve Tiirkiye’nin gelismis

ilkelerin gerisinde oldugu bulgusu bu calismada da desteklenmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle mevcut hukuk diizeninde degisim gerekmekte ve BIT

iceren yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. E-Devlette karsilagilan bu soruna
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yonelik hukuki altyapr caligmalar1 yapilmakta ve bu calismalarin tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Yapilan analiz sonucunda Tirkiye e-Devlet politikasinda mevzuat
konusunun tgiincti en 6nemli sorun oldugu bulgusu tespit edilmistir. Bu sorun halen
Tirkiye’de bir hukuki altyap1 eksikliginin oldugunu gostermektedir. E-Devlet politikasiyla
ilgili 2015 yilindan itibaren ciddi bir mevzuat ¢aligmasi igerisine girilmistir. Gerekli idari ve
yasal diizenlemeler ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Bu durum kamu politikasi
aktorlerinden yasama ile vyiiriitmenin e-Devlet politikasi olusturmadaki Onemini
gostermektedir. Literatiir taramasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda, Unsal Kudu’nun
(2019) “Yargi Kararlari Isiginda Tiirkiye’de E-Devletin Hukuki Altyapisi’ adli calismasinda
mevzuat ve yasal diizenlemelerde eksiklik oldugu belirtilmistir. Bu ¢aligma bu bulguyu
destekler nitelikteyken, Yilmaz Demirhan’in (2011) ‘Tirk Kamu Yonetiminde E-Devlet
Politikast ve Yonetimi’ adli ¢alismasinda Tiirkiye’de hukuki altyapinin tamamlanma

asamasinda oldugu bulgusunu desteklememektedir.

E-Devlette, islemler sirasinda aktorlerin bilgilerinin glivenligi ve gizliligi konusunda
endise duymamalar1 gerekmektedir. E-Devlet bu giivenligi saglamalidir. Calismada elde
edilen bulgular dogrultusunda, 2015 6ncesinde ¢ok 6nem verilmeyen bu konu bu yildan
sonra ciddi bir sekilde ele alinmistir. Gerekli degisikliklerle birlikte, kisisel verilerin gizligi
ve glivenliginin korunmasi ve mahremiyetin saglanmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir.
Gizlik ve giivenlik, Tiirkiye’deki e-Devlet politikasinda elektronik imza, kimlik denetimi ve

siber glivenlik uygulamalartyla saglanmaya ¢aligilmaktadir.

E-Devlet politikalarina ayrilan kaynagin yetersiz olmasi da énemli bir problemdir.
Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye e-Devlet politikasinda son siradaki problem olarak
goriilse de e-Devlette glivenligin saglanabilmesi i¢in ve gerekli altyapinin kurulabilmesi i¢in
yeterli kaynagin ayrilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bunun i¢in de gerekli yatirimlarin
yapilmas1 ve maliyetlerin giderilmesine ihtiya¢ vardir. 2016 yilindan itibaren bu konuya
verilen onem artmaktadir. Tiirkiye’de e-Devlete ayirilan biit¢e yildan yila artmaktadir. Bu
durumla kaynak yetersizliginin Oniine gegilmeye c¢alisilmaktadir. Tirkiye’nin e-Devlet
politikasi pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin {istesinden gelmek i¢in gerekli

caligmalar yapilmaktadir ve bu ¢aligmalar 2015 yilindan itibaren yogunluk kazanmislardir.

E-Devlet politikasinda etkinligi belirleyen faktorler telekomiinikasyon altyapi, yasal
ve diizenleyici ¢evre, mali kaynaklar ve kamu organizasyonlarmin BIT ile iliskisi olarak

sayllmaktadir. Yapilan analiz ile Tirkiye’de e-Devletin etkinligini belirleyen en 6nemli
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konunun yasal ve diizenleyici ¢evre oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de e-Devlet
politikasinin olusumunda en O6nemli aktér devlet iken bunun yaninda diger unsurlar da
bulunmaktadir. Bu diger unsurlar 2015 yilindan 6nce ¢ok fazla yer almazken 2015’ten sonra
Ozel sektor, bireyler, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi kuruluslar olarak kendini
gostererek e-Devletin etkinliginde rol almaktadirlar. Literatiir taramasinda elde edilen
bilgiler dogrultusunda, Naci Karkin (2014) “Tirkiye’nin E-Devlet Politikalarinin
Degerlendirilmesi” adli ¢alismasindaki e-Devlet politikasinin olusumunda kamusal aktorler,

STK’lar ve 6zel sektoriin etkisinin oldugu goriisii bu ¢alismada da desteklenmektedir.

Hazineden gerekli destegin alinmasi e-Devlet politikasinda etkinligi saglamanin
unsurlarindan birisidir. Yapilan analizden elde edilen bulgular dogrultusunda mali kaynaklar
konusu ikinci sirada yer almistir. Tiirkiye’de hazineden e-Devlete ayrilan fonlar her gecen
yil artmaktadir. Yatirimlarin, mali ve finansal kaynaklarin 2015 yili dncesinde yeterli
olmadig1 goriilmektedir ancak bu yildan sonra bu konulara daha fazla kaynak ayirilmistir.

Bu durum etkinligi arttirmaya yonelik 6nemli bir hamle olmustur.

E-Devlette en 6nemli etkinlik unsurlarindan birisi de telekomiinikasyon altyapidir.
Altyapmin diizgiin bir sekilde islemesi e-Devlet politikasi igin ¢ok 6nemli bir konudur.
Bunun i¢in ise iyi bir yer alt1 ve yer iistii donanima sahip olmak gerekmektedir. Calismadan
elde edilen bulgular dogrultusunda, Tiirkiye’de bu konuda etkinligi arttirabilmek amaciyla
ag altyapisi, internet baglantisi ve telekomiinikasyon caligmalari yiiriitilmektedir. Bu
caligmalara yonelik fiber internet, kablolu ve kablosuz internet, genis alan ag1 ve genis bant
baglantis1 gibi uygulamalar yayginlastirilmaktadir. Bu caligmalara 2015 yilindan sonra

yogunluk verilmistir ancak yeterli altyap1 halen tamamlanmamastir.

E-Devlet politikasinin etkinligi belirleyen bir diger faktor kamu organizasyonlarinin
BIT ile iliskisidir. Burada organizasyon galisanlarmin performansi énemlidir. Tiirkiye’de
kamu calisanlarma gerekli BIT egitimi verilmektedir ancak bu konuya gerektigi kadar nem

verilmemektedir.

Yapilan analiz sonucunda e-Devletin etkinliginin belirlenmesinde ve e-Devlette
karsilagilan sorunlarda kamu politikas1 agisindan 2015 yilindan sonra énemli bir ilerleme
kaydedilmistir. Bunda 2015-208 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani belgesinin ve 2016

yilinda Ulusal e-Devlet Stratejisinin belirlenmesinin ¢ok énemli bir rolii vardir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinda giin gegtik¢e daha basarili bir tilke

oldugunu belirtebiliriz. Tirkiye’de e-Devletle ilgili politika belgelerinin yaymlanmasi,
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dijital doniisiim ofisinin kurulmasi ve kamu dijital doniisiim lideri pozisyonunun kurulmasi
gibi etkenler e-Devlet konusunda ciddi atilimlar yapildigin1 gostermektedir. Ancak diger
iilkelerle kiyaslama yapildiginda o6zellikle gelismis iilkelerin gerisinde kaldigimi BM
endekslerinden gorebiliriz. Bunun nedenleri olarak, Tiirkiye’nin s6z konusu iilkelerden

altyapi, teknolojik ve ekonomik olarak geride olmasi gosterilebilir.

Ulkemizde e-Devlet politikasini daha basaril1 bir konuma getirebilmek icin asagidaki

onerilerde bulunabiliriz.

e Hazineden gerekli mali kaynagin arttirilarak teknolojik altyapinin kurulmasi,
gelistirilmesi ve tamamlanmasi saglanmalidir.

¢ Yine yazilim ve donanim gibi konular gelistirilmelidir. Giivenlik ve gizlilik
konusunun gilivence altina alinabilmesi igin ise siber giivenlik alanina gerekli
yatirimlar yapilmalidir.

e Kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin bilgi ve becerilerinin gelisimine ve
egitime devam edilmelidir.

e E-Devletin temasta oldugu biitiin aktoérlere, vatandaslara, 6zel sektore, sivil
toplum kuruluslarina, teknoloji kullanimi konusunda egitim verilmesi
gerekmektedir.

e Aktorlerin e-Devlet konusunda bilinglendirilmesi gerekmekte ve bu
aktorlerin teknolojik iirlin sahipliklerinde esitlikleri saglanmalidir.

e Dezavantajli durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.

e Ayrica BiT igeren yeni mevzuat diizenlemeleri yapilmali ve biitiin mevzuat
tamamiyla gozden gegirilerek hukuki altyapr saglam bir temele
oturtulmalidir. Tirkiye’nin e-Devlet uygulamalarini kamu politikasi
acisindan inceleyen c¢alisma sayisi oldukca azdir. E-Devlet sorunlarinin ve
eksikliklerinin tespit edilip, daha basarili bir kamu politikas1 olarak

gelistirilmesi i¢in yeni ¢aligmalar yapilmalidir.
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