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BÖLÜM 26 

BULANIK AHP VE VIKOR YÖNTEMLERİYLE 
FİNANSAL PERFORMANS ANALİZİ: KAMU 
SERMAYELİ MEVDUAT BANKALARINA AİT 

AMPİRİK ÇALIŞMA 

Aslı Gezen 

Karahan Kara 

Bölüm Özeti 

Finansal kuruluşlar arasında yer alan bankaların finansal performans düzeylerinin tespit 
edilmesi stratejik kararların alınmasında önemli bir role sahiptir. Bu nedenle bankaların fi-
nansal performans analizlerinin başarılı şekilde yapılması, bankaların yönetim süreçlerinde 
başarılı kararlar almasına destek sağlamaktadır. Bu çalışmanın temel amacı Türkiye’de faa-
liyet gösteren 3 adet kamu sermayeli mevduat bankasının 2010-2020 yıllarındaki finansal 
performanslarını ölçmek, sıralamak ve yıllar itibariyle karşılaştırmalar yapmaktır. Finansal 
performans ölçümlerinin yapılabilmesi için Bulanık AHP ve VIKOR çok kriterli karar verme 
yöntemleri uygulanmıştır. Literatürdeki çalışmalarda uygulanan toplam 12 rasyo analiz kri-
teri araştırmanın kriterleri olarak kabul edilmiştir. Kamu sermayeli mevduat bankalarına ait 
rasyo analiz değerlerinin tespit edilmesi için bankalara ait finansal tablo değerlerinden fay-
dalanılmıştır. Ampirik analiz bulgularında, farklı yıllarda finansal performans sıralamasında 
bankalara ait performans sıralamalarının değiştiği tespit edilmiştir. Bu kapsamda mevcut 
finansal performans durumlarına dayalı olarak banka yöneticilerine finansal performansların 
iyileştirilmesine yönelik gelecek odaklı stratejiler önerilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, ÇKKV, Bulanık AHP, VIKOR 
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ması ve sürdürülebilir hâle gelmesi açısından toplam mevduat değerinin toplam 
aktifler içindeki oranının yükseltmesi gerekmektedir. BY2 (Toplam Kredi-
ler/Toplam Aktifler) ve BY3 rasyoları incelendiğinde 2010, 2013, 2014, 2015, 
2016 ve 2019 yıllarında en yüksek performansa sahip olan T.C. Ziraat Bankası 
A.Ş.’nin en düşük bu rasyo değerlerine sahip olduğu görülmektedir. Bu da BY2 
ve BY3 rasyosunun maliyet kriteri olarak düşüklüğünün finansal performansı 
olumlu yönde etkilediğini göstermektedir. Bu durumda kamu sermayeli banka 
yöneticileri, toplam aktifler ve toplam mevduatlar içinde toplam kredilerin dü-
şük düzeyde tutulmasına yönelik stratejiler oluşturmalıdırlar. 

Özkaynakların toplam değerinin toplam aktifler içinde yüksek düzeyde 
olması finansal performansı etkileyen diğer bir husustur. Böylece öz kaynaklara 
dayalı finansal kararlar finansal performansın önemli düzeyde artmasını sağla-
maktadır. Toplam aktifler ve öz kaynaklar dikkate alındığında dönem net karları 
önem taşımaktadır. Dönem net karların artırılması finansal açıdan başarı getir-
mektedir. Bu nedenle kamu sermayeli banka yöneticilerinin karı maksimize 
etme yönünde stratejiler geliştirilmesi önerilmektedir. Finansal kaynakların 
kullanım durumları açısından faiz gelirlerinin artırılması ve bunun yanı sıra faiz 
dışı gelirlerin de artırılması finansal performansı iyileştirmektedir. Bu durumun 
aksine faiz giderlerinin toplam giderler içindeki payının artması ise finansal 
performansı olumsuz yönde etkilemektedir. Bankalar ve banka yöneticilerinin 
bu durumu dikkate alarak faiz gelirlerinin artırılması ve faiz giderlerinin azal-
tılması yönünde stratejiler geliştirmesi gerekmektedir.  

Araştırmaya ait metodolojik ve uygulama alanı kısıtları bulunmaktadır. 
Araştırmada kamu sermayeli mevduat bankaları uygulama alanı olarak kabul 
edilmiştir. Bu durum uygulama kısıtını oluşturmaktadır. Araştırmada ÇKKV 
Yöntemleri arasından Bulanık AHP ve VIKOR Yöntemleri uygulanmıştır. Bu 
durum çalışmanın metodolojik kısıtını oluşturmaktadır. Bu noktada araştırma-
nın özel sermayeli mevduat bankaları örnekleminde uygulanması önerilmekte-
dir. Aynı zamanda metodoloji kapsamında çalışma farklı ÇKKV Yöntemleri 
uygulaması yapılarak elde edilen sonuçlar arasındaki farklılıkların tespit edil-
mesine yönelik çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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