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OZET
Aile isletmesi, genel olarak sahipligi ve yonetimi bir kisi veya aileye ait olan isletmelerdir.
Aile isletmelerinde; aile, hem isletmenin sahibi hem de isletmenin yodneticisi konumundadir.
Girisimci, hem patron hem de yoneticidir. Calismada, kuramsal gerceve olusturulduktan sonra,
Tokat ilinde faaliyet g0Osteren aile isletmeleri incelenmis, bulgular degerlendirilmis ve
yorumlanmistir.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmesi, Yapi, Analiz,

1. GIRIS

Aile isletmeleri, bir veya daha fazla aileden Kkisiler tarafindan kurulan ve yodnetilen
isletmelerdir (Olson ve digerleri, 2003).

Aile isletmelerinde, hem isletme igi hem de isletme disi bircok konu, aile bireylerini
etkilemektedir (Cole, 1997; Dumas, 1989; Heck ve Trent, 1999; Heck ve Walker, 1993;
Rosenblatt ve digerleri, 1985). Bu nedenle, aile isletmeleri, yasamlarini siirdiirebilmek icin,
cevresi ile etkilesim halinde olmali ve cevresine uyum sagdlamalidir. Isletme ayni zamanda genel
cevresine de (ekonomik, teknolojik, yasal, sosyal, politik, kiilttirel) uyum saglamalidir (Beckhard,
ve Dyer, 1983 ).

Bir isletmenin aile isletmesi oldugunu gésteren baslica dort unsur vardir. Bunlar;

1. Aile baglar, yonetimden kimin sorumlu olacagdini ortaya koyar.
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2. Simdiki veya daha 6nceki yoneticinin cocuklari, isletmenin yonetiminde gorev alirlar.

3. Isletmenin {ni aileyle birlikte gelisir. Aile bireylerinin davraniglari, isletmede caligsin veya
calismasin isletmeye mal edilir.

4. Aile bireylerinden birisinin igletmedeki konumu, onun aile igindeki konumunu da etkiler.

2. AILE ISLETMESININ TANIMI, ANLAMI VE ONEMI

Aile isletmesi, ailenin gegimini sadlamak veya mirasin dagiimasini 6nlemek icin kurulan,
ailenin gegimini saglayan kisi tarafindan yonetilen, ydnetim diizeylerinin gogunlugunun aile
bireylerince dolduruldugu, karar almada biliyik 6lclide aile bireylerinin etkili oldugu ve aileden
en azindan iki neslin istihdam edildigi isletmedir.

Aile isletmelerinin ydnetim bigimleri agisindan incelendiginde;
1. Girisimci Isletmeler
2. Aile tarafindan yonetilen isletmeler
3. Aile etkisindeki isletmeler

Aile isletmelerinin Uizerinde ailenin etkisi blylktir. Ailenin yapisi ve aile bireyleri
arasindaki etkilesim, isletmenin basarilarini etkileyebilir. Isletmenin varliklari, yasi, insan
kaynaklari, kurucunun isletmede gecirdigi saatler, ailede galisanlar, hem isletmenin hem de
ailenin artan bagsarilari ile yakindan ilgilidir(Olson ve digerleri, 2003). Aile isletmesinde, aile ve
isletme sistemleri, ortaklasa ailenin ve aile bireylerinin finansal kaynaklari, enerijileri ve zamanlari
icin rekabet ederler (Rosenblatt ve diderleri, 1985; Stafford ve digerleri, 1999). Herhangi bir
zamanda, her bir sistemin talepleri ve gereksinimleri nedeniyle bu kaynaklar igin rekabet, aile
isletmesi gevresinde daima stres yaratir. Bununla birlikte, bu kosullar altinda rekabet, uzun
dénem aile isletmesinin yasamini devam ettirmesinin disinda, kisa donemde sagdlikli kararlar
almaya yol acabilir (Kaye, 1991). Ailede artan stresin diizeyine gore, isletmenin gelirleri azalr ve
hem ailenin hem de isletmenin basarisi ve verimliligi diser(Danes ve Amarapurkar, 2000a;
Danes ve digerleri, 2000a,b; Rosenblatt, 1991; Stewart ve Danes, 2001). Finansal sikintilar, aile
isletmesi icinde problem ¢dzme dinamiklerini etkileyen olumsuz davraniglar olusturabilir (Danes
ve digerleri, 2000b). Aile ve isletme amaclarl arasinda yipratici gatisma, aile isletmesinin
yasamini slrdirmesini etkileyebilir (Danes ve Amarapurkar, 2000a; Stewart, C.C., Danes, S.M.,
2001). Aile bireylerinin, isletme gelirleri ile ilgili fikirleri bagdasmamasina ragmen, aile bireyleri
arasinda karsilikli etkilesim biciminin ¢ok 6nemli oldugu bir gercektir.

3. AILE ISLETMESININ GELiSIM EVRELERI VE OZELLIKLERI
Aile isletmelerinin gelisim evreleri incelendiginde, isletmeler;
Girigsimcinin yonettigi 1.nesil aile isletmesi
Bliylyen ve gelisen aile isletmeleri
Kompleks aile isletmeleri
Kurumsallagmis aile isletmeleri, bicimde gelisme gostermektedir (Atilgan, 2001).
Nesﬂ Aile Isletmelerinin Ozellikleri
Girisimcinin belirledigi 6zellikleri tasiyan, isletme kultlrd, strateji ve yonetim politikalar
belirgindir.
- Isletmeye iliskin temel stratejik kararlari girisimci alir.
- Girisimcinin basarilarina 6zenen aile bireylerinde ise ve isletmeye karsi ilgi gelisir.
- Girigimci tUm enerjisini ve zamanini isine verir.
- Girisimci migterileriyle dogrudan ilgilendigi icin mlsteri potansiyeli artmaya baslar.
Biilyiiyen ve Gelisen Aile isletmelerinin Ozellikleri
- Isletmenin bugiinkii durumu, amaclarin neresinde olundudu gibi konular sorgulanmaya
baslanir.
- Cocuklarin da biiylimesiyle, isletme aile birliginin merkezi haline gelir.
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Ebeveynler, egditimini tamamlayan cocuklarin, isletmede goérev almasi konusundaki isteklerini
belli etmeye baslarlar.

Genigleme siireci heniiz tamamlanmadigindan tam olarak bicimsellesmeye gecilememis ve
sistemler de kurulamamistir. Yalnizca bazi alanlarda prosedirler olusturulmustur.

Isletmenin pazar pay artmaya baslar, borclanma gereksinimi azalir. Hizmetler ve iriinler
tiiketici tarafindan benimsenir.

Aile degerleri is dederlerinden Ustlindiir.

Kompleks Aile isletmelerinin Ozellikleri

Isletmeye iligkin temel stratejik kararlari girisimci alir.

Birden fazla nesil isletmede istihdam edilmektedir. Farkli anlayistaki bircok aile Uyesinin
yaninda gok sayida profesyonel yonetici de bulunur.

Isletme bu evrede holding gériiniimiindedir. Ancak bu holding gériinimlii isletmede, aile
bireylerinin veya akraba ortaklarinin bir kismi blyime evresi &zelliklerini gdsterirken, bir
kismi kompleks evresi dzelliklerini yansitir.

Isletmeyi yoneten aile bireyleri aldiklari kararlarin, isletmenin gelecegini etkileyeceginin
bilincindedirler.

Blyume eskisi kadar hizli olmasa da devam etmektedir. Ancak isletmenin Uriin ve hizmetleri
pazarda maksimum seviyede alici bulmaktadir.

Isletmenin borglanabilme kapasitesi yiiksektir. Ancak borclanma gereksinimi giderek
azalmaktadir.

Isletme pazarda olumlu bir imaja erigmistir ve artik pazari da etkiler durumdadir.
Bicimsellesmeye duyulan gereksinim fazladir. Is icin gerekli yazili prosediirler, is bolimleri,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, isbirlii yapacak béllimler gibi konulara ¢dziim
bulunmaya calisilir. Bu bigimde is kisisellikten uzaklastirilip, isletme amaclari daha énemli
hale getirilir.

Isletmenin faaliyetlerinde g6z éniinde bulunduracadi bir stratejik plani bulunur.

Takim calismasina 6nem verilir ve kalite kontrol sistemleri kurulur.

Isletme cevre kosullarini inceleyerek kendini siirekli yeniler.

Isletmenin toplumsal sorumluluklari da artar. Ornegin; topluma, devlete, misterilere ve
tedarikgilere daha 6zenli davranilmaya calisilir.

Kurumsallasmayi Basaran Aile Isletmelerinin Ozellikleri

Is analizi yapilir.Isi yiriitecek kisilerde aranan dlgiitler, yetki ve sorumluluk tanimlari,
calisma kosullari, isbirligi yapilacak birimler belirlenir.

Performans dederleme, terfi, insan kaynaklarini segme ve yerlestirme, licret sistemleri
kurulur.

Isletmenin misyonu, uzun dénemli finansal amaclari, temel is kollari belirlenmigtir.

Isletme stratejisine 151k tutan bir vizyon vardir.

Isletmenin mevcut durumu analiz edilerek, gelecekte variimak istenen uzun vadeli hedefler
belirlenir.

4.AILE ISLETMESININ YAPISI

Aile isletmesi, iki degdisik sosyal kurum olan aile ve igletmenin birlesmesinden olusur. Aile

isletmelerine sistem yaklasimi agisindan bakildidinda; Lansberg (1983)e gore, aile isletmesi, aile
ve isletme alt sistemlerinden olusur. Hollander ve EIman (1988) ise, aile isletmesi icinde tglinci
bir alt sistem olarak bireylerin de oldugunu belirtmislerdir. Aile isletmeleri, isletme, aile ve birey
alt sistemleri ic ice girdidi icin kompleks bir yapiya sahiptir (Weigel ve Ballard, 1997).

Aile isletmeleri, aile icindeki daha kiiclk cesitli alt sistemler (ebeveyn-cocuk, evlilik bagi,

evlilik yoluyla akrabalik iligkileri, kardes iliskileri vb.) ile isletme alt sistemlerini (yénetim-isgicd,
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patron-isgi, isgdren-isgdren, pazarlama-Uretim vb.) igerir. Alt sistemleri dengelemek aile bireyleri
igin oldukca guctiir (Weigel ve Ballard, 1997).

Aile isletmesi sisteminde; eski nesil, yeni nesil, kardegsler, akrabalar ve aileden olmayan
kisilerin her biri butlini olusturan parcalardir. Aile isletmesinde sinirlar, aile konulariyla isletme
konulari birbirinden ayrn tutulamadigi icin genellikle kansir. Ornegdin; kurucunun saghginin
bozulmasi, aile bireylerinden birinin bosanmasi, aile bireyleri arasindaki iliskileri oldugu kadar,
isletmenin yénetimini ve isyikinin dagiimini da etkileyecektir (Weigel ve Ballard, 1997). Is
sorumluluklari konularinda anlagmazliklar, isletmenin kaynaklarinin nasil harcanacad, pazarlama
stratejileri, dncelikli isletme konular olsa da, ayni zamanda aile bireyleri arasindaki iligkileri
etkileyecektir (Handler, 1991; Lansberg, 1988).

5. ARASTIRMANIN TANIMI, KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirmada, Tokat ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin yapisal analizi yapilmistir.
Tokat Ticaret ve Sanayi Odasina kayith bulunan kiiglik ve orta buiytiklikteki isletme sayisi, Eylil
2003 tarihi itibariyle 1620 adettir. CIZELGE-1'de, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli
isletmelerin sirket tiplerine gore sayilari sunulmustur. Sahis ve Kolektif sirketler ile Kooperatif ve
Muiesseseler arastirma kapsaminin disinda tutulmustur. Arastirma kapsamina alinan igletmelerin
151 adedi A.S., 478 adedi ise Ltd sirkettir. Her iki gruptaki toplam 629 isletmeden yalnizca 149
adedi aile isletmesidir.

1ZELGE-1: Tokat Ticaret ve Sanayi Odasina Kayith Sirket Tipleri ve Sayilari

Sayi | Meslek Gruplan Sahis | Koll. A.S. Ltd. Koop. | Miies. | Toplam
1. | Manifaturacilar 42 1 4 11 0 0 58
2. | Hali-Mobilya, Yazmaci 68 0 1 23 0 0 92
3. | Kitap, Kirtasiye, Elektrik, Camci 49 0 4 19 0 0 72
4. | Toptan ve Perakende 88 2 17 75 1 4 187
5. | Kooperatifler 0 0 0 0 241 0 241
6. | Ayakkabi, Konfeksiyon 14 1 27 25 0 0 67
7. | Insaat Miihendisi ve 158 0 10 102 0 270

Miiteahhidi, Tageron
8. | Oto Yedek Parga, Oto Lastik, 84 6 8 51 0 0 149
Akaryakit Bayii
9. | Uncu, Ekmekgi, Besici 36 2 14 34 1 0 87
10. | Bankalar, Sigortacilar 90 2 44 72 0 1 209
11. | Kereste, Mobilya Imalat 52 1 32 32 0 0 97
12. | Nakliye, Demir Ticaret, Tarim 47 0 10 34 0 0 91
Toplam 728 15 151 478 243 5 1620

Aile isletmelerinden bazilarinin yoneticilerinin iletisimden ve bilgi vermekten kaginmalari
ve aile isletmelerinden bazlarinin faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi nedeniyle arastirma
kapsamina 105 adet aile isletmesi alinmistir. Bu isletmelerin 34 adedi A.S., 71 adedi ise Ltd
sirkettir. CIZELGE-2'de, arastirma kapsamina alinan isletmelerin meslek gruplarina gore dadilimi
sunulmustur.

CIZELGE-2: Arastirmaya katilan aile isletmelerinin meslek gruplarina gore dagilimi

Sayi | Meslek Gruplari A.S Ltd Frekans
1. | Manifaturacilar 5 23 28
2. | Hal-Mobilya, Yazmaci 2 6 8
3. | Kitap, Kirtasiye, Elektrik, Camci - 2 2
4. | Toptan ve Perakende 7 22 29
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Insaat Miihendisi ve Miiteahhidi, Tageron
Oto Yedek Parca, Oto Lastik, Akaryakit Bayii
Uncu, Ekmekgi, Besici

Bankalar, Sigortacilar

Nakliye, Demir Ticaret, Tarim
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada, anket ve ylizyize gb6riisme yontemi uygulanmistir. Anket ydntemi ile

toplanan veriler iki sekilde analiz edilmistir.
A) Istatistiksel olarak; verilen cevaplar icin frekans dagiimi ve yiizdeler belirlenmis, calismadaki
onemli degiskenler karsilastirilarak yorumlanmistir.
B) Analitik olarak; niteliksel diizeydeki istatistiksel verilerin igerikleri ¢dziimlenmistir.
Anket; isletmeler hakkinda genel sorularin disinda (g bélim bigiminde hazirlanmis sorulardan
olusur.

1) Aile isletmeleri ve aile bireyleri hakkinda duygu ve diisiincelere yonelik sorular (10 adet)

2) Kurucularin endiselerine yonelik sorular (14 adet)

3) Ailelere ve isletmedeki islere yonelik sorular (14 adet)

7. ARASTIRMA ILE ILGILI ANKET SONUGCLARI VE BULGULARIN
DEGERLENDiRILMESi

Arastirma konulari 3 grup baslhk altinda toplanmis ve elde edilen bulgular
degerlendirilmistir
1. Aile isletmeleri ve aile bireylerine iliskin bulgularin degerlendirilmesi
1. Isletmeyi kuran kisi sayisi kactir?

Kurucu Sayisi Frekans Yiizde (%)
1 27 25,71

2 48 45,71

3 18 17,14

4 3 2,86

5 6 571

6 3 2,86

7 0 0
Cevap yok 0 0
Toplam 105 100

Bu cizelgeye gore, aile isletmeleri %45,71 oraniyla 2 kisinin sorumlulugunda kuruldugu,
%25,71'inin tek kisi, %17,14'lnlin ise 3 kisi tarafindan kuruldugu saptanmistir.

2. Kuruculardan kag tanesi isletmede aktif olarak calismaktadir?

Isletmede Aktif Olarak Calisan | Frekans Yiizde (%)
Kurucu Aile Uyeleri

1 52 49,52
2 25 23,81
3 13 12,38
4 4 3,81
5 0 0

6 3 2,86
7 0 0
Yok 7 6,67
Cevap yok 1 0,95
Toplam 105 100
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Isletmelerin  %49,52'inde, isletmede halen kurucu (yelerden birinin aktif olarak
galismakta oldugu goriilmektedir. Bu durum bize isletmelerin halen geng isletmelerden
olustugunu ve sahiplerinin elinde bulundugunu goéstermektedir. %23,81 oraninda isletmede

aileden veya gocuklardan 2'sinin Uretim sirecinde bulunduklarini gdstermektedir. Aile
isletmelerinin  %6,67'sinde  kuruculardan hi¢c kimsenin organizasyonda yer almadiklari
belirlenmistir.

3. Aile isletmesinin kurucularindan misiniz? Degilseniz, kacinci nesilsiniz?

Aile Isletmesinde Kisilerin Konumu | Frekans Yiizde (%)
Kurucu 59 56,19
Ikinci Nesil 42 40,00
Uciincii Nesil 3 2,86
Daha Sonraki Nesil 0 0

Aile Uyelerinden Kurucu Yok 1 0,95
Cevap yok 0 0
Toplam 105 100

Cizelgede, %56,19 ile isletmenin kurucularinin elinde oldugunu gostermekte ve bir
onceki sonucu dogrulamaktadir. %40 Oraninda isletmelerin, ailenin ikinci nesline gegtigi

anlasiimaktadir.

4. Kurucu iye degilseniz, kurucu ile iliski diizeyiniz nedir?

Kurucu ile Iligki Diizeyiniz Frekans Yiizde (%)
Kardes 6 571
Evlat 45 42,86
Torun 3 2,86
Diger (akraba) 12 11,43
Cevap yok 39 37,14
Toplam 105 100

Aile isletmesinde, ikinci nesilin %42,86 orani ile aktif rol stlendikleri anlasilmaktadir. Bu
sonug bir dnceki sonucu destekler niteliktedir. Bunun disinda, %5,71 ve %11,43'l kurucularin
ailelerinden olan kisilerden olusmaktadir. Elde edilen verilere gore, %2,86 ile liglincii neslin de,
isletmede calismakta oldugu gorilmektedir.

5. Cocuklariniz var mi?

Cocuk Frekans Yiizde (%)
Evet 69 65,71
Hayir 27 25,71
Cevap yok 9 8,57
Toplam 105 100
6. Cevabiniz evet ise, yaslari ve isletmede calisip calismama durumlari nedir?
Cocuk 1-12 Yas 13-16 Yas 17-23 Yas 24-28 Yas 29 veya daha cok
ilk Cocuk 25 3 9 8 9
Ikinci Cocuk 27 0 9 6 6
Uciincii Cocuk 15 0 6 1 2
Dérdiinci Cocuk 6 0 1 1 1
Besinci Cocuk - 0 1 1 0
Cocuklar Iisletmede Calisiyorlar mi? Evet Hayir Cevap yok
Ik Cocuk 16 31
Ikinci Cocuk 8 33
Uciincii Cocuk 4 15
Doérdiinci Cocuk 1 5
Besinci Cocuk 0 1

22
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7. E§er cocuklariniz isletmede calismiyorlar ise, onlarin ne yapmalarini istersiniz?

Cocuklarimin Isletmede Calismalarini Frekans Yiizde (%)
Isterim

Evet 12 11,43
Hayir 9 8,57
Kendileri Calismak Isterlerse 45 42,86
Cevap yok 39 37,14
Toplam 105 100

Ebeveynlerin, cocuklarinin aile isletmesinde calismasini istemelerinin orani ¢ok diisik,
%11,43'tlr. Bu edilim, % 42,86 ile cocuklarinin yapmak istediklerine izin verecekleri anlamina

gelmektedir.

8. Isletmede ne zaman calismaya basladiniz?

Isletmede Calismaya Baglama Zamani Frekans Yiizde (%)
Liseden sonra 30 28,57
Universiteden sonra 21 20
Profesyonel yetismeden sonra 0 0

Bir bagka iste calistiktan sonra 45 42,85
Cevap yok 9 8,57
Toplam 105 100

Bir baska isletmede calistiktan sonra aile isletmesinde calismaya baslayanlar % 42,85,

liseyi bitirdikten sonra isletmede calismaya baslayanlar % 28,57dir.

9. Aile isletmesinde galismaya baslamadan 6nce, bir baska isletmede harcadijiniz zaman ne

kadardir?

Bundan Onceki Iste Harcanilan Zaman Frekans Yiizde (%)
1-2 yil 15 14,28
3-5yil 30 28,57
6-9 yil 3 2,85
10-15 yil 18 17,14

16 dan daha cok yil 3 2,85
Cevap yok 36 34,28
Toplam 105 100

% 34,28'i bu soruyu yanitsiz birakmistir.
10. Aile isletmesinde galigmaktan pismanlik du

yuyor musunuz?

Pismanhk Frekans Yiizde (%)
Evet 66 62,86
Hayir 36 34,29
Cevap yok 3 2,86
Toplam 105 100,00

Elde edilen bilgilere gére, kisilerin %62,86'sinin aile isletmesinde calismaktan dolayi
pismanlk duyduklan saptanmistir. Yiizylize goriismeden elde edilen bilgilere gore, pismanlik,
ekonomik durumlara bagl olarak ve ailedeki kisilerle yasanan catismalar nedeniyle oldugu
belirlenmigtir.

IL. Kurucularin endigelerine yénelik bulgularin degerlendirilmesi
1. Isletmeye disardan ortaklarin girmesi konusunda;

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim

1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam

30 9 42 12 3 9 105 |Frekans
28,57 8,57 | 40 11,43 2,86 8,57 100 |Yiizde (%)
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Isletmeye disardan ortaklarin girmesi konusunda endiselerin orani % 8,5 ile % 40
arasinda degismektedir. Bu tiir endiselerin, kurumsallasma siirecini anlamayan, isletmenin
isleyisinden kusku duyan kiiciik isletmelerin kurucularinda olma olasiigi yiiksektir. Isletmeye
disaridan ortak girmasine %28,57 sicak bakilmaktadir.

2. Isletme disindan ortaklarin isletme yénetimine katiimalarina yaklagiminiz;

Tyimserim Endiseliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok  Toplam
33 9 30 12 15 6 105 Frekans
31,43 8,57 | 28,57 | 11,43 14,29 5,71 100 Yiizde (%)

Isletme disindan ortaklarin isletme y6netimine katiimalari hakkindaki endiselenme
oranlan % 28,57 ile % 8,57 arasinda olmasina ragmen, bu konuya 6nceki gizelgeyi destekler
bicimde %31,43 oraniyla iiml yaklagiimaktadir.

3. Isletme biiyiirken kontroliin elde tutulabilmesi konusunda;

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
36 21 27 9 6 6 105 Frekans
34,29 20,00 | 25,71 | 8,57 571 571 100 |Yiizde (%)

Bu cizelge, %34,29 oranindaki kisilerin, kontrolii kaybetmeksizin finansal blyime
konusunda iyimser olduklarini gbstermektedir. Bununla birlikte, kisilerin %8,57 ile %?25,71
arasinda degisen oranlarda endiseli ve yalnizca %?5,71'i bliyiime konusunda karamsardir.

4. Paranin tiiminin isletmede tutulmasi problem yaratir mi?

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok  Toplam
15 12 42 15 18 3 105 | Frekans
14,29 11,43 | 40,00 | 14,29 17,14 2,86 100 | Yiizde (%)

Paranin timinin isletmenin nerelerinde kullanilacadi konusunda belirsizlik hakkinda
endiseler %11,43 ile %40 arasindadir.

5. Isletme disina yatinm yapilmasi veya paranin kullaniimasi durumunda;

Tyimserim Endiseliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
51 24 21 3 0 6 105 Frekans
48,57 22,86 | 20,00 | 2,86 0,00 5,71 100 Yiizde (%)

%48,57 orani ile isletme disi yatirma ydnelmeye sicak bakmakla birlikte, %20 ile
paranin isletme disinda kullanilmasindan endise duyulmaktadir.

6. Isletmenin satilmasi veya bir baska isletmenin yénetimi ele gecirmesi olasiligina karsi

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok  Toplam
39 9 20 14 11 12 105 | Frekans
37,14 8,57 | 19,05 | 13,33 10,48 11,43 100 |Yiizde (%)

Cizelge, kisilerin; isletmenin satiimasi veya baska bir isletmenin y6netimi ele gegirmesi
olasihidgina karsi endiseli olmadiklarini gosterdiginden analize gerek yoktur. Clinkii onlar yalnizca
%19,05 ile %8,57 oranlarinda konu hakkinda endise duymaktadirlar.

7. Isletmenin degerlerine ( giivenilirligi, saglamhigi vs.) bakisiniz

Tyimserim Endiseliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
52 18 14 8 0 13 105 Frekans
49,52 17,14 | 13,33 | 7,62 0,00 12,38 100 Yiizde (%)
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Kisiler, isletmelerinin glivenilirligi, saglamhgi vb. gibi dederleri konusunda % 49,52
iyimserdirler.

8. Isletmenin bilylimesine olan gereksinim konusunda;

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok  Toplam
25 15 36 12 6 11 105 | Frekans
23,81 | 14,29 | 3429 | 11,43 | 5,71 10,48 100 | Yiizde (%)

Isletmenin biiyiimesi konusunda kisiler, %34,29 orani ile endiselidirler. Yalnizca
%23,81'i, isletmenin biiylimesi gerektigine inanmaktadirlar.

9. Isletmeniz biiyiirse yasantinizin degismesi konusunda;

Tyimserim Endiseliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
38 20 24 9 2 12 105 |Frekans
36,19 19,05 | 22,86 | 8,57 1,90 11,43 100 Yiizde (%)

Isletmenin biyiimesinin yasantilarina degisiklik getirmesinde sakinca gérmeyenlerin
orani %36,19'dur.

10. Isletmenizin ortadi ile ciddi anlasmazliklarin olmasi durumuna karsi;

Tyimserim Endiseliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok  Toplam
16 17 30 15 17 10 105 Frekans
15,24 16,19 | 28,57 | 14,29 16,19 9,52 100 Yiizde (%)

Cizelgede, kisiler, isletmenin ortad ile ciddi anlasmazlik konusunda %?28,57 ile %14,29
oranlarinda endise duymaktadirlar.

11. Isletmeye aile bireylerinin yerlestiriimesine bakisiniz

Iyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
43 16 22 2 13 9 105 | Frekans
40,95 | 1524 | 20,95 | 1,90 | 12,38 8,57 100 | Yiizde (%)

Isletmeye aileden kisilerin katilimina %40,95 ile sicak bakilmaktadir.
12. Cocuklarinizin isletme icinde iyi bir is yapmamalari durumundan;

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
24 15 30 9 9 18 105 Frekans
22,86 14,29 | 28,57 | 8,57 8,57 17,14 100 |Yiizde (%)

Cocuklarin isletmeye katkilarinin basarisizigindan, %28,57 ile %8,57 oranlarinda endise
duymaktadirlar.

13. Basarili isgbrenlerin ya da yoneticilerin isletmeye ortak olmalar konusundaki géristiniiz;

Tyimserim Endiseliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
28 8 22 20 8 19 105 Frekans
26,67 7,62 | 20,95 | 19,05 7,62 18,10 100 Yiizde (%)

Aile isletmesine, basarili isgbrenlerin ya da yoneticilerin isletmeye ortak olmalarinda
%?26,67 sakinca goriilmemektedir.

14. Cocuklarinizin isletmeye girmemelerinden dolayi;

Tyimserim Endigeliyim Karamsarim
1 2 3 4 5 Cevap Yok  Toplam
33 18 21 10 5 18 105 | Frekans
31,43 | 17,14 | 20,00 | 9,52 4,76 17,14 100 | Yiizde (%)
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Kisiler, gocuklarinin isletmeye girmemelerinden cok etkilenmemekte (%31,43), onlarin
kendi kararlarini vermelerini beklemektedirler.

III. Ailelere ve isletmedeki islere yonelik bulgularin degerlendirilmesi
1. Cocuklarin erken yaslarda isletmeye girmeleri gerekir

Katilyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
49 15 24 9 6 2 105 Frekans
46,67 | 14,29 | 22,86 | 8,57 5,71 1,90 100 |Yiizde (%)

Cocuklarin %46,67 ile isletmeye erken yaslarda girmeleri, isletmeyi tanimalari ve
anlamalari gerektigine inanmaktadirlar.

2. Cocuklar, isletmenin ihtiyaclari diisiiniilerek bu ydénde akademik egitim almalidirlar

Katiliyorum Fikrim yok Katilimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
18 6 24 3 51 3 105 | Frekans
17,14 571 | 2286 | 2,86 48,57 2,86 100 |Yiizde (%)

Cocuklarin, isletmenin ihtiyaglar dislinilerek bu yonde akademik egitim almalarina
%48,57 ile katiimamaktadirlar. Ne yazik ki bu konunun 6énemini kavrayan Kkisiler %17,41
oranindadir.

3. Isletmeyi basariya gétiirecek yoneticilerin aileden olmasi gerekir

Katilyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
38 10 20 9 23 5 105 |Frekans
36,19 9,52 | 19,05 | 8,57 21,90 4,76 100 |Yiizde (%)

Cizelgede, %36,19 oraninda kisiler, isletmeyi basariya goétiirecek yoneticilerin aileden
olmasi gerektigine inanmaktadirlar. %21,90 ile bu fikre katiimayanlar da bulunmaktadir.

4. Bicimsel bir kritere gore, aile bireylerinin isletmeye girecedine ya da isletmeden ayrilacagina
karar verilmelidir.

Katilyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
47 17 16 5 13 7 105 Frekans
44,76 16,19 | 1524 | 4,76 12,38 6,67 100 |Yiizde (%)

%44,76 ile igletmede bigimsel bir kritere gore, aile bireylerinin igletmeye girecegine ya
da isletmeden ayrilacagina karar verilmektedir. Isletmelerde standartlarin olusturulmaya
basladigi goriilmektedir.

5. Cocuklarin, isletmenin rakiplerinin Griinleri ve pazarlariyla ilgili olmasi énemlidir.

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
53 16 22 3 7 4 105 Frekans
50,48 | 15,24 | 20,95 | 2,86 6,67 3,81 100 | Yiizde (%)

Aile isletmesinde gocuklarin, isletmenin rakipleriyle ilgili olmalarinin, rakiplerin Griinleri
ve pazarlarini incelemelerinin 6nemli oldugu, %50,48 oraniyla anlasiimaktadir.

6. Cocuklar isletmeye girdikleri zaman ortak olmalidirlar.

Katilyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
43 12 23 9 15 3 105 Frekans
40,95 11,43 | 21,90 | 8,57 14,29 2,86 100 |Yiizde (%)
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Aile isletmesinde gocuklarin %40,95 oraninda isletmeye ortak olarak girmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir.

7. isletmede calismayan cocuklar, isletmeden ortaklik payr almamaldirlar.

Katiliyorum Fikrim yok Katilimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
24 7 40 5 27 2 105 | Frekans
22,86 6,67 | 38,10 | 4,76 25,71 1,90 100 |Yiizde (%)

Isletmede calismayan cocuklarin, isletmeden ortaklik payr almamalar konusunda
%38,10'u fikir belitmemektedir. %25,71’i ortaklik payr almalarini savunmaktadir.

8. Kurucu veya kurucular, isletme icinde bicimsel bir role sahip olmalidirlar.

Katilyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
54 14 19 6 10 2 105 Frekans
51,43 | 13,33 | 18,10 | 571 9,52 1,90 100 | Yiizde (%)

Aile isletmesinde, kurucu veya kurucular, isletme iginde bigimsel bir role sahip olmalari,
%51,43 oraninda istenmektedir. Bu sonug, kurumsallasmaya yonelik cabalarinin oldugunu
gostermektedir.

9. Cocuklar isletmeyi ydnetmeye hazir olduklarinda anne ve babalar emekli olmalidir.

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
31 15 24 8 22 5 105 Frekans
29,52 | 14,29 | 22,86 | 7,62 | 20,95 4,76 100 | Yiizde (%)

Aile isletmesinde yonetim, ikinci nesile gectiginde, kurucu ebeveynlerin isletmeden
cekilmeleri gerektigine %29,52'si katiimaktadir.

10. Isletme, aile bireylerinden olustugunda daha giicliidiir.

Katiyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
48 13 29 2 11 2 105 Frekans
45,71 12,38 | 27,62 | 1,90 10,48 1,90 100 |Yiizde (%)

Isletmenin, %45,71 ile aile bireylerinden olusmasi durumunda daha giiclii olacadina
inaniimaktadir.

11. Ailenin olaylari ile isletmenin olaylari birbirlerinden ayriimahdir.

Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
84 3 5 0 8 5 105 | Frekans
80,00 | 286 | 476 | 0,00 | 7,62 4,76 100 | Yiizde (%)

Ailenin olaylar ile isletmenin olaylarinin birbirlerinden ayrilmasi gerektigine 80 orani ile
kisilerin biylik cogunlugu katilmaktadir.

12. Cocuklar isletmeye katildigi zaman alt diizeyden baslamalidir.

Katiyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
66 6 13 2 3 15 105 Frekans
62,86 571 | 12,38 | 1,90 2,86 14,29 100 |Yiizde (%)

Cocuklar isletmede calismaya basladijinda, isletmeyi ve isleri tanimalari agisindan alt
diizeylerden baslamalari gerektigine %62,86 orani ile inanilmaktadir.

13. Aile bireyleri arasinda rekabet, isletmenin sagligi acisindan gereklidir.
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Katiliyorum Fikrim yok Katiimiyorum
1 2 3 4 5 Cevap Yok Toplam
11 2 8 5 76 3 105 | Frekans
10,48 1,90 | 7,62 | 4,76 72,38 2,86 100 |Yiizde (%)

Aile bireyleri arasinda rekabete, %72,38 ile biiyiik bir cogunluk karsi gelmektedir. Kisiler
arasl rekabetin aile isletmelerinde yipratici etkisi olduguna inanilmaktadir.

8. SONUC VE ONERILER

Aile igletmelerinin gelisim evrelerini tamamlamalari ve kurumsallasmis bir yapiya
ulasmalari gereklidir. Tokat ilinde faaliyet gdsteren aile isletmelerinin de biiylik cogunlugunun 1.
ve 2. evrelerde oldudu belirlenmistir. Aile isletmelerinin 1. evresinde, girisimci gok calismakta ve
ailesine yeterli zaman ayiramamaktadir. Pazara yeni girildijinden harcamalar fazladir ve
likiditeye duyulan gereksinim yiiksektir. Bu nedenle borclanmalar giindeme gelmektedir. Ayni
zamanda girisimci, calisanlariyla birebir iligki icindedir. Bu evrede avantaj gibi gériilse de, bu
ozellik, ileride isletmeyi basaridan uzaklastinr. Bunun yaninda, tek kisinin kararlari almasi
astlarin gelisimini engeller ve motivasyonu olumsuz yénde etkiler. Orgiit bicimsel bir yapiya
doniismediginden, yazil prosediirler yoktur. iliskiler ve isler informal bir bicimde yiriitiliir. Bu
da soruna dogduktan sonra miidahale etmeyi ve ancak gegici goziimler tretmeyi getirir.

Biyiyen ve gelisen aile isletmelerinde, isletmenin gelismesi ve iyi bir imaja sahip olmasi
ile birlikte aileden herkes hisse sahibi olmak ve calismak ister. Bu durum isletmede
huzursuzluklara neden olur. Geng neslin egitimlerinin  farkli olmasi, isteklerin ve
gereksinimlerinin farkliigi catismalara yol acar. Isletmenin nakde gereksinim duydudu gercegi
ortada iken, ailede cesitli konularda harcama yapma istedi dogabilir. Isletmenin genislemesi ile
birlikte kardegslerin yonetim igin yetersiz kalmalari, bigimsellesmenin yerlegtirilememesi ve pazar
kosullarina goére organizasyonun yeniden gdzden gegirilme zorunlulugu, isletmedeki hizli
gelismelere ragmen, uzman calisanlarin bulunmamasi gibi cesitli sorunlar ortaya ¢ikar. Birden
fazla nesilden cok fazla aile bireyinin istihdami gesitli mulkiyet sorunlarina yol agar. Yeterli
oOzelliklere sahip olmayan aile bireylerinin isletmede istihdam edilme istekleri ve aile bireylerinin
her birinin yagamlari, anlayislar ve goruslerinin farkli olmasi ¢atismalara yol agabilir. Bu noktada
aile iligkilerinin kurallara badlanmis olmasinin ve aile iliskilerinin de kurumsallasmasinin biiyiik
yarari olacaktir.

Isletmenin isleyisi konusunda ilgilileri bilgilendirme zorunlulugu dogar. Aksi takdirde
huzursuzluklar ortaya cikar. Isletme icinde, ayni aileden kisiler iktidar ve muhalefet gruplari
olusturabilir. Bu da ydnetim veriminin ve galisanlarinin motivasyon diizeylerinin diismesine yol
acar. Bu durumda isi ve aileyi derleyecek toparlayacak bir liderin olmasi énem kazanir. Lider,
aileye isletmenin de 6tesinde bir hedef koyarak sorunlar ¢ozebilir.

Isletmenin devamliigini saglayabilmesi icin yeni yatinmlar yapilmasi gerekliligi su

sorunlari berberinde getirir: Ailenin sermayesi yeterli mi?, Borglanmaya gidilmeli mi?, isletme
halka aciimah mi?
Ortak alinmasi durumunda, ortagin da konumunun gerektirdigi yetkileri kullanmak istemesi s6z
konusu olabilir. Kompleks bir isletmede, 6nceki evrelerin tersine memnun olmayan aile bireyleri
olmaktadir. Glinkii kesin kurallarin olmasi, esitlik ilkesinin uygulanmasi, aileden olan bireylerin
isteklerini frenlemektedir. Bu durumda calisan aile bireylerinin ise kistlikleri veya profesyonelleri
engelleme yoluna gittikleri gorilebilir. Kan badinin; ise alma, terfi ve Ucretlendirme gibi
konularda g6z 6niinde bulundurulmamasi ailede memnuniyetsizlije yol acar. Isletme icinde
muhalefet ve iktidar gruplar olusabilir. Iktidari elinde bulunduranlar, kendi istediklerini yaptirir
konuma gelebilirler
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Kurumsallagmig aile sirketlerinde de lider degisimi bir doniim noktasi olugturur. Lider
degisimi isletmede bir doniisime yol acabilir. Isletmenin yapisi degismeden yalnizca varis
degisimi (tekrarll dedisim) de olasidir.
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