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SERİ EDİTÖRÜNDEN

Psikoloji, davranışı ve zihni inceleyen bilim dalıdır. Bu hem popüler 
hem de bir nebze indirgeme içeren bir tanımdır, ancak psikoloji disipli-
ninin en temel bütünleştirici ilkelerinden biri davranışa odaklanmasıdır. 
Duygu, biliş ve motivasyon kritik ve önemli olmakla birlikte, çoğu zaman 
en iyi davranışla olan bağlantıları aracılığıyla anlaşılır ve anlamlı hale geti-
rilmektedirler.

Psikoloji amprisizme dayalıdır. Doğru gibi görünen bir şeyin doğru ol-
mayabileceği ve doğru olup olmadığını tespit etmeye çalışmak gerektiği 
fikri hareket noktasıdır. Yanlışlanabilir hipotezleri test eden ve davranışla-
rın çoğunu (ama asla hepsini değil) açıklayan ampirik araştırma fikri -bir 
bilim olarak psikoloji fikri- kritiktir ve psikolojiyi diğer disiplinlerden ayır-
maya yardımcı olmuştur.

Fizyoloji, sinirbilim, yapay zeka, sosyoloji, antropoloji, felsefe ve beşe-
ri bilimlerin diğer bileşenleri dâhil olmak üzere çeşitli alanları kapsamak-
tadır. Psikoloji, Almanya’da bağımsız bir bilimsel disiplin olarak geliştiği 
1870’lere kadar felsefe alanının bir dalı olarak görülmüştür. Psikoloji alanı-
nın bir bilim haline gelmesine 1876 yılında Almanya’da Leipzig Üniversite-
si’nde kurduğu psikoloji laboratuvarı ile Wilhelm Wundt ön ayak olmuştur. 
Psikoloji biliminin uzun bir geçmişi olmasına karşın kısa bir tarihi bulun-
maktadır. Kurulan laboratuvar sayesinde bilimsel incelemelerin ve deney-
lerin yapılıyor olması psikoloji biliminin tarihini başlatmıştır diyebiliriz.

Almanya’da psikolojinin bağımsız bir bilimsel disiplin haline gelmesi 
esnasında, Amerika’da Darwin’in teorisinden yola çıkılarak zihnin ve orga-
nizmanın çevreye uyum sağlama becerisini temel alan İşlevselcilik okulu 
kurulmuştur. Amerika’daki düşünce yapısı, ekonomik durum ve kültürel 
koşulların etkisi ile bu bilim hızlı bir şekilde gelişme imkânı bulmuştur.

1920’lere gelindiğinde John Watson psikolojinin örtük davranışları 
değil gözlemlenebilen davranışları incelemesi gerektiğini savunarak Dav-
ranışçılık okulunu kurmuştur. Bu okulun Amerika’da kabul görmesi hızla 
gelişmesini sağlamış olsa da özgür iradeyi hiçe sayması davranışçılığın et-
kisinin azalmasına sebep olmuştur. Psikolojide önemli kuramcılardan bir 
tanesi şüphesiz ki Freud ve psikanaliz kuramıdır. 20. yüzyılda insanlık tari-
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hini değiştiren üç önemli devrim olmuştur. Copernicus’un dünyanın evre-
nin merkezinde olmadığı, güneş etrafında dönen pek çok gezegenden biri 
olduğu bilgisi, ikincisi Darwin’in insanın ayrıcalıklı olmadığını savunduğu 
evrim teorisi ve üçüncüsü de Freud’un hayatımızın bilinçdışı süreçler ta-
rafından kontrol edildiğini savunan görüşüdür. Bilinçdışı kavramı ilk ola-
rak Freud tarafından kullanılmasa da genişletilerek popüler hale gelmesi 
Freud aracılığıyla olmuştur. Psikoloji bilimi yeni bir bilim olsa da çok hızlı 
gelişimler kaydeden ve her geçen gün hakkında artarak araştırmalar ya-
pılan dinamik bir bilimdir. Dolayısıyla tarihi tamamlanmamış ve kendini 
yenileyen bir bilim alanıdır. Bu bağlamda; psikoloji seti olarak tasarlanan 
kitap dizimizde psikoloji biliminin dinamik sürecini devam ettirmesini te-
menni ederek, psikolojinin alt alanlarından birçoğuna kitap dizimizde yer 
vermeye çalışarak bir dizi seri oluşturduk.

Psikoloji setinde yer alan kitaplar; lisans eğitiminde gerekli bilimsel 
ve akademik çalışmaları aktarmayı hedefleyerek hazırlanmıştır. Yalnızca 
psikoloji öğrencilerinin değil, bu alan ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen 
okuyuculara da hitap edecek şekilde yalın bir dil ile yazılmaya özen gös-
terilmiştir.

Eğiten Kitap Yayıncılık tarafından, ülkemizin farklı üniversitelerinden 
yüzü aşkın öğretim elemanı tarafından emek ve özveri ile hazırlanan 21 
kitaplık psikoloji setinin yararlı olması dileğiyle...

Nurhan Naz - Mahmut Yılmaz

Psikoloji Seti Dizi Editörleri
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ÖNSÖZ

Dünyaya geldiğimiz andan itibaren öğrenmeye başlıyoruz. Hayatta kal-
mak için öğrenmemiz gerekli. Bu eylemi isteyerek veya istemeyerek sürek-
li yapıyoruz. Öğrenmek deyince genellikle çoğumuzun aklına sadece okul 
ve sınavlar akla geliyor. Başarılı olmak, iyi bir okul kazanmak ve iyi bir iş 
sahibi olmak adına öğrendiğimizi düşünüyoruz. Oysa bu kısım; hayatımız-
daki öğrenmelerin amacının çok küçük bir kısmını oluşturuyor. Doğduğu-
muz andan ölene kadar ne kadar çok şey öğreniyoruzdur.

Bir bilgin, günün birinde kendi kendine kaldığı bir anda: “Yıllardır oku-
yorum, araştırıyorum, inceliyorum, gözlemliyorum sanırım artık öğrenme-
diğim hiçbir şey kalmamıştır. Bu hayatta her şeyin cevabını biliyorumdur.” 
diye düşünürken kapı çalmış, kapıyı açmış karşısında küçük bir kız çocuğu: 
“Annem ocağı yakacak fakat bizim küllerin içinde kor kalmamış sönmüş, 
bir parça kor verebilir misiniz?” demiş. Bilgin de şöyle çocuğa bakmış: 
“Vereyim vermesine fakat koru koyacak kap, tutacak maşa getirmemişsin 
nasıl götüreceksin koru?” demiş. Kız çocuğu iki avcunu birleştirmiş ve bil-
ginimize uzatarak: “Avcumun içine biraz kül koyun üstüne de koru koyun 
öyle götürürüm”. Bunun üzerine bilginimiz biraz önce aklından geçen so-
rusunun cevabını almış.  “Öğrenmenin sonu yok, küçücük bir kız çocuğu-
nun bile bana öğreteceği bir şeyler varsa o zaman ben daha öğrenmenin 
başındayım.” diye düşünmüş. 

Hayatta kalmamız için gerekli olan bu eylem uzun yaşamamızı da sağlı-
yor aynı zamanda. Nasıl mı? Vücudumuzda hücreleri yenileyen hormon üç 
eylemin sonucunda salgılanıyor bunlar spor yapmak, gülmek, yeni bir bil-
gi öğrenmek. Öğrenmek yani yeni bir bilgi kazanmak, mutluluk horonunu 
salgılatan üç eylemden birisi. Peki nasıl öğreniyoruz? Niçin Öğreniyoruz? 
Öğrenmenin sonu var mı? Her şeyi öğrenebilir miyiz? Bazı insanların çok 
kolay öğrendiklerini bazı insanlar neden zor öğreniyor veya öğrenemiyor? 
Öğrenmeyi etkileyen faktörler? En kolay nasıl Öğrenilir? vb….. daha birçok 
sorunun cevabını farklı disiplinlerden birçok uzman araştırmış ve hala da 
araştırmaya devam etmektedir. Bu soruların hepsinin olmasa da bir kısmı-
nın cevabını, bu kitap ile öğretmeden ve öğrenmeden sorumlu kişilerin 
hizmetine sunmayı hedefledik.  
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On iki bölümden oluşan bu kitap, Türkiye’nin farklı üniversitelerinde 
görev yapmakta olan akademisyenlerin ortak amaç ve çalışmalarının bir 
ürünüdür. Ömrünü bilimsel çalışmalara adamış bu değerli akademisyen 
arkadaşlarımızın, sonsuz olan bilgi deryasından öğrenebildikleri, edindikle-
ri tecrübeleri ve özgün analizlerini bu kitap vasıtasıyla sizlerle paylaşmayı 
amaçladık. 

Bu kitabın ortaya çıkmasına katkı veren değerli bilim insanlarına, emek-
leri ve çalışmaları için teşekkür ederim. Ülkemizde 6 Şubat 2023 tarihinde 
meydana gelmiş olan depremden dolayı kaybettiğimiz motivasyonumuz 
nedeniyle kitabımızı hedeflenen tarihten daha geç teslim etmemize rağ-
men, belirlenen tarihte kitabın basımını gerçekleştirecek olan Eğiten Ki-
tap’ın yönetici ve çalışanlarına da teşekkürü bir borç bilirim.

Doç. Dr. Hanife AKGÜL 
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12.BÖLÜM

SOSYAL MEDYA İLE ÖĞRENME

Dr. Öğr. Üyesi Mustafa MAYDA

Gelecek zaten geldi; yalnızca eşit bölüştürülmüş değil.

William Gibson

Henry Jenkins ile Medya Yakınsaması Kuramı

Dijitalleşme süreci ile beraber medya alanının hızlı bir şekilde teknolo-
jik gelişmelere bağlı olarak dönüştüğü belirtilebilir. Artık bilginin medya 
alanındaki arzında üstel bir artış olmakla beraber, iletişimin sanal dünya 
üzerinden bireye indirgendiği ve buna bağlı olarak insanın doğa ve yaşam 
ile ilişkisinde çok daha bireysel hareket ettiği görülmektedir. 

Sanayi 4.0 süreci olarak adlandırılan günümüzde, veriye dayalı bilgi 
üretiminde teknoloji referanslı iletişim sistemlerinin önemli bir yer tut-
tuğu görülmektedir. İnternetin icadı ile birlikte bilginin dolaşım hızında 
küresel ölçekte artış yaşanarak, iletişimin bireyden küresele doğru bir yön 
çizdiği söylenebilir. Bu durum oyunun kurallarını değiştirerek, insanı ilişkili 
olduğu tüm alanlarda bilginin kullanım biçimini ve etkileşim düzeyini de-
ğiştirmektedir. Örnek olarak sosyal medya üzerinden bireysel olarak pay-
laşılan bir içerik küresel çapta bir etkiye sahip olabilmekte, bireysel olarak 
mekandan ve zamandan bağımsız bir şekilde etkileşim süreci oluşturula-
bilmektedir. Bu durum günümüzde iletişim ve medya dünyasının artık bir 
dijital etkileşim dünyası olarak kurgulandığını da kanıtlar niteliktedir. Bu 
örnekten hareketle tüm bu değişimler özellikle medya alanında yeni kav-
ram ve düşünce sistemlerinin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Bunlar; 
Mobil İnsan, Yakınsama Kültürü, Bağlantı Kültürü, Hipermedya, Artırılmış 
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Gelecek, Toplum 5.0, Tasarım Odaklı Düşünme, Tık Toplumu, Otonom Şe-
hirler, Yapay Zeka ve Dijital Görsel Kültür gibi yeni kavram ve yaklaşımlar 
olarak belirtilebilir. Bu yeni alanlar içerisinde özellikle Yakınsama Kültürü 
olarak isimlendirilen kavram, dijital medya teknolojisine bağlı olarak diji-
tal görsel kültür içerisinde öne çıkmaktadır. 

Yakınsama kavramı günümüzde medyadan ekonomi ve diğer disiplin-
lere kadar pek çok bilim alanında kendinden söz ettirmektedir. Medya ala-
nında ise iletişim hizmet

Yakınsama: Medya alanında 
ise iletişim hizmet ve ürünle-
rinin zamandan ve mekandan 
bağımsız bir şekilde kopukluk 
olmadan tüm medya araçla-
rı üzerinden kullanılabilmesi 
şeklinde özetlenebilir

 ve ürünlerinin 
zamandan ve mekandan bağımsız bir 
şekilde kopukluk olmadan tüm med-
ya araçları üzerinden kullanılabilmesi 
şeklinde özetlenebilir. Bu durum bi-
reyin bilgiye ulaşma ve onu kullanma 
biçimini de değiştirmektedir (Yoloğlu, 
2019). Konuya örnek verilecek olunur-
sa; günümüzde bir bilgi veya içeriğe 
hem sabit, hem mobil araçlardan ve 
aynı zamanda farklı platformlardan ulaşılabilme imkanı mevcuttur. Birey 
e-posta kutusuna gelen bir habere istediği zamanda ve istediği yerde fark-
lı araçlardan ulaşma imkanına sahiptir.  Aynı zamanda yakınsama çoklu 
eylemlerin bir araç üzerinden organize edilmesi anlamına da gelmektedir. 
Akıllı cep telefonları telefon olmanın yanında aynı zamanda bir saat, bir 
dosya düzenleyicisi, bir sohbet platformu ve hatta tasarım yapabileceğiniz 
bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çerçeveden konu ele alındığında 
yakınsama kavramının üç çeşidi olduğu görülmektedir. Bunlar; 1.Tekno-
lojik Yakınsama, 2.Kurumsal Yakınsama, 3.Kullanımın Yakınsaması olarak 
belirtilebilir. 

Dijital Medya alanında özellikle medya yakınsaması konusunda çalış-
malar yapan bilim insanlarından birisi Henry Jenkins tir. 2014 Peabody 
Ödülü sahibi olan ve Güney Kaliforniya Üniversitesi Annenberg İletişim 
ve Gazetecilik Okulunda (Vikipedi, Henry Jenkins, 2023) akademisyenlik 
yapan Jenkins “Yakınsama Kültürü” olarak isimlendirilen kavramı açıklar-
ken, yeni medya sistemlerinin geleneksel ve eski medyanın yerine geç-
mesinden ziyade, yeni medya süreçlerinde eski sistem ve yaklaşımların 
dönüşerek yeni ile beraber hareket etmesi şeklinde bir yaklaşım getirmek-
tedir. Buna örnek olarak; geleneksel bir televizyon yayınının akıllı telefon 
ile izlenebilmesi ve o yayının istenildiğinde kaydedilmesi veya çevrimiçi 
paylaşılabilmesi gösterilebilir. Burada hem eski hem de yeni medya üretim 
süreçlerinin beraber hareket ettiği görülmektedir. Bu çerçeveden Jenkins 
yakınsamayı üç ana başlıkta ele almaktadır. Bunlar; (Buluş & İşman, 2018)
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1.	 Bir metnin çeşitli medya platformlarında yer değiştirmesi,

2.	 Çeşitli iletişim fonksiyonlarının birleşmesi ve son olarak da değişen 
izleyici aktiviteleri,

3.	 Farklı medya teknolojilerini kullanarak izleyicilerin üretim sürecine 
katılması.

Bu başlıklar incelendiğinde özellikle medya üzerinden üretilen ve tü-
ketilen bilginin kullanıcıyı ve medya sektörünü dönüştürdüğü belirtilebi-
lir. Bu açıdan medya artık iletişim süreçlerinin tek yönlü olarak işlediği bir 
alan değil, tüketicinin (kullanıcı) çok yönlü bir şekilde etkileşime girdiği 
dijital çok ortamlı bir yapı haline gelmektedir. Buradan hareketle özellikle 
dijital kültür içerisinde medya üzerinden bilgiye ulaşma, onu kullanma ve 
dijital ortamdan öğrenme pratiklerinde dinamik, etkileşimli ve sınırsız gibi 
görünen yeni bir medya dünyası ortaya çıktığı söylenebilir. 

Hadi Düşünelim?

Sanal ortamdaki iletişim süreçlerinde kullanıcının doğru bilgiye ulaş-
ma yöntemleri neler olabilir?

Dijital Görsel Kültür oluşumuna Dijital Öğrenme Yöntemlerinin etkile-
ri neler olabilir?

Sosyal medya platformlarındaki görsel içerikler öğrenme pratiklerimi-
zi nasıl etkilemektedir?

Giriş

Sanayi 4.0 süreci ile toplumun hızlı bir şekilde dijitalleşmesi ile özellikle 
dijital medya üretim ortamlarında hızlı bir değişim söz konusu olmaktadır. 
Sanal ortam üzerinden gerçekleşen öğrenme süreçleri bireyin öğrenme 
deyimini dönüştürerek, onu görsele dayalı göstergeler dünyası içerisinde 
yeni bir konuma oturtmaktadır. Birey çevrimiçi olarak toplum içerisinde 
kendini konumlandırırken, enformasyonu dijital görsellik üzerinden ala-
rak dijital görsel kültürün dönüşümüne de bu anlamda katkı sunar. Bu 
durum çoğu zaman sanal ortamda bilinçsiz bir şekilde oluşmakla birlikte, 
aynı zamanda dijital etkileşim içerisinde meydana gelen öğrenme süreçle-
ri de buna bağlı bir şekilde dönüşmektedir. Özellikle Sosyal-Duygusal öğ-
renme süreçleri bu dönüşümden doğrudan etkilenerek, görsel referanslı 
birçok öğrenme yöntem ve tekniğin literatüre girdiği görülmektedir.  Bu 
bakımdan tasarım disiplini görsel bilginin öğrenilmesi süreçlerinde hem 
bireysel hem de toplumsal ölçekte önemli bir rol üstlenir. Bu çerçevede ta-
sarım disiplini üzerinden ortaya konan her türlü dijital içerik aynı zamanda 
bir öğrenme aracı veya zemini olarak da görev yapmaktadır. 
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1. Dijital Medya’nın Kavramsal Çerçevesi

1.1. Ağ Toplumu ve İletişim

Dijital görsel kültürün gelişimine bağlı olarak yeni bir insan profilinin 
ortaya çıktığı görülmektedir. Sanal ortamlar üzerinden bireysel olarak 
küresel alana dahil olan insanın, toplum içerisindeki konumu ve dünya 
ile ilişkisinde bir dönüşüm içerisine girdiği söylenebilir. Dijital ortamdaki 
bireysel eylem toplumsal ölçekte küresel bir etkiye sahip olabilmekte ve 
buna bağlı olarak küresel ölçekteki kültürel oluşumlarda bireyin kendini 
konumlandırmasında bir değişim söz konusu olmaktadır. 

Günümüzde Ağ Toplumu veya Bağlantı Toplumu olarak adlandırılan yeni 
bir toplum yaklaşımı söz konusudur. Dijitalleşmeye bağlı olarak iletişim 
sistemlerinin getirdiği yeni yaklaşım biçimleri insanı her zaman dinamik 
ve etkileşim içerisinde olmaya zorlamaktadır. Bu durum toplum içerisin-
de bireyin davranış biçimlerini de etkileyerek, hem fiziksel hem de sanal 
dünyada yeni kimlikler üzerinden hareket etmesine olanak sağlamaktadır. 
Dijital dünyada görünürlüğün önemli olması ve buna bağlı olarak toplum 
içerisinde bireyin özellikle sanal ortamlar üzerinden kendini topluma is-
patlama çabası içerisine girdiği görülmektedir. Birey; internet üzerinden 
birbirine bağlı dijital ortamlar ile dijital iletişim dünyasının bir ferdi olarak 
hareket etmektedir. Burada bireyin hem fiziksel dünyanın gelenekselliğini 
koruma, hem de dijital dünyanın sınırsızlığını kontrol etme çabası içerisine 
girdiği görülmektedir (Karaduman, 2017, s. 14). Bu açıdan günümüz top-
lumunun dijital ağlar üzerinden birbirine bağlı ve etkileşim düzeyi yüksek 
dijital iletişim süreçleri ile bir dönüşüm içerisine girdiği belirtilebilir.

Şekil 1. Sosyal Ağ. 

Kaynak:https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Internet_map_1024.jpg#:~:-
text=https%3A//commons.wikimedia.org/wiki/File%3AInternet_map_1024.jpg
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Ağ Toplumu kavramının teknolojik gelişmelere bağlı olarak iletişimin 
dijitalleşmesine paralel olarak literatüre girdiği görülmektedir. Dijital ile-
tişimin getirdiği sosyolojik değişimler geleneksel merkezi yapılanmaları 
değiştirerek çok noktadan birbirine bağlı bir toplum yapısı ortaya çıkar-
maktadır. Bu çerçevede Ağ Toplumu kavramını Castells; dijital teknoloji 
tarafından yönlendirilen, sanal ortamlar üzerinden küresel ölçekte yayıl-
mış yeni bir toplumsal organizasyonel yapı olarak tarif etmektedir (Başlar, 
2013). Bu tariften hareketle Ağ Toplumu kavramının tanımında küresel et-
kileşim özelliğinin ön plana çıktığı belirtilebilir.

Ağ Toplumunun sosyolojik dönüşümünde dijitalleşme süreçlerini oluş-
turan alt bileşenler etkili olmaktadır. Dijitalleşme sürecinin toplumu bu 
denli etkilemesinin sebebi olarak; bilginin dijitalleşerek dolaşım hızında-
ki artış, ekonominin dijitalleşerek çalışma ortamlarının dijital alana kaya-
rak çeşitlenmesi ve teknolojik gelişmelerin toplum tarafından çok yönlü 
olarak benimsenmesi gösterilebilir (Yankın, 2019, s. 13). Bu değişim ve 
dönüşümler ağ toplumunun alt dinamiklerini oluşturarak, küresel ölçek-
te etkileşim içerisine giren yeni bir toplum modelini oraya çıkarmaktadır. 
Kavramın teknoloji ve dijital medyadaki gelişmelere bağlı olarak yapılan 
tanımına bakıldığında ise, haberleşme ve ulaşım sistemlerinin hızlanarak 
daha ucuz hale gelmesinin yanında, birey ve toplumun teknoloji ile bir-
birine çok daha bağımlı hale gelmesi şeklinde tarif edilmektedir (Çaycı & 
Karagülle, 2016). Aynı zamanda toplumu oluşturan dinamikler hızla dijital 
ortamlar üzerinden dönüşerek, bireyin ağ toplumu içerisinde her zaman 
bağlantıda kalma zorunluluğunu ortaya çıkarmıştır. Bu durum aynı za-
manda kitle iletişim araçlarını da dönüştürerek, bireyin kültür içerisinde 
yeni kabiliyetler edinmesini zorunlu kılmaktadır. Bağlantılı düşünebilme, 
dijital ortama dayalı hayal gücü ve teknolojiyi hızlı ve kapsamlı kullanabil-
me gibi yetenekler yeni kuşak için öne çıkan özellikler arasındadır (Akgül 
& Ayer, 2018).

Ağ toplumunda birey ekranlar üzerinden topluma dahil olmakta ve di-
jital platformlar ile eylemlerini gerçekleştirme yoluna gitmektedir. Birey-
sel eylem biçimleri dijital ortamda bireyin toplum içerisinde zamandan 
ve mekandan bağımsız bir şekilde hareket etmesi anlamına gelmektedir. 
Bu durumda ekran başındaki bireyin dijital uzamda hareket ederek toplu-
mun hareketsizleşmesine katkı sağladığı belirtilebilir (Çambay, 2015). Bu 
bakımdan günümüz ağ toplumu hareketsiz toplum olarak isimlendirilerek, 
sanal ortamda bireysel eylemler üzerinden oluşan bir toplum yapısı haline 
geldiği belirtilebilir. 
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1.2. Dijital Görsel Kültürün Gelişimi

İnsanoğlunun doğa, çevre ve toplum ile ilişkisinde görsel algılama 
olgusunun önemi büyüktür. İnsan gördüğü bir durum veya olay ile ilgili bir 
anlamlandırma çabası içerisine girerek, görerek elde ettiği bilgiden yeni 
bir eylem biçimi ortaya koyabilmektedir. Bu durum günümüz dijital toplu-
munda çok daha önemli hale gelerek, toplumu oluşturan çoğu dinamiğin 
görsellik üzerinden şekillendiği belirtilebilir. Toplum içerisinde bireyden 
küresele doğru gelişen kültür üretim süreçlerinde, dijitalleşmeye bağlı 
olarak görsel imgelerden oluşan yeni kültür üretimlerinin gerçekleştiği 
görülmektedir. Görsellik; bilginin dijital alanda birey ve toplumun yönlen-
dirilmesi için kullanılmasında baş aktör olarak görev yapmaktadır. Bu açı-
dan Dijital Görsel Kültür kavramını; yeni dijital iletişim süreçlerinde görsel 
imgeler ile oluşturulan ve küresel ölçekte çok daha hızlı değişime uğrayan 
kültür yapısı olarak tarif etmek mümkündür (Güney, 2014). Burada insanın 
görsellik üzerinden dünyayı algılayışının değişimi, kendini ifade etme ve 
bilgiyi kullanma biçiminde paradigma değişiminin olduğu görülmektedir. 
Artık görmek ve görünmek var olma çabası içerisindeki birey için belirle-
yici olmaktadır.

Kültürel değişimleri tarih boyunca etkileyen faktörler olarak; sanayi 
devrimleri, teknolojik değişimler ve kırılma yaratan büyük olaylar şeklinde 
belirtmek mümkündür. Özellikle popüler kültürün dönüşümünde günü-
müzde dijitalleşmenin önemli bir payı vardır (Karaduman, 2017, s. 9). Diji-
talleşme ile birlikte popüler olan daha görünür hale gelerek, teşhir kültü-
rün oluşturulduğu söylenebilir. Bu durum insanın hayatı anlamlandırma 
çabası içerisinde görselliği bir araç olarak kullandığını da kanıtlamaktadır. 
Çünkü görsel olan çok daha hızlı popüler olabilmektedir. Dijital alanda 
görselliğin bu kadar önemli olması aynı zamanda dijital medya araçlarının 
yeni kültürel formların ortaya çıkmasında etkin rol oynamasını da sağla-
maktadır. Kültür, sanat ve insan yaşamına dair pek çok etkileşim süreci diji-
tal medya sistemleri sayesinde çok daha görünür hale gelmektedir. Mano-
vich bu durumu görselliğe dayalı dijital medya araçlarının aynı zamanda 
kültürel objeler olarak fiziksel dünya ile sanal dünya arasında yeni kültürel 
yapılanmalar oluşturduğu şeklinde açıklamaktadır (Başlar, 2013). Bu yak-
laşım aynı zamanda dijital görsel kültürün çok yönlü ve üstel bir hızla bir 
dönüşüm içerisine girdiğini de ortaya koymaktadır. 

Dijital ortamlarda hareket eden bireyin veriye ulaşma ve onu kullanma 
süreçlerinde görsel içerikler önemli bir yer tutmaktadır. Kültür üretiminde 
özellikle fiziksel ve dijital ortamların iç içe geçmesi yani hibritleşme duru-
mu, kültürel yapı içerisinde bireyin yeni kimlikler üzerinden kendini yeni-
den konumlandırmasını zorunlu kılmaktadır (Çaycı & Karagülle, 2016, s. 
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575). Bu bakımdan bireyin teknolojiyi kullanma yetisi ve görsel okuryazar-
lık seviyesi faktörler, bireyin kültür üretim süreçlerine dahil olma potansi-
yelini doğrudan etkilemektedir. Bununla birlikte dijital görsel kültür dijital 
medyaya bağlı olarak aynı zamanda bireyin ve toplumun düşünme biçim-
lerini de değiştirmektedir. Yengin bu değişimi “Söz konusu değişim, bireyleri 
oturdukları yerden toplumsallaştırmaya yönlendirmektedir” şeklinde açıkla-
maktadır (Çambay, 2015). Bu anlamda toplumsal dönüşüm içerisinde bi-
rey dijitalleşme ile çok daha önemli hale gelmektedir. Bu çerçevede Görsel 
Kültür kavramının “görsel olanın sosyal yapılanması” şeklindeki tanımın-
dan hareketle, dijital görsel kültürün özellikle bireyin dijital ortamlardaki 
eylem ve davranışları ile şekillendiği bir kültür olduğu belirtilebilir (Yıldız, 
2018). Birey bu anlamda görsellik üzerinden toplum içerisinde hem kültür 
üreticisi hem de kültür uygulayıcısı ve tüketicisi olarak hareket etmektedir.

1.3. Medyadan Hipermedya’ya

Hiper kelimesi yüksek, aşırı anlamlarına gelmekle beraber, medya ala-
nında dijital medya sistemleri ile beraber gelişen yeni bir medya oluşumu-
nu ifade etmektedir. Hipermedya ise; ses, görüntü, metin ve bağlantılar 
içeren dijital medya üretim ortamı olarak tarif edilebilir. Hipermedya (Hy-
permedia) terimini ilk olarak Ted Nelson 1965 yılında bir makalesinde kul-
lanmıştır. Hipermedya terimi multimedya teriminden farklı olarak, medya 
ortamının etkileşimli hale getirilerek kullanıcıya yeni imkanlar sunulması 
olarak tarif edilmektedir. Örnek olarak bir sosyal medya platformu veya bir 
Youtube içeriği hipermedya olarak değerlendirilebilir. Youtube videosu et-
kileşimli bir içerik olurken (kaydedilebilir, paylaşılabilir, yorum yapılabilir, 
zaman ve mekandan bağımsız erişim vb.) normal bir video kaydının tele-
vizyondan gösterilmesi ise multimedya olarak değerlendirilebilir (Vikipedi, 
Hiperortam, 2023). Bu örnekten de anlaşılacağı üzere hipermedya içerikle-
ri dijital ortamda hem medya üreticisine hem de medya tüketicisine (kul-
lanıcı) çok yönlü bir etkileşim imkanı sunmaktadır. Bu değişimlere bağlı 
olarak medyanın artık etkileşimli, çok ortamlı, süreç çeşitliliği ve sınırsız 
etki derinliği olan bir güç haline geldiği belirtilebilir. Medyanın bu durumu 
Hipemedya olarak adlandırılarak, dijital ağ toplumunun medya yapılanma-
sı olarak literatürdeki yerini almıştır. 

Medyanın hızla dijitalleşmesine bağlı olarak medyanın toplum üzerin-
deki etkisini yeni dijital iletişim araçları üzerinden artırdığı görülmektedir. 
Özellikle medyanın ekonomileri etkileyerek sektörleri birbirine yakınlaştır-
dığı görülmektedir (Yankın, 2019). Eğitimden, sağlığa, savunmadan, sanat 
ve kültür alanına kadar veri arzının artması medyanın bireyden küresele 
doğru etki gücünü artırmaktadır. 
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Hipermedya aynı zamanda dijital iletişim sistemlerinin gelişimine bağlı 
olarak medya üretiminin çeşitlenmesini ifade eder. Burada medya içeri-
sinde dolaşımda olan bir verinin birey (kullanıcı) tarafından zamandan ve 
mekandan bağımsız bir şekilde kullanılabilmesine imkan sağlanmaktadır 
(Çaycı & Karagülle, 2016). Çünkü hipermedya sistemleri ve teknolojisin-
de dijital ortamda eşzamanlılığın ve etkileşimin sağlamış olduğu pek çok 
avantaj mevcuttur. Bu yeni medya türü bireye iletişim süreçlerinde hızlı 
şekilde etkileşime girebilme imkanı sunmaktadır. Aynı zamanda hipermed-
yada içerik birey (kullanıcı) tarafından çok yönlü bir biçimde kullanılabil-
mektedir (Çambay, 2015). Bu duruma örnek olarak, internetten okunan bir 
haber metni içerisindeki bağlantılı sözcükler ile etkileşimin oluşturulması 
ve bu haber içeriğinin paylaşılarak pek çok platform üzerinden istenilen 
zaman ve mekanda kullanılabilmesi gösterilebilir. İçerik artık kullanıcının 
elinde kullanışlı bir malzeme olarak yeri almış ve buna bağlı olarak bireyin 
(kullanıcı) medya üzerindeki etkisi de artmıştır.

1.4. Sosyal Medya’nın Yapısı

Sanayi 4.0 olarak isimlendirilen dijitalleşme sürecinde, medyanın üstel 
bir hızla gelişerek sanal dünya üzerinden birey ve toplumu yönlendirdi-
ği görülmektedir. Dijital medya günümüzde ağırlıklı sosyal medya olarak 
isimlendirilen dijital iletişim dünyasının egemenliği altında bulunmakta-
dır. Sosyal medya Web.2.0 teknolojisi zemini üzerine inşa edilen, dijital 
zeminde kullanıcının içerik üretebilmesine ve onu yönetebilmesine im-
kan sağlayan internet tabanlı uygulamalar bütünü olarak karşımıza çık-
maktadır (İnanç, Serbes, & Gültekin, 2020). Sosyal medya ile iş, eğitim, 
sağlık, kültür, sanat gibi insana dair alanlarla ilgili eylemler gerçekleştirile-
bilmekte, platformlarda hem bireysel hem de kolektif bir şekilde hareket 
edilebilmektedir. Aynı zamanda hem bireysel hem de toplu bir biçimde 
zamandan ve mekandan bağımsız bir şekilde sanal dünyanın sınırsız gibi 
görünen olanaklarından yararlanılabilmektedir. Özellikle akıllı mobil te-
lefonlar üzerinden insan yaşamına giren sosyal medyada, insanların bilgi 
paylaşımı, yeni yaşam tarzlarının teşhiri, ortak davranışlar ve kültürel yeni 
oluşumların ortaya çıktığı görülmektedir (Karaduman, 2017, s. 12). Yoğun 
olarak eğlenmek amaçlı da kullanılan sosyal medyada, dijital popüler kül-
tür süreçlerinin boş zamanı kaplaması açısından sosyal medyanın  yüksek 
oranda insanın zamanını tükettiği de görülmektedir. Ayrıca bu durum di-
jital kapitalizm olarak isimlendirilen yeni sistemin bireyi bir meta haline 
getirerek (Başlar, 2013), sanal dünyada insanın hem üretici hem de tüke-
tici olarak kullanılmasına imkan sağladığı görülmektedir. Bu açıdan sosyal 
medyanın birey ve toplum üzerindeki sosyolojik ve psikolojik etkisini her 
geçen gün artırdığı da belirtilebilir.  
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Sosyal medya ağ toplumunun dijital yaşam alanı olarak ta görülebilir. 
Sosyal örgütlenmenin sosyal medya ile dijital alanda gerçekleşmesi ile 
toplumların sosyal morfolojisinde devrimsel değişimlerin oluştuğu görül-
mektedir (Yankın, 2019). İnsan dijital ortamda toplum içerisinde kendine 
yer edinme çabası içerisine girerek, özellikle sosyal medya platformları 
üzerinden dünya ile iletişime geçmektedir. Bu durum bireyin bilgiyi kul-
lanma ve ondan çıktı elde etme kapasitesini de doğrudan etkilemektedir. 
Bu çerçeveden bakıldığında sosyal medya kavramı; internet aracılığıyla di-
jital iletişim teknolojilerini kullanarak etkileşimi sağlayan dijital platform, 
araç ve hizmetlerin bütünü şeklinde tarif edilebilir (Wifim, 2023) . Ayrıca 
sosyal medya kişilerin yerel, ulusal ve evrensel ölçüde etkileşime girmesini 
sağlayan dijital ortamlar olarak ta tarif edilmektedir. Bu ortamlarda bilgi-
ye ulaşma ve onu kullanma biçimi dinamik süreçlerde gerçekleşmektedir. 
Çünkü bir sosyal medya platformunda anlık bilgi paylaşımı yapılabilmekte 
ve küresel ölçekte bireysel olarak etkileşime girilebilmektedir. (Gök, 2019). 
Bununla birlikte mesajlaşma platformları sayesinde insanların birbirleri ile 
haberleşmesi çok daha hızlı hale gelerek, iletişimim boyutu ve derinliği 
artmaktadır. İş hayatı açısından ise sosyal medya üzerinden ticari faaliyet-
lerin çeşitliliğinin artığı görülmekte, hızlı bir şekilde e-ticaret alanının sos-
yal medya alanına kaydığı görülmektedir. Tüm bu değişimlerdeki temel 
etken, sosyal medyanın kullanıcı dostu ve açık platformlar olarak bilgiye 
ulaşmada, bilgiyi yapılandırmada ve paylaşmada çeşitli avantajlar sunma-
sıdır (Bates, 2017). Bu avantajlar sosyal medya kavramını dijital sosyoloji-
nin pratikteki karşılığı olarak tarif etmemize de olanak sağlamaktadır.

Dijital medya içerisinde sosyal medyanın bu kadar popüler olmasının 
birçok sebebi vardır. Günümüz dijital görsel kültür içerisinde insanlar anlık 
olarak yaşadıkları durum ve olayları başkaları ile paylaşmak ve deneyim-
lerine başka insanların katılmasını sağlamak istemektedirler. Ayrıca birey 
(kullanıcı) eğitim, iş ve eğlence gibi yaşam alanlarına başkalarını dahil ede-
rek, iletişim süreçlerinin her zaman dinamik kalmasını arzulamaktadır. Bu 
açıdan günümüz dünyası dijital etkileşim dünyası olarak adlandırılmakta-
dır. Bu etkileşim dünyasında sosyal medya; bireysel tatmin, kolektif eylem, 
anlık durum bildirimi gibi iletişim süreçleri içerisindeki yeni yaklaşım ve 
modelleri ortaya çıkarmaktadır. Bu süreçlerde bilgi arzının yüksek olması 
söz konusudur. Çünkü sosyal medya kişiler, markalar, ürünler, olaylar ve 
konular hakkında bilgi alışverişinin yoğun olarak yaşandığı bilgi kaynakları 
olarak ta tarif edilebilir (Taşkıran, 2018). Bilgi yoğunluğu ve çeşitliliğinin 
sosyal medya üzerinden topluma sağlamış olduğu yararların yanında, bil-
gi kirliliği ve bilginin yönetilme sorunu gibi çeşitli olumsuz durumlarında 
sosyal medya ile birlikte ortaya çıktığı bilinmektedir. 
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Sosyal medyanın birey ve toplum karşısında bu kadar ilgi görmesi ya-
pılan pek çok araştırma ile ortaya konmaktadır. 2021 yılı ile ilgili “We Are 
Social Digital” raporuna göre, sosyal medya kullanımı açısından Dünya’da 
4.20 milyar insan sosyal medyada faaliyet göstermektedir. Bu oranın gü-
nümüzde çok daha yüksek seviyelerde olduğu öngörülebilir. Türkiye’de ise 
raporda bu oran 2021 yılı için 60 milyon kişi olarak belirtilmektedir. Yine 
aynı rapora göre Türkiye’de sosyal medyaya ayrılan zaman günlük ortala-
ma 3 saatin üzerindedir (Akın & Tokay, 2022). Bu sonuçlar göstermektedir 
ki,  sosyal medya küresel ölçekte günden güne hacmini ve derinliğini bü-
yüten bir etkileşim zemini olarak insan yaşamındaki baskınlığını artırmak-
tadır. 

2. Sosyal Medyada Tasarım ve Dijital Öğrenme

Dijital alanda öğrenme pratiklerine bakıldığında sosyal medyanın yo-
ğun bir şekilde tercih edildiği görülmektedir. Haber alma, iletişim kurma, 
anlık mesajlaşma, senkronize eğlenme, iş yapma gibi dijital ortamda ger-
çekleşen süreçlere bakıldığında, sosyal medya içeriklerinin pek çok avantaj 
sunduğu görülmektedir. Sosyal medyanın kullanıcıya sunduğu avantajlar 
ile birlikte iletişim süreç yönetimi açısından pek çok özelliği bünyesinde 
barındırdığı bilinmektedir.  Bu özellikler Mavnacıoğlu tarafından şu şekilde 
sıralamaktadır (Öztürk, 2015):

	- Zaman ve mekan sınırlaması olmadan, paylaşımın ve tartışmanın 
esas olduğu bir internet uygulamaları zinciridir.

	- Bireyler, kendi ürettikleri içerikleri çok kolay bir şekilde internet or-
tamında ve mobil ortamda yayımlamaktadır.

	- Bireyler, başka kullanıcıların içeriklerini, yorumlarını takip etmek-
tedirler.

	- Birey, hem takip eden hem de takip edilendir.

	- Temeli, kuralları belirlenmiş bir iletişime değil samimi bir sohbet 
mantığına dayanır.

	- İçerikler detaylı incelendiğinde informel oldukları ve zamanla kulla-
nıcılar arasında bir dedikodu zincirine dönüşebildiği görülmektedir. 

Sosyal medya ortamının yukarıda belirtilen özelliklerine bakıldığında, 
iletişim süreçlerinde kullanılan dilin görselliğe dayalı bir dil olduğu görül-
mektedir. Fotoğraf, video, hareketli görsel, animasyonlu içerik ve sembol-
lerin kullanılması, sosyal medyayı görsellik üzerinden hızlı ve etkileşimli 
iletişim kurulabilen öncelikli bir alan haline getirmektedir. Burada ki du-
rum, görselliğin sosyal medya platformlarında süreçlerin tam merkezinde 
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yer alarak belirleyici olmasıdır. Çünkü görsellik sosyal medyada üretilen ve 
tüketilen bilginin kullanılmasına ve etkileşim sürecinin yönetilbilmesine 
imkan sağlamaktadır. 

Commencis’in 2021 Sosyal Medya raporuna göre, sosyal medya kul-
lanım eğilimlerinin görsel içeriği önceleyen platformlara doğru olduğu 
yönündedir.  Rapora göre sosyal medyada artırılmış gerçeklik, sanal ger-
çeklik, video içerikleri ve canlı yayın yapma, yapay zeka temelli etkileşim 
uygulamaları ve aynı zamanda kişiselleştirilebilen görsele dayalı içerik 
sunan platformların yükselişte olduğu görülmektedir (Commencis, 2021). 
Bu verilerden de anlaşılacağı üzere sosyal medya dünyasındaki iletişim 
trafiğinin görsel veriye dayalı bir yapı sergilediği söylenebilir. Bu açıdan 
sosyal medya üzerinden bilgiye ulaşma ve onu kullanma aynı zamanda 
dijital alanda görsel algılama pratiklerini de önemli hale getirmektedir. 
Çünkü sosyal medya kullanımında birey görsellik üzerinden süreçlere da-
hil olmaktadır. Çekilen bir fotoğraf, paylaşılan bir video veya mesaj olarak 
gönderilen bir emoji görseli etkileşim aracı olarak kendini göstermektedir. 
İletişim sürecinde karşılıklı içerik paylaşımları ve veri yönetimi ağırlıklı ola-
rak görsel bir içerikler üzerinden şekillenmektedir. Bu durum özellikle sos-
yal medya kullanımının yaygınlaşmasına temel teşkil etmektedir.

Dijital görsel kültürün gelişiminde sosyal medyanın etkisinin çok yönlü 
olduğu bilinmektedir. Sosyal medya alanındaki kültür oluşumunda gör-
selliğin çok yönlü bir şekilde süreçlere müdahale etmesi söz konusudur. 
Günümüzdeki kültürü oluşturan alt bileşenlerde görselliğin bu denli bas-
kın olması, dijital kapitalizmin ekranlar üzerinden birey ve topluma da-
yattığı süreçlerde görselliği öncelemesini de sağlamıştır. Sosyal medyada 
faaliyet gösteren platformlara bakıldığında ister ticari isterse eğitim veya 
eğlence amaçlı olsun, platformların kullanıcıya sundukları ürün ve hiz-
metlerde görsel etkileşimi önceleyen bir kurguya gittikleri görülmektedir. 
Çünkü platformların etkileşimli görselliğe dayanan ara yüz tasarımları ile 
sundukları hizmetler kullanıcılar tarafından çok daha fazla tercih edilmek-
te ve ticari olarak platformlar açısından da bu eğilimler de karlı görülmek-
tedir. Çünkü görsel kültür dijital zeminde kendini tekrardan var ederek, bi-
rey ve toplumun dijital kapitalizm ile olan ilişkisine zemin oluşturmaktadır. 

Dijital medya dünyasında bilginin kullanılması ve öğrenme süreçleri-
nin görsel veri çok daha verimli hale geldiği bilinmektedir. Bu durumda 
iletişim sürecinde görsel algılama önemli olmaktadır. Ekranlar üzerinden 
algılanan görsel veri, birey tarafından kullanılmakta ve öğrenme süreci bu 
süreç içerisinde dinamik bir şekilde gerçekleşmektedir. Bu açıdan görsel 
algılama yöntemleri özellikle dijital platformlar üzerinden öğrenme pra-
tiklerinde önemli olmaktadır. Çünkü görsel olanda doğru bilgiyi yakalama 
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ve onu kullanabilme belirli ölçüde görsel okuryazarlık olarak adlandırılan 
belirli bir yetiyi gerektirmektedir. Bu açıdan günümüz ağ toplumunun 
görsel okuryazarlık açısından hızlı bir gelişim gösterdiği de belirtilebilir. 
Çünkü sosyal medya kullanımının üstel bir hızla artması, görsel algılama 
pratiklerinin gelişmesine de sebep olmaktadır. Görsel algılama metotları 
incelendiğinde literatürde altı farklı metodun uygulandığı bilinmektedir. 
Bunlar; 1) Gestalt Görsel Algı Kuramı: Bütün, parçaların toplamından daha 
anlamlıdır, 2) Olasılıklı Öğreti Kuramı: Hedef kitleye göre görsel bilgi kur-
gulamasının şekillenmesi, 3) Bilişimsel Algı Kuramı: Parçalardan bütüne 
gitmek, 4) Nöropsikolojik Algı Kuramı: Hedef kitleye göre dikkat çekicili-
ğin tasarlanması, 5) Doğrudan Algı Kuramı: Hedef kitleye görsel bilginin 
doğrudan ve yalın bir biçimde sunulması, 6) Yapılandırmacı Görsel Algı 
Kuramı: Hedef kitledeki bireysel farklılıklara göre algısal niteliklerin kur-
gulanması, şeklinde ifade edilmektedir  ( Erişti, Uluuysal , & Dindar, 2013). 
Bu kuramlar incelendiğinde, bilginin insan tarafından görsellik üzerinden 
nasıl algılandığına dair yöntem ve yaklaşımlar ortaya konmaktadır. Sos-
yal medya platformları açısından kuramlar değerlendirildiğinde ise, gör-
sel algılama kuramlarının dijital platformların tasarlanmasında etkin bir 
şekilde kullanıldığı görülmektedir. Çünkü sosyal medyada içerikler görsel 
algılamayı kolaylaştıracak ve kullanıcının içeriği rahatlıkla yönetebileceği 
şekilde tasarlanmaktadır. Bu durum sosyal medyada öğrenme süreçlerinin 
aynı zamanda görsel olandan bilgi elde etme ve onu kullanma süreçlerini 
doğrudan etkilediğini de açıklamaktadır. 

Sosyal medya kullanımında kullanıcının karşı tarafa mesajını iletme-
sinde veya karşı taraftan gelen mesaj ve içeriklere bakıldığında fotoğraf, 
sembol, ikon, emoji, video, hareketli görsel (gif ), yazı karakterleri (me-
tin), yönlendirme işaretleri gibi çeşitli görsel göstergelerin kullanıldığı 
görülmektedir. İletişim sürecinde görsel göstergeler dil kullanmadan 
ileti ve bilgiyi aktaran araçlar olarak görev yapmaktadır (Kutlu, 2020). 
Bu çerçeveden bakıldığında sosyal medyada içerik üzerinden anlamlan-
dırma yaparken bu göstergeler aracılığıyla görsel algılama ile bilgi elde 
edilmesi söz konusudur. Instagramda görülen bir fotoğraf veya Whatsapp 
platformunda gerçekleşen bir mesajlaşma sürecinde, tüm bu görsel gös-
tergeler iletişim sürecini yöneterek kullanıcının süreçten bilgi elde etme 
ve öğrenme pratiğini şekillendirmektedir. Bu nedenle dijital alandaki 
öğrenme sürecinin tüm aşamalarında göstergeler ile kurulan bir ilişki söz 
konusu olmaktadır. 

McLuhan’ın; “Oryantal insan, bir resme yalnızca bizzat o resmi sevmek ve 
anlamak için gözünü dikmez; bir ruh dünyasında kendi sınırlarının çok öte-
sinde bir anlayışı araştırmak için diker” şeklindeki yaklaşımı, özellikle günü-
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müz insanının görsellik ile olan ilişkisine ışık tutabilir (Olcay, 2018). Çünkü 
günümüzde insan dijital alanda var olabilmek için bağımlılık derecesinde 
dijital görsellik ile bir ilişki içerisine girmekte, buna bağlı olarak özellikle 
dijital medya kullanımında belirsiz ve kontrol edilemeyen süreçler yaşa-
nabilmektedir. Bu çerçeveden konuya yaklaşıldığında, sosyal medya kulla-
nımına ayrılan zaman, bu alana ekonomik açıdan yapılan yatırımlar ve or-
taya konan emek ölçülebilir seviyenin çok ötesine geçmiş durumdadır. Bu 
durum günümüzde kültür endüstrisini dönüştürerek bilgi endüstrisi olarak 
adlandırılan görselliğe dayalı yeni bir zeminin oluşmasına sebep olmakta-
dır.   İnsan özellikle görsel olarak ekranlardan akan enformasyon yağmuru 
altında kendini eğitmek, iş yapmak, eğlenmek ve kısacası var olmak için 
dijital dünyaya bağımlı hale gelmekte ve bu çerçevede hayatın pek çok 
alanında paradigma değişimi yaşanmaktadır. Tüm bu değişimler ışığında 
konu değerlendirildiğinde, dijital dünyayı öğrenme ve insan yaşamına 
uyumlama pratiklerinde görsel olanı anlamlandırma için belirli ölçüde ta-
sarım bilgisine sahip olmanın öneminin arttığı görülmektedir. Çünkü gör-
sel okuryazarlık seviyesinin toplum ölçeğinde artması, tasarım disiplininin 
uygulama pratiklerinin toplumun tüm katmanlarına yayılması ile mümkün 
olabilir. Çünkü tasarım disiplini üst ölçekte görsel bilgiyi yönetmek ve an-
lamlandırmak için gerekli tüm bileşenleri bünyesinde barındırmaktadır. 
Bundan dolayı günümüz dijital dünyasını anlamak ve bilgi endüstrisi içe-
risinde bir konum alabilmek için tasarım alanının çok daha iyi anlaşılması 
ve özellikle dijital yerli olarak adlandırılan genç nesiller için bu alanla ilgili 
gerekli alt yapının hazırlanması önemli olmaktadır.  

2.1. Sosyal Medya’da Tasarım Odaklı Sosyal ve Duygusal 
Öğrenme

Sanayi 4.0 sürecinin getirmiş olduğu teknoloji referanslı alt dinamikler 
bireyi sanal ortamlarda üretilen medya süreçlerinde daha dikkatli olmaya 
sevk etmektedir. Üretilen enformasyonun doğru bir şekilde yönetilmesi ve 
dijital görsel kültürün doğru bir şekilde gelişmesi için birey ve toplumu 
yönlendirici doğru bilginin üretilmesi gerekmektedir. Bunun için özellikle 
Y, Z ve Alfa kuşağı olarak adlandırılan dijital yeni kuşakların eğitilmesi ve 
yönetilmesi önemli olmaktadır. Bu çerçevede özellikle dijital ortam üzerin-
den gerçekleşen Sosyal-Duygusal öğrenme süreçleri konunun çok yönlü 
ele alınmasını gerekli kılmaktadır. 

Sosyal-Duygusal öğrenme süreci genel olarak; bireyin iletişim süreci 
içerisindeki diğerlerini tanıma, beklentilere karşı duyarlı olma, duygusal 
iletişimi yönetme, kendini tanıma ve sürdürülebilir iletişim becerilerini 
kazanma süreci olarak tarif edilmektedir (Durualp, 2014). Bu tariften de 
anlaşılacağı üzere öğrenme sürecinde empati, duyarlılık, öz farkındalık 
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gibi süreç içerisinde kişinin donanımına katkı sağlayacak faktörler söz 
konusudur. Sosyal-Duygusal öğrenme bu çerçevede beş temel alandaki 
becerileri kapsamaktadır. Bu beceriler; kişinin kendi duygu ve düşüncele-
rini tanıması olan Öz Farkındalık, duygu ve düşüncelerini farklı durumlarda 
yönetebilme kabiliyeti olan Öz Yönetim, duygu ve düşünceleri üzerinden 
karşısındakinin farkında olma becerisi olan Sosyal Farkındalık, çevre ve 
karşısındakiler ile sürdürülebilir iletişim kurma becerisi olan İlişki Becerileri 
ve kendisi ile çevresindekiler için sorumluluk alma yetisi olarak Sorumlu 
Karar Verme becerisidir (ViewSonic, 2021). Bu becerilere bakıldığında Sa-
nayi 4.0 sürecinin düşünme modeli olarak öne çıkan “Tasarım Odaklı Dü-
şünme” metodolojisinin Sosyal-Duygusal öğrenme becerileri ile birçok 
başlıkta temasta olduğu görülmektedir. Çünkü “Tasarım Odaklı Düşünme” 
metodolojisi dijital kültür içerisindeki dijital insanın beklentilerini karşıla-
yan ve insanı merkeze alan bir model olarak öne çıkmaktadır. 

Tasarım Odaklı Düşünme (TOD) metodolojisi Herbert Simon tarafın-
dan kaleme alınan “Yapay Bilimler” isimli makaleye dayanmaktadır. İnsan 
odaklı problem çözme yaklaşımı olarak öne çıkan metot, günümüzde pek 
çok alanda kullanılmaktadır. Metot özellikle dijital sistem içerisinde ve di-
jital ekonomide kullanılmak üzere uluslararası bir tasarım ve danışman-
lık şirketi olan IDEO firmasının kurucularından Tim Brown ve arkadaşları 
tarafından geliştirilerek, farklı disiplinlerde problemlere çözüm üreten bir 
model haline getirilmiştir (Gönen ve Güvenir, 2019). TOD metodolojisinin 
ana felsefesi insan odaklı bir yaklaşım sergileyerek, metodun tüm aşama-
larında insanı referans alan yöntemlerin kullanıldığı görülmektedir (Sol-
maz, 2020).  Metodolojiyi oluşturan beş ana modül şu şekildedir:

Empati aşaması: Problem çözmek, ürün veya hizmet geliştirmek için 
kişi veya takımın kendini konunun aktörleri yerine koyarak empati geliştir-
mesidir. Burada çok yönlü bir empati geliştirme süreci işlemektedir.

Tanımlama aşaması: Bir problemin çözülebilmesi için onun iyi bir şe-
kilde tanımlanması gerekmektedir. Bu aşamada problem veya konu çok 
yönlü bir şekilde analiz edilerek, tanımının yapılması söz konusudur.

Fikir Üretme aşaması: Çözüm yollarının bulunabilmesi için konuya dair 
farklı bakış açıları ile oluşturulmuş fikirlerin ortaya konması gerekmektedir.

Prototip aşaması: Elde edilen fikirlerin referansı ile artık çözüm, ürün 
veya hizmetin görünür hale geldiği aşamadır. Burada ortaya konan proto-
tip test edilmesi gereken ön çıktıdır.

Test aşaması: Oluşturulan prototipin çok yönlü bir şekilde test edilme-
si, olası risklerin azaltılmasında ve öngörülebilirlik seviyesinin artırılması 
için en kritik aşamalardan biri olarak değerlendirilebilir. 



307

Yukarıda belirtilen aşamalara bakıldığında TOD metodolojisi ile Sos-
yal-Duygusal öğrenme süreçlerinin birçok temas noktası olduğu görül-
mektedir. Bu çerçevede TOD metodolojisinin sağlamış olduğu insan mer-
kezli yaklaşımların Sosyal-Duygusal öğrenme süreçlerinde de kullanılması 
söz konusu olmaktadır. Bu minvalde metodun aşamalarında kullanılan 
yöntem ve teknikler aynı zamanda Sosyal-Duygusal öğrenme becerileri-
nin elde edilmesinde de kullanılabilir. Bu çerçevede dijital ortamdaki Sos-
yal-Duygusal öğrenme süreçlerinin dijital görsel kültür içerisinde çok daha 
verimli bir şekilde yönetilmesine imkan sağlayacak yöntem ve teknikler 
geliştirilebilecektir.

Sonuç

Sosyal Medya ortamları aynı zamanda dijital görsel göstergeler dün-
yası olarak ta öne çıkmaktadır. Bu bakımdan dijital ortam üzerinden ger-
çekleşen öğrenme süreçleri aynı zamanda bir tasarım okuması ve görsel 
okuryazarlık gerektiren süreçler olarak değerlendirilebilir. Günümüzde 
bireyin zamandan ve mekandan bağımsız bir şekilde bilgiye hızlı ulaşabil-
mesi aynı zamanda öğrenme sürecinin çok dinamik bir şekilde meydana 
gelmesini de sağlamaktadır. Bu durum özellikle Sosyal-Duygusal öğrenme 
süreçlerinde karşımıza çıkarak, bireyin öğrenme sürecinden elde edeceği 
bilginin niteliğini de değiştirmektedir. Çünkü dijital ortam üzerinden mey-
dana gelen bilgi arzındaki artış, bilgi kirliliğini tetiklemekte ve buna bağlı 
olarak dijital ortamdaki öğrenme süreçlerinin niceliği ve niteliğinde çok 
başlı sorunlar ortaya çıkmaktadır. Bu durumun kontrol altına alınabilmesi 
için “Tasarım Odaklı Düşünme” metodolojisinden yararlanılabilir. 

Dijital içerikler üzerinden gerçekleşen öğrenme süreçlerine yönelik 
yeni yöntem ve tekniklerin geliştirilebilmesi için TOD metodolojisinin beş 
aşamalı yapısı bir referans zemini oluşturabilir. Özellikle Sosyal-Duygusal 
öğrenme süreçlerinin dijital zemin boyutunun TOD metodu ile çözüm-
lenmesi, öğrenme sürecinin niteliğinde kalitenin artmasına ve öğrenme 
sürecinin daha verimli yönetilmesine katkı sağlayacaktır. Bu çerçevede 
özellikle sosyal medya üzerinden gerçekleşen öğrenme süreçlerinde; etik 
değerlerin göz önünde bulundurulması, dijital empati yönetimi, kişisel hakla-
ra saygılı etkileşim yönetimi, dijital sosyal fayda sağlama, güvene dayalı diji-
tal iletişim ve dijital insani değer üretimi gibi insan odaklı yeni yaklaşımların 
uygulanması önemli olmaktadır. Bunun için bilimsel zeminde yeni yöntem 
ve tekniklerin geliştirilmesi gerekmektedir. Bu bakımdan sosyal medya ve 
tüm sanal ortamlardaki öğrenme pratiklerine tasarım referanslı yeni bir 
bakış açısı ile yaklaşılarak, dijital çağın insanı olan yeni kuşağın bu anlam-
da eğitilmesi ve yönlendirilmesi önemli olmaktadır. 
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Değerlendirme Soruları

Sosyal Medya Dijital Görsel Kültürü nasıl etkilemektedir?

Dijital Yerlilerin sosyal medyadaki görsel bilgiyi kullanma araçları ne-
ler olabilir?

Sosyal Medya öğrenmeyi nasıl etkilemektedir?
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