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SERI EDITORUNDEN

Psikoloji, davranisi ve zihni inceleyen bilim dalidir. Bu hem popliler
hem de bir nebze indirgeme iceren bir tanimdir, ancak psikoloji disipli-
ninin en temel bitlnlestirici ilkelerinden biri davranisa odaklanmasidir.
Duygu, bilis ve motivasyon kritik ve 6nemli olmakla birlikte, cogu zaman
en iyi davranisla olan baglantilari araciligiyla anlasilir ve anlamli hale geti-
rilmektedirler.

Psikoloji amprisizme dayaldir. Dogru gibi gériinen bir seyin dogru ol-
mayabilecedi ve dogru olup olmadigini tespit etmeye calismak gerektigi
fikri hareket noktasidir. Yanhslanabilir hipotezleri test eden ve davranisla-
rin ¢cogunu (ama asla hepsini degil) aciklayan ampirik arastirma fikri -bir
bilim olarak psikoloji fikri- kritiktir ve psikolojiyi diger disiplinlerden ayir-
maya yardimci olmustur.

Fizyoloji, sinirbilim, yapay zeka, sosyoloji, antropoloji, felsefe ve bese-
ri bilimlerin diger bilesenleri dahil olmak Uzere cesitli alanlari kapsamak-
tadir. Psikoloji, Almanya’da bagimsiz bir bilimsel disiplin olarak gelistigi
1870'lere kadar felsefe alaninin bir dali olarak goriilmustir. Psikoloji alani-
nin bir bilim haline gelmesine 1876 yilinda Aimanya'da Leipzig Universite-
si'nde kurdugu psikoloji laboratuvari ile Wilhelm Wundt 6n ayak olmustur.
Psikoloji biliminin uzun bir ge¢misi olmasina karsin kisa bir tarihi bulun-
maktadir. Kurulan laboratuvar sayesinde bilimsel incelemelerin ve deney-
lerin yapiliyor olmasi psikoloji biliminin tarihini baslatmistir diyebiliriz.

Almanya'da psikolojinin bagimsiz bir bilimsel disiplin haline gelmesi
esnasinda, Amerika'da Darwin'in teorisinden yola cikilarak zihnin ve orga-
nizmanin gevreye uyum saglama becerisini temel alan islevselcilik okulu
kurulmustur. Amerika'daki diisiince yapisi, ekonomik durum ve kdiltirel
kosullarin etkisi ile bu bilim hizl bir sekilde gelisme imkani bulmustur.

1920’lere gelindiginde John Watson psikolojinin ortiik davranislari
degil gézlemlenebilen davranislari incelemesi gerektigini savunarak Dav-
raniscilik okulunu kurmustur. Bu okulun Amerika'da kabul gérmesi hizla
gelismesini saglamis olsa da 6zglir iradeyi hice saymasi davranisciligin et-
kisinin azalmasina sebep olmustur. Psikolojide 6nemli kuramcilardan bir
tanesi siphesiz ki Freud ve psikanaliz kuramidir. 20. ylizyilda insanlik tari-



hini degistiren ic 6nemli devrim olmustur. Copernicus’un dlinyanin evre-
nin merkezinde olmadigi, glines etrafinda donen pek ¢cok gezegenden biri
oldugu bilgisi, ikincisi Darwin’in insanin ayricalikl olmadigini savundugu
evrim teorisi ve Uc¢linclsu de Freud'un hayatimizin bilin¢disi strecler ta-
rafindan kontrol edildigini savunan gorusidir. Bilingdisi kavrami ilk ola-
rak Freud tarafindan kullanilmasa da genisletilerek popdiler hale gelmesi
Freud aracihgiyla olmustur. Psikoloji bilimi yeni bir bilim olsa da ¢ok hizli
gelisimler kaydeden ve her gecen gilin hakkinda artarak arastirmalar ya-
pilan dinamik bir bilimdir. Dolayisiyla tarihi tamamlanmamis ve kendini
yenileyen bir bilim alanidir. Bu baglamda; psikoloji seti olarak tasarlanan
kitap dizimizde psikoloji biliminin dinamik stirecini devam ettirmesini te-
menni ederek, psikolojinin alt alanlarindan bircoguna kitap dizimizde yer
vermeye calisarak bir dizi seri olusturduk.

Psikoloji setinde yer alan kitaplar; lisans egitiminde gerekli bilimsel
ve akademik calismalar aktarmayi hedefleyerek hazirlanmistir. Yalnizca
psikoloji 6grencilerinin degil, bu alan ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen
okuyuculara da hitap edecek sekilde yalin bir dil ile yazilmaya 6zen gos-
terilmistir.

Egiten Kitap Yayincilik tarafindan, tlkemizin farkh Gniversitelerinden
yuzi askin 6gretim elemani tarafindan emek ve 6zveri ile hazirlanan 21
kitaplik psikoloji setinin yararl olmasi dilegiyle...

Nurhan Naz - Mahmut Yilmaz

Psikoloji Seti Dizi Editorleri
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Diinyaya geldigimiz andan itibaren 6grenmeye basliyoruz. Hayatta kal-
mak icin 6grenmemiz gerekli. Bu eylemi isteyerek veya istemeyerek stirek-
li yapiyoruz. Ogrenmek deyince genellikle cogumuzun aklina sadece okul
ve sinavlar akla geliyor. Basarili olmak, iyi bir okul kazanmak ve iyi bir is
sahibi olmak adina 6grendigimizi dislintyoruz. Oysa bu kisim; hayatimiz-
daki 6grenmelerin amacinin ¢ok kiictk bir kismini olusturuyor. Dogdugu-
muz andan Olene kadar ne kadar ¢ok sey 6greniyoruzdur.

Bir bilgin, glinlin birinde kendi kendine kaldigi bir anda: “Yillardir oku-
yorum, arastiriyorum, inceliyorum, goézlemliyorum sanirim artik 6grenme-
digim hicbir sey kalmamistir. Bu hayatta her seyin cevabini biliyorumdur.”
diye duslintirken kapi calmis, kapiyr agmis karsisinda kiiglik bir kiz cocugu:
“Annem ocagi yakacak fakat bizim kdllerin icinde kor kalmamis sonmdis,
bir parca kor verebilir misiniz?” demis. Bilgin de sdyle cocuga bakmis:
“Vereyim vermesine fakat koru koyacak kap, tutacak masa getirmemissin
nasil gotireceksin koru?” demis. Kiz cocugu iki avcunu birlestirmis ve bil-
ginimize uzatarak: “Avcumun icine biraz kil koyun Ustiine de koru koyun
oyle gotirtrim”. Bunun lzerine bilginimiz biraz dnce aklindan gecen so-
rusunun cevabini almis. “Ogrenmenin sonu yok, kiicticiik bir kiz cocugu-
nun bile bana 6gretecegi bir seyler varsa o zaman ben daha 6grenmenin
basindayim.” diye distinmds.

Hayatta kalmamiz icin gerekli olan bu eylem uzun yasamamizi da sagli-
yor ayni zamanda. Nasil mi1? Viicudumuzda hiicreleri yenileyen hormon (¢
eylemin sonucunda salgilaniyor bunlar spor yapmak, gtilmek, yeni bir bil-
gi 6grenmek. Ogrenmek yani yeni bir bilgi kazanmak, mutluluk horonunu
salgilatan (ic eylemden birisi. Peki nasil 6greniyoruz? Nicin Ogreniyoruz?
Ogrenmenin sonu var mi? Her seyi 6grenebilir miyiz? Bazi insanlarin ¢ok
kolay 6grendiklerini bazi insanlar neden zor 6greniyor veya 6grenemiyor?
Ogrenmeyi etkileyen faktérler? En kolay nasil Ogrenilir? vb..... daha bircok
sorunun cevabini farkl disiplinlerden bircok uzman arastirmis ve hala da
arastirmaya devam etmektedir. Bu sorularin hepsinin olmasa da bir kismi-
nin cevabini, bu kitap ile 6gretmeden ve 6grenmeden sorumlu kisilerin
hizmetine sunmayi hedefledik.
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On iki bolimden olusan bu kitap, Tirkiye'nin farkli Gniversitelerinde
goOrev yapmakta olan akademisyenlerin ortak amag ve calismalarinin bir
driintidar. Omrind bilimsel calismalara adamis bu degerli akademisyen
arkadaslarimizin, sonsuz olan bilgi deryasindan 6grenebildikleri, edindikle-
ri tecriibeleri ve 6zgiin analizlerini bu kitap vasitasiyla sizlerle paylasmayi
amacladik.

Bu kitabin ortaya ¢ikmasina katki veren degerli bilim insanlarina, emek-
leri ve calismalari icin tesekkiir ederim. Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelmis olan depremden dolayi kaybettigimiz motivasyonumuz
nedeniyle kitabimizi hedeflenen tarihten daha gec teslim etmemize rag-
men, belirlenen tarihte kitabin basimini gerceklestirecek olan Egiten Ki-
tap’in yonetici ve calisanlarina da tesekkurd bir borg bilirim.

Doc. Dr. Hanife AKGUL
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12.BOLUM

SOSYAL MEDYA ILE OGRENME

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa MAYDA

Gelecek zaten geldi; yalnizca esit béliistiiriilmUs degil.

William Gibson

Henry Jenkins ile Medya Yakinsamasi Kurami

Dijitallesme stireci ile beraber medya alaninin hizli bir sekilde teknolo-
jik gelismelere bagh olarak donustugu belirtilebilir. Artik bilginin medya
alanindaki arzinda Ustel bir artis olmakla beraber, iletisimin sanal diinya
Uzerinden bireye indirgendigi ve buna bagl olarak insanin doga ve yasam
ile iliskisinde cok daha bireysel hareket ettigi goriilmektedir.

Sanayi 4.0 sureci olarak adlandirilan gliinimiizde, veriye dayal bilgi
Uretiminde teknoloji referansli iletisim sistemlerinin 6nemli bir yer tut-
tugu goriilmektedir. internetin icadi ile birlikte bilginin dolasim hizinda
kiiresel 6lcekte artis yasanarak, iletisimin bireyden kiiresele dogru bir yon
¢izdigi soylenebilir. Bu durum oyunun kurallarini degistirerek, insant iliskili
oldugu tiim alanlarda bilginin kullanim bigimini ve etkilesim duizeyini de-
gistirmektedir. Ornek olarak sosyal medya iizerinden bireysel olarak pay-
lasilan bir icerik kiiresel capta bir etkiye sahip olabilmekte, bireysel olarak
mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde etkilesim sireci olusturula-
bilmektedir. Bu durum giinimuizde iletisim ve medya diinyasinin artik bir
dijital etkilesim diinyasi olarak kurgulandigini da kanitlar niteliktedir. Bu
ornekten hareketle tiim bu degisimler 6zellikle medya alaninda yeni kav-
ram ve dlstince sistemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bunlar;
Mobil insan, Yakinsama Kiiltiir(i, Baglanti Kiiltiirl, Hipermedya, Artirilmis
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Gelecek, Toplum 5.0, Tasarim Odakli Diisiinme, Tik Toplumu, Otonom Se-
hirler, Yapay Zeka ve Dijital Gorsel Kiiltir gibi yeni kavram ve yaklagimlar
olarak belirtilebilir. Bu yeni alanlar icerisinde 6zellikle Yakinsama Kilttri
olarak isimlendirilen kavram, dijital medya teknolojisine bagl olarak diji-
tal gorsel kiiltir icerisinde 6ne ¢ikmaktadir.

Yakinsama kavrami glinimuizde medyadan ekonomi ve diger disiplin-
lere kadar pek ¢ok bilim alaninda kendinden s6z ettirmektedir. Medya ala-

ninda ise iletisim hizmet ve Urtinlerinin (~ A
zamandan ve mekandan bagimsiz bir | ygkinsama: Medya alaninda
sekilde kopukluk olmadan tim med- | jse jletisim hizmet ve iriinle-
ya araglan Uzerinden kullanilabilmesi | (inin zamandan ve mekandan
seklinde Gzetlenebilir. Bu durum bi- | pagimsiz bir sekilde kopukluk

reyin bilgiye ulasma ve onu kullanma | ojmadan tim medya aracla-
bicimini de degistirmektedir (Yologlu, ri Gzerinden kullanilabilmesi

2019). Konuya 6rnek verilecek olunur- | seklinde 6zetlenebilir
sa; glinimiizde bir bilgi veya icerige
hem sabit, hem mobil araclardan ve
ayni zamanda farkli platformlardan ulasilabilme imkani mevcuttur. Birey
e-posta kutusuna gelen bir habere istedigi zamanda ve istedigi yerde fark-
Ii araclardan ulasma imkanina sahiptir. Ayni zamanda yakinsama c¢oklu
eylemlerin bir arag tizerinden organize edilmesi anlamina da gelmektedir.
Akilli cep telefonlari telefon olmanin yaninda ayni zamanda bir saat, bir
dosya diizenleyicisi, bir sohbet platformu ve hatta tasarim yapabileceginiz
bir arac olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Bu ¢erceveden konu ele alindiginda
yakinsama kavraminin Ug¢ cesidi oldugu gorilmektedir. Bunlar; 1.Tekno-
lojik Yakinsama, 2.Kurumsal Yakinsama, 3.Kullanimin Yakinsamasi olarak
belirtilebilir.

- J

Dijital Medya alaninda 6zellikle medya yakinsamasi konusunda calis-
malar yapan bilim insanlarindan birisi Henry Jenkins tir. 2014 Peabody
Odiilii sahibi olan ve Giiney Kaliforniya Universitesi Annenberg iletisim
ve Gazetecilik Okulunda (Vikipedi, Henry Jenkins, 2023) akademisyenlik
yapan Jenkins “Yakinsama Kultiir(” olarak isimlendirilen kavrami agiklar-
ken, yeni medya sistemlerinin geleneksel ve eski medyanin yerine gec-
mesinden ziyade, yeni medya slireclerinde eski sistem ve yaklasimlarin
dontserek yeni ile beraber hareket etmesi seklinde bir yaklasim getirmek-
tedir. Buna 6rnek olarak; geleneksel bir televizyon yayininin akill telefon
ile izlenebilmesi ve o yayinin istenildiginde kaydedilmesi veya cevrimici
paylasilabilmesi gosterilebilir. Burada hem eski hem de yeni medya Uretim
sureclerinin beraber hareket ettigi gortlmektedir. Bu cerceveden Jenkins
yakinsamayi (ic ana baslikta ele almaktadir. Bunlar; (Bulus & isman, 2018)
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1. Bir metnin cesitli medya platformlarinda yer degistirmesi,

2. Cesitliiletisim fonksiyonlarinin birlesmesi ve son olarak da degisen
izleyici aktiviteleri,

3. Farkli medya teknolojilerini kullanarak izleyicilerin (iretim siirecine
katiimasi.

Bu basliklar incelendiginde 6zellikle medya Uzerinden Uretilen ve ti-
ketilen bilginin kullaniciyr ve medya sektoriini donistirdigu belirtilebi-
lir. Bu acidan medya artik iletisim siireclerinin tek yonla olarak isledigi bir
alan degil, tuketicinin (kullanici) ¢cok yonli bir sekilde etkilesime girdigi
dijital cok ortaml bir yapi haline gelmektedir. Buradan hareketle 6zellikle
dijital kultur icerisinde medya Uzerinden bilgiye ulasma, onu kullanma ve
dijital ortamdan 6grenme pratiklerinde dinamik, etkilesimli ve sinirsiz gibi
goOrlnen yeni bir medya dlnyasi ortaya ciktigi sdylenebilir.

Hadi Diisiinelim?

N
Sanal ortamdaki iletisim slireclerinde kullanicinin dogru bilgiye ulas-
ma yontemleri neler olabilir?

Dijital Gérsel Kiltiir olusumuna Dijital Ogrenme Yéntemlerinin etkile-
ri neler olabilir?

Sosyal medya platformlarindaki gorsel icerikler 5grenme pratiklerimi-

zi nasil etkilemektedir?
\\§ 4

Giris

Sanayi 4.0 slireci ile toplumun hizl bir sekilde dijitallesmesi ile 6zellikle
dijital medya Uretim ortamlarinda hizli bir degisim s6z konusu olmaktadir.
Sanal ortam Uzerinden gerceklesen 6grenme suregleri bireyin 6grenme
deyimini dondstirerek, onu gorsele dayali gostergeler diinyasi icerisinde
yeni bir konuma oturtmaktadir. Birey cevrimici olarak toplum icerisinde
kendini konumlandirirken, enformasyonu dijital gorsellik izerinden ala-
rak dijital gorsel kiltlirin donisimiine de bu anlamda katki sunar. Bu
durum ¢ogu zaman sanal ortamda bilingsiz bir sekilde olusmakla birlikte,
ayni zamanda dijital etkilesim icerisinde meydana gelen 6grenme siirecle-
ri de buna bagli bir sekilde déniismektedir. Ozellikle Sosyal-Duygusal 6g-
renme siirecleri bu donlisimden dogrudan etkilenerek, gorsel referansli
bircok 6grenme yontem ve teknigin literatlire girdigi gorilmektedir. Bu
bakimdan tasarim disiplini gorsel bilginin 6grenilmesi sureclerinde hem
bireysel hem de toplumsal 6lcekte dnemli bir rol Gstlenir. Bu cercevede ta-
sarim disiplini izerinden ortaya konan her tirl{ dijital icerik ayni zamanda
bir 6grenme araci veya zemini olarak da gorev yapmaktadir.
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1. Dijital Medya’nin Kavramsal Cercevesi

1.1. Ag Toplumu ve iletisim

Dijital gorsel kiltiiriin gelisimine bagl olarak yeni bir insan profilinin
ortaya ciktigr gorulmektedir. Sanal ortamlar Gzerinden bireysel olarak
kiresel alana dahil olan insanin, toplum icerisindeki konumu ve dilinya
ile iliskisinde bir dontsiim icerisine girdigi sdylenebilir. Dijital ortamdaki
bireysel eylem toplumsal dlcekte kiiresel bir etkiye sahip olabilmekte ve
buna bagl olarak kuresel dlcekteki kiltiirel olusumlarda bireyin kendini
konumlandirmasinda bir degisim s6z konusu olmaktadir.

Glnlimuzde Ag Toplumu veya Baglanti Toplumu olarak adlandirilan yeni
bir toplum yaklasimi s6z konusudur. Dijitallesmeye bagh olarak iletisim
sistemlerinin getirdigi yeni yaklasim bicimleri insani her zaman dinamik
ve etkilesim icerisinde olmaya zorlamaktadir. Bu durum toplum igerisin-
de bireyin davranis bicimlerini de etkileyerek, hem fiziksel hem de sanal
diinyada yeni kimlikler Gizerinden hareket etmesine olanak saglamaktadir.
Dijital diinyada gorindrligin 6nemli olmasi ve buna bagli olarak toplum
icerisinde bireyin 6zellikle sanal ortamlar tizerinden kendini topluma is-
patlama cabasi icerisine girdigi gorilmektedir. Birey; internet lizerinden
birbirine bagli dijital ortamlar ile dijital iletisim dlnyasinin bir ferdi olarak
hareket etmektedir. Burada bireyin hem fiziksel diinyanin gelenekselligini
koruma, hem de dijital diinyanin sinirsizligini kontrol etme ¢abasi icerisine
girdigi gértlmektedir (Karaduman, 2017, s. 14). Bu acidan gliniimiz top-
lumunun dijital aglar Gzerinden birbirine bagl ve etkilesim diizeyi yiksek
dijital iletisim surecleri ile bir donlsum icerisine girdigi belirtilebilir.

Sekil 1. Sosyal Ag.

Kaynak:https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Internet_map_1024.jpg#:~:-
text=https%3A//commons.wikimedia.org/wiki/File%3Alnternet_map_1024.jpg



Ag Toplumu kavraminin teknolojik gelismelere bagl olarak iletisimin
dijitallesmesine paralel olarak literatiire girdigi gortlmektedir. Dijital ile-
tisimin getirdigi sosyolojik degisimler geleneksel merkezi yapilanmalari
degistirerek ¢cok noktadan birbirine bagli bir toplum yapisi ortaya ¢ikar-
maktadir. Bu cercevede Ag Toplumu kavramini Castells; dijital teknoloji
tarafindan yonlendirilen, sanal ortamlar lizerinden kiiresel dlcekte yayil-
mis yeni bir toplumsal organizasyonel yapi olarak tarif etmektedir (Baslar,
2013). Bu tariften hareketle Ag Toplumu kavraminin taniminda kiiresel et-
kilesim ozelliginin 6n plana ¢iktigi belirtilebilir.

Ag Toplumunun sosyolojik donlstiiminde dijitallesme stireclerini olus-
turan alt bilesenler etkili olmaktadir. Dijitallesme siirecinin toplumu bu
denli etkilemesinin sebebi olarak; bilginin dijitalleserek dolasim hizinda-
ki artig, ekonominin dijitalleserek calisma ortamlarinin dijital alana kaya-
rak ¢esitlenmesi ve teknolojik gelismelerin toplum tarafindan ¢ok yonlu
olarak benimsenmesi gosterilebilir (Yankin, 2019, s. 13). Bu degisim ve
donustimler ag toplumunun alt dinamiklerini olusturarak, kiiresel 6lcek-
te etkilesim icerisine giren yeni bir toplum modelini oraya ¢ikarmaktadir.
Kavramin teknoloji ve dijital medyadaki gelismelere bagh olarak yapilan
tanimina bakildiginda ise, haberlesme ve ulagim sistemlerinin hizlanarak
daha ucuz hale gelmesinin yaninda, birey ve toplumun teknoloji ile bir-
birine cok daha bagimli hale gelmesi seklinde tarif edilmektedir (Caycr &
Karagtlle, 2016). Ayni zamanda toplumu olusturan dinamikler hizla dijital
ortamlar Gzerinden donuserek, bireyin ag toplumu icerisinde her zaman
baglantida kalma zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Bu durum ayni za-
manda kitle iletisim araclarini da dondstlrerek, bireyin kiltir icerisinde
yeni kabiliyetler edinmesini zorunlu kilmaktadir. Baglantili diisiinebilme,
dijital ortama dayali hayal giicii ve teknolojiyi hizli ve kapsamli kullanabil-
me gibi yetenekler yeni kusak icin 6ne ¢ikan 6zellikler arasindadir (Akgdil
& Ayer, 2018).

Ag toplumunda birey ekranlar tizerinden topluma dahil olmakta ve di-
jital platformlar ile eylemlerini gerceklestirme yoluna gitmektedir. Birey-
sel eylem bicimleri dijital ortamda bireyin toplum icerisinde zamandan
ve mekandan bagimsiz bir sekilde hareket etmesi anlamina gelmektedir.
Bu durumda ekran basindaki bireyin dijital uzamda hareket ederek toplu-
mun hareketsizlesmesine katki sagladigi belirtilebilir (Cambay, 2015). Bu
bakimdan gliniimiiz ag§ toplumu hareketsiz toplum olarak isimlendirilerek,
sanal ortamda bireysel eylemler (izerinden olusan bir toplum yapisi haline
geldigi belirtilebilir.
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1.2. Dijital Gorsel Kiiltiiriin Geligimi

insanoglunun doga, cevre ve toplum ile iliskisinde gérsel algilama
olgusunun énemi biiyiiktir. insan gérdiigi bir durum veya olay ile ilgili bir
anlamlandirma cabasi icerisine girerek, gorerek elde ettigi bilgiden yeni
bir eylem bicimi ortaya koyabilmektedir. Bu durum gliniimiiz dijital toplu-
munda ¢ok daha dnemli hale gelerek, toplumu olusturan cogu dinamigin
gorsellik tGzerinden sekillendigi belirtilebilir. Toplum icerisinde bireyden
kiiresele dogru gelisen kultlr retim sireglerinde, dijitallesmeye bagl
olarak gorsel imgelerden olusan yeni kiltir Gretimlerinin gerceklestigi
gorilmektedir. Gorsellik; bilginin dijital alanda birey ve toplumun yonlen-
dirilmesi icin kullanilmasinda bas aktor olarak gérev yapmaktadir. Bu agi-
dan Dijital Gorsel Kiiltlir kavramini; yeni dijital iletisim stireglerinde gorsel
imgeler ile olusturulan ve kiiresel dlcekte ¢cok daha hizli degisime ugrayan
kiltir yapisi olarak tarif etmek miimkindir (Giliney, 2014). Burada insanin
gorsellik Gzerinden diinyayi algilayisinin degisimi, kendini ifade etme ve
bilgiyi kullanma biciminde paradigma degisiminin oldugu gorilmektedir.
Artik gormek ve goriinmek var olma cabasi icerisindeki birey icin belirle-
yici olmaktadir.

Kiltlrel degisimleri tarih boyunca etkileyen faktorler olarak; sanayi
devrimleri, teknolojik degisimler ve kirilma yaratan buyik olaylar seklinde
belirtmek miimkiindiir. Ozellikle popiiler kiltiiriin déniisimiinde giinii-
mizde dijitallesmenin énemli bir payi vardir (Karaduman, 2017, s. 9). Diji-
tallesme ile birlikte populer olan daha gorinir hale gelerek, teshir kiltu-
rin olusturuldugu soylenebilir. Bu durum insanin hayati anlamlandirma
cabasi icerisinde gorselligi bir ara¢ olarak kullandigini da kanitlamaktadir.
Gunkd gorsel olan ¢ok daha hizli popiiler olabilmektedir. Dijital alanda
gorselligin bu kadar 6nemli olmasi ayni zamanda dijital medya araclarinin
yeni kiltirel formlarin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamasini da sagla-
maktadir. Kiltir, sanat ve insan yasamina dair pek ¢ok etkilesim sureci diji-
tal medya sistemleri sayesinde ¢cok daha gorlndr hale gelmektedir. Mano-
vich bu durumu goérsellige dayali dijital medya araglarinin ayni zamanda
kilturel objeler olarak fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda yeni kdiltrel
yapilanmalar olusturdugu seklinde agiklamaktadir (Baslar, 2013). Bu yak-
lasim ayni zamanda dijital gorsel kiiltiiriin ¢cok yonli ve Ustel bir hizla bir
donlstim icerisine girdigini de ortaya koymaktadir.

Dijital ortamlarda hareket eden bireyin veriye ulasma ve onu kullanma
sureclerinde gorsel icerikler 5nemli bir yer tutmaktadir. Kiltlr Gretiminde
ozellikle fiziksel ve dijital ortamlarin i¢ ice ge¢mesi yani hibritlesme duru-
mu, kulturel yapi icerisinde bireyin yeni kimlikler Gizerinden kendini yeni-
den konumlandirmasini zorunlu kilmaktadir (Cayci & Karagiille, 2016, s.
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575). Bu bakimdan bireyin teknolojiyi kullanma yetisi ve gorsel okuryazar-
lik seviyesi faktorler, bireyin kiltlr Gretim sireclerine dahil olma potansi-
yelini dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte dijital gorsel kultur dijital
medyaya bagli olarak ayni zamanda bireyin ve toplumun disiinme bicim-
lerini de degistirmektedir. Yengin bu degisimi“Séz konusu degisim, bireyleri
oturduklari yerden toplumsallastirmaya yénlendirmektedir” seklinde acikla-
maktadir (Cambay, 2015). Bu anlamda toplumsal donlisiim igerisinde bi-
rey dijitallesme ile cok daha 6nemli hale gelmektedir. Bu cercevede Gorsel
Kiltir kavraminin “gorsel olanin sosyal yapilanmasi” seklindeki tanimin-
dan hareketle, dijital gorsel kiltlrin 6zellikle bireyin dijital ortamlardaki
eylem ve davranislari ile sekillendigi bir kiltir oldugu belirtilebilir (Yildiz,
2018). Birey bu anlamda gorsellik tGizerinden toplum igerisinde hem kultiir
Ureticisi hem de kiltir uygulayicisi ve tiiketicisi olarak hareket etmektedir.

1.3. Medyadan Hipermedya’'ya

Hiper kelimesi yuksek, asiri anlamlarina gelmekle beraber, medya ala-
ninda dijital medya sistemleri ile beraber gelisen yeni bir medya olusumu-
nu ifade etmektedir. Hipermedya ise; ses, goriintli, metin ve baglantilar
iceren dijital medya uretim ortami olarak tarif edilebilir. Hipermedya (Hy-
permedia) terimini ilk olarak Ted Nelson 1965 yilinda bir makalesinde kul-
lanmistir. Hipermedya terimi multimedya teriminden farkli olarak, medya
ortaminin etkilesimli hale getirilerek kullaniciya yeni imkanlar sunulmasi
olarak tarif edilmektedir. Ornek olarak bir sosyal medya platformu veya bir
Youtube icerigi hipermedya olarak degerlendirilebilir. Youtube videosu et-
kilesimli bir icerik olurken (kaydedilebilir, paylasilabilir, yorum yapilabilir,
zaman ve mekandan bagimsiz erisim vb.) normal bir video kaydinin tele-
vizyondan gosterilmesi ise multimedya olarak degerlendirilebilir (Vikipedi,
Hiperortam, 2023). Bu 6rnekten de anlasilacagi Gizere hipermedya icerikle-
ri dijital ortamda hem medya Ureticisine hem de medya tiketicisine (kul-
lanici) cok yonlu bir etkilesim imkani sunmaktadir. Bu degisimlere bagh
olarak medyanin artik etkilesimli, cok ortamli, siireg cesitliligi ve sinirsiz
etki derinligi olan bir gti¢ haline geldigi belirtilebilir. Medyanin bu durumu
Hipemedya olarak adlandirilarak, dijital ag toplumunun medya yapilanma-
st olarak literatlirdeki yerini almistir.

Medyanin hizla dijitallesmesine bagl olarak medyanin toplum Uzerin-
deki etkisini yeni dijital iletisim araclar Gzerinden artirdigi gértilmektedir.
Ozellikle medyanin ekonomileri etkileyerek sektérleri birbirine yakinlastir-
digi1 goriilmektedir (Yankin, 2019). Egitimden, saglida, savunmadan, sanat
ve kiltlr alanina kadar veri arzinin artmasi medyanin bireyden kiiresele
dogru etki glclna artirmaktadir.
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Hipermedya ayni zamanda dijital iletisim sistemlerinin gelisimine bagh
olarak medya Uretiminin cesitlenmesini ifade eder. Burada medya iceri-
sinde dolagimda olan bir verinin birey (kullanici) tarafindan zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde kullanilabilmesine imkan saglanmaktadir
(Gaycr & Karagiille, 2016). Clinkl hipermedya sistemleri ve teknolojisin-
de dijital ortamda eszamanliligin ve etkilesimin saglamis oldugu pek cok
avantaj mevcuttur. Bu yeni medya tiri bireye iletisim sireclerinde hizh
sekilde etkilesime girebilme imkani sunmaktadir. Ayni zamanda hipermed-
yada icerik birey (kullanici) tarafindan ¢ok yonlu bir bicimde kullanilabil-
mektedir (Cambay, 2015). Bu duruma 6rnek olarak, internetten okunan bir
haber metni icerisindeki baglantili sdzcikler ile etkilesimin olusturulmasi
ve bu haber iceriginin paylasilarak pek ¢ok platform lzerinden istenilen
zaman ve mekanda kullanilabilmesi gésterilebilir. icerik artik kullanicinin
elinde kullanigli bir malzeme olarak yeri almis ve buna bagli olarak bireyin
(kullanic1) medya UGzerindeki etkisi de artmistir.

1.4. Sosyal Medya’'nin Yapisi

Sanayi 4.0 olarak isimlendirilen dijitallesme siirecinde, medyanin Ustel
bir hizla geliserek sanal diinya lGzerinden birey ve toplumu yonlendirdi-
gi gorilmektedir. Dijital medya gliniimuzde agirlikli sosyal medya olarak
isimlendirilen dijital iletisim dlinyasinin egemenligi altinda bulunmakta-
dir. Sosyal medya Web.2.0 teknolojisi zemini lizerine insa edilen, dijital
zeminde kullanicinin icerik UGretebilmesine ve onu yonetebilmesine im-
kan saglayan internet tabanl uygulamalar bitiini olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (inang, Serbes, & Giiltekin, 2020). Sosyal medya ile is, egitim,
saglik, kiltur, sanat gibi insana dair alanlarla ilgili eylemler gergeklestirile-
bilmekte, platformlarda hem bireysel hem de kolektif bir sekilde hareket
edilebilmektedir. Ayni zamanda hem bireysel hem de toplu bir bicimde
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde sanal diinyanin sinirsiz gibi
gériinen olanaklarindan yararlanilabilmektedir. Ozellikle akilli mobil te-
lefonlar Gzerinden insan yasamina giren sosyal medyada, insanlarin bilgi
paylasimi, yeni yasam tarzlarinin teshiri, ortak davraniglar ve kiltirel yeni
olusumlarin ortaya ciktigi gorilmektedir (Karaduman, 2017, s. 12). Yogun
olarak eglenmek amacl da kullanilan sosyal medyada, dijital popduler kdil-
tlr stireclerinin bos zamani kaplamasi agisindan sosyal medyanin yiiksek
oranda insanin zamanini tikettigi de goriilmektedir. Ayrica bu durum di-
jital kapitalizm olarak isimlendirilen yeni sistemin bireyi bir meta haline
getirerek (Baslar, 2013), sanal diinyada insanin hem Uretici hem de tiike-
tici olarak kullanilmasina imkan sagladigi gorilmektedir. Bu agidan sosyal
medyanin birey ve toplum Uzerindeki sosyolojik ve psikolojik etkisini her
gecen gln artirdigi da belirtilebilir.
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Sosyal medya ag toplumunun dijital yasam alani olarak ta gorulebilir.
Sosyal orgltlenmenin sosyal medya ile dijital alanda gerceklesmesi ile
toplumlarin sosyal morfolojisinde devrimsel degisimlerin olustugu goril-
mektedir (Yankin, 2019). insan dijital ortamda toplum icerisinde kendine
yer edinme cabasi icerisine girerek, 6zellikle sosyal medya platformlari
Uzerinden dinya ile iletisime gecmektedir. Bu durum bireyin bilgiyi kul-
lanma ve ondan c¢ikti elde etme kapasitesini de dogrudan etkilemektedir.
Bu cerceveden bakildiginda sosyal medya kavrami; internet araciligiyla di-
jital iletisim teknolojilerini kullanarak etkilesimi saglayan dijital platform,
ara¢ ve hizmetlerin bitini seklinde tarif edilebilir (Wifim, 2023) . Ayrica
sosyal medya kisilerin yerel, ulusal ve evrensel dlclide etkilesime girmesini
saglayan dijital ortamlar olarak ta tarif edilmektedir. Bu ortamlarda bilgi-
ye ulagma ve onu kullanma bicimi dinamik stireclerde gerceklesmektedir.
Cunkd bir sosyal medya platformunda anlik bilgi paylasimi yapilabilmekte
ve kuresel dlcekte bireysel olarak etkilesime girilebilmektedir. (Gok, 2019).
Bununla birlikte mesajlasma platformlari sayesinde insanlarin birbirleri ile
haberlesmesi ¢cok daha hizli hale gelerek, iletisimim boyutu ve derinligi
artmaktadir. is hayati acisindan ise sosyal medya tizerinden ticari faaliyet-
lerin cesitliliginin artigi gorilmekte, hizh bir sekilde e-ticaret alaninin sos-
yal medya alanina kaydigi gortilmektedir. Tim bu degisimlerdeki temel
etken, sosyal medyanin kullanici dostu ve acik platformlar olarak bilgiye
ulasmada, bilgiyi yapilandirmada ve paylasmada cesitli avantajlar sunma-
sidir (Bates, 2017). Bu avantajlar sosyal medya kavramini dijital sosyoloji-
nin pratikteki karsiligi olarak tarif etmemize de olanak saglamaktadir.

Dijital medya igerisinde sosyal medyanin bu kadar poptiler olmasinin
bircok sebebi vardir. Giinimuz dijital gorsel kiiltlr icerisinde insanlar anlik
olarak yasadiklari durum ve olaylari baskalari ile paylasmak ve deneyim-
lerine bagka insanlarin katilmasini saglamak istemektedirler. Ayrica birey
(kullanici) egitim, is ve eglence gibi yasam alanlarina baskalarini dahil ede-
rek, iletisim sureclerinin her zaman dinamik kalmasini arzulamaktadir. Bu
acidan gliniimiz diinyasi dijital etkilesim diinyasi olarak adlandirilmakta-
dir. Bu etkilesim diinyasinda sosyal medya; bireysel tatmin, kolektif eylem,
anhk durum bildirimi gibi iletisim sirecleri icerisindeki yeni yaklasim ve
modelleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sureclerde bilgi arzinin yiiksek olmasi
s6z konusudur. Clinki sosyal medya kisiler, markalar, Urlinler, olaylar ve
konular hakkinda bilgi alisverisinin yogun olarak yasandigi bilgi kaynaklari
olarak ta tarif edilebilir (Taskiran, 2018). Bilgi yogunlugu ve cesitliliginin
sosyal medya lizerinden topluma saglamis oldugu yararlarin yaninda, bil-
gi kirliligi ve bilginin yonetilme sorunu gibi cesitli olumsuz durumlarinda
sosyal medya ile birlikte ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
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Sosyal medyanin birey ve toplum karsisinda bu kadar ilgi gérmesi ya-
pilan pek ¢ok arastirma ile ortaya konmaktadir. 2021 yili ile ilgili “We Are
Social Digital” raporuna gore, sosyal medya kullanimi agisindan Diinya'da
4.20 milyar insan sosyal medyada faaliyet gostermektedir. Bu oranin gi-
nlimiizde ¢ok daha yliksek seviyelerde oldugu 6ngorilebilir. Turkiye'de ise
raporda bu oran 2021 yili icin 60 milyon kisi olarak belirtilmektedir. Yine
ayni rapora gore Tirkiye'de sosyal medyaya ayrilan zaman giinlik ortala-
ma 3 saatin Uzerindedir (Akin & Tokay, 2022). Bu sonuclar gostermektedir
ki, sosyal medya kiiresel 6lgcekte glinden gline hacmini ve derinligini bi-
yuten bir etkilesim zemini olarak insan yasamindaki baskinligini artirmak-
tadir.

2. Sosyal Medyada Tasarim ve Dijital Ogrenme

Dijital alanda 6grenme pratiklerine bakildiginda sosyal medyanin yo-
gun bir sekilde tercih edildigi goriilmektedir. Haber alma, iletisim kurma,
anlik mesajlasma, senkronize eglenme, is yapma gibi dijital ortamda ger-
ceklesen streclere bakildiginda, sosyal medya iceriklerinin pek cok avantaj
sundugu gorilmektedir. Sosyal medyanin kullaniciya sundugu avantajlar
ile birlikte iletisim slire¢ yonetimi agisindan pek ¢ok 6zelligi biinyesinde
barindirdigi bilinmektedir. Bu 6zellikler Mavnacioglu tarafindan su sekilde
siralamaktadir (Oztiirk, 2015):

- Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasimin ve tartismanin
esas oldugu bir internet uygulamalan zinciridir.

- Bireyler, kendi Urettikleri icerikleri cok kolay bir sekilde internet or-
taminda ve mobil ortamda yayimlamaktadir.

- Bireyler, baska kullanicilarin iceriklerini, yorumlarini takip etmek-
tedirler.

- Birey, hem takip eden hem de takip edilendir.

- Temeli, kurallari belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet
mantigina dayanir.

- cerikler detayliincelendiginde informel olduklari ve zamanla kulla-
nicilar arasinda bir dedikodu zincirine déntisebildigi goriilmektedir.

Sosyal medya ortaminin yukarida belirtilen 6zelliklerine bakildiginda,
iletisim siireclerinde kullanilan dilin gorsellige dayali bir dil oldugu gortil-
mektedir. Fotograf, video, hareketli gorsel, animasyonlu icerik ve sembol-
lerin kullanilmasi, sosyal medyayi gorsellik tGzerinden hizli ve etkilesimli
iletisim kurulabilen oncelikli bir alan haline getirmektedir. Burada ki du-
rum, gorselligin sosyal medya platformlarinda sireclerin tam merkezinde
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yer alarak belirleyici olmasidir. Clinki gorsellik sosyal medyada Uretilen ve
tUketilen bilginin kullanilmasina ve etkilesim surecinin yonetilbilmesine
imkan saglamaktadir.

Commencis'in 2021 Sosyal Medya raporuna gore, sosyal medya kul-
lanim egilimlerinin gorsel icerigi dnceleyen platformlara dogru oldugu
yoniundedir. Rapora gore sosyal medyada artirilmis gergeklik, sanal ger-
ceklik, video igerikleri ve canli yayin yapma, yapay zeka temelli etkilesim
uygulamalari ve ayni zamanda kisisellestirilebilen gorsele dayali icerik
sunan platformlarin yikseliste oldugu goériilmektedir (Commencis, 2021).
Bu verilerden de anlasilacagi tzere sosyal medya diinyasindaki iletisim
trafiginin gorsel veriye dayali bir yapi sergiledigi sdylenebilir. Bu acidan
sosyal medya Uzerinden bilgiye ulasma ve onu kullanma ayni zamanda
dijital alanda gorsel algilama pratiklerini de 6nemli hale getirmektedir.
Cunku sosyal medya kullaniminda birey gorsellik Gzerinden siireglere da-
hil olmaktadir. Cekilen bir fotograf, paylasilan bir video veya mesaj olarak
gonderilen bir emoji gorseli etkilesim araci olarak kendini gostermektedir.
iletisim siirecinde karsilikli icerik paylasimlari ve veri yénetimi agirlikli ola-
rak gorsel bir icerikler Gizerinden sekillenmektedir. Bu durum 6zellikle sos-
yal medya kullaniminin yayginlagmasina temel teskil etmektedir.

Dijital gorsel kiilturiin gelisiminde sosyal medyanin etkisinin ¢ok yonli
oldugu bilinmektedir. Sosyal medya alanindaki kiltiir olusumunda gor-
selligin ¢ok yonlu bir sekilde streglere miidahale etmesi s6z konusudur.
GUnudmiizdeki kalttrd olusturan alt bilesenlerde gorselligin bu denli bas-
kin olmasi, dijital kapitalizmin ekranlar lizerinden birey ve topluma da-
yattigi streclerde gorselligi oncelemesini de saglamistir. Sosyal medyada
faaliyet gosteren platformlara bakildiginda ister ticari isterse egitim veya
edlence amacli olsun, platformlarin kullaniciya sunduklari Griin ve hiz-
metlerde gorsel etkilesimi 6nceleyen bir kurguya gittikleri gortilmektedir.
Gunkd platformlarin etkilesimli gorsellige dayanan ara yliz tasarimlari ile
sunduklari hizmetler kullanicilar tarafindan ¢ok daha fazla tercih edilmek-
te ve ticari olarak platformlar acisindan da bu egilimler de karli goriilmek-
tedir. Clinkl gorsel kaltur dijital zeminde kendini tekrardan var ederek, bi-
rey ve toplumun dijital kapitalizm ile olaniliskisine zemin olusturmaktadir.

Dijital medya diinyasinda bilginin kullanilmasi ve 6grenme sirecleri-
nin gorsel veri cok daha verimli hale geldigi bilinmektedir. Bu durumda
iletisim stirecinde gorsel algilama 6nemli olmaktadir. Ekranlar tzerinden
algilanan gorsel veri, birey tarafindan kullaniimakta ve 6grenme sireci bu
sureg icerisinde dinamik bir sekilde gerceklesmektedir. Bu agidan gorsel
algilama yontemleri 6zellikle dijital platformlar Gzerinden 6grenme pra-
tiklerinde 6nemli olmaktadir. Clinki gorsel olanda dogru bilgiyi yakalama
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ve onu kullanabilme belirli dl¢tide gorsel okuryazarlik olarak adlandirilan
belirli bir yetiyi gerektirmektedir. Bu agidan gliinimiz ag toplumunun
gorsel okuryazarlik agisindan hizli bir gelisim gosterdigi de belirtilebilir.
Cunki sosyal medya kullaniminin Ustel bir hizla artmasi, gorsel algilama
pratiklerinin gelismesine de sebep olmaktadir. Gorsel algilama metotlari
incelendiginde literatiirde alti farklh metodun uygulandidi bilinmektedir.
Bunlar; 1) Gestalt Gorsel Algi Kurami: Biitlin, parcalarin toplamindan daha
anlamlidir, 2) Olasilikli Ogreti Kurami: Hedef kitleye gére gérsel bilgi kur-
gulamasinin sekillenmesi, 3) Bilisimsel Algi Kurami: Parcalardan butiine
gitmek, 4) Noropsikolojik Algr Kurami: Hedef kitleye gore dikkat cekicili-
gin tasarlanmasi, 5) Dogrudan Algi Kurami: Hedef kitleye gorsel bilginin
dogrudan ve yalin bir bicimde sunulmasi, 6) Yapilandirmaci Gorsel Algi
Kurami: Hedef kitledeki bireysel farkliliklara gére algisal niteliklerin kur-
gulanmasi, seklinde ifade edilmektedir ( Eristi, Uluuysal , & Dindar, 2013).
Bu kuramlar incelendiginde, bilginin insan tarafindan gorsellik Gzerinden
nasil algilandigina dair yontem ve yaklasimlar ortaya konmaktadir. Sos-
yal medya platformlar agisindan kuramlar degerlendirildiginde ise, gor-
sel algilama kuramlarinin dijital platformlarin tasarlanmasinda etkin bir
sekilde kullanildigi gorilmektedir. Clinkl sosyal medyada icerikler gorsel
algilamayi kolaylastiracak ve kullanicinin icerigi rahatlikla yonetebilecegi
sekilde tasarlanmaktadir. Bu durum sosyal medyada 6grenme siireclerinin
ayni zamanda gorsel olandan bilgi elde etme ve onu kullanma siireclerini
dogrudan etkiledigini de aciklamaktadir.

Sosyal medya kullaniminda kullanicinin karsi tarafa mesajini iletme-
sinde veya karsi taraftan gelen mesaj ve iceriklere bakildiginda fotograf,
sembol, ikon, emoji, video, hareketli gorsel (gif), yazi karakterleri (me-
tin), yonlendirme isaretleri gibi cesitli gorsel gostergelerin kullanildig
gorulmektedir. iletisim strecinde gérsel gostergeler dil kullanmadan
ileti ve bilgiyi aktaran araclar olarak gorev yapmaktadir (Kutlu, 2020).
Bu cerceveden bakildiginda sosyal medyada icerik {izerinden anlamlan-
dirma yaparken bu gostergeler araciligiyla gorsel algilama ile bilgi elde
edilmesi s6z konusudur. Instagramda gorilen bir fotograf veya Whatsapp
platformunda gerceklesen bir mesajlasma siirecinde, tim bu gorsel gos-
tergeler iletisim stirecini yoneterek kullanicinin siiregten bilgi elde etme
ve O0grenme pratigini sekillendirmektedir. Bu nedenle dijital alandaki
O0grenme siirecinin tim asamalarinda gostergeler ile kurulan bir iliski s6z
konusu olmaktadir.

McLuhan’in; “Oryantal insan, bir resme yalnizca bizzat o resmi sevmek ve
anlamak icin géztini dikmez; bir ruh dlinyasinda kendi sinirlarinin ¢ok ote-
sinde bir anlayisi arastirmak icin diker” seklindeki yaklasimi, 6zellikle giini-
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muz insaninin gorsellik ile olan iliskisine 151k tutabilir (Olcay, 2018). Clinku
gliniimizde insan dijital alanda var olabilmek icin bagimlilik derecesinde
dijital gorsellik ile bir iliski icerisine girmekte, buna bagl olarak 6zellikle
dijital medya kullaniminda belirsiz ve kontrol edilemeyen siirecler yasa-
nabilmektedir. Bu cerceveden konuya yaklasildiginda, sosyal medya kulla-
nimina ayrilan zaman, bu alana ekonomik agidan yapilan yatirimlar ve or-
taya konan emek olcilebilir seviyenin ¢ok 6tesine gegmis durumdadir. Bu
durum glinimuzde kiltir endistrisini dontsturerek bilgi endiistrisi olarak
adlandirilan gorsellige dayali yeni bir zeminin olusmasina sebep olmakta-
dir. insan 6zellikle gérsel olarak ekranlardan akan enformasyon yagmuru
altinda kendini egitmek, is yapmak, eglenmek ve kisacasi var olmak igin
dijital diinyaya bagimli hale gelmekte ve bu cercevede hayatin pek ¢ok
alaninda paradigma degisimi yasanmaktadir. Tim bu degisimler 1s1ginda
konu degerlendirildiginde, dijital diinyayr 6grenme ve insan yasamina
uyumlama pratiklerinde gorsel olani anlamlandirma igin belirli 6l¢tide ta-
sarim bilgisine sahip olmanin éneminin arttigi gorilmektedir. Clinkl gor-
sel okuryazarlik seviyesinin toplum Olcedinde artmasi, tasarim disiplininin
uygulama pratiklerinin toplumun tim katmanlarina yayilmasi ile miimkdin
olabilir. Clinki tasarim disiplini Gst 6lcekte gorsel bilgiyi yonetmek ve an-
lamlandirmak icin gerekli tim bilesenleri blinyesinde barindirmaktadir.
Bundan dolayi giinimiiz dijital diinyasini anlamak ve bilgi endustrisi ice-
risinde bir konum alabilmek i¢in tasarim alaninin ¢cok daha iyi anlasilmasi
ve Ozellikle dijital yerli olarak adlandirilan geng nesiller icin bu alanla ilgili
gerekli alt yapinin hazirlanmasi 6nemli olmaktadir.

2.1. Sosyal Medya’da Tasarim Odakli Sosyal ve Duygusal
Ogrenme

Sanayi 4.0 sirecinin getirmis oldugu teknoloji referansli alt dinamikler
bireyi sanal ortamlarda Uretilen medya sureglerinde daha dikkatli olmaya
sevk etmektedir. Uretilen enformasyonun dogru bir sekilde yénetilmesi ve
dijital gorsel kiltliriin dogru bir sekilde gelismesi icin birey ve toplumu
yonlendirici dogru bilginin Uretilmesi gerekmektedir. Bunun icin 6zellikle
Y, Z ve Alfa kusadi olarak adlandirilan dijital yeni kusaklarin egitilmesi ve
yonetilmesi 6nemli olmaktadir. Bu ¢cercevede 6zellikle dijital ortam UGzerin-
den gerceklesen Sosyal-Duygusal 6grenme siirecleri konunun ¢ok yonli
ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Sosyal-Duygusal 6grenme siireci genel olarak; bireyin iletisim siireci
icerisindeki digerlerini tanima, beklentilere karsi duyarli olma, duygusal
iletisimi yonetme, kendini tanima ve siirdlrulebilir iletisim becerilerini
kazanma sireci olarak tarif edilmektedir (Durualp, 2014). Bu tariften de
anlasilacagi lzere 6grenme sirecinde empati, duyarlihk, 6z farkindahk

305



gibi silire¢ icerisinde kisinin donanimina katki saglayacak faktorler s6z
konusudur. Sosyal-Duygusal 6grenme bu cercevede bes temel alandaki
becerileri kapsamaktadir. Bu beceriler; kisinin kendi duygu ve diisiincele-
rini tanimasi olan Oz Farkindalik, duygu ve diisiincelerini farkl durumlarda
yonetebilme kabiliyeti olan Oz Yénetim, duygu ve diisiinceleri (izerinden
karsisindakinin farkinda olma becerisi olan Sosyal Farkindalik, cevre ve
karsisindakiler ile stirdiriilebilir iletisim kurma becerisi olan iliski Becerileri
ve kendisi ile ¢cevresindekiler icin sorumluluk alma yetisi olarak Sorumlu
Karar Verme becerisidir (ViewSonic, 2021). Bu becerilere bakildiginda Sa-
nayi 4.0 stirecinin diistinme modeli olarak 6ne ¢ikan “Tasarim Odakh Du-
sinme” metodolojisinin Sosyal-Duygusal 6grenme becerileri ile bircok
baslikta temasta oldugu gorilmektedir. Clinki “Tasarim Odakli Distinme”
metodolojisi dijital kiltlr icerisindeki dijital insanin beklentilerini karsila-
yan ve insani merkeze alan bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tasarim Odakli Distinme (TOD) metodolojisi Herbert Simon tarafin-
dan kaleme alinan “Yapay Bilimler” isimli makaleye dayanmaktadir. insan
odakli problem ¢6zme yaklasimi olarak 6ne ¢ikan metot, gliniimuzde pek
¢ok alanda kullaniimaktadir. Metot 6zellikle dijital sistem igerisinde ve di-
jital ekonomide kullanilmak tzere uluslararasi bir tasarim ve danisman-
lik sirketi olan IDEO firmasinin kurucularindan Tim Brown ve arkadaslari
tarafindan gelistirilerek, farkl disiplinlerde problemlere ¢6ziim Greten bir
model haline getirilmistir (Gonen ve Glvenir, 2019). TOD metodolojisinin
ana felsefesi insan odakl bir yaklasim sergileyerek, metodun tiim asama-
larinda insani referans alan yontemlerin kullanildigr gorilmektedir (Sol-
maz, 2020). Metodolojiyi olusturan bes ana modiil su sekildedir:

Empati asamasi: Problem ¢6zmek, triin veya hizmet gelistirmek icin
kisi veya takimin kendini konunun aktorleri yerine koyarak empati gelistir-
mesidir. Burada ¢ok yonlu bir empati gelistirme siireci islemektedir.

Tanimlama asamasi: Bir problemin ¢oziilebilmesi icin onun iyi bir se-
kilde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu asamada problem veya konu ¢ok
yonli bir sekilde analiz edilerek, taniminin yapilmasi séz konusudur.

Fikir Uretme asamasi: Coziim yollarinin bulunabilmesi icin konuya dair
farkli bakis acilariile olusturulmus fikirlerin ortaya konmasi gerekmektedir.

Prototip asamasi: Elde edilen fikirlerin referansi ile artik ¢6ziim, Griin
veya hizmetin goriiniir hale geldigi asamadir. Burada ortaya konan proto-
tip test edilmesi gereken 6n ¢iktidir.

Test asamasi: Olusturulan prototipin ¢cok yonli bir sekilde test edilme-
si, olasi risklerin azaltilmasinda ve 6ngorilebilirlik seviyesinin artiriimasi
icin en kritik asamalardan biri olarak degerlendirilebilir.
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Yukarida belirtilen asamalara bakildiginda TOD metodolojisi ile Sos-
yal-Duygusal 6grenme siireclerinin bircok temas noktasi oldugu goril-
mektedir. Bu ¢ercevede TOD metodolojisinin saglamis oldugu insan mer-
kezli yaklagimlarin Sosyal-Duygusal 6grenme siireclerinde de kullanilmasi
s6z konusu olmaktadir. Bu minvalde metodun asamalarinda kullanilan
yontem ve teknikler ayni zamanda Sosyal-Duygusal 6grenme becerileri-
nin elde edilmesinde de kullanilabilir. Bu cercevede dijital ortamdaki Sos-
yal-Duygusal 6grenme stireclerinin dijital gorsel kiiltiir icerisinde cok daha
verimli bir sekilde yonetilmesine imkan saglayacak yontem ve teknikler
gelistirilebilecektir.

Sonuc¢

Sosyal Medya ortamlari ayni zamanda dijital gorsel gostergeler diin-
yasli olarak ta 6ne ¢cikmaktadir. Bu bakimdan dijital ortam Uzerinden ger-
ceklesen 6grenme siirecleri ayni zamanda bir tasarim okumasi ve gorsel
okuryazarlik gerektiren sirecler olarak degerlendirilebilir. GUnimiizde
bireyin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde bilgiye hizli ulasabil-
mesi ayni zamanda 6grenme sirecinin ¢ok dinamik bir sekilde meydana
gelmesini de saglamaktadir. Bu durum 6zellikle Sosyal-Duygusal 6grenme
sureglerinde karsimiza cikarak, bireyin 6grenme siirecinden elde edecegi
bilginin niteligini de degistirmektedir. Clink{ dijital ortam Gizerinden mey-
dana gelen bilgi arzindaki artis, bilgi kirliligini tetiklemekte ve buna bagh
olarak dijital ortamdaki 6grenme sireclerinin niceligi ve niteliginde ¢ok
bash sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun kontrol altina alinabilmesi
icin “Tasarim Odakli Distinme” metodolojisinden yararlanilabilir.

Dijital icerikler Gizerinden gerceklesen 6grenme siireclerine yonelik
yeni yontem ve tekniklerin gelistirilebilmesi icin TOD metodolojisinin bes
asamali yapisi bir referans zemini olusturabilir. Ozellikle Sosyal-Duygusal
o0grenme slireglerinin dijital zemin boyutunun TOD metodu ile ¢6zim-
lenmesi, 6grenme siirecinin niteliginde kalitenin artmasina ve 6grenme
surecinin daha verimli yonetilmesine katki saglayacaktir. Bu cercevede
Ozellikle sosyal medya UGzerinden gerceklesen 6grenme sireclerinde; etik
degerlerin g6z 6niinde bulundurulmasi, dijital empati yénetimi, kisisel hakla-
ra saygili etkilesim yonetimi, dijital sosyal fayda saglama, glivene dayali diji-
taliletisim ve dijital insani deger (iretimi gibi insan odakli yeni yaklagsimlarin
uygulanmasi 6nemli olmaktadir. Bunun icin bilimsel zeminde yeni ydntem
ve tekniklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan sosyal medya ve
tim sanal ortamlardaki 6grenme pratiklerine tasarim referansh yeni bir
bakis agisi ile yaklasilarak, dijital cagin insani olan yeni kusagin bu anlam-
da egitilmesi ve yonlendirilmesi dnemli olmaktadir.
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Degerlendirme Sorulari

Sosyal Medya Dijital Gorsel Kiltiirl nasil etkilemektedir?

Dijital Yerlilerin sosyal medyadaki gorsel bilgiyi kullanma araglari ne-
ler olabilir?

Sosyal Medya 6grenmeyi nasil etkilemektedir?
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