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31 Ekim - 3 Kasim 2024 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi'nde diizenlenen 11. Orgiitsel Davranis Kongresi’'nde
sunulan bildirilerin bir araya getirildigi bu Kongre Kitab1 i¢in bir sunus yazmami isteyen degerli meslektasim
Prof. Dr. Aysun Kanbur’a tesekkiir ederim. Bu vesileyle, Orgiitsel Davranis alanina dair baz diisiincelerimi paylasarak,
kitabin 6nemini ve bu alandaki bilimsel ¢abanin neden siirekli gelisim gosterdigini vurgulamak istiyorum.

Orgiitsel Davranis, Isletme Yénetimi disiplininin temel dallarindan biridir. Bu alan, bireylerin ve gruplarin bir organizasyon
yapisi icinde nasil ve neden belirli sekillerde davrandigin1 anlamayi, bu davranislarin 6éngoriilmesini ve olumlu yonde
etkilenmesini saglamay1 hedefler. Tanim geregi, insan davranislarini organizasyon baglaminda incelemek, hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde etkili ¢oziimler iiretmeyi amaclayan disiplinlerarasi bir yaklasima dayanir.

Bu baglamda, Orgiitsel Davranis dért ana unsur iizerine insa edilmistir: insan, organizasyon yapisi, is ve iletisim
teknolojileri ve drgiitiin dis ¢cevresi. Bu kitapta yer alan bildiriler, bu unsurlarin her birine deginerek alanin genis kapsamini
bir kez daha ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Davranis’in odak noktasi olan insan unsurunu anlamak, bilim diinyasi i¢in her zaman en biiyiik zorluklardan biri
olmustur. Insan, biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlariyla olduk¢a karmasik bir varliktir. Nobel 6diillii Dr. Alexis Carrel’in
Man, The Unknown (Tiirkce cevirisiyle: insan Denen Mechul) adl eserinde de bu karmasiklik detayli bir sekilde ele
alinmistir. insan, salt biyolojik bir organizma olmanin 6tesinde, duygusal ve toplumsal bir varlik olarak ¢ok yonlii bir
inceleme gerektirir.

Ornegin, anatomi ve fizyoloji insanin biyolojik isleyisine odaklanirken, psikoloji bireysel davraniglarini, sosyoloji ise grup
ve toplum icindeki iliskilerini inceler. Norobilim insan beyninin karar alma stireglerindeki roliinii aydinlatirken, yapay zeka
ve veri analitigi gibi modern disiplinler insan davranislarini tahmin etme ve analiz etme yontemlerini gelistirir. Bu baglamda,
Orgiitsel Davramis disiplini, insam1 anlamaya yoénelik farkh disiplinlerin gelistirdigi kavramlari biitiinlestirerek,
organizasyonel baglamda uygulanabilir ¢6ziimler sunar.

Bu alanda ¢gir agan ¢alismalardan biri, Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo’nun gerceklestirdigi
Hawthorne Arastirmalari’dir. Bu arastirmalar, is ortamindaki sosyal iliskilerin ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini ortaya koyarak, Orgiitsel Davranis’in temellerini olusturmustur.

Bir diger 6nemli 6rnek ise 2002 Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin, insanlarin belirsizlik
altinda nasil karar verdiklerini ve yargilarinin davranislarini nasil etkiledigini inceledikleri ¢alismalardir. Bu ¢alismalar,
rasyonelligin sinirlarini ve karar alma stireglerindeki dnyargilar1 ortaya koyarak, hem psikoloji hem de isletme yonetimi
alanlarinda yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir.

Insani ve organizasyonlar1 anlamak her zaman zor bir gérev olmustur; ancak bu zorluk, giiniimiiz diinyasinda daha da
karmasik hale gelmistir. Ozellikle yeni nesil teknolojilerin, iiretim ve iletisim siireclerini déniistiirmesi; kusaklar arasi
farkliliklarin belirginlesmesi; hibrit ve uzaktan calisma gibi yeni modellerin yayginlasmas, Orgiitsel Davranis alaninda
stirekli yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesini gerektirmektedir.

Bu nedenle, Orgiitsel Davranis arastirmalarinda disiplinlerarasi yaklasimlarin benimsenmesi, hipotez gelistirme ve
arastirma yontemlerinde titizlikle hareket edilmesi ve sonug¢larin yorumlanmasinda asir1 kesinlikten kacinilmasi gerektigi
kanaatindeyim. Eric Hoffer’in Kesin inanghlar (True Believers) kavrami, bu konuda bir uyar niteligi tasir; arastirmacilarin
tarafsiz bir sekilde, elde ettikleri bulgular1 daha genis bir perspektifle degerlendirmeleri elzemdir.

Bu kitap, Tiirkge Orgiitsel Davranis literatiiriine ©nemli bir katki sunarak, alandaki bilimsel tartismalar
zenginlestirmektedir. Yaptiklar1 arastirmalar ve teorik sunumlariyla bu kitaba deger katan tiim yazarlari igtenlikle
kutluyorum. Ayrica, kongrenin diizenlenmesinde emegi gecen tiim organizatdrlere ve kitabin hazirlanmasinda katki
saglayan herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kitabin, Orgiitsel Davrams disiplinine ilgi duyan arastirmacilar, akademisyenler ve uygulayicilar icin degerli bir kaynak
olmasini temenni ediyorum.

(E) Prof. Dr. Tamer KOCEL
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Insanoglunun is yasamindaki varligi ele alindifinda “Orgiitsel Davranmis” calisma disiplini érgiitsel yapi icinde
birey, grup, orgiit diizeyinde etkilesimleri ele almakta ve insan, yapi, teknoloji ve cevre faktorleri baglaminda
bu etkilesimlerin 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasindaki performansini sekillendirici rolii tizerinde durmaktadir.

Orgiitsel Davranis calisma disiplini icerisinde ulusal ve uluslararasi egilimi anlamak, arastirmalara konu olan ve /veya konu
olabilecek kavramlari sorgulamak, diinyadaki alana iliskin gelismeleri ulusal yazina tasimak, alana 6zgii bilimsel yontemdeki
gelismeleri takip edebilmek, olusturulacak arastirma tasarimlarina yol gostermek ve bu alanda bilimsel iiretkenlik
icerisinde olan arastirmacilari biraraya getirip isbirliklerini tesvik ederek saygin bir bilimsel toplantilar dizisi olusturmak
misyonu ile her y1l farkh bir tiniversitenin catis1 altinda “Orgiitsel Davranis Kongresi” gerceklestirilmektedir.

Siirdiiriilebilir niteligi ile Orgiitsel Davranis alanina 6zgii ilerlemeyi destekleyerek her yil gerceklestirilen kongre
kapsaminda “11. Orgiitsel Davranmis Kongresi” Kastamonu Universitesi biinyesinde diizenlenerek Orgiitsel Davranis
calisma disiplinini takip etmekte olan saygin grubu biraraya getirerek alandaki bilimsel iiretkenlige katkida bulunmak
hedeflenmistir.

Orgiitsel davranis calisma disiplinindeki arastirmacilar; davranis bilimlerinden yararlanarak orgiitsel sorunlara
¢oziim yollarini kesfedebilmek, orgiit yapisi icindeki davranislari ve davranislarin nedenlerini anlamak, orgiitsel etkinligi
ve verimliligi arttirmanin yollarin1 ortaya koymak amaciyla arastirma yapmaya yonelmekte olup orgiitsel davranis
calisma disiplini icerisinde yiiriitiilen arastirmalar genis bir etki alanina sahip niteliktedir.

Is ve insan kavramlarim birlikte degerlendirmek giidiisiiyle giiclenen érgiitsel davranis calisma disiplininde yiiritiilen
arastirmalar alana 6zgii bilimsel bilgiyi liretme ¢abasindaki arastirmacilar, is yasaminin 6znesi konumundaki ¢alisanlar,
liderlik becerilerini gelistirme ugrasindaki yoneticiler, is diinyasinin temsilcileri ve {iniversite sanayi etkilesiminin
olusturulmasi icin katma deger saglayan bir etki alan1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda 11. Orgiitsel Davranis Kongresi'nde
TUBITAK'1in sundugu destek ile kongrenin etki alam iizerindeki sayginlig1 giiclenmis ve érgiitsel davranis alanina 6zgii
yazinin gelisimine katki saglanmistir.

11. Orgiitsel Davranis Kongresi'nin alana 6zgii bilimsel tiretkenlik igerisinde olan arastirmacilari biraraya getirerek alanin
ve yazindaki bilimsel bilginin gelisimine, is diinyasinin temsilcilerine, yoneticilere, ¢alisanlara, alana dair farkindalik
kazanacak yeni arastirmacilara ve kongrenin diizenlendigi Kastamonu Universitesi’'nin éncelikle sanayi ile isbirligi olmak
lizere paydaslari ile etkilesiminin gelisimine katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Insan faktériiniin érgiitlerin basarisindaki kritik rolii her gecen giin daha nem kazanirken kongredeki bilimsel calismalar
ile insan ve davranisinin degeri tekrar anlasilmistir. Kongrede biraraya gelen degerli akademisyenler, arastirmacilar ve
uygulayicilar alana dair 6zgiin yaklasimlar gelistirmis, glincel konular: tartismis, literatiire zenginlik katacak teorik ve
uygulamali katkilar sunmus ve bu kitap ile ortaya konulan nitelikli bir bilgi birikimi olusmustur.

Kongrenin gerceklesmesinde tiim siireclerde bizi destekleyen dncelikle rektériimiiz Sayin Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL
olmak iizere, her kongrede oldugu gibi bu kongreye de yo6n veren Danisma Kurulu'na ve Bilim Kurulu'na, bidirilerin
degerlendirilmesinde titizlikle yer alan hakemlerimize, ¢alismalariyla katilarak kongremizi zenginlestiren tiim yazarlara,
organizasyonun her asamasinda disiplin ve 6zveriyle ¢calisan Yiiriitme Kurulu’'na ve Destek Ekibi'ne, kongremizi destekleyen
tlim kisi ve kurumlara tesekkiir ederiz.

Kongremiz sonucunda hazirlanan bu kitapta yer alan ¢alismalarin Orgiitsel Davranis alanna ilgi duyan herkes icin
bir rehberlik yapmasini ve gostereceginiz ilginin alanin gelisimine katki saglayacagina inanarak gelecekte yapilacak
calismalara ilham kaynagi olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Aysun KANBUR

Kongre Dénem Bagkani

odk.kastamonu.edu.tr
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Ozet

Calismada 6grenilmis ¢aresizligin proakitf davranislar tizerindeki etkisinde korku ikliminin rolii incelenmektedir. Arastirma
kapsaminda isgorenlerin bireysel eylemlerin herhangi olumlu bir degisime sebep olmayacag: diisiincesiyle sekillenen
Ogrenilmis caresizligin, inisiyatif alma ve eyleme gecme konusunda bireyi harekete geciren proaktif davranislar negatif
yonde etkileyecegi, var olacak etkide korku ikliminin hakim oldugu bir 6rgiit ortami oldugu takdirde var olacak negatif
etkinin siddetinin artacagi varsayilmistir. Arastirma amaci kapsaminda Canakkale ilinde kamu kurumlarinda gorev
yapmakta olan 120 kamu personeliyle anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen verilere u¢ deger analizi, normallik
testi, agiklayici faktor analizi, korelasyon analizine tabi tutulmus hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Analizler sonucunda anlamli bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif Davranis, Korku Iklimi, Ogrenilmis Caresizlik

1. Giris

“Ogrenilmis caresizlik” terimi bireyin yasadig1 basarisizlik sonrasi adaptif tepki verme olarak ifade edilmistir. Ayni zamanda
“0grenilmis caresizlik” barisiz sonucun getirdigi pasif davranisin altinda yatan siireci tanimlamak icin kullanilan bir
kavramdir. “Ogrenilmis caresizlik” bircok aragtirmaci tarafindan farkl tiirlerdeki hayvanda (képekler, sicanlar, kediler,
baliklar) da test edilmistir (Seligman, 1972: 408). Ogrenilmis caresizlik sosyal ve psikolojik islevsellikte bozulmanin belirli
bir tliriidiir. Bireyin, bireysel eylemlerinin olaylarin ve deneyimlerin sonuglari lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin
veya bunlarla hicbir iliskisinin olmadigina yonelik diisiincesidir. Ogrenilmis caresizlik kontroliin olmadig1 varsayimidir.
Bireyin yaptig1 hicbir seyin fark yaratmayacagina yonelik inancidir (Hooker, 1976: 194).

Giiniimiizde yasanan hizli degisimle birlikte ¢alisma kosullar1 da degisime ugramistir. Calisma kosullarinda yasanan bu
degisim isgorenlerin istlendigi is sorumluluklarini degistirmekle birlikte, isgérenlerin is tamimlarinin smirlarim1 da
seffaflastirmistir. Bu seffafligin bir getirisi olarak diisiiniilebilecek inisiyatif tistlenme bir proaktif davranis 6rnegidir. Frese
vd. (1997) kisisel inisiyatif tistlenme kavramini “ise aktif ve kendi kendine baslayan bir yaklasim tarzi” olarak tanimlamistir
(Crant, 2000: 437). Proaktif davranislar, odak noktasi degisim ve gelisim olan bireysel ve 6rgiitsel davranis tiirleridir (Searle,
2011: 1). Proaktif davrams orgiitsel davranisa yonelik bir eylem yonelimidir (Crant, 2000: 436-437). Proaktif bireylerin
sergiledikleri davranislar; degisim firsatlari arama, etkili, degisim odakl hedefler belirleme, sorunlari 6nceden tahmin etme
ve dnleme, yapilan iste farklilik yaratma, eyleme ge¢me, sebat etme, davranislar: sonucunda basarili sonuglar elde etme
olarak siralanmistir (Bateman ve Crant, 1999: 64).

Korku, tehlikelere karsi duygusal duyarliligi ifade eden bir kavramdir Blanchard, vd. 2008: 4; Blanchard ve Blanchard, 2008:
63). Korku sonradan 6g8renilen bir 6zellige de sahiptir. Korkunun sonradan 6grenilen yapiya sahip olmasi korkuyu, kiiltiirel
bir olgu olarak toplumsal yapinin ve dolayisiyla érgiitsel yapinin da temel bileseni haline getirmistir (Eren, 2005: 2). Orgiit
iklimi, isgoérenlerin refah seviyelerine katki saglayacak ¢alisma ortaminin yaratilmasi amaciyla, isgoérenlerin paylastiklari
ortak psikolojik algilarin bir biitiinii olarak degerlendirilen bir kavramdir (Beidas vd., 2018: 145). Orgiit ikliminin bir parcasi
olarak degerlendirilen korku ikliminin, is ¢evresinde bireylerarasi iliskilerin ve hiyerarsinin niteligine, islerin 6zelligine,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina ve etik ilkelere bagh olarak ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir (Dalgig, 2019:
76).

Alan yazindaki degerlendirmelerden yola cikarak bireylerin yasadiklari olumsuz deneyimlerin bir ¢iktisi olarak eyleme
gecme konusunda pasif davranislar sergileyebilecegi, bu pasif yapinin inisiyatif iistlenme ve degisim yaratmada kararh
davranislar serilemeye vurgu yapan proaktif davranislar negatif yonde etkileyecegi varsayilmistir. Varsayilan negatif etkide
sonradan 6grenilen bir 6zellik olan korkunun tiim érgiitsel ortama sirayet ederek var olan negatif etkinin siddetinin artacagi
ongorilmistir. Ulusal ve uluslararasi alan yazinda 6grenilmis ¢aresizlik, proaktif davranislar ve korku iklimini biitiinsel
olarak inceleyen bir ¢alisma bulunmamasi, giiniimiizde reaktif davranmak yerine aktif davranmanin drgiitsel ortamlarda
O6nem kazandigi bir yapinin olmasi, bu olumlu yapiya etki edebilecek olumsuz etkenlerin neler oldugu ve bu etkenlerin nasil
ortadan kaldirilabilecegine yo6nelik ¢6ziim Onerilerinin sunulmasinin alan yazina nagizane katkilar sunacagi
varsayilmaktadir.

2. Kavramsal Cercgeve

Seligman 1972 yilinda yaptig1 arastirmada 6grenilmis caresizligi, yapilan deneyler sonrasi kopeklere verilen soklara karsi
gelistirdikleri tepkisiz olma durumu olarak tammlamistir. (Seligman, 1972: 407-412). Ogrenilmis caresizlik “bilissel bir
durum”dur. Bir varligin (insan veya hayvan) ne yaparsa yapsin bir olayin sonucunu degistiremeyecegine inanmasidir. Bir
varligin yaptig1 gérev sonrasinda ugradigi basarisiz sonuglarin ardindan pasif davranislar sergilemesi yonelmesi ve basariyi
miimkin kilabilecek sekilde cevresel faktorler degistikten sonra bile eyleme gecmede isteksiz olmasidir (Pestonjee ve
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Reddy, 1988: 1). Tiirkce alan yazinda Miimin Sekman (2013), “bir daha deneme cesaretini kaybetme” olarak 6grenilmis
caresizligi ifadelendirmistir. Sekman (2013) bir canlinin defalarca denedigi halde ¢ok sayida basarisizliga ugradigi
sonuclarla karsilasmasi ve bir sonraki denemede basarisiz olacagini beklemesinden dolay1 o konuda bir daha asla basariya
ulasamayacagini diislinerek hi¢ bir sey yapmamasi durumu olarak tamimlamistir (Aktan ve Yay, 2016: 60). Dogan Ciiceloglu
(2011) ise 6grenilmis caresizlik yerine “6grenilmis acizlik” terimini kullanmistir. Ciiceloglu bu davranis1 “Kedji, kopek, fare
ya da tavsan gibi herhangi bir hayvani 6yle bir duruma maruz birakin ki, hayvan ne yaparsa yapsin belirli zamanlarda aci
veren bir elektrik soku ile karsilagsin. Bu durumu bir saat kadar devam ettirdikten sonra, ortama yeni bir 6zellik getirin. Bir
baska deyisle, simdi sok verilmeden 6nce hayvan belirli bir mekanizmaya dokunarak soktan kurtulabilsin. Soktan kurtulma
olanagi veren yeni durumu hayvanin 6grenemedigini (ne yaparsam yapayim, elimden hicbir sey gelmez, kaderimin yazisi
olan elektrik sokundan kurtulmam imkan dahilinde degil) anlayisi icinde hareket ettigini goriirstintiz.” seklinde agiklamistir
(Aktan ve Yay, 2016: 60).

Glinumiuzde yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle dis ¢evre kosullarindaki belirsizliklerin giderek artmasi, orgiitsel
sureclerde degisiklik gerektiren kosullarin ortaya ¢ikmasi ve orgiitlerin, ¢alisanlarin birbirlerine olan bagimliliklarinin
artmasi, proaktif davranislar1 6nemli hale getirmistir (Searle, 2011: 1). Proaktif davramis isgdrenlerde; ise yonelik
yaklasimlar olumlu davranma, islerde aktif rol alma egilimi, isin basarili bir sekilde tamamlanmasinda elverisli kosullar
yaratma seklinde gozlemlenebilmektedir. Proaktif davranis pasif davranisin tam tersi olarak reaktif bir davrans
oriintiistdir. Proaktif bireyler sonuglari iyilestirmek icin bilgi ve firsatlarin kendilerine gelmesini beklemek yerine, aktif
olarak bilgileri takip ederler ve firsatlar1 aramaktadirlar (Crant, 2000: 436-437). Proaktif davranislar isgorenlerin
kendilerini ve ¢evrelerini olumlu olarak etkileyecek ve degistirecek, girisim yonli davranislardir. Bu kapsamda proaktif
davranis sergileyen isgorenler orgiitsel siireclere ve kendi bireysel gelisimlerine katki saglamaya calisan, girisken ve
istedigini elde eden azmi bulunan bireyler olarak gorilmektedirler. Bu c¢ercevede orgiitler, isgorenlerin islerini
yapmalarinin 6tesine gecerek proaktif davranis sergilemelerini beklemekte ve istemektedirler (Bolino vd., 2010: 330).
Korkunun fiziksel etkileri gercevesinde biyolojik bir kavramken; davranislarda ve duygularda meydana getirdigi
degisiklikler baglaminda ise psikolojik bir kavramdir (Eren, 2005: 2). Orgiit iklimi kavram ilk olarak Kurt Lewin’in, (1951)
motivasyon alan teorisi ¢alismasiyla giindeme gelmistir. Kurt Lewin’in “Motivasyon alan teorisi” ¢alismasi sosyal psikoloji
bakis acgisina dayanmaktadir ve gevresel degiskenlere dikkat cekmistir. George Litwin vd. ile Forehand ve Von Gimer (1964),
James ve Jones (1964) orgiit ikliminin kavraminin 6neminin farkina etmisledir. Petigrew (1979) kaleme aldig1 makalesinde
orgiit iklimi kavramina dikkat ¢cekmistir (Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi; sistem, yapilar ve yonetsel davraniglar gibi
orgiitsel faktorlerden onemli derecede etkilenen psikolojik bir yap1 olarak ifade edilmistir (Furnham ve Goodstein, 1997:
164). Bir érgiitiin dinamik degerleri; sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik faktérler tarafindan belirlenmektedir. Orgiitiin
dinamiklerden biri olan 6rgiit iklimi, kisilerarasi, grup i¢i ve gruplar arasi stireclerin dengesi i¢in 6rgiitsel ortamda olduk¢a
onemli bir yere sahiptir (Niculita, 2015: 1043). isgérenlerin érgiitsel tutum ile ilgili ortak algis1 “orgiit iklimi” olarak
kavramsallastirilmistir. Bu kapsamda herhangi bir duyguyla iliskili iklimin var olmasi icin s6z konusu duyguyla ilgili 6rgiitsel
ortamda ortak bir alginin olmasi gerekir. Bireyler diger bireylerle iletisim kurarak duygularim paylasabilir. Orgiit tiyeleri
duygularini diger bireylerle paylastigi zaman ortak bir algl olusmaya baslar. Boylece orgiit icerisindeki bireyler ortak
deneyimlerinden ¢ikardiklar1 anlamlarla diinyalarini inga ederler. iklim de bu ortak anlamlarin olusturdugu bir yapi olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel ortamda isgorenlerin deneyim ve algilar1 olusturan temel duygu “korku” oldugunda korku iklimi
olusmaktadir (Ashkansay ve Nicholson, 2003: 24). Jalajas ve Bommer (1996) yaptiklar1 arastirmada, korkunun 6rgiitsel
kii¢iilmenin dogrudan bir sonucu oldugu sonucuna ulasmislardir. Jordan vd. (2002) yaptiklar1 ¢alismada ise, kiiciilmenin
korku gibi duygusal sonuglara yol actigini1 gozlemlemislerdir (Ashkanasy ve Nicholson, 2003: 24). Ashkanasy ve Nicholson
(2003) yaptiklari ¢alismada korku ikliminin farkl drgiitsel ortamlarda degistigi tespit edilmistir. Ancak korku ikliminin
o6nemli bir orgiitsel etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada korku ikliminin bireylerin is yeri diizeyindeki algilari iizerinde
bir etkisi oldugu ve isyerinde korku algisinin 6rgiit capindaki etkilerden daha biiyiik oldugunu dogrulanmistir (Ashkanasy
ve Nicholson, 2003: 27).

3. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada 6grenilmis ¢aresizlik, proaktif
davranislar ve korku iklimni 6lgmek amaciyla ii¢ ayn 6lgek kullamlmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar icin bes
aralikh Likert tipi metrik ifadeye basvurulmustur. Arastirma modelinde 6grenilmis caresizlik bagimsiz degisken, korku
iklimi diizenleyici degisken, proaktif davranislar ise bagimli degiskenlerdir. Arastirma evrenini Marmara bélgesinde gorev
yapmakta olan kamu personelleri olusturmaktadir. Calismada kolayda 6rnekleme ydntemi kullanilmistir. Arastirmanin
uygulama ag¢isindan kapsamini ise kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen Canakkale ilinde gérev yapmakta olan kamu
personelleri olusturmaktadir. Teslim edilen 200 anket formundan geri donen 125 adet (%62,5) anket formu degerlendirme
kapsamina alinmis, yapilan ug¢ deger analizi sonucunda 120 adet (%60) anket ile analizler gerceklestirilmistir. lgili
orneklemden elde edilen veriler dncelikle kesfedici faktor analizi ve dogrulayic1 faktor analizine (DFA) tabi tutulmus,
sonrasinda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Anketin olusturulmasinda
uluslararasi literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgceklerin Tiirkce'ye uyarlamasini yapan arastirmacilarin
calismalarindan yararlanilmistir. Kanten (2012) tarafindan doért ayri ¢alismadan derlenen proaktif davranislar 6lgeginde
(Marler, 2008; Yi, 2009; Bolino, 2009; Belschak ve Hartog, 2010) bireysel proaktif davranislar, ¢alisma arkadaslarina yonelik
proaktif davranislar ve orgiite yonelik proaktif davranislar boyutlarina ait 25 ifade bulunmaktadir. Korku iklimi 6l¢cegi
Ashkanasy ve Nicholson (2003) ¢alismalarindan alarak Tiirkgelestiren Kanten vd.(2020) ¢alismasindan alinmistir. Korku
iklimi 6lgcegi tek boyut 12 ifadeden olusmaktadir. Ogrenilmis caresizlik 6lgegi kendine giivenmeme, 6zgiiven, kacinma,
dayaniklilik olmak tizere dort boyut 14 ifadeden olusmaktadir.
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3.1. Arastirma Modeli

H1: Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu érgiite yonelik proaktif davranislar1 negatif yonde etkilemektedir.

Ha2: Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu ¢alisma arkadagina yonelik proaktif davraniglar1 negatif yonde
etkilemektedir.

Hs: Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu bireysel proaktif davranislari negatif yénde etkilemektedir.

Ha: Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu orgiite yonelik proaktif davranislari negatif yonde etkilemektedir.

Hs: Ogrenilmis garesizligin 6zgiiven boyutu galhisma arkadasina yonelik proaktif davranislar: negatif yénde etkilemektedir.

He: Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu bireysel proaktif davranislar: negatif yénde etkilemektedir.

H7: Ogrenilmis caresizligin kaginma boyutu érgiite yonelik proaktif davraniglar1 negatif yonde etkilemektedir.

Hs: Ogrenilmis caresizligin kaginma boyutu ¢alisma arkadasina yonelik proaktif davranislari negatif yonde etkilemektedir.

Ho: Ogrenilmis ¢aresizligin kaginma boyutu bireysel proaktif davramslar negatif yénde etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirma modeli

PROAKTIF DAVRANISLAR

Orgiite Yonelik
Cahsama Arkadasmma YﬁneD

OGRENILMIS CARESIZLIK

Kendine Giivenmeme =

Korku iklimi

Sekil 2. Arastirma modeli 11

Hio: Ogrenilmis ¢aresizligin kendine giivenmeme boyutu érgiite yonelik proaktif davramiglar iizerindeki etkisinde korku
ikliminin diizeyici rolii bulunmaktadir.

Hi1: Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu calisma arkadasina yonelik proaktif davranislar iizerindeki
etkisinde korku ikliminin diizeyici rolii bulunmaktadir.

Hiz2: Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu bireysel proaktif davranislar tizerindeki etkisinde korku ikliminin
diizeyici rolii bulunmaktadir.

Hi3: Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu érgiite yonelik proaktif davranislar iizerindeki etkisinde korku ikliminin
diizeyici rolii bulunmaktadir.

Hi4: Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu ¢alisma arkadasina yonelik proaktif davramislar tizerindeki etkisinde korku
ikliminin diizeyici rolii bulunmaktadir.

His: Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu bireysel proaktif davranislar iizerindeki etkisinde korku ikliminin diizeyici rolii
bulunmaktadir.

Hie: Ogrenilmis caresizligin kacinma boyutu érgiite yonelik proaktif davranislar iizerindeki etkisinde korku ikliminin
diizeyici rolii bulunmaktadir.

Hi7: Ogrenilmis caresizligin kaginma boyutu ¢alisma arkadasina yonelik proaktif davramslar lizerindeki etkisinde korku
ikliminin diizeyici rolii bulunmaktadir.

His: Ogrenilmis ¢aresizligin kaginma boyutu bireysel proaktif davranislar iizerindeki etkisinde korku ikliminin diizeyici rolii
bulunmaktadir.
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4. Bulgular

Tablo1. Demografik bulgular

Kisi Sayis1 L e Kisi Sayis1 Kisi Egitim
Cinsiyet Durum Deneyim Sayisi . Kisi Sayis1 (%)
(%) 0 (%) E Diizeyi
(%) (%)
Kadin 77(64,2) Evli 88(73,3) 1-5y1l 13(10,8) On lisans 11(9,2)
Erkek 43(35,8) Bekar 32(26,7) 6-10 y1l 19(15,8) Lisans 49(40,8)
Toplam 100 Toplam 100 11-15y1l 30(25) Lisansiistii 60(50)
16-20 y1l 18(15) Toplam 100
21 y1l ve lizeri 40(33,3)
Toplam 100
Gelir Duizeyi Kisi Sayis1 Yas Kisi Sayis1 (%)
(%)
17.002-27.00 TL 6(5) 18-25 0
27.001-37.000 TL 8(11,7) 26-33 18(15)
37.001.-47.000 TL  15(12,5) 34-41 42(35)
47.001-57.000 TL 46(38,3) 42-49 38(31,7)
57.001-67.000 TL 28(23,3) 50 ve iizeri 22(18,3)
67.001 TL ve Uzeri 17(14,2) Toplam 100
Toplam 100

Tablo 1'e gore katilimcilarin ¢ogunlugunu %64,2 ile kadinlar olusturmaktadir. Demografik agirhiga bakildiginda
katilimcilarin; %31,7 ile 42-49 yas aralifindakiler, %73,3 ile evliler, %33,3 ile 21 y1l ve tizeri deneyime sahip olanlar, %40,8
ile lisans mezunlari, %38,3 ile 47.001-57.000 gelir diizeyine sahip kisiler olusturmaktadir.

Tablo 2. Kesfedici faktor ve gilivenilirlik analizleri, agiklanan varyans ve KMO degerleri 6zet tablosu

Ogrenilmis Careszilik Cron Korku iklimi Cron Proaktif Davranmislar Cron
(kalan madde): 9 Al h; (kalan madde): 9 Al h; (kalan madde): 16 Al hE.l
KMO: ,604 710 KMO: ,868 08 KMO: ,838 o84
Varyans: %60,8 ! Varyans: %49,3 ! Varyans: %59,2 !
. . . o o 1.Faktér: Calisma Arkadasina
1. Faktor: Kendine Giivenmeme 701 1. Faktor: Korku Iklimi 868 NI IRD 2 vranslar 862

Y
Aciklanan Varyans: %22 AciKlanan Varyans: %218

2. Faktor: Bireysel Proaktif
,661 Davranislar ,815
Aciklanan Varyans: %18,7

2. Faktor: Ozgiiven
Aciklanan Varyans: %21,2

3. Faktor: Orgiite Yonelik
,505 Proaktif Davra nislar ,807
Aciklanan Varyans: %18,6

3, Faktor: Kaginma
Aciklanan Varyans: %17,5

Tablo 2’de degiskenlerin KMO, agiklanan varyans ve giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu

gorilmektedir.
Tablo 3. Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7

Kendine Glivenmeme 2,49 0,93 1
Ozgiiven 3,98 0,71 -,294%* 1
Kaginma 2,84 0,72 ,144 -,190* 1
Callgmf?l Arkadasina Yonelik 424 0,53 078 204 3405 1
Proaktif Davranislar
Orgiite Yonelik Proaktif 3,81 0,69 141 392% - 329w 399 1
Davranislar
Bireysel Proaktif Davranislar 4,25 0,56 -116 ,280** -,251** ,503** ,428** 1
Korku iklimi 3,16 0,76 ,285%* -, 279%* ,042 -126 -,102 ,077 1

**p<0.01 *p<0.05

Tablo 3’e gore, 6grenilmis caresizlik, proaktif davranislar ve korku iklimi arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonuglara gore
égrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu ile proaktif davranislar arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ogrenilmis
caresizligin kendine giivenmeme boyutu ile korku iklimi arasinda pozitif yénde iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenilmis
caresizligin 6zgliven boyutu ile proaktif davranislar arasinda pozitif yonde iliski oldugu; 6zgiiven ile korku iklimi arasinda
negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenilmis caresizligin kacinma boyutu ile proaktif davraniglar arasinda negatif
yonde iliski oldugu; kaginma ile korku iklimi arasinda herhangi bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4. Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu ile drgiite yonelik proaktif davranislar iliskisinde
korku ikliminin diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt sinir Ust simir
Sabit B t p %95 giilven %95 giiven
Hata o o
araligi araligi
Kendine Givenmeme -070 ,067 -1,050 ,296 -,203 ,062
Korku Iklimi -,044 ,066 -,664 ,508 -,174 ,087
Etkilesim 064 059 -1,078 283 -180 ,053

(Kendine Giivenmeme X Korku Iklimi)
Tablo 4‘te goriildiigi lizere; kendine giivenmeme orgiite yonelik proakitf davranislar etkilememektedir. Bu baglamda H:
hipotezi desteklenmemistir. Bagimsiz degisken olan kendine giivenmeme bagimli degisken olan 6rgiite yonelik davranislari
etkilemediginden ve aralarinda herhangi bir iliski de bulunmadigindan korku ikliminin diizenleyicilige iliskin H1o hipotezi
de desteklenmemistir.

Tablo 5. Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu ile calisma arkadaslarina yénelik
proaktif davranislar iliskisinde korku ikliminin diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt sinir Ust sinir
Sabit B t p %95 giiven %95 giiven
Hata b o
aralig: aralig:
Kendine Glivenmeme -027 ,052 -,509 ,612 -,131 ,077
Korku [klimi -,061 ,052 -1,185 ,238 -,163 ,041
Etkilesim 009 046 1195 846 -,082 ,100

(Kendine Giivenmeme X Korku iklimi)
Tablo 5te goriildiigi tizere; kendine glivenmeme ¢alisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislar: etkilememektedir. Bu
baglamda H: hipotezi desteklenmemistir. Bagimsiz degisken olan kendine giivenmeme bagimli degisken olan ¢alisma
arkadaslarina yonelik proaktif davranislari etkilemediginden ve aralarinda herhangi bir iliski de bulunmadigindan korku
ikliminin diizenleyicilige iliskin H11 hipotezi de desteklenmemistir.

Tablo 6. Ogrenilmis caresizligin kendine giivenmeme boyutu ile bireysel proaktif davranislar iliskisinde korku ikliminin
diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

b Alt sinir Ust sinir
Sabit B p %95 giiven %95 giiven
Hata o o
araligi araligi
Kendine Glivenmeme -,093 ,054 -1,711 ,090 -,200 ,015
Korku [klimi ,065 ,053 1,221 ,225 -,041 ,171
Etkilesim 041 048 865 1389 -,053 136

(Kendine Giivenmeme X Korku iklimi)
Tablo 6‘da goriildiigii iizere; kendine giivenmeme bireye yonelik proaktif davranislari etkilememektedir. Bu baglamda Hs
hipotezi desteklenmemistir. Bagimsiz degisken olan kendine giivenmeme bagimli degisken olan bireye yonelik davranislar
etkilemediginden ve aralarinda herhangi bir iliski de bulunmadigindan korku ikliminin diizenleyicilige iliskin H12 hipotezi
de desteklenmemistir.

Tablo 7. Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu ile drgiite yénelik proaktif davranislar iliskisinde korku ikliminin
diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt suir Ust suir

Sabit B t p %95 giiven %95 giiven

Hata . .

araligi araligi
Ozgiiven ,337 ,067 5,035 ,000 ,204 ,469
Korku iklimi ,005 ,060 ,088 ,930 -114 ,124
Etkilesim
(Ozgﬁf/en X Korku iklimi) -,134 ,061 -2,211 ,029 -,254 -,014
Korku ikliminin Diizenleyici Etkisi
Diisiik 471 ,108 4,355 ,000 ,257 ,685
Orta ,337 ,067 5,035 ,000 ,204 ,469
Yiiksek ,202 ,068 2,981 ,004 ,068 ,337
N R R? F p

Model Ozeti 434 188 8949 000
Etkilesim sonucundaki artan R2 ,034 4,887 ,029
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Tablo 7’de goriildiigii lizere; Ozgiiven, orgiite yonelik proaktif davranislar1 etkilemektedir. Dolayisiyla Hs4 hipotezi
desteklenmistir. OzgiivenxKorku Iklimi etkilesim degeri b= -,134; p<0,05 anlaml oldugu goriilmektedir. Moderatér etkiye
yoénelik elde edilen modelin ézet degerleri R?=,034; F=4,887; p<0,05 anlamli oldugu gériilmektedir. Ozgiiven ve korku
ikliminin, 6rgiite yonelik proaktif davranislar iizerindeki degisimin yaklasik (R%2=,034) % 3’{inti agikladig1 goriilmektedir. His
hipotezi desteklenmistir.

Flkarku

4,25

-1,00: RZ Linear =1
,00: B2 Linear = 1,000
4,00—] h.0o: R2 Linear = 1,000

orgiit

|y=3,78+0,2"x|
3,75 —

3,50

Zozgwvn

Grafik 1. Farkli korku iklimi diizeylerinde 6zgiiven ve orgiite yonelik proaktif davranislar iliskisi

Korku ikliminin farkl diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlasilmas icin, Jose (2013) tarafindan gelistirilen ModGraph-I
programi kullanilarak ¢izilen, Grafik 1’de korku ikliminin diisiik, orta ve yiiksek degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici
etkileri verilmistir. Korku ikliminin diisiik seviyede oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,471 (t=4,355), orta seviyede
oldugunda p<0,05 anlamhlik diizeyinde b=,337 (t=5,035), yiiksek seviyede oldugunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde

b=,202; (t=2,981) gerceklesmektedir. Bu degerler korku ikliminin biitiin diizeylerinde diizenleyici etkinin devam ettigini
gostermektedir.

Tablo 8. Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu ile calisma arkadaslarina yénelik proaktif davranislar iliskisinde
korku ikliminin diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt sinir Ust simir
Sabit B t P %95 giiven %95 giiven
Hata o o
araligi araligi
Ozgiiven , 146 ,055 2,636 ,010 ,036 ,255
Korku Iklimi -,040 ,050 -,808 421 -,139 ,058
Etkilesim
(Ozgiiven X Korku iklimi) -,099 ,050 -1,982 ,050 -,199 ,000
. R R? F p
Model Oze8 279 078 3270 024
Etkilesim sonucundaki artan R? ,031 3,927 ,050

Tablo 8’de goriildiigl tizere; 6zgiiven, ¢calisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislarn etkilemektedir. Dolayisiyla Hs
hipotezi desteklenmistir. OzgiivenxKorku Iklimi etkilesim degeri b= -,099; p>0,05 anlamh olmadigi goriilmektedir.
Moderator etkiye yonelik elde edilen modelin 6zet degerlerine bakildiginda R?=,031; F=3,927; p>0,05 anlamli olmadig:
gorilmektedir. Hi4 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9. Ogrenilmis caresizligin 6zgiiven boyutu ile bireysel proaktif davranislar iliskisinde korku ikliminin
diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt sinir Ust sinir
Sabit B t p %95 gitven %95 giiven
Hata o o
araligi araligi
Ozgiiven 244 ,055 4,402 ,000 134 ,353
Korku Iklimi ,094 ,050 1,893 ,061 -,004 ,193
Etkilesim
[Ozgﬁven X Korku iklimi) -,127 ,050 -2,519 ,013 -,226 -,027
Korku ikliminin Diizenleyici Etkisi
Diisiik ,370 ,090 4,136 ,000 ,193 ,548
Orta ,244 ,055 4,402 ,000 ,134 ,353
Yiiksek ,117 ,056 2,082 ,040 ,006 ,229
_ R R? F p
Model Ozeti 389 151 6,878,000
Etkilesim sonucundaki artan R2 ,046 6,347 ,013
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Tablo 9'da goriildiigli iizere; 6zgiiven, bireye yonelik proaktif davranislari etkilemektedir. Dolayisiyla He hipotezi
desteklenmistir. OzgiivenxKorku Iklimi etkilesim degeri b= -,127; p<0,05 anlaml oldugu goriilmektedir. Moderatér etkiye
yoénelik elde edilen modelin ézet degerleri R?=,046; F=6,347; p<0,05 anlaml oldugu gériilmektedir. Ozgiiven ve korku
ikliminin, bireye yonelik proaktif davranislar tizerindeki degisimin yaklasik (R2=,046) % 4’tnii agikladig1 goriilmektedir. Hi4
hipotezi desteklenmistir.

Zkorku

O 1,00
oo
-4 1,00
00
— 00
1,00
L1,00: R2 Linear = 1,000
100: R? Linear = 1
1,00: R? Linear = 1,000

4,60

440

y=4314012%

-

420 y=f1,22+0,24‘}(

-

“ [y=4,13+0,37%

birey

4009 -
3,80

3,60

T T
1,00 -50 0o 50 1,00

Zdzgvn

Grafik 2. Farkl korku iklimi diizeylerinde 6zgiiven ve bireysel proaktif davranislar iligkisi

Korku ikliminin farkli diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlasilmasi i¢in, Jose (2013) tarafindan gelistirilen ModGraph-I
programi kullanilarak cizilen, Grafik ..’de korku ikliminin diisiik, orta ve yliksek degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici
etkileri verilmistir. Korku ikliminin diisiik seviyede oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,370 (t=4,136), orta seviyede
oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,244 (t=4,402), yiiksek seviyede oldugunda ise p<0,05 anlamhlik diizeyinde
b=,117; (t=2,082) gerceklesmektedir. Bu degerler korku ikliminin biitiin diizeylerinde diizenleyici etkinin devam ettigini
gostermektedir.

Tablo 10. Ogrenilmis caresizligin kaginma boyutu ile érgiite yonelik proaktif davramislar iliskisinde korku ikliminin
diizenleyici roliine iliskin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt sinir Ust simir
Sabit B t p %95 giiven %95 giiven

Hata S 5

araligi araligi
Kaginma -,219 ,059 -3,707  ,000 -,335 -,102
Korku iklimi -,073 ,059 -1,241 217 -,190 ,044
Etkilesim
(Kaginma X Korku iklimi) -,140 ,058 -2,397 ,018 -,255 ,024
Korku ikliminin Diizenleyici Etkisi
Diistik -079 ,085 -934 ,352 -,247 ,089
Orta -,219 ,059 -3,707 ,000 -,335 -,102
Yiiksek -,358 ,081 -4,414  ,000 -519 -,197
. R R2 F p
Model Ozeti
,397 ,158 7,234 ,000

Etkilesim sonucundaki artan R2 ,042 5,744 ,018

Tablo 10’da goriildiigli iizere; kacinma, orgiite yonelik proaktif davranislar1 etkilemektedir. Dolayisiyla H7 hipotezi
desteklenmistir. KacinmaxKorku iklimi etkilesim degeri b= -,140; p<0,05 anlamli oldugu gériilmektedir. Moderator etkiye
yonelik elde edilen modelin 6zet degerleri R?=,042; F=5,744; p<0,05 anlamli oldugu goriilmektedir. Kaginma ve korku
ikliminin, 6rgiite yonelik proaktif davranislar tizerindeki degisimin yaklasik (R2=,042) % 4’tint agikladig1 goriilmektedir. His
hipotezi desteklenmistir.
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Grafik 3. Farkli korku iklimi diizeylerinde kaginma ve 6rgiite yonelik davranislar iliskisi

Korku ikliminin farkli diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlasilmasi i¢in, Jose (2013) tarafindan gelistirilen ModGraph-I
programi kullanilarak cizilen, Grafik ..’de korku ikliminin diisiik, orta ve yliksek degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici
etkileri verilmistir. Korku ikliminin diisiik seviyede oldugunda p>0,05 anlamlilik diizeyinde b= -,079 (t=-,934), orta seviyede
oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,-219 (t=-3,707), yliksek seviyede oldugunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=-
,358; (t=-4,414) gerceklesmektedir. Bu degerler korku ikliminin orta ve yiiksek seviyede oldugu durumda diizenleyici
etkinin devam ettigi, ancak korku ikliminin diisiik oldugu durumlarda, diizenleyici etkinin ortadan kalktigini
gostermektedir.

Tablo 11. Ogrenilmis caresizligin kaginma boyutu ile ¢alisma arkadaslarina yonelik prososyal davranislar iliskisinde
korku ikliminin diizenleyici roliine iligkin hiyerarsik regresyon analizi

Standart Alt sinir Ust sinir
Sabit B t p %95 giiven %95 giiven

Hata < 5

araligi araligi
Kaginma -177 ,046 -3,869  ,000 -,268 -,086
Korku iklimi -,068 ,046 -1,487  ,140 -,159 ,023
Etkilesim
(Kacinma X Korku iklimi) -,093 ,045 -2,066 ,041 -,183 -,004
Korku ikliminin Diizenleyici Etkisi
Diistik -,084 ,066 -1,274 205 -214 ,046
Orta 177 ,046 -3,869  ,000 -,268 -,086
Yiiksek 270 ,063 -4,295  ,000 -,395 -, 146
. R R2 F p
Model Ozeti
,400 ,160 7,379 ,000

Etkilesim sonucundaki artan R2 ,031 4,269 ,041

Tablo 11’de gorildiigi iizere; kaginma, calisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislar: etkilemektedir. Dolayisiyla Hs
hipotezi desteklenmistir. KaginmaxKorku iklimi etkilesim degeri b= -,093; p<0,05 anlamli oldugu gériilmektedir. Moderatér
etkiye yonelik elde edilen modelin 6zet degerleri R?2=,031; F=4,269; p<0,05 anlamli oldugu goériilmektedir. Kaginma ve korku
ikliminin, ¢calisma arkadaslarina yonelik proaktif davranislar iizerindeki degisimin yaklasik (R2=,031) % 3’lni agikladig
goriilmektedir. Hi7 hipotezi desteklenmistir.
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Grafik 4. Farkli korku iklimi diizeylerinde kaginma ve ¢alisma arkadaslarina yonelik davranislar iliskisi

Korku ikliminin farkli diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlasilmasi i¢in, Jose (2013) tarafindan gelistirilen ModGraph-I
programi kullanilarak cizilen, Grafik ..’de korku ikliminin diisiik, orta ve yliksek degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici
etkileri verilmistir. Korku ikliminin diisiik seviyede oldugunda p>0,05 anlamlilik diizeyinde b=-,084 (t=-1,274), orta
seviyede oldugunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde b=,-177 (t=-3,869), yiiksek seviyede oldugunda ise p<0,05 anlamlilik
diizeyinde b=-,270; (t=-4,295) gerceklesmektedir. Bu degerler korku ikliminin orta ve yiiksek seviyede oldugu durumda
diizenleyici etkinin devam ettigi, ancak diisiik oldugu durumlarda, diizenleyici etkinin ortadan kalktigin1 gostermektedir.

Tablo 12. Ogrenilmis caresizligin kaginma boyutu ile bireysel proaktif davranislar iliskisinde korku ikliminin
diizenleyici roliine iligkin hiyerarsik regresyon analizi

. Alt sinir Ust stnir
Sabit t p %95 giiven %95 giiven

Hata o o

araligi araligi
Kaginma -,140 ,050 2,814 ,006 -,239 -,042
Korku iklimi ,044 ,050 ,883 ,379 -,055 ,143
Etkilesim
(Kacinma X Korku iklimi) -,058 ,049 -1,180 ,240 -,156 ,039
. R R2 F p
Model Ozeti
,286 ,082 3,452 ,019

Etkilesim sonucundaki artan R2 ,011 1,393 ,240

Tablo 12’de goriildigi tlizere; kacinma, bireye yonelik proaktif davranislari etkilemektedir. Dolayisiyla Ho hipotezi
desteklenmistir. KaginmaxKorku Iklimi etkilesim degeri b= -,058; p>0,05 anlamli olmadig goriilmektedir. Moderator etkiye
yonelik elde edilen modelin 6zet degerlerine bakildiginda R?=,011; F=1,393; p>0,05 anlaml olmadig: gériilmektedir. H1s
hipotezi desteklenmemistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bireyin daha dnce deneyimleyerek olumsuz sonuglarla karsilastigi durumlarda, bireyin benzer durumlarda ayni sonuglarla
karsilasacagi diisiincesi veya hicbir seyin fark yaratmayacag: diisiincesinin hakim olmasi olarak tanimlanan 6grenilmis
caresizligin; aktif olarak eylem ge¢me ve inisiyatif listlenme davranisi olan proaktif davranislar lizerinde olumsuz yonde
etkisi olacag1 varsayillmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel ortamda tehlike potansiyeli bulunan, istenmeyen ve beklenmeyen
durumlarin isgorenler tarafindan algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan korku ikliminin var olan bu negatif etkinin siddetini
artiracagl ongorilmistiir. Arastirma bulgularina gore kendine giivenmeyen bireylerin proaktif davranislar: etkilemedigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda i¢sel giidiileyicilerin proaktif davranislari harekete geciren 6nemli degiskenlerden biri olarak
ifade edilebilecegi, kendine giiven duymayan bir isgérenin orgiitsel degisikler yapma yoniindeki kararli adimlar atma,
calisma arkadaslarina yardimci olmaya yonelik harekete ge¢me, inisiyatif iistlenme ve yapilan iste farklilik yaratmaya
yonelik eylemsiz kalacag ifade edilebilir. Arastirmada 6grenilmis ¢aresizligin 6zgliven boyutu proaktif davramslar pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bireyin 6nemli i¢sel giidiileyicilerinden biri olan 6zgiiven varligi durumunda, isgérenlerin
kendilerini ve ¢evrelerini olumlu olarak etkileyecek ve degistirecek davranislar sergileme konusunda kararli davranislar
sergilemeleri beklenebilir. Arastirma bulgulari 1s181nda korku ikliminin, 6zgiivenli bireylerde daha fazla goriilen proaktif
davraniglar azalttigini ifade etmek miimkiindiir. Bireyler 6zgiivenli olsalar da korku duyduklar1 bir ortamda proaktif
davranis sergilemekten vazgecgebilmektedirler. Bu baglamda korkunun o6zgiivenden daha baskin bir rolii oldugu
soylenebilir. Benzer sekilde kacinmaci bireylerin proaktif davranis sergileme egilimlerinin azaldifini ifade etmek
miimkiindir. Bu baglamda kaginmaci bireyler degisim yaratma, eyleme ge¢me ve kararh davranislar sergileme noktasinda
daha pasif kaldiklari icin proaktif davranis diizeylerinin diisiik olmasi beklenebilir bir durumdur. Genel itibariyle korku
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ikliminin ise bu etkinin siddetini artiran bir unsur oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla belirsizlik, tahdit gibi unsurlarla

sekillenerek orgiit tarafindan algilanan korku ikliminin hali hazirda proaktif davranmak noktasinda pasif kalan isgoérenleri

daha da pasifize ettigini ifade etmek miimkiindiir. {leride arastirmacilara égrenilmis caresizligin farkli meslek kollarinda
incelenmesi, farkl kisilik tiirlerinin 6rgiitsel degiskenlere iliskin etkisinde 6grenilmis caresizligin roliiniin tespit edilmesi
onerilebilir.
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