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BRIEFLY ABOUT

International Marmara Science Congress was held between 09-10 December 2022 by Kocaeli
University and Korfez Municipality. The congress aims to bring together researchers whose working
on interdisciplinary subjects in science and social sciences and also to establish an effective
communication platform between them. In congress;

In Social Sciences; Anthropology, Archeology, Asian History, European Union, Banking and
Insurance, Western Languages and Literature, Human and Economic Geography, Information and
Document Management, Computer Education Technologies Education, Geography, Contemporary
Turkish Dialects and Literature, Contemporary World History, Child Development, Linguistics |,
Religious Culture and Moral Education, Educational Sciences, Econometrics, History of Ancient
Anatolia, History of Ancient Asia, Ethnoculture, Philosophy, Finance, Journalism and Media Studies,
Developmental Psychology, Visual Communication Design, Fine Arts, Public Relations, Law,
Economic Thought , Economics, Economic History, Theology, Communication Studies, Business,
Women's Studies, Public Administration, Librarianship, Finance, Architecture, Accounting, History of
Muslim Turkish States and Societies, Museum Studies, Music, Organization, Secondary Science and
Mathematics Education, Secondary Education Social Alanlar Egitimi, Ottoman Institutions and
Civilization, Special Education, Paleoanthropology, Marketing, Psychology, Guidance and
Psychological Counseling, Advertising, Painting, Health Sciences, Art and Art Education, Cinema-TV,
Political Thoughts, Political Life and Institutions, Political Science, Social Work, Social Policy,
Sociology, Sport Science and Education, Fisheries Policies and Employment, History, Basic Education,
Tourism, History of Turkish and Islamic Thought, Turkish Islamic Art, International Trade,
International Economics, International Relations, Foreign Language Education, Local Governments,
Administration, Higher Education Studies

The language of the congress is English or Turkish, and all full papers and abstracts submitted for
publication in the congress on current issues have been evaluated by at least two referees by the blind
reviewing method. 126 papers, abstracts and posters were accepted for oral presentation and
publication as a result of peer review. We would like to thank all the researchers who have shown
interest in the Congress..
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ILETISIM FAKULTELERINDE TASARIM ODAKLI DUSUNME
METODOLOJISININ UYGULANMASI

Mustafa MAYDA
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, iletisim, Gazetecilik
mustafa.mayda@comu.edu.tr ORCID ID: 0000-0003-4320-4524

Ozet

Endiistri 4.0 siirecinde yiiksekogretimde kalitenin artirllmasina yonelik cesitli bilimsel modeller
denenmektedir. Giinlimiiziin insan profiline bakildiginda, dijital kiiltiir igerisinde kendini
konumlandirmaya calistigi goriilmektedir. Dijitallesme ile veri yagmuru altinda kalan bireyin
dogrulanmus bilgiye ulasarak ondan bir ¢ikt1 elde etmesi gerekmektedir. Ozellikle Z ve Alfa kusag
olarak adlandirilan yeni neslin bilgiyi kullanma bakimindan dijital sistem iizerinden siireclere dahil
oldugu goriilmektedir. Bu durum o6zellikle yiiksek Ogretimde paradigma degisimi yaratarak, yeni
yaklagim bi¢imlerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Konuya insanin diinya ve gevresi ile iligkisini
sekillendiren Iletisim Bilimleri cercevesinde yaklasildiginda, iletisim fakiiltelerinde verilen egitimin
niteligi ve etki derinliginin yeniden ele alinmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada; Tasarim Odakli Diistiinme
Metodolojisi olarak isimlendirilen metodun iletisim fakiiltelerinde nasil uygulanabilecegine yonelik bir
acilim getirmektedir. Caligmada yiiksekdgretim igerisinde verilen iletisim egitiminin kalitesinin
artirtlmasina ve iletisim bilimi alanindaki bilimsel ¢iktilarin niteliginin artirilmasina yonelik yeni bir
metot Onerisi getirilmektedir. Calismada 6zellikle Tasarim Odakli Diisiinme metodolojisinin farkl
alanlarda sagladig1 avantajlarin iletisim fakiiltelerinde de kullanilabilmesine yonelik bir entegrasyon
modeli gelistirilmektedir. Empati, Tanimlama, Fikir Uretme, Prototip ve Test Etme olarak bes alt
bilesene sahip olan Tasarim Odakli Diisiinme metodolojisi, tirlin ve hizmet gelistirme ya da yaratici-
etkilesimli siire¢ yonetimi gibi alanlarda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Tasarim
Odaklr Diigiinme Metodolojisinin iletisim fakiiltelerinin yapilanmasina nasil entegre edilebilecegi
tartisilmaya calisilmistir. Konu betimsel bir yaklasimla ele alinarak, calismanin 6zellikle iletigim
fakiiltelerinin akreditasyon siireclerine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0 ve Yiiksekdgretim, Iletisim Egitimi, Tasarim Odakli Diisiinme

APPLICATION OF DESIGN-FOCUSED THINKING METHODOLOGY IN
COMMUNICATION FACULTIES

Abstract

In the Industry 4.0 process, various scientific models are being tried to increase the quality in higher
education. Looking at today's human profile, it is seen that he is trying to position himself in digital
culture. The individual, who is under the data rain with digitalization, needs to reach the verified
information and obtain an output from it. It is seen that the new generation, especially the Z and Alpha
generation, is involved in the processes through the digital system in terms of using information. This
situation necessitates the development of new approaches, especially by creating a paradigm shift in
higher education. When the subject is approached within the framework of Communication Sciences,
which shapes the relationship of man with the world and his environment, the quality and depth of
impact of the education given in communication faculties should be reconsidered. In this study; It brings
an expansion on how the method called Design Thinking Methodology can be applied in communication
faculties. In the study, a new method is proposed to increase the quality of communication education in
higher education and to increase the quality of scientific outputs in the field of communication science.
In the study, an integration model is developed to enable the advantages of the Design Thinking
methodology in different fields to be used in communication faculties as well. The Design Thinking
methodology, which has five sub-components as Empathy, Identification, ldea Generation, Prototype
and Testing, is used extensively in areas such as product and service development or creative-interactive
process management. In this study, it has been tried to discuss how the Design Thinking Methodology
can be integrated into the structuring of communication faculties. It is expected that the study will
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contribute to the accreditation processes of communication faculties, by handling the subject with a
descriptive approach.

Keywords: Industry 4.0 and Higher Education, Communication Education, Design Thinking

GIRIS

Dijitallesmeye bagli olarak giiniimiiz insanin diinya ve gevresi ile iligskisinde 6zellikle medya ile temas
noktalarinda agirlikli olarak dijital zemini tercih ettigi goriilmektedir. Bu durum iletisim egitiminin
yeniden ele alinarak bu dontisiimde yeni bakis acilarinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bununla
birlikte yeni kusagin (Y, Z, Alfa kusag1) gelecek entegrasyonu i¢in yiiksekdgretimde yeni metotlarin
denendigi bilinmektedir. Bu a¢idan ‘artirilmis ¢ag’ olarak adlandirilan yenicagda, insanin iletisim
diinyasiin normlar1 da degismektedir. Bu degisimin yansimasi olarak iletisim fakiiltelerinin yeniden
yapilandirilmas1 i¢in siireclerin gerektirdigi yeni yaklagimlarin pratikte hayata gecmesi Onemli
olmaktadir.

Tirkiye’de yiiksekogretimde iletisim egitimine bakildiginda, agirlikli olarak iletisim fakiilteleri
tizerinden egitimin verildigi goriilmektedir. Bu fakiiltelerin nitelikli bilimsel ¢ikt1 iiretebilmeleri, ayni
zamanda iletisim diinyasinin ¢ok yonlii bir sekilde Endiistri 4.0 siirecine entegre olabilmesi igin yeni
metotlar denenebilir. Konuya tarihsel gelisim agisindan yaklasildiginda ise, kurumsal olarak ilk iletisim
egitiminin gazetecilik egitimi olarak 1908 yilinda ABD’deki Missouri Universitesi’nde verilmeye
basladigi, sonra giiniimiize kadar iletisim egitiminin ¢ok yonlii bir sekilde gelistigi goriilmektedir.
Tirkiye’de ise 1930’larda baglayan iletisim egitimi glinlimiize kadar degiserek doniigmiistiir.
(Biiyiikaslan & Mavnacioglu, 2017, s. 221). Ozellikle teknolojiye bagli olarak medya kavrann iizerinden
yeni iletisim sistemlerinin gelismesi ile iletisim egitimi basliginin altina bir¢ok yeni disiplin eklenmistir.
Gilinlimiizde ise bu durum kapsayici iist kavram olarak ‘dijital medya’ ismi ile literatiirde yer almaktadir.

[letisim Bilimi; toplumun bilgilendirilmesi ve kamuoyu olusturulmasi bakimindan gok yoénlii iceriklere
sahip disiplinler arasi bir alandir. Bu bakimdan medyanin yar1 kamusal bir islev gérmesi igin iletisim
Biliminin Hukuktan, Sosyolojiye, Ekonomiden, Sanata, Tarihten Teknolojiye kadar pek ¢ok disiplinin
alt yapisindan beslendigi sOylenebilir (Muran, s. 236-237). Bu yiizden iletisim egitiminin hem teorik
hem de uygulamaya yoOnelik bir ihtisaslasma igerdigi bilinmektedir. Bu ¢ok yonliliigiin getirdigi bazi
standartlar mevcuttur. Akreditasyon siireci olarak adlandirilan bu siirecte, yiiksekdgretim kurumunun
ve/veya programinin belirli seviyede kalite, performans ve seffafliga yonelik birikimlerinin gdsterimi
s6z konusu olmaktadir (Aktan & Gencel, 2010, s. 153). Bu standartlarin yakalanabilmesi i¢in iletisim
fakiiltelerinin yeni bir metodoloji ile yapilandirilmasi s6z konusudur. Bu metodoloji glinlimiizde bir ¢ok
alanda kullanilan Tasarim Odakli Diistinme (TOD) metodolojisidir. Bu ¢aligma, iletisim fakdiltelerinin
beklenen standartlara ulagtirilmasi yoniinde metodun siireglere nasil entegre edilebilecegine yonelik
oneri ve yaklagimlar ortaya koymaktadir.

UNIVERSITENIN YAPISAL DONUSUMU

Universitelerin gelisimine bakildiginda ilk 6rnekler olan Ortagag iiniversitelerinin bilgi {iretmeden
ziyade 0grenci ve egitimcilerin bir araya geldigi orgiitlenme bigimi olan meslek ve ticaret orgiitlere
benzeyen bir yapi sergilemektedir. Ik nesil {iniversite kategorisine giren bu yapilanmalarda,
ogrencilerin ayricalik ve statii kazanmak igin {iniversiteye gittigi goriilmektedir. Ikinci nesil
iiniversitelere bakildiginda ise 19. Yiizyilin baslarindan itibaren &zellikle Berlin Universitesi (1810)
ormegi iizerinden gelisen “Bilim i¢in bilim” yaklagiminin tercih edildigi ve arastirmaya dayali bir
iiniversite yapis1 goriiliir. Uciincii nesil iiniversite modelinin kullamlmaya calisildig1 giiniimiizde ise,
iiniversitelerin bilgiden deger elde etme, disa aciklik ve insani merkeze alan bir yapilanma igerisinde
oldugu belirtilebilir. Bu c¢ergevede {i¢ nesil {niversitelerin niteliksel karsilagtirilmast asagida
belirtilmistir (Alan, 2016, s. 6-7).
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Tablol. Her {i¢ nesil tiniversitenin nitelikleri

Belirleyici
nitelikler 1. Nesil Universite 2. Nesil Universite 3. Nesil Universite
Hedef Egitim Egitim ve Arastirma Egitim, Aragtirma ve
Bilginin Kullanim
Rol
Hakikati Savunma Dogay1 Kesif Deger Yaratma
Yontem Skolastik Modern Bilim, Tek Bilim Dalli | Modern Bilim ve
Disiplinler aras1
Yaratilan Profesyoneller Profesyoneller ve Bilim Profesyoneller, Bilim
Insanlar1 Insanlar1 ve
Girisimciler
Yonelim Evrensel Evrensel Ulusal Kiiresel Evrensel Ulusal
Kiiresel
Dil Latince Ulusal Diller Ingilizce
Orgiitlenme | Nations, Fakiilteler, Fakiilteler Universite Enstitiileri
Kolejler
Yonetim Sansolye (Yar1 Zamanli) Profesyonel Yonetim
Akademisyenler

Yukaridaki tablodan hareketle {iniversitelerin gelisim siirecinde sanayi devrimleri, teknolojik gelismeler
ve kiiresellesmenin etkili oldugu belirtilebilir. Ozellikle iiciincii nesil iiniversitelerin giiniimiiz
dijitallesme siirecinde yapisal anlamda koklii degisimlere maruz kaldig1 goriilmektedir. Bu degisimler
yedi ana baslikta ele alinabilir. Bu basliklar (Erdem, 2006, s. 311-312);
e Devlet ve liniversiteler arasindaki iligskinin degismesi
e Universite dzerkliginin kamuya hesap verme sorumlulugu eksenine yénelmesi
e Bilisim teknolojisinin aragtirmalarda, egitim-6gretim hizmetlerinin sunulmasinda ve sanal
egitimde etkin olarak kullanilmasi
e  Universitelerin uluslararasi olmasi
e Universitelerin 6grenci-6gretmen toplulugundan te bilgi toplumu ve ekonomisinin kaynagi ve
karmasik bir igletme olarak goriillmesi
e Pragmatik iiniversiteye dogru bir yonelmenin olmasi
Bilginin pazar mantigi ¢cergevesinde alinir-satilir bir meta olarak goriilmeye baglamasi, seklinde
siralanmaktadir.

Bu basliklar incelendiginde kiiresel 6l¢ekte iiniversitelerin giiniimiizde toplum ve sektor ile iliskisini gok
yonlii ve daha dinamik hale getirdigi belirtilebilir. Bu ¢ergeveden iletisim fakiiltelerindeki duruma
bakildiginda ise, 6zellikle dijitallesme siireci ile birlikte hem sayisal olarak hem de hem de niteliksel
olarak hizli degisim gozlemlenmektedir.

TURKIYE’DEKI ILETiSiM FAKULTELERININ GENEL YAPISI

Toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek ve iletisim alaninda sektoriin beklentilerini karsilayacak
nitelikli iletisimcilerin yetistirilmesi igin Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde de 6nemli degisimler
yaganmaktadir. Caga uygun miifredat ve ders iceriklerinin olusturulmasi, alt yap1 ve teknik donanim
yatirimlart gibi bir¢ok baglikta fakiiltelerin kendini yeniledikleri goriilmektedir. Burada 6zel vakif
iiniversiteleri ve devlet liniversiteleri arasinda imkanlar ve alt yap1 yatirirmlari bakimindan ciddi bir fark
ta goziikmektedir.

[letisim egitiminin yiiksekdgretim igerisindeki konumu incelendiginde, birgok baslkta ciddi sorunlarmn
oldugu belirtilebilir. Akreditasyon siiregleri, sektor ile iligkiler, mezunlarin istihdami, ulusal ve kiiresel
Olgekte bilimsel etkinlik, nitelikli akademik ve idari kadro gibi pek cok baglikta sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin sayisinda ciddi bir artig
yasanmustir. Iletisim fakiiltelerinin sayisin1 artiran bazi faktorler mevcuttur. Bunlar; iletisim
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fakiiltelerinin misyon geregi bagli bulundugu iiniversitenin disa doniik vitrini olmasi, 3984 sayili Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu kanunu ile iletisim fakiiltesi sayesinde iiniversiteye radyo, televizyon yayini
yapma hakkinin verilmesi (Biiyiikaslan & Mavnacioglu, 2017, s. 223) ve dijital kiiltiiriin gelisimine
bagli olarak iiniversitede iletisim egitimi almak isteyen Ogrenci sayisimin fazla olmasi, seklinde
siralanabilir.

Iletisim fakiiltelerinin sayisindaki bu artis, aym zamanda birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu
minvalde, ihtisaslasamamak, teknik alt yap1 eksikligi, sektorden kopukluk ve 6grenci memnuniyetsizligi
gibi olumsuz bir tablonun ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Vuran, s. 239). Bu gergevede 6nlem olarak
mevcut fakiilte sayisinin sabit tutularak nitelik seviyelerinin yiikseltilmesine yonelik yeni uygulamalarin
ve politikalarin ortaya konmasi1 énemli olmaktadir. Iletisim fakiiltelerinde kalitenin siirekli kilinmasi
icin akreditasyon siireglerinin 1iyi yonetilmesi gerektigi bilinmektedir. Akreditasyon kavrami
giiniimiizde hem mal hem de hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve ayni zamanda kaliteyi glivence altina
almak adina gelistirilen bir siire¢ olarak tarif edilmektedir (Aktan & Gencel, 2010, s. 138). Bu tariften
hareketle iletisim fakiiltelerinde kalitenin artmasi ve ayn1 zamanda yapilandirilma faaliyetlerinde yeni
metot ve tekniklerin kullanilmas1 6nemli olmaktadir.

Iletisim fakiiltelerinde kalitenin artirilmasi ve siirekli kilinmasina yodnelik insan1 merkeze alan yeni
yaklagimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Kalite kavraminin genel tanimina bakildiginda, iiriin veya
hizmette ihtiya¢ ve beklentileri karsilayabilme kabiliyeti olarak tarif edilmektedir (Kalayci, 2008, s.
166). Egitim sektoriinde ise ‘kaliteli insan’ kavramimnin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Cilinkii
iiniversitelerden toplum i¢in nitelikli insan yetistirmesi ve ayni zamanda bilimsel ¢ikti iiretmesi
beklenmektedir. Bu gerceveden bakildiginda iletisim fakiiltelerinin yeniden yapilandirilmasi ve kalite
seviyesinin siireglerde artirilmasi i¢in yeni bir dneri olarak “Tasarim Odakli Diigiinme” metodolojisi 6n
plana ¢ikmaktadir.

SANAYI 4.0 VE TASARIM ODAKLI DUSUNME METODOLOJiSi (TOD)

Sanayi devrimlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda dort donemde sanayi devrimlerinin gerceklestigi
gorlilmektedir. Dordiincii sanayi devriminin ilk dénemini yasadigimiz giiniimiizde ise, teknolojinin
gelismesine bagl olarak diinyay1 sekillendiren tiim disiplinlerde hizli bir sekilde dijitallesme
yasanmaktadir. Sanayi 4.0 olarak (Endistri 4.0) adlandirilan bu dénemde, iletisim diinyasinin ve
medyani da hizli bir sekilde dijitallesme siirecine girmektedir. Bu dénemde dijitallesme ile birlikte veri
arzinda c¢ok hizli bir yiikselme goriilmektedir. Giiniimiiz dijital insaninin toplum igerisinde kendini
konumlandirabilmesi i¢in dogru veriyi kullanarak bir deger iiretmesi zorunlu bir durumdur. Bu agidan
iletisim Ogrencisinin meslegi ile ilgili yeni teknolojileri kullanarak veriyi isleyebilme, cok yonlii
disiplinler arasi diisiinebilme ve 6zellikle dijital medya diinyasinin alt siire¢lerinde konumlanabilme gibi
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Iletisim Ogrencisinin bu yetenekleri kazanabilmesi,
yiiksekOgretimin onlara sundugu imkan ve hizmetlerle ilgili bir durumdur (Akgiil & Ayer, 2018, s.
2320). Ciinkii dijitallesme siirecinde dijital verinin medyadaki hakimiyeti artmig ve buna bagli olarak
iletisim alaninin altinda ¢ok ¢esitli yeni meslek alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak medya
sektoriintin iletisim fakiiltelerinden beklenti ve istekleri ¢esitlenmistir. Bu isteklerin karsilanmasi ve
fakiiltelerin tiim faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi i¢in Tasarim Odakli Diisiinme (TOD) metodu yeni
cozlimler getirebilir.

TOD metodolojisi ilk Herbert Simon tarafindan 1969 tarihli “Yapay Bilimler” isimli makalesinde ortaya
atilmistir. Daha sonraki siiregte Stanford {iniversitesi metodu iiniversite egitimine uygulayarak,
yiiksekdgretimde metodun kullanilmasi saglanmistir. Kiiresel bir tasarim ve danismanlik sirketi olan
IDEO’nun kurucusu Tim Brown ise, metodun farkli alanlarda kullanilmasina yonelik ¢alismalar ortaya
koymustur (Gonen & Giivenir, 2019). Metot giiniimiizde yeni nesil iiriin ve hizmet gelistirme
sireglerinde Onemli ¢ozimler ortaya koyarak, dijitallesmenin temas ettigi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Ozellikle dijital medya alanindaki teknoloji firmalar1 ve dijital iiriin gelistiren
sektorlerde, siireclerin verimliliginin artirilmast ve yeni ¢ag insanimin beklentilerine ¢oziim
iiretilebilmesi noktasinda metot avantajlar saglamaktadir. Bu agidan TOD metodunun birgok sektdrde
kullanildig1 gériilmektedir.
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Tasarim Odakl Diisiinme Metodunun Etki Alani:
e Inovasyon Y&netiminde
Strateji Yonetiminde
Karmasik Problem Coziimiinde
Pazarlama / Marka Y Onetiminde
Yeni Jenerasyonun Yo6netiminde (y, z ve alfa kusagi)
Siirekli Iyilestirme Siireglerinde
Yeni Is Girisimi ve Startuplar
Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme.

Bu bagliklar incelendiginde 6zellikle dijitallesmenin baskin oldugu ve dijital kiiltiiriin bilesenlerini
iceren alanlan kapsadig1 goriillmektedir. Bu ¢ergevede TOD metodolojisinin yapisi incelendiginde, bes
asamali bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; Empati, Tanimlama, Fikir Uretme, Prototip ve Test
Etme olarak belirtilmektedir. Bu asamalara bakildiginda insan1 merkeze alan bir yaklagimin s6z konusu
oldugu goriilecektir. Cilinkii TOD metodu insan1 merkeze alan, ¢ok yonlii baglantili diisiinme tekniginin
kullanildig1 ve deger tliretmeye odaklanilan bir yapi sergilemektedir (Solmaz, 2020). Bu bakimdan
metodun yeni neslin (y, z, alfa kusag) dijital diinyaya entegrasyonu i¢in ¢ok yonlii avantajlar sundugu
soylenebilir. (Arslan, 2022). Yiiksekogretimdeki iletisim egitiminde TOD’un saglamis oldugu bu
avantajlardan yararlanmak, fakiiltelerde kalitenin artmasina, ayni zamanda Ogrencilerin iletisim
diinyasinda iyi bir konum almalarina yardimci olacaktir. Metot ile fakiiltelerde birgok baslikta
iyilesmeler saglanabilir. Bu iyilesmeler (Aktan & Gencel, 2010, s. 140-141);

e lletisim fakiiltelerinde kaliteyi giivence altina almak,

Iletisim fakiiltelerinin hizmet sundugu &grencilere ve tiim paydaslara egitim-6gretimin
kalitesinin belirli standartlara dayali olarak yiiriitiildiigliniin giivencesini vermek;

[letisim fakiiltelerinin karsilikl1 birbirlerini tanima siirecini saglamak,

Diplomalarin taninirhigi ve mezuniyet sonrasi etkinligin devamini saglamak,

Ogrenci ve akademik personelin degisim programu siireclerini kolaylastirmak,

Meslekte 6grencilerin temel standartlar1 olusturmak,

Ogrencilerin iist diizey isbirligi yapmalarini kolaylastirmak,

Akreditasyon siireclerinin verimli bir sekilde yonetmek,

Bolgesel, Ulusal, Kiiresel dlgekte isbirliklerini olusmasina katkida bulunmak, seklinde ifade
edilebilir.

iL"ET"isiM FAKULTELERININ  YAPILANDIRILMASINDA TASARIM ODAKLI
DUSUNMEK
Dijital kiiltiirdeki doniistime paralel olarak sorunlarin ¢6ziimii noktasinda farkli disiplinlerde uygulanan

teknik ve yontemlerin iletisim egitiminde de kullanilmasi s6z konusudur. Bu sorunlar (Biiyiikaslan &
Mavnacioglu, 2017, s. 226-227);

o [letisim fakiiltelerine yonelik olumsuz tutum,

o Caligyma sartlarinin zorlugu,

o Medya disindaki sektorlerde iletisim mezunlarina yonelik istihdam firsatlarinin dar olmasi,

o [letisim fakiiltesi mezunlarimin biiyiik bir cogunlugunun sektoriin talep ettigi yabanct dil
diizeyine sahip olmay:si,

o [letisim fakiiltesi mezunlarina yonelik akreditasyon sisteminin olmayust,

e Yeni mezunlardan sektérel deneyim talep edilmesi,

o Staj sisteminin verimli islememesi,

o Yeni mezunlara yonelik ise alim programlarinin yetersiz kalmasi,

o Kamu sektoriindeki istihdam olanaklarina olan yogun talebe karsin kadro sayisimin yetersiz
kalmas,

o Yerel medyada iletisim fakiiltesi mezunlarimin yeterli diizeyde istihdam edilmemesi, seklinde
swralamak miimkiindiir.

492



International Marmara Social Sciences Congress
$IMHS(UN (Imascon Autumn) 2022 Proceedings Book

Tasarim Odakli Diisiinme metodunun yukarida belirtilen sorunlarin ¢dziimiine yonelik bes agsamali
yapis1 6nemli kazanimlar saglayabilir. TOD metodunun her bir asamasinda sorunun ¢dziimiine yonelik
sorular sorularak elde edilen cevaplar dogrultusunda ciktilar elde edilebilmektedir. En son agama olan
Test Etme asamasinda ise genis kapsamli bir rapor olusur. TOD’un bes asamali bu yapisinin iletigim
fakiiltesinin yeniden yapilandirilmasinda ve ayni zamanda fakiiltenin gergeklestirdigi faaliyetlerin
uygulanma siireglerinde kullanilmasi s6z konusudur.

ILETISIM FAKULTELERINDE EMPATI

Empati kavrami glinlimiizde tanimina bakildiginda, insan yasami i¢in ¢ok daha degerli hale geldigi
sOylenebilir. Empati genel olarak insanin kendisini kargisindakinin yerine koymasi veya Kkisinin
duygularmi baska nesnelere yansitmasi olarak tarif edilmektedir. Bu tanimdan hareketle TOD
metodunun ilk asamasi olan ‘Empati’ asamasinda, iletisim fakiiltesinin 6grenciler ve fakiiltenin etki
alan1 icerisinde bulunan unsurlar ile cok yonlii empati yapmasi s6z konusudur. Bu minvalde asagidaki
sorularin cevaplart dogrultusunda ‘Empati Ciktis1’ elde edilecektir.

Iletisim Fakiiltesinin:

Soru-1: iletisim egitimini talep eden dgrenci profili nedir?

Soru-2: Fakiiltenin akademik kadro profili nedir?

Soru-3: Ogrencilerin istek ve beklentileri nedir?

Soru-4: Fakiiltenin alanindaki mevcut imaj1 ve konumunun bilesenleri nelerdir?
Soru-5: Ebeveynlerin beklenti ve talepleri nelerdir?

Soru-6: Universitede de fakiiltenin mevcut imaj1 ve konumunun alt bilesenleri nelerdir?
Soru-7: Sektoriin fakiilte ile iligkini tanimlayan unsurlar nelerdir?

Empati Ciktisi: Kavram, Sembol, vb. olabilir. Empati Ciktis1; hedef kitleyi ¢ok yonlii bir sekilde
tanimamizi saglayan somut bilgidir.

ILETISIM FAKULTELERINDE TANIMLAMA
Bu asama fakiiltenin ¢ok yonlii bir sekilde analiz edilerek, taniminin olusturuldugu asamadir. Bu asama
icin bazi basliklarda ¢esitli sorulara yanitlar aranmaktadir.

Tanimlama ile ilgili sorular:

Soru-1: Fakiilte 3.nesil iiniversite normlarindan hangilerini karsilamaktadir?
Soru-2: Fakiiltenin Swot analiz raporu nedir?

Soru-3: Fakiiltenin 6ncelikli potansiyeli alan1 nedir?

Soru-4: Akademik kadronun potansiyel haritas1 nedir?

Soru-5: Fakiiltenin hedefleri ve ulagmak istedigi standartlar nelerdir?

Empati Uyumu:
Soru-6: Tanimlamanin ‘Empati Ciktist’ ile temas var mi1?

Tanimlama Direnci:
Soru-7: Tamimlama yaparken hangi basliklarda belirsizlik s6z konusu?
Soru-8: Fakiiltenin Yumusak ve Sert 6zellikleri nelerdir?

Tanim: Bu asamanin sonunda yukarida belirtilen sorulara dogru cevaplar verilmesiyle, fakiiltenin net
ve kapsayici bir tanimi elde edilmektedir.

ILETISIM FAKULTELERINDE FiKIR URETME

Fakiiltenin net bir sekilde tanimi yapildiktan sonra, hedeflerin gerceklesmesi igin fakiilte ile ilgili ¢ok
yonli fikir liretme asamasina gecilmektedir. Bu asamada ¢esitli fikir {iretme tekniklerinin kullanilmasi
ile beraber, sorularin dogru bir sekilde yanitlanmasi énemli olmaktadir.
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Fikir Uretme ile ilgili sorular:

Deger Onermesi:

Soru-1: Fakiiltenin en énemli ii¢ 6zelligi nedir?
Soru-2: Fakiilte hangi alanlarda ne vadedebilir?

Bozuculuk Diizeyi:

Soru-3: Fakiiltenin vadettikleri; 6grenci diizeyinde, iiniversite diizeyinde, ulusal ve kiiresel 6l¢ekte neyi
degistiriyor veya etkiliyor?

Soru-4: Rakip fakiiltelerden hangi yoniiyle ayrisiyor?

Soru-5: Fakiiltenin sahip oldugu oncelikli potansiyelin degerlendirilebilme seviyesi nedir?

Endiistri 4.0 Uyum Seviyesi:
Soru-6: Endiistri 4.0'n alt bilesenleri ile ilgili ders, proje, etkinlik veya fikirler nelerdir?
Soru-7: Fakiiltenin ‘Dijital Strateji’ ¢iktilari nelerdir?

Gelecek Entegrasyonu:
Soru-8: Fakiiltenin ‘Siirdiiriilebilirlik Stratejisi’ nedir?
Soru-9: Kiiresel olgekte Etkilesim Normlari nelerdir?

Fikirler: Bu asamanin sonunda elde edilen cevaplar ve uygulanan fikir {iretme teknikleri ile fakiilte
hakkinda ¢ok yonlii fikirler elde edilebilmektedir.

ILETISIM FAKULTELERINDE PROTOTIP (UYGULAMA)

Bu asama ister yeniden yapilandirma ister fakiiltenin gergeklestirdigi bir faaliyet olsun, somut ¢iktilarin
elde edildigi asamadir. Bu asamaya kadar elde edilen veriler 1s181nda artik uygulamaya gecilmektedir.
Bu asamada simdiye kadar elde edilen verilerin prototipe (uygulama) aktarilabilmesi icin asagida
belirtilen sorularin cevaplanmasi 6nemli olmaktadir.

Prototip (Uygulama) ile ilgili sorular:
Fakiilte Kimligi ve Imaj:
Tanimlama ¢iktisina gore fakiiltenin kurumsal kimlik ve imajin olusturulmasi.

Temsil Oram:

Soru-1: Miifredat, Proje ve Etkinliklerde Fikirler % kag oraninda temsil ediliyor?

Soru-2: Miifredat, Proje ve Etkinliklerde Fikirler fakiiltenin hangi 6zelligi, deger veya potansiyeli
iizerinden temsil ediliyor?

Soru-3: Miifredat, Proje ve Etkinliklerde Bozuculuk Diizeyi; fakiiltenin hangi 6zelligi, deger veya
potansiyeli lizerinden temsil ediliyor?

Soru-4: Miifredat, Proje ve Etkinliklerin Endiistri 4.0'a Uyum Seviyesi; fakiiltenin hangi 6zelligi, deger
veya potansiyeli lizerinden temsil ediliyor?

Soru-5: Miifredat, Proje ve Etkinliklerin Siirdiiriilebilirlik, Gelecek Entegrasyonu; fakiiltenin hangi
ozelligi, deger veya potansiyeli iizerinden temsil ediliyor?

»  Fakiiltenin akademik ve idari personelinin performans kriterlerinin belirlenmesi.

> Idari, hukuki ve mali planlamanin (YOK, Universite yon.) yapilmasi.

»  Fakiiltenin iletigim stratejisinin olusturulmasi.

Prototip: Bu asama sonunda Miifredat, ders, Bilimsel ve sosyal Etkinlik, Bolgesel, Ulusal ve Kiiresel
Olgekte olumlu imaj vb. ¢iktilar elde edilebilmektedir. Prototip asamasinin bir uygulama agamasi oldugu
diistintildiigiinde, elde edilen verilerin uygulamada verimli bir sekilde kullanilmas1 6nemli olmaktadir.
Bu asama ile etkilesim seviyesi yiiksek, fiziksel ve bilimsel alt yapisi giiclii bir fakiilte profili elde
edilebilmektedir.

ILETISIM FAKULTELERINDE TEST ETME

Prototip (uygulama) elde edilen ¢iktilarin siirdiiriilebilirlik, performans ve geri bildirim siiregleri
acisindan test edilmesi gerekmektedir. Asagida test asamasi ile ilgili bagliklar yer almaktadir.
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Test Etme ile ilgili bashk ve sorular:
Fakiilte Kimligi ve Imajimnin Kontrolii Deger Onermesi Kontrolii:
Olumsuz kavram, sembol ve gostergelerin tespit edilmesi.

Deger Onermesi Kontrolii:
Soru-1: Miifredat, Proje ve Etkinliklerde fakiiltenin en 6nemli ti¢ 6zelligi ne oranda yer almig?
Soru-2: Fakiilte faaliyetlerinde vaatlerini ne oranda uygulanmig?

Fikir Kontrolii:
Soru-3: Uretilen fikirlerin % kag¢1 Miifredat, Proje ve Etkinliklerde uygulanmis?
Soru-4: Uygulanan fikirlerde etkilesimi en yiiksek olan hangileri?

Bozuculuk Diizeyi Kontrolii:
Uygulanan Fikirlerde Bozuculuk Diizeyi en yiiksek olanlarin kontrol edilmesi.

Gelecek Entegrasyonu Kontrolii:
Ders, Proje ve Etkinliklerde siirdiiriilebilirligi en yiiksek olanlarin kontrolii.
Ders, Proje ve Etkinliklerde uygulanan Kiiresel Etkilesim normlarinin kontrolii.

Siire¢ Kontrolii:
Fakiiltenin faaliyetlerindeki idari, hukuki ve mali yapilarin ¢ok yonlii test edilmesi.

Iletisim Ara¢ Kontrolii:
Fakiiltenin faaliyetlerinde en ¢ok kullandigi iletisim araclarinin kontrolii.

Performans Testi:
Personel performans testlerinin yapilmasi.

Test Raporu: Kapsamli ve dogrulanmis bir test raporu elde edilmektedir.

SONUC

Tasarim Odakl1 Diisiinme Metodolojisi; Iletisim Fakiiltelerinin yapilandirilmasinda, siireclerin ¢ok daha
verimli ve etkili yonetilebilmesine katki saglamaktadir. Metodun iletisim fakiiltelerinde uygulanmasina
yonelik hem fakiilte bazinda hem de bagli bulunan iiniversite 6lgeginde siirecler organize edilebilir.
Tirkiye’deki Yiksekogretimde iletisim egitiminin ¢agin beklentilerine uygun bir bi¢imde
doniistiiriilebilmesi i¢in TOD metodolojisinin avantajlarindan yararlanilabilir. Bu agidan iletigim
egitiminin Endiistri 4.0 siirecine entegrasyonu igin metodun gelistirilmesine yonelik bilimsel
caligmalarin yapilmasi ve uygulanmaya yonelik yeni yontemlerin gelistirilmesi onerilmektedir.
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