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UCUNCU BOLUM
BIiR TURIZM PAZARLAMASI ARACI OLARAK
KULTUREL MIiRAS

Ulvi Cenap TOPCU!

Toplum hayati kapitalist tiretim iliskilerinin icinde insanlarin hayatlarini
siirdiirecekleri kaynaklari elde etme bigimlerinde oldugu gibi bu kaynaklar1 nasil
tiiketecekleri ile ilgili de doniisiimler yasanmasina neden olmustur. Birey ihtiyag
duydugu kaynaklar elde etmesini saglayan faaliyetlerinin yani sira yasamini
anlamlandirmak ve bu iiretim siireclerinde bulunmasini mesru kilmak icin
kendisine sunulan tiiketim bigimleri ile iliskiye girmektedir. Biitiin elestirel
yaklasimlarin ve ekonomik siireglerin trettigi psikolojik ve sosyal sorunlarin
icinde birey, kendisini degerli hissetmenin ve yasamini siirdiirtirken
yaptiklarinin bir degeri oldugunu anlamanin ¢abasi icindedir. Bu caba “basart”
kavraminin etrafinda kurgulanan ve bir yandan memnuniyet tireten bir deger
olarak sunulurken bir yandan da kapitalist iliskilerin her seferinde yeniden
tiretilmesini saglayan bir dongili icinde strdirilmektedir. Bununla birlikte
siirecin tekrari ve siirdiirtilmesi bireyin “basar1” algisini somutlastirabilmesine
baghdir. S6z gelimi, iyi bir gelire sahip ve ge¢imini saglayabilen bir birey, bu
durumu hissedebilmek ve bunun i¢in yaptiklarini, ¢alisma hayatini, harcadigi
emegi ve zamani, verdigi kararlardaki hakliligini ve sonug¢ olarak yasamina
iliskin memnuniyeti, bu faaliyetlerindeki basariy1 somutlastirip hissedebilecegi
bicimde deneyimlemek arzusundadir. Bu a¢idan bakildiginda siifsal
konumundan bagimsiz olarak birey, giinliik yasamin disina ¢ikabildigi ve zamani
farkli deneyimlerle degerlendirdigi stiregler liretebilmektedir. Bu siirecler kimi
zaman kimligin aranmasi, (yeniden) tretilmesi biciminde gerceklesmekte, kimi
zaman ya da ayni zamanda dinlenme, tatil, heyecan gibi beklentilerle ve turizm
faaliyetleri kapsaminda ele alinabilecek deneyimlerle iliskilenmektedir. Her
durumda birey icinde bulundugu tiretim siireglerinin gorece disinda oldugunu
hissederek o stireglerdeki basarisini belirginlestiren ve memnuniyet, rahatlama,
kendisini onaylama gibi beklentilerle dahil oldugu siire¢lerin icine girmektedir.

Turizm arastirmacilari, turizm faaliyetlerini tarihin eski dénemleri ile iligki
kurarak anlamlandirmaya c¢alisirken (Acar, 2020) bir anlamda yasamin
siirdiiriilmesi icin gerekli eylemlerden uzaklasmanin da daha eski donemlere
uzandigini belirtmektedirler. Bu nedenle eski ¢aglarda bu seyahatlerin genellikle
kendini arama, hayata anlam kazandirma, kimi zaman dini igeriklerle yapilan
yolculuklar biciminde gergeklestigi goriilmektedir. Toplum hayati i¢inde
kendisini var eden birey bazen “hac” adiyla anilan, bazen i¢inde bulundugu

1 Ars. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
ulvicenap@gmail.com, ORCID-ID: 0000-0001-6301-2357
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iliskilerden kacgan, bazen hakikati arayan bir rol edinmekte ve bazilar1 bugiine
uzanan ritiiellerin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla anilan bu yolculuklar
temelde benzer o6zelliklerle iretilmis ve izleri bugiinliin yolculuklarinda
gorilebilecek motivasyonlarla iligkilidir. Modern dénemde turizmin varlik
sebebi, yasama deger katmanin bir yolu olmasidir. Bu durum dinlenme amacgh
tatillerden, deniz kenarinda gecirilen zamanlara ve toplum hayatinda kendisini
var  ettigi  konumu  ylicelten  etkinliklere = uzanan  bigimlerde
gerceklesebilmektedir. Her birinin ortak 6zelligi bireyi siradan gliindeminden
cikararak distince diinyasina farkh bigcimlerde katkida bulunacak deneyimler
tiretmektir. Bu deneyimlerden daha fazla memnuniyet saglamak ise turizmin
hem konusunu hem de siirdiriilebilirligini ilgilendirmektedir. Bu baglamda
turizm ve daha genel olarak kapitalist stireglerin bireyi bu memnuniyet hissi ile
ekonominin icinde tutmak icin kullandig1 araglar arasinda, hedeflenen etkiyi
artiran unsurlardan birisi olan kiiltlirel miras turizmi 6zellikle yirminci yiizyilin
ikinci yarisinda 6nem kazanmistir (Misiura, 2006). Bu kapsamda bu ¢alismada,
genel pazarlama ve turizm pazarlamasi baglaminda kiiltiirel mirasin roltint ele
alirken tiiketici davranislar1 acisindan kiltlirel miras varliklarinin iiriin olarak
degerlendirilmesini irdelemektedir.

1. TURIZM PAZARLAMASI VE URUNU

Turizmin tiiketiciye sundugu kendini degerli hissetme, hayata anlam
kazandirma gibi olanaklar bir yandan isletmenin makro ve mikro ¢evre kosullari
ve turizme konu destinasyon ve temalarin olanaklar ile sinirlidir. Ayni zamanda
tiiketicinin kendisine 06zgii nitelikleri turizm faaliyetleri ve turizmden
beklenenler {lizerinde etkili olmaktadir. Turizm isletmeleri hedeflerini
belirlerken biitin bu faktoérleri degerlendirmek ve tiiketici tercih ve
beklentilerine gore planlama ve hizmet sunmak durumundadir. Bu anlamda
faaliyetlerin tiiketicilere deger olusturabilmesinin yolu pazarin olanaklarini
irtin haline getirerek sunuma hazirlamak ve bunlar tiiketicilerle bulusturmaya
yarayan araglari gelistirmektir. Turizm profesyonellerinin tiiketicilere sundugu
trtnler, bu tirtinlerin nitelikleri agisindan genel tiiketim davraniglar ile belirgin
farklar tasiyabilmekte ve bu nedenle o0zellesmis arastirma konulari
olusturabilmektedir. Bununla birlikte, 6zl itibariyle turizm isletmeciligi ve turist
motivasyonlari, tiiketici arastirmalarinin temel konulari ile ortak giindemlere
sahiptirler. Literatiirde genel pazarlama ve tiiketici davranislar: disiplinleri ile
iliskisi hizmet isletmeciligi ve pazarlamasi ile hizmet kalitesi kavramlari ile
sinirli goriinse de truniin kendisini var eden turizm giindemi olarak deneyim
tiiketiminin, tiiketicinin nihai trtinlerle kurdugu iliskiden tamamen ayristigini
one stirmek hakli degildir. Ttliketicinin turizm triniinden beklentileri 6zellikle
klasik donemde, ve daha giincel turizm literatiiriinde (Kozak, 2006: 130), nesnel
olmayan tiiketim davranisi olarak anilan bicimlerde gerceklesebilmektedir.
Ancak bu nesnellik sinirlarinin  disinda olma iddias1 diger tiiketim
davranislarinda da turizm baglaminda da ancak gortiniir olmayan beklentilerin
coziimlenmemis olmasindan kaynaklaniyor olsa gerektir. Bu kapsamda
tiikketimin ve o6zelde turizm tiiketiminin deneyim baslig1 altinda irdelenmesi
tiiketici motivasyonlarinin ¢6zlimlenmesinde katki sunan bir bakis agisi

38



tretmektedir (Jaziri, 2019). Buradan hareketle kiiltiirel mirasin tliketimle
kurdugu iliskinin, tiiketicinin toplumsal varligini destekleyen, insa eden,
kurgulayan, ya da ifade eden; bir anlamda ortiilii beklentileri karsilamaya
odaklanmis bir iligki oldugu 6ne siiriilebilmektedir.

Pazarlama anlayisina gore pazar, isletmenin faaliyetlerine iliskin temel
kararlarin alindig1 uzamdir. Buna gore pazarin beklenti ve egilimleri isletmenin
tiiketicilerle kurdugu nihai iliskiyi belirledigi gibi hangi arac¢lar1 kullanarak hangi
trtinleri tiretecegini de belirlemektedir (Odabasi ve Baris, 2002: 17). Bu anlayisa
gore karar verici durumda olan tiiketicinin beklenti ve isteklerini, daha 6nemlisi
nasil memnun olacagini belirlemek isletmenin temel 6nceligi durumundadir.
Isletmeler sunacaklari iiriin ve hizmetleri ve bunlari nasil sunacaklarin
belirlerken pazarin niteliklerine goére karar almak durumundadirlar. Bu nedenle
isletmenin ve pazarlama fonksiyonunun temel 6nceligi, pazar arastirmasi ile
pazardaki olanak ve firsatlar1 degerlendirmektir. Pazarlama arastirmasi,
isletmenin pazara iliskin bilgilerini artirarak pazara daha fazla nifuz
edebilmesine, pazardaki faaliyetlerinin tiiketici tarafindan daha istenen bicimde
algilanmasina ve ayni zamanda pazardaki farkh tliketici gruplarinin farkh
beklentilerinin karsilanmasina yol agacaktir. Dolayisiyla isletme sunabilecegi
trunleri tespit etmek ve bu iirtinlerin pazardaki degerini artirmak amaciyla
pazari tanimak istemektedir. Isletmelerin tiiketiciler acisindan daha fazla
memnuniyet Ureten ve dolayisiyla daha degerli iiriinler sunabilmeleri,
tiiketicilerle ilgili daha fazla bilgiye sahip olmalarina baghdir. Gelisen ekonomik
kosullar ve rekabet ortaminda, ¢ok sayida secenek arasinda tercih yapmakta
olan tiiketici icin Uriin, 6z-lriin niteligi ile degil isletmenin sundugu katkilar,
liriine ilistirilmis destek ve yan anlamlarla deger kazanmaktadir. Ozellikle de
hizmet tiiketimi s6z konusu oldugunda, sunulan hizmet {iriinii olusturdugundan
lirtine yapilan destek ve anlamlar deneyimi artiran ve Uriiniin degerini ortaya
cikaran unsurlar haline gelmektedir. Bu agidan bakildiginda, isletmenin sundugu
deneyimin tliketicinin hayatina kattig1 deger, bu deneyimin tiiketici icin ne
anlama geldigi ile sinirhidir.

Turizm isletmelerinin tiiketicilere sundugu triinler genel tiiketicinin karsilastig
diger trunlerle belirli farklar tasisa da genel olarak ayni tiiketim siiregleri ile
ilgilidir. Tiiketici sahip oldugu kaynaklar1 en uygun bicimde kullanarak fayda
saglama egiliminde ve bununla ilgili tutum, egilim ve aliskanliklari ile hareket
etmektedir. Bu baglamda turizm pazarlamasinin ayri bir disiplin haline gelmis
olmasi, turizm triinlerinin sahip oldugu benzerliklerin ancak konuyu farkli bir
bakis acisiile degerlendirmeye yetecek 6l¢iide ayrisabildigi durumlar i¢in gegerli
olmaktadir. Bu farkliliklar 6zellikle turizm pazarinin 6zellikleri ve iiriinlere ait
niteliklerde belirginlesmektedir. Bu nedenle kiiltlirel miras unsurlarinin turizm
trtini haline gelmesini irdelerken turizm pazarlamasini bu a¢idan
degerlendirmek yararl olacaktir.
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2. KULTUREL MIRAS, PAZARLAMA VE TURIZM

Genel pazarlama literatliriindeki kavramlar, turizm isletmeciligi perspektifiyle
degisik bicimlerde anilabilmektedir. Kiiltiirel mirasin pazarlama ve turizm
pazarlamasi baglaminda tstlendigi rolii ¢6zlimleyebilmek i¢in bu kavramlarin
kullanilis ve ele alinis bigimlerini netlestirmek faydali olacaktir.

2.1. Endiistriyel Pazar - Tiiketici Pazari

Pazarlama literatiirtinde tiiketici pazar1 ve endiistriyel pazar biciminde yapilan
pazar siniflamasi, turizm pazarlamasinda da nihai tiiketici ile kurulan iligskinin
izledigi yol ve aktorleri baglaminda degerlendirilmektedir. Kozak (2006: 97),
bireylerin turizm talebini, s6z gelimi bir destinasyon tercih edip konaklama
isletmesinde rezervasyon yaparak tatil yapmayy, tiiketici pazarinda gergeklesen
bir faaliyet olarak siniflamaktadir. Kimi zamansa ttiketici bu iletisimi dogrudan
turizm isletmesi ile kurmak yerine, turizm isletmesi ile iletisimi kendisi adina
kuracak aracilardan yararlanmaktadir. Nihai tiiketici ile turizm isletmesi
arasindaki aktor olan aracilar devreye girdiginde ise kendi faydasini saglama
amacindaki bir diger oyuncu olarak siirecte etkin rol almaktadir (Laws, 2002a:
6-7). Buna gore kurulan iletisim, taraflarin beklentileri ve genel olarak isin
niteligi, bireysel tiiketicinin ve turizm isletmesinin dogrudan iliski icinde oldugu
bir durumdadir. Dolayisiyla bu bi¢cim bir pazarlama iletisimi ¢ok yonli bir
iletisimdir. Yine de iletisim, sunulan {irtiniin ancak biitiin aracilarin katkilar ile
ortaya c¢ikarilmis olan toplam niteligi ile dogrudan iliskilidir. Genel olarak ve
simdilik bu bi¢cim bir iletisimin daha kolay ¢6zlimlenebilir beklentiler agisindan
uygun ve yeterli oldugu séylenebilir. Ancak seyahatin ya da tiiketimin sunmasi
beklenen faydalar daha zor ¢oziimlenebilir hale gelebilir. Bu durumda hem
trtiniin hem de pazarlama iletisiminin taraflarinin ve iletisimin igeriginin
karmasiklastigini gormek miimkiindiir.

Pazarlama literatiiriinde endiistriyel pazar olarak anilan ve nihai tiiketicinin
degil, nihai tirtinden 6nce ve tiretim siralamasinda bir sonraki asamada bulunan
ireticilerin alic1 pozisyonunda oldugu faaliyet alaninin turizm pazarlamasinda
karsilig1 orgiitsel pazarlardir. Endistriyel pazarda, tireticilerin birbirlerinden
aldiklar: triin/hammaddeleri nihai tiiketiciye uzanan yolda déntistiirerek yeni
tirtinler halinde tiiketime hazirlamalarina benzer bir siire¢ turizm agisindan da
yasanabilmektedir. Orgiitsel pazarda hem iiriin nihai halini almakta hem de
turizm isletmesi tarafindan tiiketiciye sunulacak tirtinlerle ilgili iletisimi nihai
tiiketiciye degil, ona ulasmasini saglayacak aracilarla kurmaktadir. Bu durumun
dogal bir sonucu triiniin biitlin niteliklerinin isletme tarafindan hazirlanmamasi
ve tur operatorleri, acenteler gibi aracilarin triinii tamamlamasindan sonra
lirtinlin turizm isletmesi tarafindan nihai tiiketiciye sunulmasidir. Bu bi¢im bir
uygulama {rlniin niteligini ve degerini degistirmekte, tiiketicinin Urtinden
beklentisini ve sagladig1 faydayi gelistirmektedir.

40



2.2. Pazar boliimlendirme

Pazar boéliimlendirme, kiiltiirel miras pazarlamasinda ilgiyi ve markayi
yerlestirme acisindan hedefleme, agiklama ve kaynaklarin uygun dagilimi
gerekleri ile kacinilmaz (Misiura, 2006) ve turizm literatiirii agisindan farki
vurgulanan bir konuyu olusturmaktadir (Kozak, 2006: 105). Pazarlama
literatliriinde oldugu gibi tliketici pazar:1 cografi, demografik, kisilik, davranis,
satin alma tiiri lzerinden ayristirilabilir. Bu ayrimlar iginde politik tutumlar
daha ¢ok cografi temele gore pazar boliimlendirmesinde giindeme gelse de
lirtiniin niteligine gore baska acilardan da etkili olabilmektedir. Ayrica kiltiirel
miras pazarlamasi literatiirlinde pazarin iginde demografik gruplarin
birbirlerinden anlamli bicimde farklilasmasi nedeniyle ayrimlar yapilmasi geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ayrimlar tiriiniin tiiketici i¢in tasidig1 anlamin tiiketicinin
benlik ve toplumsal kimlik gibi kendisini ifade edebilecegi alanlar bulmasinda
gorilmektedir. Bu anlamda miras, klasik ekonominin nesnel tiiketim alanlarinin
sinirlarini zorlayan bigcimde tiiketiciye kim oldugunu belirleme ve ifade etme
olanag1 sunmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin kiiltiirel mirasi referans alarak
kendisini var etmesi baglaminda hayata bakis bi¢imi, onunla kurulan iligki
lizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Bu durumun en net go6zlenebildigi
destinasyonlar tarihsel 6neme sahip, bireyin politik baglarinin ortaya kondugu,
genellikle gecmiste yasanmis savaslar gibi 6nemli olaylarin izlerinin sunuldugu
alanlardir. Bu duruma iliskin ¢alismalar bireyin politik tercihlerinin tiiketici
davranislarindaki etkisini ortaya koymaktadir (Topgu, 2020). Diger taraftan
tiiketicinin sahip oldugu diger demografik nitelikler de turizm pazarlamasinda
kurulan iligki tuzerinde etkilidir. S6z gelimi turizm ve kiltirel miras
pazarlamasina yonelik iletisimin daha gii¢lii bicimde kadinlar tarafindan dikkate
alindigr ve ozellikle 50 yas {Usti bireylerin daha ilgili olduklarn
gozlemlenmektedir (Misiura, 2006). Bu fark bireylerin somut yasam gereklerini
karsilamay1 tamamladiklari, kendilerine daha fazla zaman ayirma olanaklarinin
oldugu ve c¢ocuklarinin egitimi ya da zaten evden ayrilmis olmalar1 nedeniyle
ebeveynlerin kendi yasamlarina anlam kazandirma arayisinda olmalarn ile
aciklanabilmektedir.

Tiiketicinin cografi olarak nerede bulundugu da bdélimlendirmenin konular:
arasindadir. Tiiketicinin nerede bulundugunun ve destinasyon ve iirlin algisinin,
o cografi alana iligkin goriisleri onunla kurulan pazarlama iletisimini etkilemesi
kacinilmazdir. Nihai tiiketicinin {irtin menseine bagli olarak triine iligkin
goruslerinin olusmasi stirecinde oldugu gibi turizm tiiketicisinin destinasyon ve
Urtin algis1 da pazarin sahip oldugu politik tutum ve egilimlere gore
olusabilmektedir. Bu tutum ve egilimlerin etkileri yalnizca pazar ve destinasyon
arasindaki politik iliskilerle ilgili de degildir. Yasam tarzi tercihleri ve pazarda
bulunan olumlu ya da olumsuz 6nyargilar, tiiketicinin turizm trtini ile kuracagi
iliski tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

2.3. Uriin talebi

Tiiketici pazarinda iiriin, istek ve ihtiyaclar1 karsilamak iizere talep edilen,
tiiketicinin beklentilerini karsilayacagini umarak ilgi gosterdigi metalardir. Bu
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metalar isletme stratejileri, ekonomik kisitlar ve tiiketicilerin sahip oldugu
nitelikler ve beklentilere, yas, kiiltiir, giinliik yasama iliskin degiskenler, hatta
zaman ve daha bir¢ok faktore gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bununla
birlikte genel anlamda tiiketici kendi psikolojik, deneyimsel, ekonomik ve algisal
sinirlar icinde, her durumda ¢6zmek istedigi sorunu ¢ozebilen ve bekledigi
faydalari liretebilen metalarla iliski icindedir (Odabasi ve Fidan, 2002). Buradan
hareketle pazarlama ve tiiketici davranislar literatiirii tiiketicinin karsi karsiya
oldugu farkli etmenlerin ¢éziimlenmesi ile lirtinlerle ilgilenim diizeylerini ortaya
koymak c¢abasindadir.

Turizm pazarinda iriini degerlendirirken yararlanilan bir siniflama iiriiniin
cekicilik, ulasilabilirlik, isletmecilik, aktiviteler ve imaj kavramlar ile
siralanmistir (Kozak, 2006: 126). Buna gore iirtiniin ¢ekiciligi iklim, deniz, temiz
hava gibi dogal kaynaklara, gelenek gorenek, kiltir varliklari, siyasal yapi gibi
sosyokiiltiirel kaynaklara, fiyati, genel durumu, paranin satin alma giicii gibi
ekonomik kaynaklara, cografi birimler arasi tarihsel, sosyal, kiiltiirel iliskiler ile
aliskanlik, moda gibi psikolojik kaynaklardan sahip olabilir.

Erisilebilirligin disinda, turizm triiniine deger katan bir unsur ulasilabilirliktir.
Turizm {rini ancak tiiketici tarafindan ulasilabilir oldugunda fayda saglayan,
ulasim olanaklar artirlldiginda sagladig1 faydanin arttigi bir tirtindiir. Turizm
pazarinda hedeflenen Kkitlenin tiirii ve nitelikleri de ulasilabilirligin etki ve
niteligi lizerinde 6nemli bir faktordiir. Gerek teknolojik gelismeler gerek de
kapitalist ekonominin siirdiirtilebilirligi agisindan orta sinifin tatil olanaklarina
erisim ve ulasabilirliginin desteklenmesi (Laws, 2002b), ozellikle kita
Avrupa’sinda tiiketici talebinin artmasini saglamistir. Ayn1 zamanda turizm
talebini gelistirecek girisim ve isletmecilik, erisilebilir hale gelen deneyim
olanaklarinin tiiketici tarafindan arzulanmasini saglayan iletisimi kurmaktadir.

2.4. Isletme tiirii

Tiiketici pazarinda isletme, hizmet, satis, liretim isletmeleri gibi, pazarin beklenti
ve olas1 beklentilerine yonelik stratejiler gelistirerek faaliyetlerinden fayda
tiretme ¢abasindadir. Turizm urtinii ise konaklama, yeme-igme, tur operatorleri
gibi isletmeler tarafindan sunulmaktadir. Uriin hizmet niteliginde oldugundan,
isletmenin kendisi iirtiniin bir parcasidir. Kozak (2006: 130) turizm tlriniinin
genellikle dogal ya da tarihsel ¢ekicilik kaynaklarinin ¢ogaltilamamasi nedeniyle
arzinin sinirlt  oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte ilgili ¢ekicilik
kaynaklarinin farkli bigimlerde sunulmasi ile {iriin ve isletmenin tiirini
degistirirek arz1 artirmak miimkiindiir. Ozellikle de kiiltiirel yansimalar1 olan
turizm faaliyetlerini farkli destinasyon ve deneyim bigimleri ile ¢esitlendirmek
arzin artirilmasinin bir yolu olarak goriilebilmektedir. Diger taraftan turizm
tirtinlerine yonelik talebin esnekligi de bu bi¢cim bir cesitlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Tiiketici ekonomik kosullarinda yasadig1 degisimin etkilerini en 6n
siralarda turizm tiiketimine yonelik tercihlerinde yasamaktadir. S6z gelimi
gelirlerinin diismesi durumunda gida-barinma ihtiyaclarinda kesintiye gitmek
yerine tlketicilerin 6ncelikli tercihlerinin tatil harcamalarinda kesintiye gitmek
oldugu goriilmektedir. Bu durumda turizme konu edilen cekicilik kaynaginin
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farkli bicimlerde sunumu bu kesintilerin sonucunda olusan talebin de
karsilanabilir olmasi sonucunu doguracaktir. Diger bir deyisle turizm {irtiniiniin
ve isletmelerinin cesitliligi farkli diizey ve gereklerle farkl talep ve bu talebi
karsilayacak isletme tiirlerinin gelismesine de yardimci olacaktir.

3. KULTUREL MIiRASIN TURIZM PAZARLAMASINA KATKISI

Turizm tiiketicisi i¢in seyahat karar biiytik 6l¢tide destinasyonun belirlenmesine
dayanmaktadir (Dellaert vd., 1998). Tiiketicinin seyahatten ne gibi faydalar
saglayabilecegi ile ilgili beklentileri, destinasyonun ona sundugu olanaklar ve
destinasyonun vadettigi deneyimin tiiketici icin degeri ile ilgilidir. Dolayisiyla
destinasyonun degeri lriiniin degeri ile dogrudan iliskili, iriine ilistirilmis
anlamlarin ne kadar gii¢lii oldugu ile belirlidir. Diger bir ifadeyle tiiketici
acisindan irini tercih edilebilir kilan en temel niteliklerden birisi
destinasyonun zihinde trettigi anlamlardir (Laws, 2002b: 59). Bu anlamda
destinasyon markasi turizm pazarlamasinin en Kkilit belirleyicilerinden birisi
haline gelmektedir. Destinasyona iliskin tiiketicinin zihninde olusan anlamlarin
gelisimi ise ancak basin-yayin, rehber Kkitaplar, belge ve belgeseller ile
desteklenebilen (Laws, 1995) ve kaginilmaz olarak inandiricilig1 ve giivenilirligi
olan bir anlatiyla kurulabilen bir siirectir.

Laws (2002b: 63), turizm pazarlamasinda markanin tiiketici ile iirtin arasinda
duygusal bir bag kurdugunu, turistin benlik ve yasam tarzi ile iliskili oldugunu
belirtmektedir. Bu anlamda turizm markas: tiiketicinin kendisini kurgularken
kullandig1 referanslar ve yasamina yikledigi anlamlarla dogrudan iligkilidir.
Kilttirel mirasin turizm destinasyonu ve markasi tizerindeki en biiyiik etkisi bu
stireci olanakl kilabilmesindedir. Bu durumu dogrular bigcimde, cok daha somut
ve fizyolojik niteligi olmasina ragmen gida temalarinin kiiltiirel miras ¢ercevesi
icinde sunulmasinda dahi sahip olduklari etkiyi artiran ve tiiketicinin elde ettigi
deneyimin giiclenmesini saglayan boyutlar1 oldugu goriilmektedir (Misiura,
2006). Dolayisiyla kiiltlirel miras kavrami, turizm pazarlamasinin destinasyona
boyut kazandirmasina yarayan marka tliretme siirecinin bir dayanagidir. Bu
siirecte kiiltiirel mirasin katkisi deger katma, markanin kurulmasi, duygusal bag
olusturma, referans niteligi kazanma ve deneyimi giliclendirme biciminde
gerceklesmektedir.

3.1. Deger Katma

Destinasyonun kiltlirel mirasla iliskilendirilmesi, turizm {riniiniin icerigini
zenginlestirmekte ve tiiketicinin dahil oldugunu deneyimin daha degerli
olmasini saglamakta, hatta kimi zaman mevcut turizm destinasyonunun degerini
artiracak bicimde doénlismesini saglamaktadir (Ardren, 2004: 104). Bireyin
turizm c¢ercgevesinde gerceklestirdigi katihim, kiiltiirel mirasin varlig1 ile
destinasyonun kendine 06zgl ¢ekiciligini artirmasi1 ve gecmisle kurulan
baglantinin igerildigi daha giiclii bir karakter icermesine neden olmaktadir. Bu
baglant1 kiiltiirel diizeyde tiiketicinin kendisini tiretmesine neden olurken ayni
zamanda destinasyonun sunduklarini ve degerini artirmaktadir.

43



Bir¢ok Kkiiltiirel miras ziyaretcisinin egitici niteligi ile ilgili olduklar
diistiniildiiglinde, kiiltlirel mirasin 6ren yerleri, miizeler, sanat galerileri gibi
mekanlar ile daha bilgilendirici olma niteligi kazandig1 goriilmektedir. Bu gibi
katkilar birey acisindan destinasyonun ve ziyaret edilen yerlerin tercih
edilirligini artirmaktadir. Diger taraftan kiiltiirel mirasla kurulan iliskinin egitici
niteligi deneyimin degerini artirarak tiiketiciye saglanan faydayi artirmaktadir.
Bu anlamda kiiltiirel miras iizerinden olusturulan iiriin ve bu iiriinii sunan
isletmenin tiirti  farkli tiiketici taleplerini karsilayabilecek boyutlar
kazanabilmektedir.

Kiltiirel miras ve ona iliskin anlati, somut ve soyut deliller ve bunlarin sunulus
bicimleri, tiiketici ile kurulan iliskiyi giiclendirmektedir. Birey, kendisi i¢in
anlasilir bicimde sunulan ve anlamlandirabildigi bir anlati karsisinda
destinasyonun tarihi ve kiiltiirel iligkisi ile duygusal bag kurabilmekte,
destinasyona bagliligin1 artirmaktadir. Bu duygusal iliski bir yandan kiiltiirel
mirasa duyulan hayranlik, saygi, sevgi ve 6zlem gibi duygular1 desteklerken diger
taraftan da turizm etkinligine katilmanin {irettii memnuniyeti artirmaktadir.

Anlatinin kurulmasi isletmenin 6tesinde farkl aktorlerin katkilarinin varligi
anlamma gelmektedir. Isletmenin sundugu anlatinin disindaki égeler,
tiiketicinin eserlerden tlirettigi anlamlarin ve onlari yasamina dahil edisinin daha
giiclii olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel mirasin 6rgiitsel pazarda
deger kazandig1 belirtilmelidir. Kimi zaman Kkiiltiirel mirasin kendisi ya da
yorumlanmasindan kaynaklanan sanatsal ve estetik sunumlar ziyaret¢inin daha
fazla etkilenmesine neden olabilmektedirler. Tarihi binalar gibi ilgi c¢ekici
yapilarin varligi ise tiiketicinin icinde bulundugu ortamla yasamak istedigi
mekan degisimi hissiyatin1 artirmaktadir. Boylece glinliikk yasamin disinda
estetik degerlerin tadini ¢ikarma olanagi bulan birey icin yasanan deneyimin
degeri artmaktadir. Sonuc olarak kiiltiirel mirasin turizm pazarlamasi agisindan
tasidigr ilk rol, destinasyon ve deneyimin degerinin ve dolayisiyla tiiketici
memnuniyetinin artirmasi bigimindedir.

3.2. Marka olusturmaya katki

Turizm markas, destinasyonun kimligini, 6zelliklerini ve ¢ekiciligini tanimlayan
ve tliketicinin zihninde turizm deneyiminin beklentilerini sekillendiren bir
referans noktasina isaret eder (Almeyda-lbanez ve George, 2017). Kiiltiirel
mirasin varligl, destinasyonun kendine 6zgii, taklit edilemeyen ve ¢ekiciligini
saglayan nitelikler edinmesine yardimci olmaktadir. Bu anlamda kilttirel miras,
destinasyon ve turizm markasinin temel bileseni haline gelmektedir. Bu durum
deneyimin igerigi, iliski kurulan dyktiler, kimlik ve marka baghligi anlaminda
ortaya ¢ikmakta ve markanin farkl iirtin ve deneyim tiirleri halinde tiiketiciye
sunulmasini saglamaktadir.

Markanin varlig1 sunulan iiriin ve deneyimin nasil anilacagi, nasil tanimlanacagi
ve nasll degerlendirilecegini belirlemektedir. Ttiketici icin tiiketilen sey yalnizca
0z-iirtin niteligindeki etkinligi degil onun iliski icinde oldugu kiiltiirel mirasla
kurgulanmis marka kimligidir. Aynm1 zamanda deneyimin digerlerinden
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farklilasmasi anlamina gelen bu durum, bir yandan destinasyonun essizligini
ortaya ¢ikararak ilgi cekici olmasini saglarken diger taraftan da pazarin farkh
boliimlerinde tanimlanan her bir ziyaretci icin bir bagka yerde elde edemeyecegi
bir deneyim kurgulamaktadir. Boylece tiiketici markanin tasidigi anlamlari
deneyimlerine katarak ziyaretinden sagladigi memnuniyeti artirmakta ve
destinasyonla kurdugu iliskiyi de gelistirmektedir.

Ziyaretginin kiiltiirel miras ile desteklenmis bir markayla kurdugu bag,
destinasyonun sundugu o6yki ve anlatilarin onlar agisindan tasidigi anlami
artirmaktadir. Bu anlatilar bireyin kurdugu iliskinin ve ziyaretin olusturdugu
anilarin belirlenmesine yardimci olurken tiiketiciyi de anlatinin bir parcasi
haline getirmektedir. Bu anlamda birey, kiiltiirel mirasin kurdugu markanin
pargasi olmakta ve dolayisiyla farkinda olmadan bireyin destinasyona bagliligi
artirirken deneyimini kendi kimliginin parcasi haline getirmektedir. Bu anlamda
lirtinilin islev kazanmasi da bireyin beklenti ve taleplerinin olusturdugu cerceve
icinde gerceklesmektedir. S6z gelimi, tarihsel degeri olan bir kiiltiirel miras
ogesi, bireyin markay tiiketmesi ile kurdugu bagin artmasini, duygusal bir iliski
tretilmesini ve onun kimligini tanimlamasini saglamaktadir. Bu ag¢idan
bakildiginda kiiltiirel mirasin varligi, destinasyon ve turizm deneyiminin marka
yoluyla daha cazip hale gelmesine yol agmaktadir.

3.3. Referans niteligi

Tiiketim, ¢ocukluk donemlerinden itibaren bireyin kimligini ve benligini
olustururken yararlandig1 referans noktalarini lireten ve siirdiiren bir nitelik
tasimaktadir (Belk, 1988). Buna gore iriinler bireyim kendisini ve yasamini
tanimlarken iletisim kurdugu isaret ve semboller halini almaktadir. Bu anlamda
turizm urtinleri ve 6zelde kiiltiirel miras, bireyin kendi yasam bi¢imine iliskin
faaliyetler ile deger ve inan¢ diinyasini gerceklestirmesine yaramaktadir. Bu
anlamda birey benligini kurgularken kullandig1 referanslar1 bu faaliyet i¢inde
bulmakta, kendisini yeniden tiretmektedir. S6z gelimi, kendisini doga sevgisi ile
tanimlayan bir birey i¢in bu niteligini belirleyen bir deneyim ayni zamanda bu
niteligin yeniden iiretilmesini ve var olmasini saglamaktadir. Kiiltlirel miras
baglaminda da ziyaret¢i sahip oldugu degerleri, diinya goriisiinii ve yasam
bicimine iliskin referanslar1 sahip oldugu turizm deneyimi ile
giiclendirebilmektedir. Ziyaretin kendisi bireye sahip oldugu degerlere uygun
tarihsel, geleneksel ya da estetik degerlere sahip bir igerik sunmaktadir.
Ziyaretgi bu icerigi kendi yasamlari i¢in tasimaktan memnun olacagi anilar
halinde saklamakta ve hafizasinda tutmaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel miras
lrlinlintin talebi bireyin benligini kurgulamak talebi ile ilgili, bu durumu
etkileyen faktorlerin etkileri ile belirlidir.

3.4. Deneyimi giiclendirme

Kiltiirel mirasin varlign ve destinasyon ve deneyimin kiltiirel miras ile
zenginlestirilmesi, farkli bicimlerde faaliyetin daha gii¢li etkiler iiretmesini
saglayacak bicimde gelistirilebilmektedir. Ornegin gida temal etkinliklere
turizm destinasyonlarinda siklikla karsilasilmakta turistlerin karsilastig
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kiltirel zenginlik iceren uygulamalar olarak bulunmaktadir. Geleneksel
lezzetlerin, yemek Kkiiltliriintin ve yerel yemeklerin sunumu destinasyonla
kurulan iligskinin gelistirilmesine ve ziyaret¢ci deneyiminin kiiltiirel acidan
giiclendirilmesini saglamaktadir. Boylece birey hem daha fazla bag kurmakta
hem de gergeklestirdigi etkinligin ona sagladig1 katkinin entelektiiel diizeyde
arttigini hissetmektedir.

Ttketici birey icin fark tiretmek, kendisini baskalari ile girdigi “yarista” pozisyon
kapan ve herkesin dahil olmadigi siireclere dahil olmay1 basaran bir birey olarak
tanimlamak bu bicim bir deneyimin gerceklesmesi ile miimkiindiir (Odabasi,
2013). Bu anlamda bireye deger katan turizm etkinlikleri icinde festivaller,
miizik, el sanatlar1 gibi farkl iirtinlere yayilan kiiltiirel miras gecmisi ile iliskisi
kurulabilen 6gelerin varlig1 elde edilen deneyimi gelistirmekte ve tiiketicinin
tercihinden duydugu memnuniyeti artirmaktadir. Boylece birey, deneyiminin
essizligini fark etmekte, benligine katmakta, daha egitici oldugunu hissetmekte
ve nihayet duydugu memnuniyetin arttig1 hissetmektedir.

SONUC

Kiiltiirel miras ¢ok farkli diizey, boyut ve bicimlerde gerek tiiketici tiriinlerinin
gerek de 6zelde turizm iriinlerinin niteligini ve etkinligini artirmaktadir. Turizm
pazarlamasi ag¢isindan disiinildiigiinde destinasyonun degerini, tiiketicinin
ilgisini ve deneyimi daha anlamli ve daha degerli hale getirmektedir. Kultiirel
mirasin varligr ve trtnlerle iliskilendirilmesi destinasyonun benzersizligini
saglarken, sunulan {riinlerin tiiketici ile duygusal bag kurmasini da
saglamaktadir. Bu anlamda kiiltiirel miras tiiketici tirtinlerinde triiniin anlamini,
genisletilmis Uuriin kavrami kapsaminda niteligini ve turizm pazarlamasi
acisindan sundugu deneyimin kapsamini belirlemektedir.

Ongoériilen islevi ve korunma nedeninden bagimsiz olarak, kiiltiirel miras
pazarlamasi ayni zamanda ilgili kiiltiir varliklarinin korunmasi, saklanmasi ve
gelecek kusaklara aktarilarak islevini siirdiirmesinin de bir yoludur (Parowicz, ).
Topecu (2022), kiiltirel varliklar1 pazarlamasinin ayni zamanda varligin
kendisine atfedilen islevleri yerine getirebilmesinin yolu oldugunu o6ne
siirmektedir.

Kiltiirel miras pazarlamasi kimi zaman topluma deger katmak bi¢ciminde ifade
edilebilecek bicimde sinirlanirken (Buljubasi¢ vd., 2016), bununla kultiirel
mirasin degerlendirilmesi ve sunulmasinin toplumun ve toplumu olusturan
bireylerin niteliklerini artirmak amaciyla yapilan faaliyetlerle belirlenmis bir
sinir kastedilmektedir. Buna gore tarihin eski devirlerinde insanlarin nasil
yasadig, belirli bir bolgede gergeklesen ve etkileri bugiin de hissedilen bir olayin
ayrintilar1 gibi entelektiiel bilgiler ve egitim olanaklar1 bireyin kendisini daha
mutlu hissetmesine yaramaktadir. Kimi arastirmacilar ise toplumsal hafiza ve
politik islevleri nedeniyle kiiltiirel mirasin degerlendirilmesine atfedilen
anlamlar tizerinde durmaktadirlar (Glassberg, 1996). Bu da miras edinmenin
anlami ile uyumlu olacak bicimde kiiltiirel mirasa iliskin deneyimlerin, bugiine
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yanslyan islevlerine vurgu yapmakta ve bu nedenle kiltiirel miras pazarlamasi
ile mirasin islevi arasinda iliski kurmaktadir.
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