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                                                         ÖZET 

 

HAVALİMANLARINDA RİSK FAKTÖRLERİ VE YÖNETİMİ; GÖKÇEADA 

HAVALİMANI ÖRNEĞİ 

Emre KESGÜN 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

                         İş Sağlığı ve Güvenliği Anabilim Dalı Yüksek Lisans Tezi 

Danışman: Prof. Dr. Sarp Korkut SÜMER 

15/01/2026, 63 

 

Havacılık sektörü, dinamik yapısı ve karmaşık operasyonlarının beraberinde çeşitli 

iş sağlığı ve güvenliği risklerini barındırmaktadır. Bu çalışma, havalimanları için kritik 

öneme sahip iş sağlığı ve güvenliği kapsamındaki tehlikeler ve risk etmenlerini Gökçeada 

Havalimanı özelinde detaylı bir uygulama ile ele almaktadır. Çalışmada havalimanı çalışma 

ortamlarında tehlikeler ve karşılaşılan risk etmenleri kapsamlı bir şekilde belirlenmiş ve söz 

konusu riskleri ortadan kaldırılması ya da kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmesi ve bu 

sayede çalışanların güvenliğinin en üst seviyeye çıkarılmasını sağlayabilecek önleyici 

tedbirler önerilmiştir. Gökçeada Havalimanı'nın apron, elektrik, makine, ARFF, hava trafik 

kontrol, ofis ve terminal elektronik birimlerinin çalışma ortamları detaylıca incelenerek, bu 

birimlerde çalışan personelin maruz kaldığı tehlikeler ve riskler saptanmış ve çalışanların 

çalışma ortamları ve koşulları göz önünde bulundurularak sınıflandırılmıştır. Elde edilen 

bulgular, havalimanları gibi yüksek risk profiline sahip iş ortamlarında proaktif İSG 

stratejilerinin uygulanmasının hayati bir zorunluluk olduğunu göstermiştir. Bu sonuçlar, 

Gökçeada Havalimanı örneğiyle havacılık sektöründeki İSG uygulamalarının geliştirilmesi 

için referans ve gelecekteki araştırmalara kaynak niteliği taşımaktadır.  

 

Anahtar Kelimeler: Gökçeada Havalimanı, Risk Değerlendirmesi, Tehlike Analizi, 

Havalimanı, Havacılık, İş Sağlığı ve Güvenliği                                                    
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                                                    ABSTRACT 

 

RISK FACTORS AND MANAGEMENT İN AİRPORTS;  

THE CASE OF GÖKÇEADA AİRPORT 

 

Emre KESGÜN 

Çanakkale Onsekiz Mart University 

School of Graduate Studies 

Department of Occupational Health and Safety 

Master of Thesis in Occupational Health and Safety of Science 

  Advisor: Prof. Dr. Sarp Korkut SÜMER 

15/01/2026, 63 

 

The aviation sector with its dynamic structure and complex operations entails various 

occupational health and safety risks. This study addresses the hazards and risk factors within 

the scope of OHS which are of critical importance for airports through a detailed 

implementation conducted specifically at Gökçeada Airport. In the study, hazards and risk 

factors encountered in airport working environments were comprehensively identified and 

preventive measures were proposed to eliminate these risks or reduce them to acceptable 

levels thereby maximizing employee safety. The working environments of Gökçeada 

Airport’s apron, electrical, mechanical, ARFF, air traffic control, office and terminal 

electronics units were examined in detail. The hazards and risks to which personnel working 

in these units are exposed were identified and classified by considering their working 

conditions and environments. The findings demonstrated that implementing proactive OHS 

strategies is a vital necessity in high-risk workplaces such as airports. In conclusion, the 

results obtained from this study provide a valuable reference for improving OHS practices 

in the aviation sector through the example of Gökçeada Airport and serve as a resource for 

future research. 

 

Keywords: Gökçeada Airport, Risk Assessment, Hazard Analysis, Airport, Aviation, 

Occupational Health and Safety 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

           GİRİŞ 

 

İş sağlığı ve güvenliği (İSG), risk oluşturabilecek durum ve davranışları iyileştirmeyi 

amaçlayan, çalışanlarda yaralanma ve hastalık durumlarını inceleyen ve çalışma esnasında 

maruz kalabilecekleri risk ve tehlikeleri azaltmak için önlem ve tavsiyeler sunan bir bilim 

dalıdır. İş sağlığı ve güvenliği kapsamı geniştir ve çok çeşitli disiplinleri kapsamaktadır. Gün 

geçtikçe iş sağlığı ve güvenliği ülkemizde tüm meslekleri kapsar hale gelmiştir. Çalışma 

ortamlarında (hastanelerden fabrikalara, fabrikalardan havalimanlarına kadar) iş kazalarını 

önlemek için hem kısa hem de uzun vadeli önlemler alınmaktadır. Ülkemizde her yıl 

yaklaşık bir milyon insan iş ile ilgili hastalık ve yaralanma durumu ile karşı karşıya 

gelmektedir. İşyerlerinde çalışma şartlarından kaynaklanan tehlike ve zararların incelenmesi 

ve önlenmesi için yapılan yöntemli çalışmalar bütünü iş sağlığı ve güvenliğini 

oluşturmaktadır.  

 

Ülkemizde bulunan her sektör gibi havacılık sektöründe de çalışanlar için gerekli 

olan sağlık ve güvenlik konusu ciddi önem arz etmektedir. Havalimanlarında son yıllarda 

artan uçuş ve yolcu trafiği hem çalışanlar hem de yolcular açısından çeşitli risklerin ortaya 

çıkmasına neden olmaktadır. Havalimanı çalışanları yaptıkları iş gereği farklı alanlarda 

görev almakta ve bu görevler sırasında birçok risk etmenleriyle karşılaşmaktadırlar. 

Dolayısıyla havalimanlarında iş sağlığı ve güvenliği çalışmaları, diğer iş yeri ve kurumlarda 

olduğu gibi önemli bir gereklilik olarak ortaya çıkmaktadır (Kocamış, 2025). 
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1.1. İş Sağlığı ve Güvenliğinin Tarihçesi 

 

MÖ 2000’lerde yaşamış olan Babil hükümdarı tarafından çıkarılan Hammurabi 

Kanunları ile iş sağlığı konusunda ilk adımlar atılmıştır. Daha sonra bu alanda Mısır 

Döneminde çalışanların karşılaştıkları başlıca sorunlara dikkat çeken ilk isim İmhotep (M.Ö 

2667-2648) olmuştur. İş sağlığı ve güvenliğinin temel kavramları ise ilk kez Antik Yunanlı 

filozof Herodot’a (M.Ö 484-425) dayandırılmaktadır. 1713’te ise Dr. Bernardino Ramazzini 

(1633-1714) meslek hastalıklarını konu edinen “De Marbis Artificum Diatriba” isimli 

eseriyle iş sağlığı ve güvenliği alanının mimarı olmuştur. 

 

İlerleyen yıllarda ise; 

• 1788 yılında İngiliz Percival Pott baca temizliği işinde çalışanların 

karşılaştığı meslek hastalıkları ile ilgili çalışmalar yapmış ve böylelikle Baca 

Temizleyicileri Kanunu çıkarılmıştır. 

• 1802’te çıkarılan Fabrikalar Kanunu’nda çocuk çalışanların çalışma 

süreleri düzenlenmiş ve 1833’te Michael Sadler’in tavsiyesiyle çocukların 

çalıştırılması hakkında denetleyiciler görevlendirilmiştir. 

• Daha sonra sırasıyla 1840’ta İsviçre, 1842’de Fransa ve 1849’da 

Almanya iş sağlığı ve güvenliği yasaları çıkarmıştır. 

• 1919’da Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) kurulmuştur. 

 

Türkiye’de ise İSG alanında 1865’te yürürlüğe konulan Dilaver Paşa 

Nizamnamesinde kömür havzası işçilerinin dinlenme ve çalışma saatleri gibi çeşitli 

konuların ele alındığı bir kanunla atılmıştır. 1869’daki Maadin Nizamnamesi ile bütün 

maden çalışanlarının güvenliği ile ilgili mevzuatları düzenleyen bir kanun çıkartılmıştır. 

TBMM’nin kurulduğu günden itibaren ise iş sağlığı ve güvenliği kavramı gündeme 

getirilmiş ve bu alanda birçok düzenleme yapılmıştır. 

 

1921 yılında Ereğli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Müteallik 

Kanun çıkarılmıştır. 1936’da çıkartılan 3008 sayılı İş Kanunu başlıca iş sağlığı ve güvenliği 

hükümlerine değinmiştir. Daha sonra bu alanda birçok kanun ve düzenlemeler yapılsa da 
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2012’de çıkartılan 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 2013 tarihinde yürürlüğe 

konmasıyla beraber ülkemizde iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı modern halini almıştır (Çiçek 

ve Öçal, 2016). 

 

1.2. 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 

 

Kanun yürürlüğe konduğu günden itibaren iş hayatının önemli bir parçası haline 

gelmiştir. Bazı istisnalar dışındaki bütün işyerlerini kapsayacak şekilde düzenlenmiştir. Bu 

kanunla birlikte ilk defa çalışan sağlığı ve güvenliği özel bir şekilde ele alınmıştır. Sektör 

ayrımı yapılmadan bütün çalışanlar kanunda ele alınmıştır. Kuralcı bir yönelim yerine 

proaktif bir yönelim benimsenmiştir. İş kazası ve meslek hastalıkları kayıtlarının tutulması 

daha düzeli bir hale getirilmiştir. İşyerleri, yapılan işin durumuna göre sınıflara ayrılmıştır. 

İş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek için işyerlerinde proaktif yaklaşımla risk 

değerlendirme çalışmalarının yapılması sağlanmıştır. Ayrıca elli veya daha fazla çalışanın 

bulunduğu işyerlerinde İSG kurulu bulunması mecburi hale getirilmiştir. Kanunun işlevini 

kolaylaştırmak için artan idari cezaları getirilmiştir (‘‘Yeni İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 

Ne Getiriyor?’’. 2017). 

 

1.3. İş Sağlığı ve Güvenliği Kavramı ve Amaçları 

 

Dünya Sağlık Örgütü’ne (DSÖ) göre İSG, çalışanların bedensel, ruhsal ve sosyal 

durumlarının en üst seviyede tutulması, sürdürülmesi ve geliştirilmesi çalışmalarıdır. Her 

meslek alanının kendine özgü sağlık ve güvenlik riskleri bulunmaktadır. Çalışanların 

görevlerini güvenli bir ortamda yerine getirmesini sağlamak ise tüm işverenlerin temel 

sorumluluklarından biridir. ILO tanımına uygun olarak İSG konusunda geniş bir yaklaşım 

benimser ve çalışma koşulları, sosyal ilişkiler ve çalışma faktörlerinin etkisi dahil sağlığın 

genel olarak önlenmesini de dikkate alır. İş sağlığı ve güvenliği kapsamındaki çalışmaların 

temel amaçları aşağıda sıralanmıştır; 

Bu amaçlar arasında;  

• Daha sağlıklı ve güvenli bir ortam sağlamak 
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• Çalışanları karşılaşabilecekleri risklere karşı korumak 

• İşyeri kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesini sağlamak, mevcut işgücü 

kayıplarını azaltmak 

• Çalışanları psikolojik ve ekonomik olarak korumak 

• Alınacak güvenlik önlemleri sayesinde iş gücünün korunarak sağlık ve güvenlik 

önlemlerinin işyerine getirebileceği maliyetleri en aza indirmek gösterilebilir (Kurt, 

2015). 

 

1.4. İş Sağlığı ve Güvenliğinde Temel Tanımlar 

 

İş kazası: İşyerinde veya işin yapıldığı sırada gerçekleşen, ölüme neden olabilecek ya da 

vücudun tamamını veya bir kısmını ruhen engelli hâle getirebilecek olaylardır. 

Meslek hastalığı: Çalışanların yaptıkları işle alakalı risklere maruziyeti sonucu ortaya 

çıkabilecek hastalıktır. 

Ramak kala olay: Çalışma ortamlarında gerçekleşen ve zarar verme potansiyeli olduğu 

halde zarar vermeyen olaydır. 

Tehlike: Çalışanların yaralanması ve hastalanması, malın veya malzemenin hasar görmesi, 

işyeri ortamının zarar görmesine sebep olabilecek durumdur. 

Risk: Tehlikeli bir olayın meydana gelme olasılığı ile sonuçlarının bütünüdür. 

Risk değerlendirmesi: Çalışanların karşılaşabileceği risklerin boyutunu ölçmek ve bu 

riskleri ortadan kaldırmak için yapılacaklara karar vermek için kullanılan süreçlerin 

tamamıdır. 

 

1.5. Risk Değerlendirmesi 

 

Bilindiği gibi 6331 sayılı kanunun getirmiş olduğu proaktif yaklaşımlar kapsamında, 

ülkemizde İSG alanında risk değerlendirmelerinin iş yerlerince yapılması zorunlu hale 

getirilmiştir. Risk analiz çalışmalarında; iş kazaları ve meslek hastalıklarının ortaya 

çıkmasını sağlayan sebepler ve bunların ortaya çıkmasını sağlayacak etmenler ile ilgili en 
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etkili ve doğru verileri bir araya getirerek, ortada belli bir şekilde gözlemlenmeyen 

tehlikelerin ortaya çıkmasının engellemesi amaçlanmaktadır. Diğer bir ifadeyle, risk 

değerlendirme, çalışma ortamındaki risklerin ortadan kaldırılması ya da kabul edilebilir 

seviyelerde tutulmasına yönelik çalışmaları içermektedir (Karabal, 2021). Risk 

değerlendirmesinde izlenen adımlar Şekil 1’de verilmiştir. 

 

 

Şekil 1. Risk değerlendirme aşamaları 

‘‘İş Güvenliği Uzmanlığı: Risk Değerlendirme Aşamaları’’, 2023 

 

Risk değerlendirme çalışmalarında öncelikle iş yerinde tehlikeler tespit edilir, bu 

tehlikelerin riskleri belirlenir, her bir risk için risk analizleri gerçekleştirilerek, risklerin 

mevcut dereceleri ortaya konulur. Söz konusu risklerin ortadan kaldırılması ya da makul 

seviyelere indirilmesi için önlemler belirlenerek uygulamaya geçirilir. Daha sonraki 

süreçlerde alınan ve uygulanan önlemlerin sürekli kontrolü yapılarak (izlenerek), gerektiği 

durumlarda analizler tekrarlanır. 

 

Risk değerlendirmeleri bütün işyerlerinde tehlikeleri tespit etme, riskleri belirleme 

ve bu riskleri analiz etme aşamaları izlenerek gerçekleştirilir. Risk değerlendirme sürecinde, 

işyerinde yer alan tehlike ve risklerin eksiksiz olarak belirlenmesi hayati önem arz 

etmektedir. Hiçbir tehlike ve riskleri göz ardı edilmemelidir. Bunun için, risk değerlendirme 

çalışmalarında yer alan kurul üyeleri tarafından tüm risk etmenlerinin bilinmesi 
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gerekmektedir. Bu kurulun çalışma şekline ilişkin düzenlemeler İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kurulları Hakkında Yönetmelik ile yapılmıştır. Oldukça farklı uzmanlık alanı kapsamında 

bulunan risk etmenlerinin bir kişi tarafından bilinmesi pek olası bir durum değildir. Bu 

nedenle yeni kanun, bu çalışmalarda destek elemanlarından yararlanılmasını ön görmektedir 

(Eraslan, 2021).  

 

1.6. İş Sağlığı ve Güvenliğinde Risk Etmenleri 

 

Çalışma ortamları çalışanlar için birçok risk ve tehlikeler barındırmaktadır. Çalışan 

sağlığını ve güvenliğini bu risk ve tehlikelerden korumak işverenin en önemli 

sorumluluklarındandır. Bu riskler göz ardı edildiğinde birçok olumsuz durumla 

karşılaşılmaktadır. Bu durumda her bir etmen için nasıl önlemler alınması gerektiği de ayrıca 

önemlidir ve risklerin makul seviyeler düşürülebilmesi doğru önlemlerin alınmasıyla 

ilişkilidir. Her işverenin ve çalışanın maruz kalabileceği risk etmenlerinin farkında olması 

ve bu risklerin önüne geçilebilmesi için gerekli önlemlerin alınmasını sağlaması 

gerekmektedir. Çalışma ortamlarında karşılaşılabilecek yaygın risk etmenleri Tablo 1’de 

görülmektedir. 

 

Tablo 1 

Risk etmenleri  
Fiziksel Risk 

Etmenleri 

Kimyasal Risk 

Etmenleri 

Biyolojik Risk 

Etmenleri 

Ergonomik Risk 

Etmenleri 

Psikolojik Risk 

Etmenleri 

Gürültü Yanıcı maddeler Mikroorganizmalar Sürekli tekrar Stres 

Aydınlatma Yakıcı maddeler Bakteriler Kuvvet kullanma Tükenmişlik 

Titreşim 
Patlayıcı 

maddeler 
Parazitler 

Çalışma 

pozisyonu 
Mobbing 

Basınç 
Aşındırıcı 

maddeler 
Mantarlar Gerilmeler Sosyal faktörler 

Sıcaklık ve 

Nem 

Oksitlendirici 

maddeler 
Virüsler 

Aşırı sıcak ve 

soğuk hava 

Yönetsel ve 

çalışanlar arası 

sorunlar 
 
Özen, 2020 
 

Tablo 1’de belirtiği üzere çalışma ortamlarında çalışanların karşılaşabileceği fiziksel, 

kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikolojik risk faktörleri mevcuttur. Risk etmenlerinden 

kaçınılmadığı takdirde uzun süre maruziyet durumlarında çalışanlarda çeşitli meslek 
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hastalıkları görülebilmektedir. İşverenler belirtilen risk etmenleri için doğru önlemleri alarak 

maruziyet değerlerini kabul edilebilir seviyeye çekmekle sorumludurlar. Bu durumda 

çalışma ortamlarındaki risk etmenlerinden korunma yolları bilinmeli ve gerekli hassasiyetin 

gösterilmesi sağlanmalıdır. 

 

1.6.1. Fiziksel Risk Etmenleri ve Korunma Yolları 

 

Fiziksel risk etmenleri denince akla gürültü, aydınlatma, termal konfor, titreşim ve 

radyasyon gelmektedir. Gürültü şiddetine göre çalışanlarda geçici ya da kalıcı işitme 

kaybının yanı sıra yorgunluk, baş ağrısı, uyku bozuklukları ve stres gibi birçok etkisi olan 

fiziksel risklerden biridir. Çalışma ortamlarında aydınlatmanın yeterli olmaması görüşü 

kısıtlarken, şiddetli aydınlatma ise yorgunluğa neden olmaktadır. Sıcak ortamlar halsizlik ve 

dikkat eksikliğine yol açarken çalışma ortamının soğuk olması ise çalışanlar üzerinde soğuk 

algınlığı rahatsızlıkları, gözlem ve tepki becerisinde azalma gibi etkilere neden 

olabilmektedir. Çok nemli çalışma ortamları ve nemsizlik durumu da çalışan sağlığı ve 

performansını olumsuz yönde etkilemektedir (Kayabek ve Çevik, 2022). Rahatsız edici 

titreşimler insan sağlığı için tehlike oluşturabilir. Bu sebeple de titreşim fiziksel risk 

etmenleri arasında sayılmaktadır. 

 

Gürültüden Korunma Yolları 

• Kullanılan makineler gürültü seviyesi daha düşük makineler ile değiştirilmelidir. 

• Gürültü kaynağı ayrı bir bölüme alınmalıdır. 

• Duvar, tavan ve taban gibi yerler ses yalıtımlı malzeme ile kaplanmalıdır. 

• Gürültü kaynağı ile çalışan arasına gürültüyü önleyici veya azaltıcı engel koyulmalıdır. 

• Gürültü seviyesi yüksek işler daha az gürültü gerektiren işlerle değiştirilmelidir. 

• Gürültüye karşı etkin KKD kullanılmalıdır. 

 

 

Titreşimden Korunma Yolları 

• Maruziyet süresi ve şiddetinin sınırlandırılmalıdır. (2,5 m/s) 
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• Maruz kalan işçi soğuktan ve nemden korunmalıdır. 

• Bilgi, eğitim ve talimat verilmelidir. 

• Çalışma şeklinin veya alet kullanımı ile ilgili sürecin değiştirilerek titreşim minimum 

düzeye indirilmelidir. 

• Bakım işleri planlanması ve zamanında yapılmalıdır. (ÇSGB, 2024). 

 

Termal Konfor 

Çalışanların korunması için çalışma ortamı sıcaklığının 21–23 °C aralığında 

tutulması önerilir. Yalıtım uygulamaları, sıcak ve soğuk alanlar arasındaki ısı transferini 

azaltarak ortam sıcaklığının dengelenmesine yardımcı olur. Böylece çalışma alanında uygun 

ısıl koşullar sağlanabilir. Ayrıca, çalışma ortamlarında bağıl nem oranının %40–%70 

arasında olması gerekmektedir (‘‘Termal Konfor Şartları Nasıl Sağlanır?’’, 2022). 

 

Aydınlatma 

İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nda; kaba nitelikteki çalışmalar için 200 lüks, daha 

ayrıntılı işlerin yürütüldüğü alanlar için 300 lüks, ince işçilik gerektiren bölümlerde 500 lüks 

ve yüksek hassasiyet isteyen çalışmalarda 1000 lüks aydınlık düzeyi tavsiye edilmektedir. 

Genel aydınlatma planlamasında ise ışığın çalışma alanına eşit ve dengeli bir şekilde 

yayılması önemli bir kriterdir. Doğal aydınlatma ile sağlanan aydınlık seviyesinin yeterli 

olmaması halinde aydınlatma yapay olarak desteklenmelidir. Ayrıca yapılan işin niteliğine 

bağlı olarak ilave aydınlatma gerekli ise lokal aydınlatma kullanılmalıdır. Bu durumlar 

dikkate alınmadığında çalışma ortamının yeterince aydınlatılmaması birçok sağlık ve 

güvenlik risklerine sebep olabilir. Karşılaşılabilecek bu riskler arasında düşmelere bağlı 

yaralanmalar, göz rahatsızlıkları ve yorgunluk gibi fiziksel, biyolojik ve psikolojik 

rahatsızlıklar gösterilebilir. 

 

Korunma Yolları 

• Yapılan işin gerektirdiği şekilde aydınlatılmalıdır. 

•  Yapay aydınlatma ihtiyacı halinde doğal ışığa yakın ışık kaynağı seçilmelidir. 

•  Düzenli periyodlarla çalışma ortamlarında aydınlatma ölçümlerinin yapılmalıdır. 
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1.6.2 Kimyasal Risk Etmenleri ve Korunma Yolları 

 

Çalışma ortamında bulunan ve başta çalışanlar olmak üzere, yürütülen faaliyetle 

ilgisi olmayan bireylerin de sağlığını olumsuz etkileyebilecek, çevreyi ve ekosistemi zarar 

verebilecek kimyasal maddeler, kimyasal risk etmenleri olarak tanımlanmaktadır. Kimyasal 

maddelerin çok çeşitli olması benzer özellikte olanların sınıflandırma yapılmasını zorunlu 

kılmaktadır. Kimyasal Maddelerle Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik Önlemleri Hakkında 

Yönetmelik’e göre kimyasallar; patlayıcı, oksitleyici, kolay alevlenebilir, toksik, zararlı, 

korozif, tahriş edici, alerjen etkili, kanserojen veya mutajen özellik gösterebilen maddeler 

olarak tanımlanmaktadır. Kimyasallar vücuda girdikleri zaman birçok rahatsızlığa sebep 

olabilirler. Kimyasal maddelerin zararları tüm organlarda aynı olmayabilir. Kimyasalların 

zarar verdikleri bu organlara hedef organlar denir. Deri, dolaşım sistemi, merkezi sinir 

sistemi, akciğerler, böbrek ve karaciğer tehlikeli kimyasalların hedef organlarıdır. Kimyasal 

maddeler vücuda solunum yoluyla, deri veya gözlerden ve sindirim yoluyla girebilir (Ersoy, 

2021). 

 

Korunma Yolları 

• Tehlikeli kimyasallar az tehlikeli olanla değiştirilmeli. 

•  Uygun teknolojiler kullanılmalı ve kapalı alanlarda çalışılmalıdır. 

•  Yerel havalandırma sistemleri kullanılmalıdır. 

•  Yangın ve tutuşturucu özelliği olan maddelere dikkat edilmelidir. 

•  Kimyasallarla çalışanların sayısı mümkün olduğunca az olmalıdır. 

•  Kirlenen yüzeyler düzenli olarak temizlenmelidir. 

•  Kimyasala maruz kalınan süre kısaltılmalıdır. 

•  Kişisel koruyucu donanım kullanılmalıdır. 

 

1.6.3. Biyolojik Risk Etmenleri ve Korunma Yolları 

 

Biyolojik risk etmenleri denilince aklımıza öncelikle virüsler, bakteriler, mantarlar 

ve parazitlerin oluşturduğu tüm mikroorganizma grupları gelmektedir (Terzi, 2023). 

İnsanlarda hastalığa neden olmayan biyolojik etmenler, insanlarda hastalığa neden olabilen 
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fakat toplumda yayılma riski taşımayan tedavi imkânı olan biyolojik etmenler, insanlarda 

ağır hastalıklara yol açabilen ve çalışanlar açısından ciddi tehlike oluşturan biyolojik 

etmenler, insanlarda hastalık yapıcı etkisi bulunan, çalışanlar için risk teşkil eden, toplumda 

yayılma olasılığı yüksek olan ve etkili korunma yöntemleri bulunmayan biyolojik unsurlar 

şeklinde dört ayrı grupta sınıflandırılmaktadır. 

 

Korunma Yolları 

• Çalışanların hastalık bulaşma tehlikesi bulunan çalışma bölgelerinde çalışanların yemek 

yemesi ve içecek tüketmesi kesin olarak yasaklanmalıdır. 

• Çalışanlara uygun KKD sağlanmalıdır. 

• Çalışanlara gerekli temizlik malzemeleriyle donatılmış uygun yıkanma ve tuvalet 

olanakları sunulmalıdır. 

• Olası sağlık riskleri, sağlık bilgisi gerekleri, koruyucu donanım kullanımı ve olumsuz bir 

olay esnasında çalışanlarca yapılması gereken adımlar hakkında çalışanlar 

bilgilendirilmelidir. 

• Biyolojik etkenlerle kirlenme ihtimali bulunan koruyucu ekipmanlar, çalışma alanından 

çıkarılmadan önce uygun şekilde temizlenmeli veya güvenli yöntemlerle bertaraf 

edilmelidir. 

 

1.6.4. Ergonomik Risk Etmenleri ve Korunma Yolları 

 

Ergonomi, insanın iş ortamı ile etkileşimini inceleyen bir bilim dalı olup, çalışma 

koşullarını ve iş süreçlerini insanların biyolojik ve psikolojik özelliklerine uygun hale 

getirmeyi amaçlar (Kılınççeker, 2025). Ergonomik risklerin yönetilmesi ve çalışanların risk 

algılarının doğru bir şekilde yönlendirilmesi işyerindeki verimlilik ve genel iş performansı 

açısından kritik bir öneme sahiptir. Ergonomik risk faktörleri, ortopedik rahatsızlıklara yol 

açabilen veya mevcut sorunların ilerlemesini hızlandırabilen çalışma koşullarından 

kaynaklanan etmenlerdir. Çalışma ortamındaki bu ergonomik riskleri değerlendirmedeki 

temel amaç, çalışanların fiziksel özelliklerini dikkate alarak daha güvenli ve sağlıklı bir 

çalışma düzeni oluşturmaktır. 
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 Ergonomik risk faktörleri arasında tekrarlı hareketler, temas stresi, olağandışı vücut 

duruş şekilleri, durağan işler, yetersiz dinlenme molaları, aşırı çalışma saatleri, iş 

güvencesinin olmaması, obezite, beden kütle indeksi, zihinsel yüklenme gibi psikolojik 

faktörler gösterilebilir. Gerekli önlem ve tedbirler alınmazsa çalışanlarda parmaklar ve 

bileklerde ağrı, Karpal tünel sendromu, bel ağrısı-gerginliği, kontakt stres, boyun ve omuz 

zedelenmeleri, beden, boyun, omuzda dolaşım sorunları ortaya çıkmaktadır. 

 

Korunma Yolları 

• İşyeri çalışma ortamları ergonomik kurallara uygun olarak dizayn edilmelidir. 

• Çalışma ekipmanları çalışanın vücut özelliklerine uygun olarak düzenlenmelidir. 

• İşyerinde yeterli fiziki konfor sağlanmalıdır. 

• Periyodik muayeneler işe uygun ve düzenli olarak yapılmalıdır. 

• Çalışanlar yaptıkları işe uygun olarak seçilmelidir. 

• Düzenli aralıklarla risk değerlendirmesi yapılarak gerekli düzenlemelerin yapılması 

sağlanmalıdır. 

• Etkin dinlenme araları verilmelidir. 

• İş monotonluğunu giderecek rotasyonlar yapılmalıdır. 

• Ergonomik davranış alışkanlığı kazandırılmalıdır. 

 

1.6.5. Psikolojik Risk Etmenleri ve Korunma Yolları 

 

Psikolojik risk etmenleri, bireylerin ruh sağlığını olumsuz yönde etkileyebilecek 

çevresel, bireysel veya sosyal faktörlerdir. Bu faktörler, kişinin stresle başa çıkma yetisini 

zorlayabilir ve ruhsal hastalıklara zemin hazırlayabilir. 

 

Korunma Yolları 

• Aile, arkadaş ve çevreyle sağlıklı ilişkiler kurmak 

• Gerekirse psikolojik destek almak 

• Zorbalık, istismar gibi konularda erken müdahale etmek 
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1.7. Kurumlarda İş Sağlığı ve Güvenliğinin Önemi 

 

İş kazaları her an meydana gelebilir fakat bu tehlikelerin azaltılması ve güvenli bir 

çalışma koşullarının oluşturulması işverenin sorumlulukları arasındadır. Başarılı bir İSG 

politikasının en kritik unsurlarından biri işyerinde mevcut tehlikeleri belirlemek ve 

çalışanların güvenli bir şekilde çalışabilmeleri için gerekli eğitimleri, güvenlik ekipmanlarını 

ve diğer kaynakları eksiksiz bir şekilde etkili bir anlayış ve yaklaşımla sağlamaktır (Keser, 

2025). Kurumlarda güvenlik önlemlerinin alınması iyileştirilmiş sağlık ve güvenlik 

performansı, kazalar ve olaylarla ilişkili maliyetlerin düşürülmesi, personel ilişkileri ve 

çalışan moralinin artırılması, iş verimliliğinin yükseltilmesi, şirketin kamu imajının ve halkla 

ilişkilerdeki saygınlığın güçlendirilmesi, sigorta primlerinin düşmesi, finansmana erişim 

sağlanması, yasal düzenlemelere uyumluluğun artırılması ve iş yerinde güven ortamının 

geliştirilmesi gibi birçok önemli durumu beraberinde getirmektedir (ÇSGB, 2019). 

 

Bazı sektörlerde çalışanlar kısıtlı sayıda risk etmenleri altında çalışmalarını 

sürdürürken, bazı sektörler risk etmenlerinin neredeyse tamamına maruz kalabilmektedirler.  

Havacılık sektörü barındırdığı risk ve tehlikelerle iş sağlığı ve güvenliği bakımından ciddi 

önem arz eden sektörlerden biridir. Havalimanlarında çalışan ve yolcuların her an maruz 

kalabileceği birçok risk etmeni mevcuttur. Bu risklerin doğru önlemlerle proaktif yaklaşım 

benimsenerek makul seviyelere çekilmesi bürük önem arz etmektedir. 

 

1.8. Sivil Havacılık Sektörü 

 

Genel anlamda havacılık kavramı, havadan hafif veya daha ağır hava araçlarının 

kullanımı ile yürütülen doğrudan veya dolaylı faaliyetleri kapsayan bir ifadedir (Gün, 2023). 

İnsanoğlunun uçmaya olan arzusu dünyanın var olduğu ilk andan itibaren ilgi çekici hale 

gelmiştir. Kuşların uçuşu insanoğlunun dikkatini çekmeyi başarmıştır. Eski dönemlerde 

hayvanlarla ve ilkel araçlarla yapılan taşımacılık çalışmaları zaman içerisinde insan 

nüfusunun artması ve yeni coğrafik alanların keşfedilmesiyle daha da önemli hale gelmiş, 

gelişen teknoloji ile bu alanlar önemli pazarlar haline gelmiştir. Dünyada bulunan 

kaynakların farklı coğrafi alanlarda yer alması, bu kaynakların diğer bölgelere taşınmasını 
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sağlayacak olan taşıma araçlarının teknolojik, hızlı, doğru ve etkin olması da önemsenmiştir. 

Bu gibi nedenler hava taşımacılığını da ön plana çıkarmıştır. I.Dünya Savaşı’ndan sonra 

hava araçları askeri amaçlar dışında sivil amaçlarla da kullanılmaya başlamış, bununla 

beraber havacılık teknolojileri geliştirilerek günümüzde yaygınlaşan ve tercih edilen bir 

sektör haline gelmiştir (Çiftçi, 2022). 

 

1.8.1. Türkiye’de Sivil Havacılık Gelişimi 

 

Ülke ekonomilerinin gelişmesi ve ekonominin dışa açık bir hale gelmesinde 

kuşkusuz ulaşım sektörünün etkisi ve payı büyüktür. Dünya havacılık sektöründeki 

gelişmeler Türkiye’de de kendini hissettirmiş, Türkiye’de ulaşım alanında 1980’lere kadar 

küçük bir paya sahip olan sivil havacılık sektörü, 2003 yılından itibaren özellikle bölgesel 

havacılığın geliştirilmesi adına yürütülen politikalarla ciddi bir büyüme yaşamıştır. 

Ülkemizde havacılık alanındaki çalışmalar 1912’de Sefaköy'de tesis olarak iki hangarda 

başlamıştır. M. Kemal Atatürk'ün "İSTİKBAL GÖKLERDEDİR" sözünü ilke edinerek 

1925’te kurulan ve daha sonraki yıllarda Türk Hava Kurumu adını alan Türk Tayyare 

Cemiyeti ile Türk sivil havacılığının temelleri atılmıştır. Türkiye’de sivil hava taşımacılığı, 

1933 yılında “Türk Hava Postaları” adıyla kurulan ve 5 uçaktan oluşan küçük bir filoyla 

başlamıştır. Cumhuriyetin 10. yılına gelindiğinde ise Milli Savunma Bakanlığı’na bağlı 

olarak oluşturulan Havayolları Devlet İşletme İdaresi, ülkemizde sivil hava yollarının 

kurulması ve yolcu taşımacılığının yürütülmesi görevini üstlenmiştir. 

 

Dünya genelinde sivil havacılığın hızla gelişmesi ve teknolojideki büyük ilerlemeler 

karşısında ulusal çıkarların korunması amacıyla 1954 yılında Ulaştırma Bakanlığı çatısı 

altında Sivil Havacılık Dairesi Başkanlığı kurulmuştur. Bu birim, 1987 yılında yeniden 

yapılanarak Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü adını almıştır (SHGM, 2010). 

 

1.8.2. Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü (SHGM) 

 

SHGM günümüzde Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığına bağlı olarak hizmet veren bir 

kurum olup Türkiye’de sivil havacılık noktasında sürdürülebilir gelişime hizmet etme 
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amacıyla faaliyetler yürütür (SHGM, 2022). Sivil havacılık çalışmalarının havacılık 

kurallarına göre düzenlenmesi, havacılık alanındaki gelişmeleri takip etmek ve havacılık 

faaliyetleri yürüten organizasyonlara üye olmak, havacılık çalışmalarına yönelik 

mevzuatlara karşı yapılabilecek olumsuz eylemlerin önlenmesi için tedbirler almak, Türk 

hava sahası kullanımına yönelik politika ve stratejileri teşkil edecek ilkelerin belirlenmesini 

sağlamak gibi görevleri üstlenmiştir. 

 

1.8.3. Devlet Hava Meydanları İşletmesi (DHMİ) 

 

Havalimanlarının işletilmesi ile hava sahasındaki hava trafiğinin yönetimi, Devlet 

Hava Meydanları İşletmesi (DHMİ) Genel Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. Türk 

sivil havacılığının altyapısını oluşturan birimlerle birlikte 1933’ten bu yana faaliyet gösteren 

DHMİ, 233 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ve Ana Statüsü doğrultusunda 1984 

yılından itibaren çalışmalarını bir Kamu İktisadi Teşebbüsü (KİT) olarak sürdürmektedir. 

Kuruluşun amaç ve faaliyet konuları sivil havacılık faaliyetlerinin gereği olan hava 

taşımacılığı, havalimanlarının işletilmesi, yer hizmetlerinin yapılması, hava trafik kontrol 

hizmetleri, seyrüsefer hizmetlerinin kurulması ve işletilmesini sağlamak olarak 

gösterilebilir. Görevlerini uluslararası sivil havacılık kurallarına göre yapmak 

zorunluluğunda olan DHMİ uluslararası hava taşımacılığında can ve mal güvenliğini 

sağlamak ve bu doğrultuda düzenli ekonomik çalışma yapmak amacıyla yürürlüğe konulan 

Sivil Havacılık Anlaşmasına göre kurulan Uluslararası Sivil Havacılık Teşkilatı’nın (ICAO-

International Civil Aviation Organization) üyesi bulunmaktadır (DHMİ, 2021).  

 

1.8.4. Havalimanlarında İş Sağlığı ve Güvenliği 

 

Devlet Hava Meydanları İşletmesine göre ülkemizde 2025 yılı itibari ile 58 

havalimanı bulunmaktadır (DHMİ, 2025). Aynı zamanda 2024 yılında bu havalimanlarını 

kullanan toplam yolcu sayısı 230 milyonun üzerindedir (DHMİ, 2024). Yıllara göre 

ülkemizde gerçekleşen yolcu trafiği Şekil 2’de gösterilmiştir. 
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Havalimanlarını kullanan yolcular için gerekli güvenlik tedbirlerinin alınması için 

IATA, EASA ve ICAO gibi kuruluşlar, üye ülkelere belirli yükümlülükler 

getirmektedir. Bu yükümlülükler, iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanmasına da yöneliktir 

ve uygulanmadığı takdirde ilgili kuruluşlar tarafından ağır yaptırımlar 

uygulanabilmektedir. Ulusal ve uluslararası mevzuatta belirtilen kurallara uyulmaması 

ve çalışanların görev tanımlarında yer alan kişisel koruyucu donanımları 

kullanmaması, ciddi sonuçlara yol açan kazalara neden olabilmektedir. Bu tür olumsuz 

sonuçları en aza indirmek için tüm havalimanlarında çeşitli önlemler alınmakta ve 

kapsamlı eğitimler düzenlenmektedir. 

 

 

Şekil 2. Havalimanları yolcu sayıları  

DHMİ, 2025 

 

Şekil 2’de gösterildiği üzere yıldan yıla artan yolcu trafiği, havalimanlarında ve 

havacılık sektöründe iş sağlığı güvenliği önlemlerinin önemini artıran bir unsur 

niteliğindedir. Havalimanlarındaki mevcut risk etmenlerinin kabul edilebilir seviyeye 

çekilmesi sadece çalışanlar için değil ayrıca yolcular içinde hayati öneme sahiptir. Bu 

kapsamda havalimanlarında iş sağlığı güvenliği açısından bazı politikalar benimsenmiştir. 

 

1.8.5. Türkiye’deki Havalimanlarında İş Sağlığı ve Güvenliği Politikaları 

 

Havalimanlarında yürürlüğe konulan İSG politikaları hem çalışanların hem de 

yolcuların güvenliğini sağlamak için önemli bir rol oynar. Havalimanları büyük ve karmaşık 
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yapılar olup sürekli insan trafiği, yoğun operasyonlar, farklı sektörlerin bir arada çalışması 

gibi çeşitli riskler barındırır. Bu nedenle havalimanlarında uygulanacak İSG politikaları 

titizlikle belirlenmeli ve sürekli olarak güncellenmelidir. 

 

İSG politikalarının temel amacı riskleri minimize etmek, çalışanların güvenliğini 

sağlamak, çevresel faktörleri yönetmek ve herhangi bir acil durumu etkili bir şekilde 

yönetmektir. Havalimanlarındaki iş sağlığı ve güvenliği politikaları aşağıdaki ana unsurları 

içerir (‘‘Havalimanlarında İş Sağlığı ve Güvenliği’’, 2020): 

 

Kurallara Uymak: İş sağlığı ve güvenliği açısından yürürlükte bulunan bütün mevzuatlara 

uygun şekilde hareket edilmesi zorunludur. 

İnsanın Önceliği: Yeni yatırımlar planlanırken ve teknolojik çalışmalar yürütülürken 

öncelik daima çalışanların sağlığı ve güvenliği olmalıdır. Bu nedenle risk düzeyi en düşük 

olan ekipmanların tercih edilmesi gerekir. 

Zarar ve Rahatsızlıkların En Aza İndirilmesi: Gürültü gibi risk oluşturan tüm etmenlerin 

etkisini en aza indirmek için gerekli tedbirler alınmalı, çalışan sağlığı en üst seviyede 

gözetilmelidir. 

İSG Kültürünün Benimsenmesi: Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda 

bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi sağlanmalı; İSG kültürünün gelişmesi için düzenli 

eğitimler yapılmalıdır. 

Risklerin Yönetilmesi: İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili riskler tespit edilmeli ve bu risklerin 

ortadan kaldırılması veya kabul edilebilir seviyeye düşürülmesi için gerekli önlemler 

uygulanmalıdır. 

 

1.8.6. Havalimanı Çalışma Sahaları ve Tanımlar 

 

Hava tarafı: Havalimanlarında pistlerin, taksi yollarının ve belirli durumlarda doğrudan 

uçuş faaliyetleri için kullanılan yapıların bazı kısımlarına ya da tamamına girişin kontrollü 

bir şekilde yapıldığı alanı ifade etmektedir. 
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Kara tarafı: Bir havalimanında doğrudan uçuş faaliyetlerin dışında kalan terminal binaları, 

yapılar ve ana giriş yolu ya da yolları kontrol noktasından başlanarak hava tarafının dışında 

kalan kısımdır. 

Apron: Havalimanlarına inen hava araçlarının park ettiği, yolcu ve yükleri bıraktığı ve yakıt 

gereksinimini giderdiği alanlardır. 

Pist: Uçakların, iniş ve kalkışlarını sağlayan kare alandır. 

Kuvvet santrali: Havalimanlarında enerji ihtiyacının sağlandığı yüksek riskli alanlardır. 

Terminal binaları: Yolcuların check-in, güvenlik kontrolü, alışveriş yapma ve uçağa biniş 

işlemlerini gerçekleştirdiği kapalı alanlardır. 

 

1.8.7. Havalimanlarında İSG Riskleri Altında Olan Çalışanlar ve Alanlar 

 

Yer Hizmetleri (Apron) Çalışanları ve Pist Hizmeti 

Havalimanlarında uçuş öncesi ve uçuş sonrası gerekli kontrol ve tedbirlerin 

alınmasını sağlayan apron görevlileri gerek uçuş esnasında gerek uçuş sonrasında birçok 

tehlike ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Stres, yorgunluk, uzun süre ayakta durma, uzun süre 

oturma, olağandışı pozisyonlarda çalışma, ağır kaldırma, gürültü, olumsuz hava koşulları, 

güneş maruziyeti, yıldırım ve titreşim gibi birçok risk etmeni bu grup çalışanlarının 

karşılaştığı risklerden sadece birkaçıdır. 

 

Ofis Çalışanları 

Havalimanlarının yönetimsel organizyonunda önemli yer kaplayan ofis çalışanları 

muhasebe, insan kaynakları ve malzeme tedarik görevlerini yürütmektedirler. Bu görevleri 

yürütürken birçok ergonomik ve fiziksel risk etmenleri ile karşılaşmaktadırlar. Bu risk 

faktörleri arasında kapalı alanda çalışma, uzun süre ayakta durma, ergonomik olmayan 

oturma ve fiziksel yorgunluk gösterilebilir. 
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Makine Atölyesi Çalışanları ve Makineler 

Bu bölümde görev yapan çalışanlar fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik olmak 

üzere birçok risk etmenine maruz kalmaktadır. Bu riskleri arasında makine kazaları, 

kimyasal madde maruziyeti, gürültü kirliliği, uzun süre aynı pozisyonda oturmak veya 

ayakta durmak, yangın ve patlama riski gösterilebilir. 

 

Elektrik Teknikerleri ve Kuvvet Santrali 

Havalimanlarının enerji ve güç ünitelerinde görev alan elektrik teknikerleri 7/24 

vardiya sistemi ile çalışmaktadırlar. Vardiya sistemi ve elektrikle çalışmanın getirdiği birçok 

tehlike ve risklerle karşılaşmaktadırlar. Bu tehlike ve riskler arasında fiziksel yorgunluk, 

uykusuzluk, çarpılma ve ölüm bulunmaktadır. Ayrıca elektrik kablolarında ve güç 

ünitelerinde bulunan arızalar sonucunda çıkabilecek yangın riski de bir diğer tehlike 

durumudur. 

 

Hava Trafik Kontrol Ünitesi ve Çalışanları 

Havalimanlarında uçuş trafiğini yöneten hava trafik kontrolörleri vardiya ve gece 

çalışması ve stres gibi insan fizyolojisini etkileyen zorlu çalışma ortamlarına sahiptir. İş 

sağlığı ve güvenliği önlemleri alınmayan havalimanlarında ciddi can ve mal kayıpları 

yaşanabilmektedir. 

 

ARFF Personelleri ve Yangın Söndürme İstasyonu  

Havalimanları ve çevresinde oluşabilecek yangın ve kaza-kırım durumlarında görev 

alan Hava aracı kurtarma ve yangınla mücadele (ARFF) personelleri yaptıkları iş dolasıyla 

birçok tehlike ve risk ile karşılaşmaktadırlar. Yangın mahallerinde ve kaza-kırım 

durumlarında iş sağlığı ve güvenliği önlemlerinin alınmaması çalışanlar için ölümle 

sonuçlanabilecek tehlikeler doğurabilmektedir. Ayrıca ARFF personellerinin yaptıkları iş 

dolayısıyla dumana maruz kalmaları kendilerinde meslek hastalığı görülmesine yol 

açmaktadır. Kullanılan kimyasal yangın söndürücülerin ve yangın tüplerinin bakımlarının 

düzenli şekilde yapılmaması karşılaşılabilecek risk ve tehlikelerin boyutlarını artırmaktadır.  
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1.9. Amaç ve Kapsam  

 

İş sağlığı ve güvenliği bütün kurumlarda olduğu gibi havalimanlarında da önemli bir 

yer işgal etmektedir. Havalimanları gerek kapasitesi gerek çalışan ve yolcu yoğunluğu 

dolasıyla ciddi risk ve tehlikeleri bünyesinde barındırmaktadır. Görmezden gelinen her 

durum ülke ekonomisi ve itibarı açısından ciddi değer kayıpları yaşatabilir.  

 

Bu çalışmada Gökçeada Havalimanı örneğinde ülkemizde bulunan havalimanlarında 

karşılaşılabilecek tehlikeler ve risklerinin belirlenmesi ve alınabilecek önlemlerin ortaya 

konulması amaçlanmıştır. Havalimanı çalışanlarının çalışma ortam ve koşullarına göre 

karşılaştıkları tehlike ve riskler, çalışma bölümlerine göre belirlenerek sınıflandırılmıştır.  

Tehlikelerin ve risklerin tespit edilmesi neticesinde havalimanı personellerinin güvenliğinin 

sağlanabilmesi kapsamında ne gibi önlemler alması gerektiği hakkında öneriler sunulmuştur.  
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                                             İKİNCİ BÖLÜM 

                                      ÖNCEKİ ÇALIŞMALAR 

 

2.1 Havacılık ve İş Güvenliği Alanında Yapılmış Çalışmalar 

 

Yılmaz (2005), sivil havacılık alanında son beş yılda gerçekleşen kaza ve olayların 

analizini yaparak riskli sahaların incelenmesinin amaçlandığı bir çalışma yürütmüştür. 

Çalışmada 555 adet uçak kazasına ait verilerden yararlanılmış ve son beş yılda gerçekleşen 

kazaların analizini yaparak başta ABD silahlı kuvvetleri ile gelişmiş ülkelerin sivil havacılık 

alanında faaliyet gösteren kuruluşları tarafından uçuş operasyonlarında kullanılan beş 

aşamalı risk değerlendirme yöntemini uygulamıştır. İnsan, uçak ve çevreden oluşan başlıca 

risk etmenlerinin incelenmesiyle yapılan risk analizi sonucunda çalışan faktörünün yanı sıra 

ocak ayı ile sonbahar ve kış mevsimlerinin çok yüksek risk değerlerine sahip olduğu tespit 

edilmiştir. Bu çalışma sonucunda kazaların büyük ölçüde insan ve uçak kaynaklı olduğu; 

risk analizi bulgularına göre ise insan faktörünün çok yüksek, uçak faktörünün ise yüksek 

risk seviyesine sahip olduğu belirlenmiştir. İnsan faktörüyle ilgili değer hesaplamalarında 

karar verme, karşılaştırma ve kullanım tekniklerine dayanan psikolojik ve fizyolojik 

etmenlerin en yüksek değere sahip olduğu sonucuna varılmıştır. Belirlenen öncelikler 

doğrultusunda, risk analizleri ve uygulanması gereken kontrol tedbirleri ile Türkiye ve 

dünyadaki standart uygulama usulleri değerlendirilmiştir. Kaza olma ihtimallerinin de göz 

önüne alındığı risk değerlendirme yöntemlerinin yararları ve uçuş güvenlik birimlerinin 

kendi risk modellerini oluşturmaları rapor edilmiş, kaza riskini azaltıcı veya önleyici öneriler 

sunulmuştur. 

 

Nagaş (2015), havalimanlarında iş sağlığı ve güvenliğinin (İSG), çalışanların 

performansına etkisini ortaya koyma ve oluşan olası etkiler ile çalışanların iş tatmin 

düzeylerini anlamlandırmak ve bunlara gereken önlemlerin alınmasına yönelik önerileri 

ortaya koyabilmek amacı ile bir çalışma yürütmüştür. Bu çalışmayla ilgili olarak mevcut 

mevzuat incelenmiş ve İSG konusunda düzenlenmiş ilk kanun olan 6331 sayılı kanun ile 

diğer düzenlemeler karşılaştırılarak bir anket çalışması yapılmıştır.  Anket çalışması 

kapsamında çalışanların yaş, cinsiyet, unvan, alışkanlıklar, sigara ve alkol bağımlılıkları, 
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eğitim durumları ve İSG bilgi düzeyleri araştırma soruları çerçevesinde incelenmiştir. 

Anketin uygulama alanı olarak ulaşım sektörü seçilmiş ve formun hazırlanmasında 

havalimanı çalışanlarından görüş alınmıştır. Saha araştırması, Esenboğa ve Adana 

havalimanlarında görev yapan çalışanlar üzerinde gerçekleştirilmiştir. Gümrük muhafaza 

memuru, şoför ve yer hizmetleri görevlisi gibi farklı unvanlara sahip yaklaşık 250 çalışan 

arasından seçilen örneklemle toplam 153 kişi üzerinde incelemeler yapılmıştır. İSG alanında 

kazaların azaltılması ve farkındalığın artırılması amacıyla bu tür çalışmaların 

yaygınlaştırılmasının faydalı olacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Üçkardeşler (2012), risk, risk yönetimi, risk değerlendirmesi ve risk analizlerinde 

kullanılan yöntem ve teknikleri tanıtarak bunların başlıca özelliklerini verdiği bir çalışma 

yürütmüştür. Havacılık sektöründeki risk faktörlerini incelemiş ve bu alanda yapılan 

çalışmalara atıflarda bulunmuştur. Havacılık alanındaki riskler detaylı bir şekilde 

incelenerek uçak kazalarına ait veriler arasından hava faktörü sebebiyle meydana gelmiş 

olan kazalardan bir veri kümesi oluşturmuş ve bu verileri inceleyerek değerlendirmeler 

yapmıştır. Bunun sonucunda regresyon analizi yardımı ile birtakım sonuçlar elde etmiştir. 

Bunlara bağlı olarak uygulama örnekleri vermiştir. 2000 yılından 2012 yılına kadar 

gerçekleşen uçak kazaları ve bu kazalardan kaynaklanan ölüm sayılarını inceleyerek 

birtakım değerlendirmelerde bulunmuştur. İlgili yıllara ait ölümle sonuçlanmış kaza 

sayılarını grafiksel olarak yorumlamıştır. Aynı zamanda havacılık sektöründe kazaya sebep 

olan hava faktörü konusunda istatistiksel bir yöntem olan regresyon analizi yaparak hangi 

hava türünde kazaların daha çok ortaya çıktığı hakkında öneriler de bulunmuştur. Yapılan 

değerlendirmeler sonucunda kazalara en çok yoğun sisin neden olduğu belirlenmiş ve bu 

hava koşulunda kazaların azaltılması ile uçakların güvenli bir şekilde piste iniş yapabilmesi 

için pist görüş menzili adı verilen cihazların geliştirilmesine yönelik çalışmaların 

yapılabileceği vurgulanmıştır. 

 

Tezcan ve Aktaş (2022), meslek hastalığı ve iş kazalarının oluşumunda doğrudan ve 

dolaylı olarak birçok parametreyi kapsayan uçak bakım çalışmalarının yürütüldüğü bir 

kuruluşta Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel Önceden Sağlanan Sağlık 

ve Güvenlik Önlemleri Yönetmeliği’ne uygun uygulamalara yönelik İSG 

değerlendirmesinin yapılmasını amaçlayan bir çalışma yürütmüşlerdir. Bu amaç 
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doğrultusunda, ilgili kuruluşta uçak bakım teknisyeni olarak görev yapan çalışanlara 

uygulanan İSG performans değerlendirme ölçeği ile elde edilen veriler, IBM SPSS 22 

istatistik programında çeşitli test modelleri ve SmartPLS programında yapısal eşitlik 

modellemesi kullanılarak analiz edilmiştir. Elde edilen bulgular, 2 yıldan az ve 11 yıldan 

fazla çalışma deneyimine sahip teknisyenlerin İSG farkındalık düzeylerinin ve aldıkları İSG 

eğitimlerinin etkisinin diğer gruplara göre daha düşük olduğunu göstermiştir. Bununla 

birlikte çalışanların cinsiyet, eğitim durumu, yaş ve mevcut işyerinde çalışma süresi ile İSG 

performans boyutları arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. İş tecrübesi açısından 

incelendiğinde 2-5 yıl arasında deneyime sahip çalışanların İSG farkındalık düzeyinin, 0-2 

yıl ve 11 yıldan fazla tecrübeye sahip olanlara kıyasla daha yüksek olduğu görülmüştür. 

Benzer şekilde bu grup çalışanlarının aldıkları İSG eğitimlerinin etki düzeyi de meslekte 0-

1 yıl ve 11 yıldan fazla tecrübeye sahip olanlara göre daha gelişmiş olarak ortaya çıkmıştır. 

Sonuç olarak kuruluşun İSG konusunda genel olarak yüksek performans sergilediği ancak 

geliştirilmesi gereken alanın yönetim ve çalışanlar arasındaki iş birliği olduğu tespit 

edilmiştir. 

 

Mengenci ve diğerleri (2024), iş güvenliği, iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasındaki 

ilişkileri tespit etmek amacıyla havacılık sektöründe bir çalışma yürütmüşlerdir. Bu amaçla, 

anket yöntemiyle 281 çalışanın iş güvenliği, örgütsel bağlılık ve iş tatmini verileri 

toplanmıştır. Değerlendirme sonuçları, örgütsel bağlılık, iş tatmini ve iş güvenliği alt 

boyutları arasında pozitif yönlü ilişkiler bulunduğunu göstermiştir. Çalışmada ayrıca 

demografik değişkenlere bağlı olarak çalışanların güvenlik iklimi, örgütsel bağlılık ve iş 

memnuniyeti algılarındaki farklılıklar incelenmiştir. Bulgulara göre eğitim seviyesi lise, ön 

lisans ve lisans olan çalışanların güvenlik bilgisi ve güvenlik uyumu daha yüksek 

bulunmuştur. Özellikle güvenlik isteği ile iş tatmini arasında anlamlı bir ilişki tespit 

edilmiştir. Lojistik regresyon analizi sonuçları, güvenlik isteği ve katılımın düşük olduğu 

durumlarda iş kazası riskinin arttığını göstermiştir. Ayrıca iş tecrübesi yüksek olan 

çalışanların kaza geçirme riskinin daha fazla olduğu ve yaş, eğitim ve tecrübe düzeylerine 

göre güvenlik algılarında farklılıklar bulunduğu belirlenmiştir. Özellikle 20–25 yaş 

aralığındaki çalışanların güvenlik uyumu, 26–35 yaş aralığındaki çalışanların ise güvenli iş 

algısı daha yüksek bulunmuştur. Eğitim seviyesi arttıkça iş güvenliği uyumu ve bilgisinde 

farklılaşmalar gözlemlenmiş, tecrübe süresi arttıkça ise örgütsel bağlılık, güvenlik bilgisi ve 
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motivasyon gibi kavramlarda artışlar tespit edilmiştir. Bulgular ayrıca kaza geçirmiş 

çalışanların güvenlik isteği ve iş güvenliğine katılım seviyelerinin daha düşük olduğunu 

göstermiştir. Çalışma havacılık sektöründe güvenlik kültürünün geliştirilmesinde iş tatmini 

ve örgütsel bağlılığın önemli faktörler olduğunu ortaya koymuştur. Bu çalışma, örgütsel 

bağlılık ve iş tatmini kavramlarının bir işletmede iş güvenliği ikliminin oluşturulması, 

benimsenmesi ve istenen sonuçların elde edilmesi açısından ne denli önemli olduğunu 

göstermektedir. 

 

Barut ve Oğuz Erdoğan (2024), tarafından yürütülen bu çalışmada havalimanlarında 

yer hizmetleri çalışanlarının karşılaştıkları tehlike ve riskler belirlenmiş ve çözüm önerileri 

sunulmuştur. Çalışmada, yer hizmetleri sunan çalışanların iş sağlığı ve güvenliği açısından 

çalışma ortamlarında veya görevlerine özgü karşılaşabilecekleri tehlikeler ve bu tehlikelerin 

yol açabileceği riskler detaylı bir şekilde incelenmiştir. Havalimanı yer hizmetleri 

çalışanlarının karşılaştıkları fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikolojik ve ergonomik riskler 

analiz edilerek bu risklerin çalışanlar üzerindeki olumsuz etkileri ortaya konulmuştur. 

Çalışma kapsamında yer hizmetleri çalışanlarının iş sağlığı ve güvenliği hizmetleri başta 

olmak üzere çalışma ortamlarında karşılaştıkları tehlike ve riskler saha gözetimleriyle 

değerlendirilmiştir. Yapılan değerlendirmeler sonucunda çalışanların yer hizmetleri 

sırasında karşılaştığı başlıca tehlikeler arasında; gürültü, yetersiz aydınlatma, termal konfor 

eksikliği, ergonomik olmayan ve tekrarlayan hareketler, yüksekte çalışma, kimyasal 

maddeler, titreşim, stres, araçlar, uçaklar ve yolcular yer almıştır. Bu tespitler ve öneriler 

doğrultusunda havacılık sektöründe yer hizmetleri çalışanlarının daha güvenli ve sağlıklı bir 

ortamda çalışabilecekleri sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Erdoğan ve Çakmak (2024), yürütmüş oldukları bu çalışmada Kars Harakani 

Havalimanı yer hizmetlerini gözlemlemiş ve elde edilen bulguları Fine-Kinney risk 

değerlendirme yöntemiyle değerlendirmişlerdir. Bu çalışma boyunca elde ettikleri veriler 

ışığında Kars Harakani Havalimanı terminal binası ve hava tarafında yapılan gözlemler 

neticesinde bu alanda çalışan personellerin sadece yetkilendirildikleri işleri yapması, belirli 

aralıklarla denetlenmesi, bu alanda bulunan zemin çizgileri, tabelalar ile sesli ve ışıklı 

ikazcıların görünür ve faal durumda olduğunun sürekli kontrol edilmesi, bagaj ve kargo 

yükleme-indirme işinde çalışan personelin yapmış oldukları işin belirli bölümlerinde kendi 
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kas güçleri ile bu işi yapıyor olmaları sebebiyle kas iskelet sistemi hastalıklarının görülmesi 

riskinin arttığı sonuçlarına varmışlardır. Bu sonuçlara istinaden gerek uçak içi bagaj 

istifleme gerekse şut altı bagaj dağıtım istasyonlarında çalışanlar için bu riski ortadan 

kaldıracak ya da etkisini azaltacak mühendislik önlemlerinin alınabileceğini belirtmişlerdir. 

Ayrıca uyarı afişleri ile havacılık yer destek ekipmanlarının (kesim-santim) yükseltilmesi, 

basamakların zeminle eşit olması, basamakların alt başlangıcı esasında uyumlu bir açı 

oluşturulan rampa benzeri bir yapının düşmelerin azaltılmasında etkili olabileceği kanısına 

varmışlardır. Havaalanlarında iş güvenliği uzmanlarınca yapılacak olan risk değerlendirme 

işlemleri kapsamında hava tarafı kısmı barındırdığı riskler ve bu alanda çalışan personelin 

yapmış olduğu işle alakalı bilgi düzeyi ve farkındalığının dikkate alınarak risk 

değerlendirmesinin yapılmasının daha uygun olacağını önermişlerdir. 

 

Kuzucu (2017), havacılık sektöründe yer hizmetleri çalışanlarında görülen meslek 

hastalıklarını açıklayan bir çalışma yürütmüştür. Araştırmada anket yöntemi kullanılarak 

Antalya Havalimanı’nda çalışan 136 kişinin yanıtları üzerinden elde edilen veriler, SPSS 

23.0 programı kullanılarak analiz edilmiştir. Çalışmada yer hizmetleri çalışanlarının 

ortopedik bozukluk, görme bozukluğu, işitsel bozukluk, solunum rahatsızlıkları, cilt 

problemleri ve ruhsal rahatsızlıklar açısından durumu incelenmiş ve çalışanlarda bu 

rahatsızlıklardan herhangi birinin bulunmadığı yönünde sonuçlar elde edilmiştir. Ancak 

Antalya Havalimanı’nda yalnızca 136 çalışan üzerinde yapılan bu analiz, çalışmanın 

sınırlılıklarını ortaya koymuştur. Meslek hastalıkları açısından yapılan değerlendirmelerde 

havacılık sektörünün stres düzeyi yüksek bir sektör olması nedeniyle meslek hastalıklarının 

gözlenme riskinin daha yüksek olduğu belirtilmiştir. Meslek hastalıklarının ortaya çıkış 

nedenleri incelendiğinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk etmenlerinin önemli rol 

oynadığı ifade edilmiştir. Çalışmada elde edilen verilere göre; gürültü, titreşim, alçak veya 

yüksek basınç gibi fiziksel risk etmenlerinin yanı sıra ağır metaller, gazlar ve çözücüler gibi 

kimyasal riskler ve bakteriler, virüsler ve parazitler gibi biyolojik risk etmenleri yapılan 

işlemlerle ilişkili rahatsızlıklara yol açabilmektedir. Ayrıca yer hizmetleri biriminde 

çalışanların meslek hastalıkları açısından incelendiği bu çalışmada, çalışma süresi ile 

çalışanların yaşadıkları rahatsızlıklar arasında anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Bu bulgu, 

havacılık sektöründe çalışma süresinin sağlık üzerindeki etkilerini ortaya koymaktadır. 
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Kurnaz ve Sunar (2015), tarafından bu çalışmada risk ve risk yönetimi kavramları 

havacılık bağlamında incelenmiş ve Türk sivil havacılık sistemi değerlendirilmiştir. 

Çalışmada havacılık sektöründe olumsuz sonuçların ortaya çıkma ihtimalinin risk olarak ele 

alınması gerektiği vurgulanmış, sektörde faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların risk 

yönetimine hazır olmaları, risk yönetimi bilincine sahip olmaları ve bunun tüm çalışanlara 

yaygın şekilde aktarılması gerektiği belirtilmiştir. Bu çerçevede, Sivil Havacılık Genel 

Müdürlüğü (SHGM) tarafından yapılan düzenlemeler ve özellikle Emniyet Yönetim Sistemi 

(EYS) kapsamında risk yönetimini içeren uygulamaların önemi vurgulanmıştır. Ayrıca 

havacılık sektöründe faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlara yönelik öneriler arasında; acil 

müdahale planlarının açık şekilde oluşturulması, ulusal ve uluslararası emniyet yönetimi 

uygulamalarının yakından takip edilmesi ve kurum içi eğitimlerin etkin kullanılarak tüm 

çalışanlarda emniyet yönetim kültürünün geliştirilmesi yer almaktadır. 

 

Çayır Ervural (2023), havalimanlarında meydana gelebilecek risk türlerini 

belirleyerek önleyici bakım faaliyetlerinin geliştirilmesini amaçlayan bir çalışma 

yürütmüştür. Bu çalışmada hata türü etkileri analizi (HTEA) yöntemini kullanarak 

havalimanı çalışanları ile görüşme sonucunda elde edilen bilgiler doğrultusunda en önemli 

risk türlerini risk öncelik sayısı (RÖS) ölçeği ile belirlemiştir. Buna göre ilgili risk türlerinin 

önlenmesi için önleyici çalışmaları sıralamıştır. Ayrıca HTEA yönteminde bulunan 

eksiklikleri gidermek için daha objektif bir yöntem olan Entropi yaklaşımına dayanan karar 

verme yöntemi ile ağırlıklandırarak risk türlerini sınıflandırmıştır. Böylece havalimanlarında 

ortaya çıkabilecek tehlike ve risk durumları iki aşamalı bir analitik yaklaşımla çok boyutlu 

şekilde değerlendirilmiştir. Çalışmada, havalimanlarında gözlemlenen en önemli arıza, 

bakım ve onarım durumları dikkate alınarak ve uzman görüşlerinden yararlanılarak detaylı 

bir risk analizi gerçekleştirilmiştir. Analiz sonucunda, en kritik risk etmenlerinin uçak bakım 

planlama kontrollerinin doğru şekilde yapılmaması ve uçakların gövde, motor ve kanat 

parçalarında ortaya çıkabilecek bakım sorunları olduğu belirlenmiştir. Elde edilen 

bulguların, havalimanı yöneticilerinin öncelikli iyileştirme ve yatırım kararları konusunda 

yol gösterici nitelikte olması gerektiği vurgulanmıştır. 

 

Bedir ve diğerleri (2024), çevresel problemleri değerlendirerek Erzurum 

Havalimanı’nın faaliyetleri esnasında risk değerlendirmesi yapılmasını amaçlayan bir 



26 
 

çalışma yürütmüşlerdir. Çalışmada, risk etmenleri belirlenmiş ve bu risklerin çevre 

üzerindeki olası etkileri L tipi matris ve Fine-Kinney risk değerlendirme yöntemi 

kullanılarak tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu kapsamda havalimanındaki ofis, mutfak, 

marangozhane, depo, bakım ve onarım gibi alanlarda çevresel zararlara yol açabileceği 

düşünülen risk etmenleri değerlendirilmiştir. Havalimanında yapılan analizler sonucunda; L 

tipi matris yöntemi ile 11 orta, 243 tolere edilebilir ve 39 önemsiz seviyede risk 

belirlenmişken Fine-Kinney yöntemi ile 7 yüksek, 31 önemli, 136 olası ve 119 önemsiz 

seviyede risk tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular, alınacak önlemler sayesinde 

havalimanının olası çevresel risk etkilerinin büyük ölçüde azaltılabileceğini göstermektedir. 

Değerlendirmeler sonucunda acil durum eylem planında ilgili riskleri içeren önlemlerin 

gerekiyorsa güncellenerek plana uyumlu hale getirilmesi ve çevreye dost ürünlerin 

kullanılması halinde çevresel risklerin düşeceği sonucuna varmışlardır. Ayrıca havalimanı 

bünyesinde çevre dostu ürünlerin tercih edilmesi, alternatif ve yenilenebilir enerji 

kaynaklarının kullanımı hususunda projeler geliştirilmesinin çevre risklerinin azaltılması 

konusunda olumlu sonuçları olabileceğini ifade etmişlerdir. 

 

Şimşek ve Uslu (2023), uçak bakım ve onarım hangarlarındaki mevcut ya da olası 

tehlike ve risklerin tespit edilmesi ve bu tehlikeler için alınabilecek önlemlerin ortaya 

konmasını amaçlayan bir çalışma yürütmüşlerdir. Bu doğrultuda bakım ve onarım 

faaliyetlerinin yürütüldüğü çalışma ortamlarındaki mevcut riskler üzerine tespitler 

yapmışlardır. Bu amaçla yapılan değerlendirmelerde yüksekte çalışma, gürültü, titreşim, 

kimyasal madde kullanımı ve iletişimsel sorunlar gibi temel risk etmenlerini incelemişlerdir. 

Bu değerlendirmeler doğrultusunda, uçak bakım ve onarım çalışmalarının ciddi riskler 

içerdiği ve dikkat gerektiren yoğun bir iş türü olduğu vurgulanmıştır. Bu nedenle, iş sağlığı 

ve güvenliği eğitimlerinin doğru ve düzenli bir şekilde verilmesi ve bu eğitimlere uygun 

biçimde çalışmaların yürütülmesi gerektiği belirtilmiştir. Ayrıca çalışanların iş kazalarından 

olabildiğince uzak kalabilmesi için teknik ekipmanların doğru kullanımını bilmesi ve kişisel 

koruyucu donanımları kullanmayı ihmal etmemesi gerektiğine dikkat çekilmiştir. Çalışma 

koşullarının teknolojik gelişmelere uygun şekilde iyileştirilmesi ve uçak bakım-onarım 

ekipmanlarının daha ergonomik tasarlanması çalışanların psikolojik ve fiziksel sağlıklarının 

korunması açısından büyük önem taşımaktadır. 
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                                             ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

                                                MATERYAL VE YÖNTEM 

 

3.1. Materyal ve Yöntem 

 

Devlet Hava Meydanları İşletmesi bünyesinde ulaştırma sektöründe hizmet veren 

havalimanlarında iş sağlığı ve güvenliğini sağlamak için gerekli tespitlerin yapılmasını 

amaçlayan bu tez çalışmasında Çanakkale’de bulunan Gökçeada Havalimanı’nda 

incelemelerde bulunulmuştur. Söz konusu havalimanı 9000 m²lik kapalı alana ve 450.000 

m²lik açık alana sahip olup 45 çalışan ile çalışmalarını gerçekleştirmekte olup İSG açısından 

tehlikeli sınıf olarak değerlendirilmektedir. Havalimanında genel maksatlı garaj binası, idari 

ve teknik binalar, arama-kurtarma ve yangın söndürme istasyonu, kuvvet santrali, hangar, 

terminal binası, güvenlik noktaları ve hava trafik kontrol ünitesi bulunmaktadır. Havalimanı 

çalışma bölümleri hava ve kara tarafı olarak ikiye ayrılmaktadır. Çalışma ortamları 

incelenerek her çalışma birimine özgü bulgular elde edilmiştir. Ayrıca Gökçeada Havalimanı 

için hazırlanmış risk analizi ve acil durum eylem planı da materyal olarak kullanılmıştır. 

 

Çalışmada havalimanın birimlerindeki tehlike kaynakları ve risklerinin belirlenmesi 

için kontrol listelerinden yararlanılmıştır. Bunun için havalimanındaki bütün çalışma alanları 

incelenerek çalışanlarca kullanılan ekipmanlar ve çalışma ortamları hakkında bilgi 

edinilmiştir. Edinilen bu bilgilerle beraber ilgili mevzuatlar incelenerek çalışan sağlığı ve 

güvenliğini tehdit eden faktörler ve çözüm önerileri ortaya konmuştur. 

 

3.1.1. Çalışanlara Ait Bilgiler 

 

İncelenen havalimanında, çalışanların yaş, cinsiyet ve eğitim durumları belirlenmiş 

ve iş sağlığı ve güvenliğini sağlamaya yönelik kaynaklar ve tespitler oluşturulmuştur. 

 

 



28 
 

3.1.2. Çalışma Ortamları 

 

Çalışma ortamları, fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikolojik risk 

etmenleri açısından incelenmiş; bu ortamlarda bulunan tehlike ve riskler belirlenmiş, gerekli 

önlemlerin alınabilmesi için yapılması gerekenler hakkında tespit ve öneriler sunulmuştur. 

 

3.1.3. Kullanılan Malzeme, Araç ve Gereçler 

 

Söz konusu havalimanında çalışanlar tarafından kullanılan malzeme, araç ve gereçler 

incelenerek olası tehlike ve riskler tespit edilmiş ve bu risklerin önleme yöntemleri ortaya 

çıkarılmıştır. 

 

3.2. Havalimanlarında Çalışma Ortamları 

 

Çalışmada havalimanlarında yer alan çalışma ortamları Şekil 3’te gösterildiği gibi iki 

ana gruba ayrılmıştır. Hava tarafı çalışanları alt birimleri Şekil 4’te ve kara tarafı çalışanları 

alt birimleri ise Şekil 5’te gösterilmiştir.  

 

 

Şekil 3. Havalimanı çalışma ortamları 

 

 

Çalışma Ortamları

Hava tarafı

Kara tarafı
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Şekil 4. Hava tarafı çalışma birimleri 

 

Şekil 4’te görüldüğü üzere hava tarafı çalışanları alt birimleri apron, elektrik, makine, 

Arff ve hava trafik kontrol birimidir. Her bir birimin çalışma ortamları ve kullandığı araç-

gereçler farklıdır. Bu neticede birimlerin maruz kalabileceği riskler ve tehlikeler de farklılık 

göstermektedir. 

 

Şekil 5. Kara tarafı çalışma birimleri 

 

Şekil 4 ve Şekil 5’te görüldüğü gibi elektrik ve makine birimi hem hava hem de kara 

tarafı çalışmalarında yer almaktadır. Bu birimler hem hava tarafında hem de kara tarafındaki 

mevcut risk ve tehlikelerle karşı karşıya kalmaktadır. 

 

Havalimanı çalışma ortamlarındaki tehlike ve risklerin belirlenmesi amacıyla 

çalışma alanları iki ana gruba ayrılmış ve her bir grup için alt birimler oluşturulmuştur. Bu 

ana gruplar ve alt birimlerin tehlikeleri, riskleri ve alınması gereken önlemleri içeren ilgili 

yönetmelikler Bölüm 4’te, Araştırma Bulguları kısmında tablolar halinde sunulmuştur. 

 

 

 

Hava Tarafı Birimleri

Apron Elektrik Makine ARFF
Hava Trafik 

Kontrol

Kara Tarafı Birimleri

Ofisler Elektrik Makine
Terminal 

Elektronik 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

  ARAŞTIRMA BULGULARI 

 

Bu çalışmada, Gökçeada Havalimanı’nda görev yapan birimler, hava tarafı ve kara 

tarafı olmak üzere iki ana gruba ayrılmış ve bu birimlere ait belirlenen tehlike ve riskler, ayrı 

tablolar halinde sunulmuştur. Tabloya ayrıca, belirlenen tehlike ve riskler için alınması 

gereken önlemler ve ilgili yönetmelikler de eklenmiştir. 

 

4.1. Hava Tarafı Çalışma Ortamları 

 

Havalimanında yüksek yoğunluklu ve karmaşık çalışma ortamlarına sahip olan hava 

tarafı çalışma ortamı uçak trafiği, kargo yüklemeleri ve bakım-onarım çalışmaları gibi 

faaliyetlerle süreklilik arz etmektedir. Bununla birlikte çeşitli tehlike ve riskleri de 

bünyesinde barındırmaktadır. Hava tarafı çalışma ortamlarında görev yapan apron birimi, 

elektrik birimi, makine birimi, ARFF birimi ve hava trafik kontrol birimi çalışanlarına ait 

tehlike ve risk değerlendirmeleri alt başlıklar halinde verilmiştir. Hem hava tarafı hem de 

kara tarafında görev yapan elektrik ve makine birim çalışanlarına ait değerlendirmeler, hava 

tarafı çalışma ortamları ana başlığı altında verilmiş olup kara tarafı çalışma ortamları başlığı 

altında tekrar verilmemiştir. 

  

4.1.1. Apron Birimi 

 

Havacılık sektöründe hava tarafı çalışmalarında görev yapan apron birimi çalışanları 

uçakların kalkış ve iniş yaptığı pistlerde ve uçak park pozisyon noktalarında görevlerini 

yürütmektedir. Apron birimi çalışanları karşılaştıkları risk ve tehlikeler sonucu meslek 

hastalığına yakalanabilir veya iş kazaları geçirebilirler. Apron birimine ait değerlendirmeler 

Tablo 2’de verilmiştir. 
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Tablo 2 

Apron birimine ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Hasarlı araçlar 

Maddi ve 

yaralanmalı 

kazalar 

Yaralanma, 

uzuv kaybı, 

ölüm, maddi 

kayıp 

Hasarlı araçlar sık sık 

kontrol edilmeli, 

hasarlı olan araçlar 

kesinlikle 

kullanılmamalıdır. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Pist yüzeyine 

dökülen veya 

saçılan sıvılar 

Zeminden 

kaynaklı düşme 

veya kayma 

Yaralanma, 

sakatlanma 

Pist yüzeylerinin sık 

sık temizlenmesi 

sağlanmalı, çalışanlar 

bu konuda 

bilinçlendirilmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, 

meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Ergonomik risk 

faktörleri hakkında 

eğitimler verilmeli, 

ergonomik olmayan 

ekipmanlar 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Uçak motoru Gürültü 

Geçici veya 

kalıcı işitme 

kaybı 

Toplu korunma 

önlemi yetersiz 

kalacağından uygun 

KKD kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile 

İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Ağır yükler 

İndirme veya 

kaldırma 

sırasında 

yaşanılabilecek 

kazalar 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

meslek hastalığı 

Çalışanlar yükü, yük 

kaldırma esaslarına 

uyarak kaldırmalı ve 

bu konuda yetkililerce 

gerekli eğitim 

verilmelidir. 

Elle Taşıma 

İşleri  

Düzensiz 

çalışma 

saatleri 

Çalışanlarda 

yorgunluk ve 

dikkatsizlik 

Stres, 

tükenmişlik, 

bilinçsiz hareket 

Çalışma saatleri 

düzenlenmeli ve 

yeterli sürede ara 

dinlenmeler 

sağlanmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Olumsuz hava 

koşulları 

Soğuk algınlığı, 

güneş çarpması 
Meslek hastalığı 

Çalışanlara mevsim 

koşullarına göre 

kıyafet sağlanmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

 

Eğitimsiz 

çalışan 

Maddi ve 

manevi iş 

kazaları 

Yaralanma, 

sakatlık, uzuv 

kaybı, ölüm 

Pist ve eklentilerinde 

eğitimsiz personelin 

çalıştırılmaması ve 

yetkililerce gerekli 

eğitimlerin verilmesi 

sağlanmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve 

Esasları  

Yüksekte 

çalışma 
Düşme 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Çalışanlara yüksekte 

çalışma eğitimi 

verilmeli ve uygun 

KKD kullanımı 

sağlanmalıdır. 

Yapı İşlerinde 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği  

 

https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
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Tablo 2’nin devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Kariyer 

planlaması 
İş tatminsizliği Tükenmişlik 

Personele kariyer 

olanağı sağlanmalıdır. 

 

- 

Yetersiz 

aydınlatma 
İş kazaları 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Pist ve eklentileri 

yeterli 

aydınlatılmalıdır. 

Doğal aydınlatmanın 

yetmediği zamanlarda 

yapay aydınlatma 

yapılmalıdır. 

Genel 

Aydınlatma  

Uçak 
Uçak kazaları ve 

uçak çarpması 

Yaralanma, 

uzuv kaybı veya 

ölüm 

Apron birimi 

çalışanlarının 

görevlerini yürüttüğü 

sırada tam dikkatle 

çalışmaları 

gerekmektedir. Uçak 

iniş ve kalkış anından 

pistte bulunmamaları 

gerekmektedir. Bu 

konuda çalışanlar 

yetkililer tarafından 

bilgilendirilmelidir. 

Tehlikeli ve 

Çok Tehlikeli 

Sınıfta Yer 

Alan İşlerde 

Çalıştırılacakla

rın Mesleki 

Eğitimleri 

Uçak 

Uçak yakıtı 

buharı ve egzoz 

gazları 

Zehirlenme, 

meslek hastalığı 

Özel olarak üretilmiş 

solunum maskeleri 

kullanılmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım 

De-icing buz 

çözme 

kimyasalları 

Kimyasalların 

cilde temas 

etmesi 

Zehirlenme, 

meslek hastalığı 

Eldiven, gözlük ve cilt 

koruyucu KKD 

kullanımı 

gerekmektedir. 

Çalışanlara kimyasal 

güvenlik hakkında 

eğitimler verilmelidir. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım 

Uçak yakıtı ve 

diğer yanıcı 

maddeler 

Patlama 
Yaralanma, 

ölüm 

Akaryakıt bulunan 

kısma gerekli güvenlik 

işaretleri asılmalı ve 

ilgili bölümlere 

alevlenmeyi 

tetikleyebilecek 

unsurlarla 

yaklaşılmamalıdır. 

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri 

 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, 

elektrik 

çarpması, ölüm 

Güvenlik ve uyarı 

işaretleri yeterli sayıda 

ve görülebilir 

olmalıdır. 

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri 

 

Havalimanlarında bulunan pist ve uçak park noktalarında görev yapan apron birimi 

çalışanları Tablo 2’de görüldüğü üzere birçok risk etmeni ile karşı karşıya kalmaktadırlar.    
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Eğitimsiz personellerin çalıştırılması ve çalışma koşullarının iyileştirilmemesi iş kazalarının 

başlıca nedenlerini oluşturmaktadır. Pist ve uçak park alanlarındaki gerekli sağlık ve 

güvenlik işaretleri yeterli sayıda ve görülebilir olması ve çalışanların kişisel koruyucu ve 

donanımlarının temin ve tesis edilmesi Tablo 2’de verilen risklerin kabul edilebilir seviyeye 

çekilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. İş sağlığı ve güvenliği açısından 

değerlendirildiğinde Tablo 2’de verilen önlemler dikkate alınarak iş kazası ve meslek 

hastalığı görülme sıklığı da azaltılabilir.  

 

4.1.2. Elektrik Birimi 

 

Havacılık sektöründe hem hava tarafı hem de kara tarafında görev yapan elektrik 

birimi çalışanları havalimanlarında enerji ihtiyacının kesintisiz sürdürülmesinde hayati 

öneme sahiptirler. Elektrikle çalışmalar da birçok tehlike ve risklerle karşılaşılmaktadır. 

Elektrik birimi çalışanlarına ait değerlendirmeler Tablo 3’te verilmiştir. 

 

Tablo 3 

Elektrik birimine ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Elektrik iletim 

kabloları ve 

prizler 

Ortalıkta 

bırakılan 

kablolar ve 

korunmasız 

prizler 

Elektrik 

çarpması ve 

ölüm 

Kablolar ve prizler izole 

edilmeli ve gelişigüzel 

bırakılmamalıdır. 

Elektrik 

Kuvvetli Akım 

Tesisleri  

Elektrikli 

aletler 

Elektrikli 

aletlerin 

bozuk ve 

arızalı 

olması 

Elektrik 

çarpması ve 

ölüm 

Elektrikli aletlere düzenli 

olarak bakım yapılmalıdır. 

Bozuk olanlar yenisi ile 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Islak zemin  Yangın 
Can ve mal 

kaybı 

Islak zeminde elektrikle 

çalışmalar yapılmamalı ve 

çalışanlar bu konuda 

bilinçlendirilmelidir. 

Binaların 

Yangından 

Korunması  

- 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, 

elektrik 

çarpması, 

ölüm 

Güvenlik ve uyarı işaretleri 

yeterli sayıda ve görülebilir 

olmalıdır.  

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri  
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Tablo 3’ün devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Elektrik 

 

Standartlara 

uygun 

tesisatın 

olmaması 

Elektrik 

çarpması 

sonucu 

yaralanma ve 

ölüm 

Tesisat yayınlanmış 

yönetmeliğe uygun 

yapılmalıdır. 

Elektrik İç 

Tesisleri  

Uygun KKD 

bulunmaması 

Elektrik 

çarpması 

sonucu 

yaralanma ve 

ölüm 

Yetkililerce çalışanlara 

uygun KKD temin edilmeli 

ve kullanımı 

denetlenmelidir. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

 

Eğitimsiz 

çalışan 

Maddi ve 

manevi iş 

kazaları 

Yaralanma, 

ölüm 

Çalışanlara elektrikle 

çalışmalara uygun 

eğitimlerin verilmesi 

sağlanmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve 

Esasları  

Elektrik 

panoları 

Elektrik 

akım kaçağı 

Elektrik 

çarpması 

sonucu 

yaralanma ve 

ölüm 

Elektrik panoları izole 

edilmeli ve ıslak 

zeminlerden korunmalıdır. 

Elektrik 

Kuvvetli Akım 

Tesisleri  

Yüksekte 

çalışma 
Düşme 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Çalışanlara yüksekte çalışma 

eğitimi verilmeli ve uygun 

KKD kullanımı 

sağlanmalıdır. 

Yapı İşlerinde 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği  

Olumsuz hava 

koşulları 

Soğuk 

algınlığı, 

güneş 

çarpması 

Meslek 

hastalığı  

Çalışanlara mevsim 

koşullarına göre kıyafet 

sağlanmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

Düzensiz 

çalışma 

saatleri 

Çalışanlarda 

yorgunluk ve 

dikkatsizlik 

Stres, 

tükenmişlik, 

bilinçsiz 

hareket 

Çalışanlar için çalışma 

saatleri düzenlenmeli ve 

yeterli sürede ara 

dinlenmeler sağlanmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Kariyer 

planlaması 

İş 

tatminsizliği 
Tükenmişlik 

Personele kariyer olanağı 

sağlanmalıdır. 
- 

İş 

ekipmanlarının 

mekanik 

aksamı 

Hareketli 

kısımlarla 

temas 

Yaralanma, 

uzuv kaybı 

ve ölüm 

İş ekipmanlarına uygun 

koruyucular tesis edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, 

meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Ergonomik risk faktörleri 

hakkında eğitimler verilmeli, 

ergonomik olmayan 

ekipmanlar değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

 

 

https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
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Tablo 3’ün devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Jeneratörler Gürültü 

Geçici veya 

kalıcı işitme 

kaybı 

Toplu korunma önlemi 

yetersiz kalacağından uygun 

KKD kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile 

İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

 

 

Havalimanı elektrik birimi çalışanları Tablo 3’te görüldüğü üzere ana tehlike kaynağı 

elektrik olan birçok tehlike ve risklerle karşılaşmaktadırlar. Elektrikle çalışmalarda ortam 

koşulları ve çalışan eğitimleri çok önemli yer tutmaktadır. Ayrıca KKD kullanımının temin 

ve tesis edilmesi bu tehlike ve risklerin kabul edilebilir seviyeye çekilmesinde hayati öneme 

sahiptir. Tablo 3’te verilen önlemler dikkate alındığında bu alanda gerçekleşen iş kazalarında 

gözle görülür bir azalma olabilecektir. 

 

 4.1.3. Makine Birimi 

 

Havalimanında hem hava tarafı hem de kara tarafında görev yapan bir diğer birim 

olan makine birimi çalışanları havalimanlarında bulunan araç ve makinelerin bakım-onarım 

ve arıza tespitlerinin yapılması görevlerini üstlenmektedir. Bu süreçleri yönetirken birçok 

alet ve ekipmanla çalışmaktadırlar. Kullanılan alet ve ekipmana bağlı olarak çeşitli tehlike 

ve risklerle karşılaşılmaktadır. Makine birimi çalışanlarına ait değerlendirmeler Tablo 4’te 

verilmiştir. 

 

Tablo 4 

Makine birimine ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Akaryakıt 

Ciltle temas 

etmesi ve 

solunması 

Meslek 

hastalıkları, 

zehirlenme 

Akaryakıt ikmali ve 

akaryakıt dolum 

istasyonlarında 

bulunulduğu zamanlarda 

cilt ve yüz koruyucu 

KKD kullanılması 

gerekmektedir. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım 

 

 

 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Tablo 4’ün devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Akaryakıt 

Yangın ve 

patlama 

 

Yaralanma, 

ölüm 

Akaryakıt bulunan kısma 

gerekli güvenlik işaretleri 

asılmalı ve ilgili 

bölümlere alevlenmeyi 

tetikleyebilecek 

unsurlarla 

yaklaşılmamalıdır. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları 

Yağlar ve 

gresler 

Ciltle temas 

etmesi ve 

solunması 

Meslek 

hastalıkları 

Cilt ve yüz koruyucu 

KKD kullanılması 

gerekmektedir. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım 

 

Kariyer 

planlaması 
İş tatminsizliği Tükenmişlik 

Personele kariyer olanağı 

sağlanmalıdır. 

 

- 

Yetersiz 

aydınlatma 
İş kazaları 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Bakım-onarım yapılan 

çalışma ortamları yeterli 

aydınlatılmalıdır. Doğal 

aydınlatmanın yetmediği 

zamanlarda yapay 

aydınlatma yapılmalıdır. 

Genel 

Aydınlatma 

Basınçlı kaplar 

ve kazanlar 
Patlama 

Yaralanma, 

uzuv kaybı ve 

ölüm 

Onarılacak kap ve 

kazanlarda yüksek basınç 

altında çalışılmamalıdır. 

Periyodik bakımlarının 

yapılması işverence 

sağlanmalı ve gerekli 

ölçümleri yapılmalıdır. 

Basit Basınçlı 

Kaplar 

Elektrikli 

aletler 

Elektrik 

çarpması ve 

elektrikle 

temas halinde 

yangın 

Yaralanma, 

ölüm 

Elektrikli aletlerle 

çalışmada kullanım 

öncesi kontrolü 

yapılmalı, ıslak ellerle 

dokunulmamalıdır. 

Yalıtkan özellikli 

KKD’ler tercih 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Kaynak 

makineleri 

Zehirli 

gazların 

solunması ve 

UV ışınlar 

Görme 

bozuklukları, 

meslek 

hastalıkları 

Çalışma ortamı 

havalandırmalıdır. 

Kaynak makinelerinin 

kontrolü yapılmalı ve 

solunum koruyucu 

KKD’lerin yanı sıra 

kaynak başlığı 

kullanılmalıdır. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  
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Tablo 4’ün devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

El aletleri 

Sıkışma, kesik 

ve kas-iskelet 

zorlanmaları 

Yaralanma ve 

uzuv kaybı 

El aletlerinin bakım-

onarım esnasında 

kullanımında uygun 

KKD’lerin kullanılması 

sağlanmalıdır. El 

aletlerinin işe uygunluğu 

kontrol edilmelidir. 

Ergonomik aletler tercih 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Elektrik 

panoları 

Elektrik akım 

kaçağı 

Elektrik 

çarpması 

sonucu 

yaralanma ve 

ölüm 

Elektrik panoları izole 

edilmeli ve ıslak 

zeminlerden 

korunmalıdır. 

Elektrik 

Kuvvetli Akım 

Tesisleri  

Titreşimli 

aletler 

(matkap, 

kırıcı-delici 

aletler) 

Uzun süre 

titreşime 

maruz kalma 

El-kol titreşim 

sendromu, kas 

ve iskelet 

sistemi 

bozuklukları 

Düşük titreşimli ve 

ergonomik aletler tercih 

edilmelidir. Titreşim 

emici kauçuk saplar veya 

eldivenler kullanılmalıdır. 

Günlük maruziyet 

sınırları takip edilmelidir. 

2,5 m/s² üzerindeyse 

önlemler alınmalıdır. 

Çalışanların 

Titreşimle 

İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

 

Arızalı 

makineler 

Elektrik 

çarpması, 

kesikler ve 

vücuda 

sıçrayan 

parçalar 

Yaralanma, 

uzuv kaybı ve 

ölüm 

Arızalı makinelerle 

çalışmaktan 

kaçınılmalıdır. Tamir 

edilmeden 

kullanılmamalı eğer tamir 

edilemiyorsa yenisi ile 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Yüksekte 

çalışma 
Düşme 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Çalışanlara yüksekte 

çalışma eğitimi verilmeli 

ve uygun KKD kullanımı 

sağlanmalıdır. 

Yapı İşlerinde 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği  

 

İş 

ekipmanlarının 

mekanik 

aksamı 

Hareketli 

kısımlarla 

temas 

Yaralanma, 

uzuv kaybı ve 

ölüm 

İş ekipmanlarına uygun 

koruyucular tesis 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Ağır yükler 

İndirme veya 

kaldırma 

sırasında 

yaşanılabilecek 

kazalar 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

meslek 

hastalığı 

Çalışanlar yükü, yük 

kaldırma esaslarına 

uyarak kaldırmalıdır. 

Elle Taşıma 

İşleri  

Olumsuz hava 

koşulları 

Soğuk 

algınlığı, 

güneş 

çarpması 

Meslek 

hastalığı 

Çalışanlara mevsim 

koşullarına göre kıyafet 

sağlanmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

 

https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
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Tablo 4’ün devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Düzensiz 

çalışma 

saatleri 

Çalışanlarda 

yorgunluk ve 

dikkatsizlik 

Stres, 

tükenmişlik, 

bilinçsiz 

hareket 

Çalışanlar için çalışma 

saatleri düzenlenmeli ve 

yeterli sürede ara 

dinlenmeler 

sağlanmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Yüksek sesli 

çalışan makine 

ve donanımları 

Gürültü 

Geçici veya 

kalıcı işitme 

kaybı 

Toplu korunma önlemi 

yetersiz kalacağından 

uygun KKD 

kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile 

İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, 

meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Ergonomik risk faktörleri 

hakkında eğitimler 

verilmeli, ergonomik 

olmayan ekipmanlar 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Eğitimsiz 

çalışan 

Maddi ve 

manevi iş 

kazaları 

Yaralanma, 

ölüm 

Çalışanlara uygun 

eğitimlerin verilmesi 

sağlanmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve 

Esasları  

 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, 

elektrik 

çarpması, 

ölüm 

Güvenlik ve uyarı 

işaretleri yeterli sayıda ve 

görülebilir olmalıdır.  

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri  

 

Havalimanı makine birimi çalışanları Tablo 4’te görüldüğü üzere fiziksel, ergonomik 

ve kimyasal risk etmenleri başta olmak üzere çeşitli tehlike ve riskler ile karşılaşmaktadırlar. 

Hava tarafı ve kara tarafı çalışma ortamlarında bulunan çeşitli alet ve ekipmanları sık sık 

kullanmaktadırlar. Tablo 4’te belirtildiği üzere İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık ve 

Güvenlik Şartları Yönetmeliğine uygun olarak alet ve ekipmanların bakım- onarımlarının 

yapılması ve kullanım öncesi kontrol edilmesi gerekmektedir. Makine birimi çalışanlarının 

iş sağlığı ve güvenliği için KKD kullanımı, periyodik bakımlar, çalışanların eğitimi, ortam 

düzeni ve denetimler tehlike ve risklerin kabul edilebilir seviyeye çekilmesinde öne 

çıkmaktadır. Tablo 4’te belirtilen önlemler dikkate alındığında makine birimi çalışanları için 

İSG açısından güvenli çalışma ortamları oluşturulabilecektir. 
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4.1.4. ARFF Birimi 

 

ARFF birimi havalimanında meydana gelebilecek yangın söndürme, acil durumlara 

müdahale ve arama-kurtarma görevlerini yürütmektedirler. Genellikle hava tarafı 

operasyonlarında uçak kaza-kırım olaylarında acil müdahale ekipleridir. Çalışma ortamları 

yüksek riskli ortamlardır. ARFF birimi çalışanlarının karşılaşabileceği tehlike ve risklere ait 

değerlendirmeler Tablo 5’te verilmiştir. 

 

Tablo 5 

ARFF birimine ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Yüksek ısı Alevle temas 

Ciddi yanıklar, 

yaralanma ve 

ölüm 

Birim çalışanları yangın 

esnasında alev 

kaynağına fazla 

yaklaşmamalıdır. 

Yüksek ısı yalıtımlı 

KKD’ler tercih 

edilmelidir. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım 

Kimyasal 

maddeler 

Yangın 

esnasında 

kimyasal 

maddelerin 

açığa 

çıkardığı 

zehirli gazlar 

Zehirlenme, 

meslek hastalığı 

Özel olarak üretilmiş 

solunum maskeleri 

kullanılmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

Bina ve 

eklentiler 

Çökme ve 

yıkılma 

Yaralanma, 

sakatlanma ve 

ölüm  

Çalışanlar yangın 

söndürme esnasında 

çökme veya yıkılma 

riski taşıyan yerlerde 

bulunmamalıdır. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık 

ve Güvenlik 

Önlemleri 

Yakıt ve 

gazlar 
Patlama 

Yaralanma ve 

ölüm 

Çalışanlar çalışma 

ortamlarında patlama 

riski taşıyan yerlerden 

uzak durmalıdır. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık 

ve Güvenlik 

Önlemleri 

Eğitimsiz 

çalışan 

Maddi ve 

manevi iş 

kazaları 

Yaralanma, 

ölüm 

Çalışanlara uygun 

eğitimlerin verilmesi 

sağlanmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve Esasları  

Olumsuz hava 

koşulları 

Soğuk 

algınlığı, 

güneş 

çarpması 

Meslek hastalığı 

Çalışanlara mevsim 

koşullarına göre kıyafet 

sağlanmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18540&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Tablo 5’in devamı  

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Dar alanlar 

Düşme, 

kayma veya 

takılma 

Yaralanma, 

sakatlanma ve 

ölüm 

Dar alanlarda 

çalışmalarda çalışanlar 

kendilerini sağlam bir 

yere sabitlemelidirler. 

Tam vücut tipi kemerler 

kullanılmalıdır. 

Kişisel 

Koruyucu 

Donanım  

Ağır 

ekipmanlar 

(oksijen tüpü, 

hortumlar) 

Kaldırma ve 

taşıma 

esnasında 

meydana 

gelebilecek 

rahatsızlıklar 

Yaralanma ve 

meslek hastalığı 

Çalışanlar yükü, yük 

kaldırma esaslarına 

uyarak kaldırmalıdır. 

Elle Taşıma 

İşleri  

Düzensiz 

çalışma 

saatleri 

Çalışanlarda 

yorgunluk ve 

dikkatsizlik 

Stres, 

tükenmişlik, 

bilinçsiz hareket 

Çalışanlar için çalışma 

saatleri düzenlenmeli ve 

yeterli sürede ara 

dinlenmeler 

sağlanmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Yüksek sesli 

çalışan makine 

ve donanımları 

Gürültü 

Geçici veya 

kalıcı işitme 

kaybı 

Toplu korunma önlemi 

yetersiz kalacağından 

uygun KKD 

kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, 

meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Ergonomik risk 

faktörleri hakkında 

eğitimler verilmeli, 

ergonomik olmayan 

ekipmanlar 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Yüksekte 

çalışma 
Düşme 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Çalışanlara yüksekte 

çalışma eğitimi 

verilmeli ve uygun 

KKD kullanımı 

sağlanmalıdır. 

Yapı İşlerinde İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği  

Kariyer 

planlaması 

İş 

tatminsizliği 
Tükenmişlik 

Personele kariyer 

olanağı sağlanmalıdır. 
- 

Hasarlı araçlar 

Maddi ve 

yaralanmalı 

kazalar 

Yaralanma, 

uzuv kaybı, 

ölüm, maddi 

kayıp 

Hasarlı araçlar sık sık 

kontrol edilmeli, hasarlı 

olan araçlar kesinlikle 

kullanılmamalıdır. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

 

 

 

https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
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Tablo 5’in devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

İş 

ekipmanlarının 

mekanik 

aksamı 

Hareketli 

kısımlarla 

temas 

Yaralanma, 

uzuv kaybı ve 

ölüm 

İş ekipmanlarına uygun 

koruyucular tesis 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Hidrofor 

Yeterli 

seviyede su 

yokken 

çalıştırılması 

Yaralanma ve 

ölüm 

Hidrofor tankının 

içindeki hava boşaltılıp 

en az 3 ayda bir kontrol 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Hidrolik 

basınç ile 

çalışan itfaiye 

aracı parçaları 

Hidrolik 

sıvısının 

akması ve 

kesilen 

parçaların 

sıçraması 

Yaralanma, 

uzuv kaybı 

Ekipmanların bakımı 

periyodik olarak 

yaptırılmalı ve bu 

malzemeleri kullanacak 

çalışanlara gerekli 

eğitimler verilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, 

elektrik 

çarpması, ölüm 

Güvenlik ve uyarı 

işaretleri yeterli sayıda 

ve görülebilir olmalıdır.  

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri  

 

Havalimanı ARFF birimi çalışanları Tablo 5’te görüldüğü üzere başlıca ana tehlike 

kaynağı yangın ve yangın sırasında ortaya çıkan zehirli gazlar olan ve genellik yaralanma ve 

ölümle sonuçlanabilecek çeşitli tehlike ve risklerle karşılaşmaktadırlar. Yangın söndürme ve 

arama-kurtarma faaliyetleri sırasında KKD kullanımına özen göstermek, patlama riski içeren 

yerlerden uzak durmak ve eğitimsiz çalışanların çalışma ortamlarında bulunmaması gibi 

önlemler bahse konu tehlike ve riskleri kabul edilebilir düzeye çekecektir. Ek olarak Tablo 

5’te verilen öneriler dikkate alındığında ARFF birim çalışanlarına güvenli çalışma ortamı 

sağlanabilecektir. 

 

4.1.5. Hava Trafik Kontrol Birimi 

 

Havalimanı hava trafik kontrol birimi hava sahasında uçakların güvenli ve hızlı bir 

şekilde seyretmesini sağlamakla görevli olan birimdir. Uçuş güvenliğini sağlamak, uçakları 

koordine etmek ve haberleşme sistemlerini kullanmak başlıca yaptıkları işlerdir. İş sağlığı 

ve güvenliği açısından çalışma ortamları kapalı ortamlar olmakla beraber genellikle 
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psikolojik, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri ile karşılaşmaktadırlar. Hava trafik kontrol 

birimi çalışanlarına ait değerlendirmeler Tablo 6’da verilmiştir. 

 

Tablo 6 

Hava trafik kontrol birimine ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Sürekli dikkat Yoğun stres 
Strese bağlı meslek 

hastalığı  

Çalışanlara stres 

yönetimi eğitimi 

verilmeli ve 

düzenli 

dinlenme 

aralıkları 

sağlanmalıdır. 

- 

Uzun vardiyalar Yorgunluk   Tükenmişlik 

Çalışma saatleri 

işe uygun olarak 

düzenlenmelidir. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Gece çalışmaları 
Anksiyete ve 

depresyon 
Meslek hastalıkları 

Çalışanların 

sürekli gece 

veya sürekli 

gündüz 

vardiyalarında 

çalışmaları 

engellenmelidir. 

Vardiya süreleri 

düzenlenmelidir. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Hareketsizlik  

Kas ağrıları, 

dolaşım 

bozuklukları 

Meslek hastalıkları 

Çalışanların 

sürekli oturarak 

çalışma süreleri 

düzenlenmeli ve 

çalışanlara 

ergonomi 

hakkında 

bilgilendirmeler 

yapılmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve Esasları  

Yetersiz 

aydınlatma 
İş kazaları 

Yaralanma, 

sakatlanma, ölüm 

Doğal 

aydınlatmanın 

yetmediği 

zamanlarda 

yapay 

aydınlatma 

yapılmalıdır. 

Genel 

Aydınlatma  

Havalandırma 

problemleri 

 Bunalma ve 

psikolojik 

durumlar 

Tükenmişlik 

Çalışma 

ortamının hava 

kalitesi 

iyileştirilmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık 

Ve Güvenlik 

Önlemleri 
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Tablo 6’nın devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Kariyer 

planlaması 
İş tatminsizliği Tükenmişlik 

Personele 

kariyer olanağı 

sağlanmalıdır. 

 

- 

Yüksek sesli 

çalışan makine 

ve donanımları 

Gürültü 
Geçici veya kalıcı 

işitme kaybı 

Toplu korunma 

önlemi yetersiz 

kalacağından 

uygun KKD 

kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Ergonomik risk 

faktörleri 

hakkında 

eğitimler 

verilmeli, 

ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

Eğitimsiz 

çalışan 

Maddi ve 

manevi iş 

kazaları 

Yaralanma ve 

meslek hastalıkları 

Çalışanlara 

uygun 

eğitimlerin 

verilmesi 

sağlanmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve Esasları  

Çok soğuk ve 

çok sıcak ortam 

Konforsuz 

çalışma ortamı 

ve sağlık 

sorunları 

Hastalık ve iş gücü 

kaybı 

Çalışma 

ortamları ısısı 

mevsim 

koşullarına göre 

ayarlanmalıdır.  

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık 

ve Güvenlik 

Önlemleri 

İş 

ekipmanlarının 

mekanik aksamı 

Hareketli 

kısımlarla 

temas 

Yaralanma, uzuv 

kaybı ve ölüm 

İş ekipmanlarına 

uygun 

koruyucular 

tesis edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Şartları  

 

Telsizler  

 

Gürültü 

Geçici veya kalıcı 

işitme kaybı 

Toplu korunma 

önlemi yetersiz 

kalacağından 

uygun KKD 

kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Ekranlı araçlar  
Göz 

yorgunluğu 
Göz hastalıkları  

Göz dostu 

monitörler temin 

edilmeli ve ara 

ara göz 

dinlendirmeleri 

verilmelidir. 

Ekranlı 

Araçlarla 

Çalışmalarda 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri  

 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, elektrik 

çarpması, ölüm 

Güvenlik ve 

uyarı işaretleri 

yeterli sayıda ve 

görülebilir 

olmalıdır.  

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri  
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Hava trafik kontrol birimi çalışanlarında Tablo 6’da görüldüğü üzere ana tehlike 

kaynağı olan yoğun iş temposu ve sürekli dikkat gerektiren işleri sebebiyle stres ve 

tükenmişlik kaynaklı meslek hastalıkları görülebilmektedir. Çalışanların stres yönetimi 

hakkında bilgilendirilmeleri ve stres yönetimi eğitimlerine katılmaları sağlanmalıdır. Ayrıca 

çalışma ortamları ergonomik koşullara göre düzenlenmelidir. Aynı zamanda iş ekipmanların 

mekanik aksamlarında meydana gelebilecek arızalarda risk yaratmakta bu nedenle 

ekipmanların düzenli kontrol edilmesi gerekmektedir. Uygun koruyucu donanımların 

kullanımı ve güvenli ekipman yerleşimi sağlanmalıdır. Tablo 6’da sunulan önlemler ışığında 

ilgili yönetmeliklere uygun hareket edilerek birim çalışanlarına güvenli çalışma ortamları 

oluşturulabilecektir. 

 

4.2. Kara Tarafı Çalışma Ortamları 

 

Havalimanında bulunan kara tarafı çalışma ortamlarında idari işleri, satın alma 

süreçlerini ve mali işleri yürüten ofis çalışanları ve terminal hizmetlerinin sürekliliğinin 

sağlanmasında görev alan terminal elektronik biriminin yanı sıra makine ve elektrik birimleri 

de görev yapmaktadır. Makine ve elektrik birimine ait değerlendirmeler Hava Tarafı 

Çalışma Ortamları ana başlığı altında verilmiş olup bu başlık altında verilmeyecektir. Ofis 

çalışanları ve terminal elektronik birimi çalışanlarına ait değerlendirmeler alt başlıklar 

halinde verilmiştir. 

 

4.2.1. Ofis Çalışanları 

 

Havalimanı ofis çalışanları uçuş operasyonlarının sorunsuz yürütülmesini sağlamak 

amacıyla destekleme, planlama ve koordinasyon görevlerini yürütmektedirler. Bu çalışanlar 

doğrudan uçak veya apron sahasında bulunmazlar. İdari binalarda veya terminal ofislerinde 

görev yaparlar. Çalışma ortamları ofis ortamlarıdır ve genellikle fiziksel, ergonomik ve 

psikolojik risk etmenleri ile karşılaşmaktadırlar. Ofis çalışanlarına ait tehlike ve risk 

değerlendirmeleri Tablo 7’de verilmiştir. 
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Tablo 7 

Ofis çalışanlarına ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem İlgili Yönetmelik 

Ekranlı 

araçlar  

Göz 

yorgunluğu 

Göz 

hastalıkları  

Göz dostu monitörler 

temin edilmeli ve ara 

ara göz 

dinlendirmeleri 

verilmelidir. 

Ekranlı Araçlarla 

Çalışmalarda 

Sağlık ve Güvenlik 

Önlemleri  

Çok soğuk ve 

çok sıcak 

ortam 

Konforsuz 

çalışma ortamı 

ve sağlık 

sorunları 

Hastalık ve iş 

gücü kaybı 

Çalışma ortamları ısısı 

mevsim koşullarına 

göre ayarlanmalıdır.  

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, 

meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Eğitimler verilmeli, 

ergonomik olmayan 

ekipmanlar 

değiştirilmelidir. 

İş Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve Güvenlik 

Şartları  

Yetersiz 

aydınlatma 
İş kazaları 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Doğal aydınlatmanın 

yetmediği zamanlarda 

yapay aydınlatma 

yapılmalıdır. 

Genel Aydınlatma  

Havalandırma 

problemleri 

 Bunalma ve 

psikolojik 

durumlar 

Tükenmişlik 

Çalışma ortamının 

hava kalitesi 

iyileştirilmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

Kariyer 

planlaması 
İş tatminsizliği Tükenmişlik 

Personele kariyer 

olanağı sağlanmalıdır. 

 

- 

Hareketsizlik  

Kas ağrıları, 

dolaşım 

bozuklukları 

Meslek 

hastalıkları 

Çalışma süreleri 

düzenlenmeli ve 

ergonomi hakkında 

bilgilendirmeler 

yapılmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin Usul 

ve Esasları  

Klavye ve 

fare 

Sürekli 

tekrarlayan 

hareketler 

Ağrı, uyuşma 

ve Karpal 

Tünel 

Sendromu 

Her 45-60 dakikada bir 

mola verilmeli ve 

esneme hareketleri 

yapılmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Toz 
Sağlığın 

bozulması 

Hastalık ve 

işgücü kaybı 

Çalışma ortamlarında 

toz ölçümü yapılması 

gerekmektedir. 

Tozla Mücadele  

Gürültü 
Sağlığın 

bozulması 

Geçici veya 

kalıcı işitme 

kaybı 

Çalışma ortamlarında 

gürültü ölçümü 

yapılması 

gerekmektedir. 

Çalışanların 

Gürültü ile İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Çalışma 

ortamı 

Hijyen 

eksikliği 

Sağlığın 

bozulması 

Çalışma ortamları 

düzenli olarak 

temizlenmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 
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Tablo 7’nin devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem İlgili Yönetmelik 

Çalışma 

ortamı 

Çalışma 

alanında 

malzemelerin 

dağınık olması 

Takılma ve 

düşme sonucu 

yaralanmalar 

Ortamda bulunan 

malzemeler kazaya 

sebebiyet vermeyecek 

şekilde 

düzenlenmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, 

elektrik 

çarpması, 

ölüm 

Güvenlik ve uyarı 

işaretleri yeterli sayıda 

ve görülebilir 

olmalıdır.  

Sağlık ve Güvenlik 

İşaretleri  

Raf ve 

dolaplar 

Raf ve 

dolapların 

sabitlenmemesi 

Yaralanma 

Raf ve dolapların 

duvara sabitlenmesi 

sağlanmalıdır. 

Devrilme riski 

bulunmamalıdır. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

Yönetim 

ekibi 
Mobbing 

Stres, 

psikolojik 

sorunlar 

Stres yönetimi ve öfke 

kontrolü ile mesleki 

bilgi ve becerilerini 

artırıcı eğitimler. 

Psikolojik destek 

sağlanmalıdır. 

Mobbing 

engellenmelidir. 

İş Yerlerinde 

Psikolojik Tacizin 

(Mobbing) 

Önlenmesi  

Bilgisayarlar 

için elektrik 

kabloları 

Elektrik 

çarpması 

Yaralanma ve 

ölüm 

Kablolar izole edilmeli 

ve gelişigüzel 

bırakılmamalıdır. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

Masa ve 

dolaplar 

Sivri 

kısımların 

varlığı  

Yaralanma 

Köşeler sünger veya 

plastik malzeme ile 

korunmalıdır. 

İş Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve Güvenlik 

Şartları  

Prizler 
Elektrik 

çarpması 

Yaralanma ve 

ölüm 

Prizler korunmalı ve 

eski prizler 

değiştirilmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri 

 

Düzensiz 

çalışma 

saatleri 

Çalışanlarda 

yorgunluk ve 

dikkatsizlik 

Stres, 

tükenmişlik, 

bilinçsiz 

hareket 

Çalışma saatleri 

düzenlenmeli ve 

yeterli sürede ara 

dinlenmeler 

sağlanmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

 

Tablo 7’de görüldüğü üzere ofis çalışanları daha güvenli ortamda çalışıyor gibi 

görünse de tehlike kaynağı elektrik olan ve ölümle sonuçlanabilecek risklerle karşı karşıya 

kalabilmektedirler. Genellikle ofis çalışanları ergonomik risklerle karşılaşmakta ve bunların 

sonucunda kas ve eklem sorunları, duruş bozuklukları yaşamaktadırlar. Ekranlı araçlarla 
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uzun süreli çalışmanın sonucu olarak göz hastalıkları riski ile karşı karşıyadırlar. Çalışma 

ortam koşullarının iyileştirilmesi toz, aydınlatma, termal konfor, gürültü ve havalandırma 

gibi fiziksel risk etmenlerinin dikkate alınması ile mümkün olmaktadır. Ofis çalışanları uzun 

süreli çalışmalardan kaçınmalı ve dinleme araları vermelidir. Tüm bunlarla beraber Tablo 

7’de verilen önlemler dikkate alındığında ofis çalışanları için güvenli çalışma ortamları 

sağlanabilir. 

 

4.2.2. Terminal Elektronik Birimi 

 

Terminal elektronik birimi havalimanı terminal binasındaki x-ray cihazı, yolcu 

bilgilendirme panoları, CCTV kameraları, tarama cihazları, alarm sistemleri ve kapı geçiş 

sistemleri gibi elektronik cihazların düzgün ve güvenli bir biçimde çalışmasını sağlama 

görevini üstlenmektedir. Terminal binasındaki süreklilik arz eden faaliyetlerin aksamaması 

ve yolcuların güvenliği noktasında kritik rol oynamaktadırlar. Çalışma ortamlarında İSG 

açısından birçok tehlike ve risk ile karşılaşan terminal elektronik birimi çalışanları için 

değerlendirmeler Tablo 8’de verilmiştir. 

 

Tablo 8 

Terminal elektronik birimine ait tehlike ve riskler 
Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Arızalı 

makineler 

Elektrik 

çarpması, 

kesikler ve 

vücuda 

sıçrayan 

parçalar 

Yaralanma, uzuv 

kaybı ve ölüm 

Arızalı makinelerle 

çalışmaktan 

kaçınılmalıdır. Tamir 

edilmeden 

kullanılmamalı eğer 

tamir edilemiyorsa 

yenisi ile 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik Şartları  

CCTV 

Kameralar 

Yüksekte 

çalışma 

sonucu düşme 

Yaralanma, 

sakatlanma, ölüm 

Yüksekte çalışma 

eğitimi verilmeli ve 

uygun KKD kullanımı 

sağlanmalıdır. 

Yapı İşlerinde İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği  

 

İş 

ekipmanların

ın mekanik 

aksamı 

Hareketli 

kısımlarla 

temas 

Yaralanma, uzuv 

kaybı ve ölüm 

İş ekipmanlarına uygun 

koruyucular tesis 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik Şartları  

 

https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131005-2.htm
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Tablo 8’in devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Ağır yükler 

İndirme veya 

kaldırma 

sırasında 

yaşanılabilecek 

kazalar 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

meslek hastalığı 

Çalışanlar yükü, yük 

kaldırma esaslarına 

uyarak kaldırmalıdır. 

Elle Taşıma İşleri  

Elektrik 

iletim 

kabloları ve 

prizler 

Ortalıkta 

bırakılan 

kablolar ve 

korunmasız 

prizler 

Elektrik 

çarpması ve 

ölüm 

Kablolar ve prizler izole 

edilmeli ve gelişigüzel 

bırakılmamalıdır. 

Elektrik Kuvvetli 

Akım Tesisleri  

Düzensiz 

çalışma 

saatleri 

Çalışanlarda 

yorgunluk ve 

dikkatsizlik 

Stres, 

tükenmişlik, 

bilinçsiz hareket 

Çalışma saatleri 

düzenlenmeli ve yeterli 

sürede ara dinlenmeler 

sağlanmalıdır. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

X-ray 

cihazları 
Radyasyon 

Meslek 

hastalıkları 

Çalışanlar radyasyon 

ölçen cihazlarla 

düzenli olarak takip 

edilmelidir. Ayrıca 

gerekli durumlarda 

özel giysi ve maskeler 

temin edilmelidir. 

Radyasyon 

Güvenliği  

Çalışma 

ortamı 

Çalışma 

alanında 

malzemelerin 

dağınık olması 

Takılma ve 

düşme sonucu 

yaralanmalar 

Ortamda bulunan 

malzemeler kazaya 

sebebiyet vermeyecek 

şekilde düzenlenmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık 

ve Güvenlik 

Önlemleri 

Ergonomik 

olmayan 

ekipmanlar 

Çalışanlarda 

duruş 

bozuklukları 

veya fiziksel 

rahatsızlıklar 

Yaralanma, 

meslek 

hastalıkları, 

sakatlanma 

Eğitimler verilmeli, 

ergonomik olmayan 

ekipmanlar 

değiştirilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik Şartları  

Yetersiz 

aydınlatma 
İş kazaları 

Yaralanma, 

sakatlanma, 

ölüm 

Doğal aydınlatmanın 

yetmediği zamanlarda 

yapay aydınlatma 

yapılmalıdır. 

Genel 

Aydınlatma  

Ekranlı 

araçlar  
Göz yorgunluğu Göz hastalıkları  

Göz dostu monitörler 

temin edilmeli ve ara ara 

göz dinlendirmeleri 

verilmelidir. 

Ekranlı Araçlarla 

Çalışmalarda 

Sağlık ve 

Güvenlik 

Önlemleri  

Sürekli 

dikkat 
Yoğun stres 

Strese bağlı 

meslek hastalığı  

Çalışanlara stres 

yönetimi eğitimi 

verilmeli ve düzenli 

dinlenme aralıkları 

sağlanmalıdır. 

- 

Uzun 

vardiyalar 
Yorgunluk   Tükenmişlik 

Çalışma saatleri işe 

uygun olarak 

düzenlenmelidir. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  
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Tablo 8’in devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Gece 

çalışmaları 

Anksiyete ve 

depresyon 

Meslek 

hastalıkları 

Çalışanların sürekli gece 

veya sürekli gündüz 

vardiyalarında 

çalışmaları 

engellenmelidir. 

Vardiya süreleri 

düzenlenmelidir. 

İş Kanunu’na 

İlişkin Çalışma 

Süreleri  

Yüksek sesli 

çalışan makine 

ve donanımları 

Gürültü 
Geçici veya kalıcı 

işitme kaybı 

Toplu korunma önlemi 

yetersiz kalacağından 

uygun KKD 

kullanılmalıdır. 

Çalışanların 

Gürültü ile İlgili 

Risklerden 

Korunmaları 

Eğitimsiz 

çalışan 

Maddi ve 

manevi iş 

kazaları 

Yaralanma ve 

meslek 

hastalıkları 

Çalışanlara uygun 

eğitimlerin verilmesi 

sağlanmalıdır. 

Çalışanların İş 

Sağlığı ve 

Güvenliği 

Eğitimlerinin 

Usul ve Esasları  

 

İSG 

yönlendirme 

levhalarının 

eksik olması 

Yaralanma, 

elektrik çarpması, 

ölüm 

Güvenlik ve uyarı 

işaretleri yeterli sayıda 

ve görülebilir olmalıdır. 

Sağlık ve 

Güvenlik 

İşaretleri  

Havalandırma 

problemleri 

 Bunalma ve 

psikolojik 

durumlar 

Tükenmişlik 
Çalışma ortamının hava 

kalitesi iyileştirilmelidir. 

İşyeri Bina ve 

Eklentilerinde 

Alınacak Sağlık 

ve Güvenlik 

Önlemleri 

Elektrikli 

aletler 

Elektrik 

çarpması ve 

elektrikle 

temas 

halinde 

yangın 

Yaralanma, ölüm 

Elektrikli aletlerle 

çalışmada kullanım 

öncesi kontrolü 

yapılmalı, ıslak ellerle 

dokunulmamalıdır. 

Yalıtkan özellikli 

KKD’ler tercih 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik Şartları  

Kaynak 

makineleri 

Zehirli 

gazların 

solunması ve 

UV ışınlar 

Görme 

bozuklukları, 

meslek 

hastalıkları 

Çalışma ortamı 

havalandırmalıdır. 

Kaynak makinelerinin 

kontrolü yapılmalı ve 

solunum koruyucu 

KKD’lerin yanı sıra 

kaynak başlığı 

kullanılmalıdır. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik Şartları  

El aletleri 

Sıkışma, 

kesik ve kas-

iskelet 

zorlanmaları 

Yaralanma ve 

uzuv kaybı 

El aletlerinin bakım-

onarım esnasında 

kullanımında uygun 

KKD’lerin kullanılması 

sağlanmalıdır. El 

aletlerinin işe uygunluğu 

kontrol edilmelidir. 

Ergonomik aletler tercih 

edilmelidir. 

İş 

Ekipmanlarının 

Kullanımında 

Sağlık ve 

Güvenlik Şartları  
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Tablo 8’in devamı 

Tehlike 

Kaynağı 
Tehlike Risk Önlem 

İlgili 

Yönetmelik 

Kariyer 

planlaması 

İş 

tatminsizliği 
Tükenmişlik 

Personele kariyer 

olanağı sağlanmalıdır. 
- 

 

Tablo 8’de görüldüğü gibi terminal elektronik birimi havalimanı terminal 

binasındaki elektronik aksamların bakım ve onarımı sırasında fiziksel ve ergonomik birçok 

riskle karşılaşmaktadırlar. Elektrikle çalışmalarda proaktif yaklaşım benimsenerek alınan 

önlemlerle ölümle sonuçlanabilecek riskler kabul edilebilir seviyeye çekilebilecektir. Ayrıca 

terminal elektronik birimi psikolojik ve kimyasal risklerle karşılaşmaktadırlar. Tablo 8’de 

verilen önlemler ışığında İSG açısından birim çalışanları için daha uygun bir çalışma 

ortamları oluşturulabilecektir. 

 

4.3. Havalimanında Tehlike ve Risklerin Genel Değerlendirmesi 

 

Havalimanı çalışma ortamları ve birimleri Bölüm 3’te verilmiştir. Bölüm 3’te de 

ifade edildiği gibi çalışma ortamları hava tarafı ve kara tarafı olmak üzere 2’ye ayrılmıştır. 

Bölüm 4’te ise çalışma ortamlarında görev yapan birimlere ait tehlike ve riskler 

incelenmiştir. Bu tehlike ve riskler değerlendirildiğinde, tüm birimlerde bazı tehlike ve 

risklerin ortak olduğu tespit edilmiştir. Ortak tehlike ve riskler Tablo 9’da sunulmuştur. 

 

Tablo 9 

Ortak tehlike ve riskler 

Tehlikeler Riskler 

İSG yönlendirme levhalarının eksik olması Yaralanma, elektrik çarpması, ölüm 

İş tatminsizliği Tükenmişlik 

 

Maddi ve manevi iş kazaları 

 

Yaralanma ve ölüm 

Çalışanlarda yorgunluk ve dikkatsizlik Stres, tükenmişlik, bilinçsiz hareket 

Çalışanlarda duruş bozuklukları veya fiziksel 

rahatsızlıklar 
Yaralanma, meslek hastalıkları, sakatlanma 

Gürültü Geçici veya kalıcı işitme kaybı 
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Havalimanlarında kullanılan ekipmanlarda ve yoğun stresli çalışma ortamlarında 

bulunan tehlikeler ölümle sonuçlanabilme potansiyeline sahiptir. Tablo 9’da görülen İSG 

yönlendirme levhalarının eksikliği, her çalışma ortamında farklı nedenlerden kaynaklanan iş 

kazalarının ölümle sonuçlanma riskini artıran etmenlerden biri olarak değerlendirilmelidir. 

Bu tehlikeler, psikolojik rahatsızlıklardan yaralanmalara ve ölüme kadar ciddi sonuçlar 

doğurabilecek niteliktedir. Havalimanında görev yapan tüm birimlerdeki tehlike sayıları ve 

bu tehlike kaynaklı risk etmenleri, Tablo 10’da sunulmuştur. 

 

Tablo 10 

Tüm birimlere ait tehlike sayıları ve risk etmenleri 

Birim Tehlike Sayısı Risk Etmenleri 

Apron Birimi 16 Fiziksel, Kimyasal, Ergonomik 

ve Psikolojik 

Elektrik Birimi 14 Fiziksel, Ergonomik ve 

Psikolojik 

Makine Birimi 21 Fiziksel, Kimyasal, Ergonomik 

ve Psikolojik 

ARFF Birimi 18 Fiziksel, Kimyasal, Ergonomik 

ve Psikolojik 

Hava Trafik Kontrol Birimi 15 Fiziksel, Ergonomik ve 

Psikolojik 

Ofis Çalışanları 19 Fiziksel, Ergonomik, Biyolojik 

ve Psikolojik 

Terminal Elektronik Birimi 22 Fiziksel, Kimyasal, Ergonomik 

ve Psikolojik 

 

Tablo 10’da görüldüğü üzere havalimanında görev yapan birimlere ait toplam 125 

tehlike saptanmıştır. Birimlerin çalışma ortamları fiziksel, kimyasal, ergonomik ve 

psikolojik olmak üzere birçok risk etmenine sahiptirler. Birimlere ait tehlike sayılarının 

yüzde dağılımları Şekil 6’da verilmiştir. 
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Şekil 6. Tehlike sayılarının yüzde dağılımları 

 

Tablo 10’da görüldüğü üzere apron birimine ait toplam 16 tehlike saptanmıştır. 

Çalışma ortamlarından kaynaklı fiziksel ve kimyasal risk etmenlerinin yanı sıra düzensiz 

çalışma saatleri ve uzun vardiyalar psikolojik risk etmenlerine sebep olmaktadır. Apron 

birimi Şekil 6’ya göre toplam tehlike sayısının %12,8’ine sahiptir. Pist ve uçak park 

noktalarında karşılaştıkları fiziksel ve kimyasal risk etmenleri ölümle sonuçlanabilecek 

türdedir.  

 

Elektrik birimine Tablo 10’a göre toplam 14 tehlike saptanmış olup Şekil 6’da da 

görüldüğü üzere saptanan tehlikeler toplam tehlike sayısının %11,2’sini oluşturmaktadır. 

Tüm birimler arasında en az tehlike sayısına sahiptirler. Ancak saptanan tehlikelerin ana 

kaynağı elektrik olması dolayısıyla gerekli güvenlik önlemleri alınmadığı takdirde bu 

tehlikelerin risk şiddeti ölümle sonuçlanabilmektedir. Elektrik birimi çalışanlarının maruz 

kaldığı psikolojik ve ergonomik risk etmenleri dolaylı olarak havalimanında elektrik hat 

bakımları sırasında dikkatsizlik ve yorgunluk sebebiyle elektrik kaynaklı iş kazalarına sebep 

olabilmektedir. 
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Makine birimine ait saptanan tehlike sayısı Tablo 10’da görüldüğü üzere toplam 21 

adettir. Saptanan bu tehlikelerse Şekil 6’ya göre toplam tehlike sayısının %16,8’ini 

oluşturmaktadır. Makine birimi en yüksek toplam tehlike sayısı yüzdesine sahip 2. birimdir. 

Görevleri gereği araç, makine ve donanımlarının bakım-onarımı esnasında kullandıkları alet 

ve ekipmanlardan kaynaklı fiziksel ve kimyasal risk etmenlerine maruz kalmaktadırlar. 

Elektrikli alet ve ekipmanların kullanımı sırasında elektrik çarpması ve basınçlı kazanların 

patlaması riskleri birim çalışanları için ölümle sonuçlanmaktadır. 

 

Havalimanında arama-kurtarma çalışmaları, uçak kaza-kırım ve yangın gibi acil 

durumlarda görev yapan ARFF birimine ait Tablo 10’da belirtildiği üzere toplam 18 tehlike 

saptanmıştır. Şekil 6’ya göre saptanan bu tehlikeler toplam tehlike sayısının %14,4’ünü 

oluşturmaktadır. Yoğun stresli çalışma ortamlarından kaynaklı psikolojik risk etmenlerinin 

yanı sıra yangın ve yangın sırasında ortaya çıkan kimyasal gazların solunması gibi fiziksel 

ve kimyasal risk etmenlerine maruz kalmaktadırlar. Dolayısıyla birim çalışanlarında meslek 

hastalıklarına bağlı olarak astım, KOAH ve akciğer hastalıkları görülebilmektedir. 

 

Uçuş güvenliğini sağlamak ve uçakları koordine etmek gibi başlıca görevleri olan 

hava trafik kontrol birimi Tablo 10’da görüldüğü üzere çalışma ortamlarında toplam 15 adet 

tehlike ile karşılaşmaktadırlar. Bu tehlikeler Şekil 6’ya göre saptanan toplam tehlike 

sayısının %12’sini oluşturmaktadır. Birim çalışanlarının maruz kaldığı risk etmenleri 

fiziksel, ergonomik ve psikolojik olarak görülmektedir. Yapılan işin getirdiği yoğun stres ve 

düzensiz çalışma saatleri maruz kalınan risk etmenlerinin başlıca nedeni olarak 

düşünülmelidir. Gürültü ve aydınlatma gibi çalışma ortamı koşulları ile birim çalışanları 

tarafından kullanılan ekipmanlar kaynaklı tehlikeler fiziksel ve ergonomik risk etmenlerini 

ortaya çıkarmakta ve göz ardı edildiğinde iş kazaları yaşanabilmektedir. 

 

Havalimanında destekleme, koordinasyon ve planlama çalışmalarını sürdüren ofis 

çalışanlarına ait Tablo 10’da görüldüğü gibi toplam 19 tehlike saptanmıştır. Şekil 6’ya göre 

saptanan bu tehlikeler toplam tehlike sayısının %15,2’sini oluşturmaktadır. Ofis 

çalışanlarının çalışma ortamları diğer birimlere görece daha güvenli görünse de saptanan 

tehlikelerin risk şiddeti yaralanma ve ölümle sonuçlanabilecek türdedir. Çalışanlar genellikle 
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yanlış duruş pozisyonları, ekranda geçirilen sürenin fazlalığı ve tekrarlı hareketlerin 

olmasından kaynaklı ergonomik risk etmenlerine maruz kalmaktadırlar. Bunun sonucu 

olarak eklem ve kas ağrıları yaygın olarak görülmektedir. Ayrıca gürültü ve termal konfor 

gibi ortamdan kaynaklı fiziksel risk etmenleri çalışanlar üzerinden stres, kaygı ve bunalma 

gibi psikolojik etkiler bırakmaktadır. 

 

Terminal elektronik birimine ait Tablo 10’da görüldüğü üzere toplam 22 adet tehlike 

belirlenmiştir. Bu tehlikeler Şekil 6’da da belirtildiği üzere toplam tehlike sayısının 

%17,6’sını oluşturmaktadır. Terminal elektronik birimi en yüksek toplam tehlike yüzdesine 

sahip birimdir. Terminal binasında bulunan elektronik donanımların bakım ve onarımı 

esnasında karşılaştıkları tehlikeler ve riskleri makine birimi ve elektrik birimi çalışanlarının 

maruz kaldığı birçok riskle benzerdir. Maruz kalınan risklerin şiddeti ölümle sonuçlanma 

potansiyeline sahiptir. Fiziksel, kimyasal, ergonomik ve psikolojik risk etmenlerinin 

tamamına maruz kalan çalışanlar için güvenli bir çalışma ortamı oluşturulması elektronik 

cihazların üzerine İSG talimatlarının yerleştirilmesi, çalışan eğitimlerinin tam olarak 

verilmesi ve çalışanlar içi KKD temin ve tesis edilmesi hayati öneme sahiptir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

                                             BEŞİNCİ BÖLÜM 

                                                  SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

5.1. Sonuç ve Öneriler 

 

Bu çalışmada, Gökçeada Havalimanı örneğinde havalimanı çalışma ortamlarında ve 

birimlerinde iş sağlığı ve güvenliği açısından tehlike ve risklerin değerlendirilmesi yapılarak 

alınması gereken önlemler hakkında ilgili yönetmelikler ışığında öneriler sunulmuştur. 

Ayrıca havalimanlarında ve havacılık alanında görev yapan iş sağlığı ve güvenliği uzmanları 

ve akademik çalışmalar yürüten kişiler için rehber niteliği taşıması amaçlanmıştır. 

 

Bu araştırma sonucunda  havalimanı çalışanlarının fiziksel, kimyasal, ergonomik ve 

psikolojik risk etmenlerine maruz kaldıkları görülmüştür.  Çalışanlaın bu risk etmenlerine 

maruziyeti sonucunda yaşanabilecek iş kazaları ise ölümle sonuçlanabilme ihtimaline 

sahiptir. Bu yüzden çalışan sağlığı ve güvenliğinin sağlanması amacıyla birim çalışanlarının 

tehlike ve risklere olan maruziyetlerinin kabul edilebilir seviyeye çekilmesi için yetkililerce 

birtakım önlemlerin alınması gerekmektedir. Çalışanların risk maruziyetlerinin kabul 

edilebilebilir düzeye  çekilmesi  için birim çalışanlarının görevi gereği kullandığı alet ve 

ekipmanların bakımlarının düzenli yapılması, kullanmadan önce gerekli kontrollerin 

yapılması, ekipmanlara ait aksamlara uygun koruyucu tesis edilmesi ve gerekli İSG 

yönlendirme levhalarının yerleştirmesi hayati önem taşımaktadır. Gürültü, 

aydınlatma,titreşim ve termal konfor gibi fiziksel risk etmenlerine karşı önlemler alınarak 

çalışma ortam koşullarının iyileştirilmesi  çalışanların iş kazası yaşama olasılığını 

azaltacaktır. Yetkililerce birim çalışanlarının bulunduğu çalışma ortamları ve kullandıkları 

alet-ekipmanlar analiz edilerek uygun kişisel koruyucu donanım kullanımı sağlanmalıdır. 

Uzun süre ayakta veya uzun süre oturarak çalışmaktan kaçınılmalı ve yeterli dinleme araları 

verilmelidir. Çalışanlara yaptığı işe uygun eğitimlerin verilmesi sağlanmalıdır. İhmal edilen 

her  bir  risk etmeninin  iş kazaları ve meslek hastalıklarının  görülme sıklığını artırabileceği 

düşünülmelidir. 
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Havacılık sektörü, farklı tehlike ve riskler içermekte olup, ciddi iş kazalarına yol 

açma potansiyeline sahiptir ve diğer ulaştırma sektörlerine kıyasla daha karmaşık bir yapıya 

sahiptir. Son yıllarda havacılık sektöründe yaşanan yenilikler ve gelişmeler havayolu 

kullanımının önemli düzeyde artışına neden olmuştur. Havayolu kullanımının yıldan yıla 

artması havalimanı çalışanlarının maruz kalabileceği tehlike ve risklerin artmasına sebep 

olabilecektir. Dolayısıyla ilerleyen yıllarda havalimanı risk değerlendirmesi çalışmalarında 

rehber olarak kullanılması amacıyla bu çalışmada Gökçeada Havalimanında görev yapan 7 

farklı birim çalışanlarının karşılaşabileceği toplam 125 adet tehlike tanımlanmıştır. Bu 

tehlikelere ait riskler belirlenmiş ve ilgili yönetmelikler ışığında ne gibi önlemlerin alınması 

gerektiği hakkında önerilerde bulunulmuştur. Sonuç olarak, havalimanlarında iş güvenliği 

uzmanları tarafından yapılacak değerlendirmelerde, bu çalışma kapsamında incelenen ve 

tanımlanan tehlike, risk ve alınması gereken önlemler dikkate alınarak, çalışanlar için daha 

güvenli çalışma ortamları oluşturulabilecektir. 
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