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Ozet

Pandemi nedeniyle tiim diinya bir uzaktan egitim deneyimi yasamistir. Tiirkiye de bu deneyimin
disinda kalmamistir. Bu siirecte yasanan uzaktan egitim bazi egitim bilimcilere gore uzaktan 6gretim, e-6grenme,
gevrimigi egitim, acil uzaktan 6gretim terimleri ile dile getirilmelidir. Nasil isimlendirilecegi bir yana yasanan
deneyim farkli alan egitimlerinde alanin (tip, mithendislik, egitim bilimleri, hukuk, sosyal bilim egitimi gibi)
egitim gerekleri ve ozelliklerine ¢ok uyarlanmadan uygulamaya konulmus bi¢cimde yasandi. Bu arastirma tip
fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitim memnuniyet diizeylerine odaklanmistir. Ek olarak cinsiyet, sinif tekrari
yapma durumu ve 6grenim goriilen simif degiskenine gére memnuniyet diizeyi de arastirma kapsaminda
karsilagtirilmistir. Tarama tiiriindeki bu arastirmaya Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip Fakiiltesinin farkli
siiflarinda 6grenim goren 678 dgrenci katilmistir. Analizler JAMOVI istatistik yazilimi ile ve nonparametrik
analizler araciligtyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore tip fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitimden
memnuniyet diizeyleri orta diizeydedir. Cinsiyetin gére uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
erkek 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri kadin 6grencilerden yiiksektir. Sinif tekrar1 yapmis olma durumuna
gore 6grencilerin uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamusgtir. 1 ve 3. siif
ogrencilerinin 2, 4 ve 5. siif 6grencilerinden daha fazla uzaktan egitim memnuniyeti oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle bu arastirmanin benzerlerinin farki alanlarda (mithendislik egitimi, egitim bilimleri egitimi gibi), farkl
iiniversite ve farkli gruplarla tekrarlanmasi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Acil Uzaktan Ogretim, Tip Egitimi, Tip Fakiiltesi.

Abstract

Due to the pandemic, the whole world has experienced a distance education experience. Turkey has not been left
out of this experience. According to some educational scientists, distance education experienced in this process
should be expressed in terms of distance instruction, distance teaching, e-learning, online education, and
emergency remote education. Aside from how it will be named, the experience has been experienced in different
field educations without adapting to the educational requirements and characteristics of the field (such as medicine,
engineering, educational sciences, law, social science education). This research focused on the distance education
satisfaction levels of medical school students. In addition, the level of satisfaction according to gender, year
repetition and year of education was also compared within the scope of the research. 678 students studying in
different years of Canakkale Onsekiz Mart University Faculty of Medicine participated in this survey type study.
Analyzes were performed with JAMOVI statistical software and nonparametric analyses. According to the results
of the research, the satisfaction level of the medical faculty students from distance education is moderate. When
the satisfaction levels of distance education are examined by gender, the satisfaction levels of male students are
higher than female students. There was no significant difference between the satisfaction levels of students from
distance education according to their year repetition. It was determined that 1%t and 3™ years students were more
satisfied with distance education than 2", 41 and 5™ years students. For this reason, it is recommended to repeat
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this study in different fields (such as engineering education, educational sciences education), different universities
and different groups.
Keywords: Satisfaction, Emergency Remote Education, Medical Education, Faculty of Medicine

Giris

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢iktig1 belirtilen SARS-CoV-2 viriisii Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “COVID-19 pandemisi” olarak ilan edilmistir (Sakaoglu vd.,
2020). COVID-19 pandemisi, bulasicilig1 ve 6liim orani yiiksek oldugundan halkin sagligi i¢in
potansiyel tehlike olugturmaktadir. Bu gerekgelerle Tiirkiye’de 16 Mart 2019 itibariyle 6rgiin
egitime ii¢ haftaligma ara verilmis, ancak pandemideki olgu sayilarinin siirekli artmasi
sonucunda uzaktan egitim karar1 alinarak yiiz yiize egitime bir buguk yila yakin siire ara
verilmigtir. Tiirkiye genelinde tiim egitim kurumlarinda oldugu gibi tip fakiiltelerinde de
(6.smiflar, 6n hekimlik, intérn egitimi) hari¢ tim smiflarda egitim ¢evrimig¢i ortamda
stirdliriilmiistiir.

Uzaktan egitim; “Ozellikle yiiksekdgretimde zaman ve mekan engellerini ortadan
kaldirmak amaciyla gelistirilmis egitim tiiri” olarak da tanimlanmaktadir (Cevizci, 2010).
Uzaktan egitim, uzaktan 6grenme, e-egitim, e-0grenme gibi kavramlar egitim ortamlarinda
degisen sartlar ve ihtiyaclar nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Demir, 2014). Amaglar, kullandig1
yontem ve teknikler, amaclarin gergeklestirilmesi amaciyla kullanilan igerikler ve kendisine
0zgli degerlendirme yaklasimlar: ile uzaktan egitim diger egitim tiirlerinden ayrilir (Eygii ve
Karaman, 2013). Uzaktan egitim, uzaktan 6gretimin 6zellikle bilgisayar, internet ve dijital
destekli olan kismi ¢evrimici (online) 68renme olarak da adlandirilmaktadir. Bilgisayar
kullaniminin artmasi, internetin yayginlagsmasi, daha ¢ok dijital icerik {iiretilir hale gelmesi ile
cevrimi¢i 6grenme son yillarda popiiler hale geldi (Clark ve Mayer, 2016; Mayer, 2017).
Pandeminin 6zellikle de ¢ok etkin oldugu zamanlarda cevrimici 0grenme neredeyse tiim
diinyada yapildi ve cevrimigi dersler neredeyse egitim sistemlerinin bir pargasi haline geldi
(Goldschmidt, 2020; Nambiar, 2020).

Bir yandan literatiirde uzaktan egitim ve uzaktan Ogretim terimleri kullanilirken,
uzmanlar pandemi doneminde bu kavramlarin kullanimi konusunda dikkat edilmesi
gerekenlere vurgu yaptilar. Uzaktan egitim; “etkili bir 6grenme ekolojisi olusturmak icin
dikkatli planlama, tasarim ve hedefler koymay1 gerektiren karmasik bir siirectir” (Bozkurt ve
Sharma, 2020). Pandemide egitim ¢evrimi¢i ortamlarin kullanimima farkl tlkelerde farkli
terimlerle atfettiler (uzaktan egitim, e-6grenme, ¢evrimigi egitim vb.). Pandemi donemi kendine

has 6zellikleri olan olaganiistii bir donemdi ve kullanilan terminoloji ile de diger olagan
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uygulamalardan ayrilmaliydi. Arastirmacilar, olagan kosullarda gergeklestirilen uzaktan
egitimden ayirt etmek i¢in bu donemi “acil uzaktan 6gretim” olarak adlandirdi. Egitim yerine
“Ogretme” kavrami kullanildi, ¢linkii acil siire¢ egitmenlerin sorumlulugu altinda yiirttiildii.
Acil uzaktan O6gretim zorunluluk geregi uygulanmisken, uzaktan egitim istege bagli bir
segenektir. Ornegin uzaktan egitim planl bir faaliyettir ve uygulamasi alana ve alana dzgii
teorik ve pratik bilgilere dayanmaktadir. Acil durum uzaktan egitimi ise kriz donemlerinde
mevcut tiim ¢evrimdisi ve ¢evrimici kaynaklarla egitimi canli tutmakla ilgilidir (Bozkurt vd.,
2020; Hodges vd., 2020). Zorunlu olarak g¢evrimigi ortamlarda 6gretime gecildi. Fakat bu
keskin gegisten 6grenciler ne kadar memnun oldular?

Egitim programindan ve ortamindan memnuniyet, 6grencinin elde ettigi sonuglardan,
ortamda kullanilan iletisimden, bu ortamda digerini kabul etmesinden ve anlamasindan aldig:
zevk olarak tanimlanabilir (Vakoufari vd., 2014). Ogrenci memnuniyeti, bir grenme ortaminin
ogrencinin akademik basarisini hangi ol¢lide artirdigina iliskin 6znel bir degerlendirmesi (Lo,
2010) ve O6grenme ortamina Ogrenci bagliliginin olumlu bir gostergesi (Weerasinghe ve
Fernando, 2017) olarak gosterilmektedir. Ogrenenlerin beklentileri ile gercek kazanimlari
arasinda bir bosluk yoksa 6grencilerde memnuniyet duygusu saglandigi anlasilabilir (Strong,
2012). Ogrenci memnuniyeti ¢evrimigi 6grenmenin verimli bir sekilde uygulanmasini ve
basarisini belirleyebilir (Alnagar, 2020; Chang ve Smith, 2008; Sampson vd., 2010).

Ogrencilerin ¢evrimigi 63renme memnuniyeti egitimde kaliteyi tanimlamada kullanilan
Olciitlerdendir (Lorenzo ve Moore, 2002). Ayrica, 6grenci memnuniyeti igbirlik¢i ¢evrimigi
ogrenme deneyimleri tasarlamak i¢in 6nemli bir belirleyicidir (Elia vd., 2019; Parahoo vd.,
2016). Kuo (2014) motivasyon, okulu birakma oranlari, basar1 ve baghiligin ¢evrimigi
ogrenmede 6grenci memnuniyeti ile iligkili olabilecegine igaret etmektedir. Egitim programi,
uygulamalar, 6gretim eleman yeterliligi, 6gretim eleman1 degerlendirmesi, 6gretim yontemi
gibi bir¢ok unsur ¢evrimici ders memnuniyetinin boyutlarini olusturmaktadir (Eichelberger ve
Ngo, 2018; Li vd., 2016).

Diger egitim kurumlarinda oldugu gibi tip fakiiltelerinde de 2019-2020 Egitim Yili,
Mart 2019°dan baglayarak 2020-2021 Egitim Yili sonuna kadar zorunlu olarak acil uzaktan
ogretim uygulandi. Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK) ve iiniversite senatolarinca alinan
kararlar sonunda 2021-2022 Egitim Yilinda, egitim ortamlarinda gerekli tedbirlerin alinmasi,
seyreltme yapilmasi kosulu ile yiiz yiize egitim bagladi. Ancak ayni1 zamanda 2021-2022 Egitim
Yilinda, egitim faaliyetleri yiiriitiilirken hem uzaktan egitim hem de yiiz yilize egitimin birlikte

kullanilabilecegi (hibrit olarak adlandirilan) yonteme de izin verildi. Cogu fakiiltede hibrit
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yontemi benimsendi (%40 ¢evrimigi, %60 yiiz yiize olacak bicimde ve tiim sinavlarin yiiz yiize
yapildig1 sistemde) ve egitim faaliyetlerini 2021-2022 Egitim Yilinda siirdiiriildii. Yani
ogrenciler hem yalnizca ¢evrimigi 6gretimi hem de hibrit sistemde 6gretimi deneyimledir. Bu
aragtirmanin amaci tip fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitim memnuniyet diizeylerinin

belirlenmesi, cinsiyet ve sinif degiskenine gére memnuniyet diizeylerinin karsilastiriimasidir.

Yontem

Arastirma Deseni

Arastirma tarama tiiriinde bir aragtirmadir. Tarama tiirlindeki arastirmalar nicel arastirmalardir
ve amag bir evrenin tutumlarini, goriislerini, davranislarini veya 6zelliklerini agiklamak i¢in
evrenden alinmis bir 6rnekleme veya evrenin biitiiniine yapilan tarama ile bilgi toplanmasidir.
Tarama aragtirmalarinda, arastirmanin ilgi alanina giren varliklar1 ve olaylari tanimlamak,
karsilastirmak, siniflandirmak, analiz etmek ve yorumlamak once ¢ikmaktadir (Cohen, Manion
& Morrison, 2007; Creswell, 2012; McMillan & Schumacher, 2014).

Orneklem

Arastirma verileri 2021-2022 Egitim Yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip
Fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler olusturmustur. Fakiiltenin 6 sinifinda toplam 1056
ogrenci 0grenim gormektedir. Arastirmaya katilimda goniilliiliik esastir. Bu nedenle arastirma
orneklemi uygun (convenience) O6rneklem halini almistir. Arastirmaya 678 Ogrenci katilim

gostermistir. Katilan 6grencilerin siniflara ve cinsiyete gére dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Ogrencilerin Stmiflara ve Cinsiyete Gére Dagilimi
Degisken N (%)
1. Siuf 173 (25,5)
2. Smuf 131 (19,3)
3. Simf 170 (25,1)
Sif
4. Smuf 80 (11,8)
5. Smf 36 (5,3)
6. Sinif 88 (13)
o Kadin 361 (53,2)
Cinsiyet
Erkek 317 (46,8)
Toplam 678 (100)
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Veri Toplama Aract ve Uygulama
Arastirmada Toraman, Karadag ve Polat (2022) tarafindan gelistirilmis “Tip Ogrencilerinin
Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Olgek tip fakiiltesinde dgrenim goren
ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgekte
20 madde yer almaktadir. ifadeler 10 dereceli yamit setine sahip Likert dlgek bigiminde
yapilandirilmistir. Olgegin 3 alt faktorii (boyutu) mevcuttur. Birinci alt boyut Yiiksekdgretim
Kurulu Baskanligim (YOK) siiregteki roliinden memnuniyet hakkinda bilgi vermektedir. Bu
boyutta 3 madde bulunmaktadir ve alinabilecek en diisiik puan 3 en yiiksek puan 30’dur. ikinci
alt boyut uzaktan egitimde 6gretim elemanlarindan memnuniyet hakkinda bilgi vermektedir.
Bu boyuttan 5 madde bulunmaktadir ve alinabilecek en diisiik puan 5 en yiiksek puan 50°dir.
Ugiincii alt boyut uzaktan egitim faaliyetlerinin sundugu &grenme, materyal, dlgme ve
degerlendirme olanaklarindan memnuniyet hakkinda bilgi vermektedir. Bu boyutta 12 madde
bulunmaktadir ve alinabilecek en diisiik puan 12 en ytiksek puan 120’dir.

Arastirma verileri 2021-2022 Egitim Yilinin Subat-Nisan doneminde elde edilmistir.
S6z konusu donemde hibrit (¢evrimici ve yiiz yiize egitim birlikte kullanimi) bigimde egitim
verilmistir. Bu nedenle 6grencilere 6lgek uygulamasi i¢in ulagilabilmis ve veriler yiiz yiizi elde
edilmistir.
Analiz
Katilimeilarin puanlart JAMOVI programina aktarilmigtir. Ogrencilerin dlgekte yer alan tiim
maddelere verdikleri yanitlar frekans ve yiizde gibi betimsel istatistikler ile incelenmistir.
Ogrencilerin ii¢ alt boyuttan aldiklar1 puanlar elde edilmis ve puanlarin normal dagilim durumu
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim testi sonucuna gore 6l¢ek alt boyutlari ve
genel toplam puaninin normal dagilim géstermedigi (p<.05) belirlenmistir. Bu nedenle

karsilagtirma testleri Mann Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test ile gerceklestirilmistir.

Bulgular

Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Uzaktan Egitimden Memnuniyet Diizeyleri

Tip fakiiltesi Ogrencilerinin uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri 6lgek maddelerine
verdikleri yanitlarin frekans ve ylizde degerleri ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2
Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Uzaktan Egitimden Memnuniyet Diizeyleri
ifadeler \ Ortalama (S. Ortanca (Min.-
Uzaktan egitimin ...........c.ccovvveennnen. memnunum. Sapma) Maks.)
Uzaktan egitim ders iceriklerinin/materyallerinin
678(5,97(2,2) 6(1-10)
ulasilabilirliginden...
Senkron/canli derslerde dgrenci-6gretim elemani
678 (5,60(2,1) 5(1-10)
iletisiminden...
Uzaktan egitim derslerinin verimlilik diizeyinden... 678|5,47(2,1) 5(1-10)
Senkron derslerde derslerin siiresinden. .. 678|5,63(2) 5(1-10)
Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun
678 |5,64(2,1) 5(1-10)
islenmesinden...
Dijital igerik/6gretim materyallerinin dgreticiliginden... | 678 5,68(2) 5(1-10)
Dersteki basarimin degerlendirme yontemlerinden ve
o 678|5,58(2,1) 5(1-10)
yeterliliginden. ..
Uzaktan egitim sisteminin ulasilabilirliginden... 6785,99(2,2) 6(1-10)
Ders esnasinda 6grenci soru ve katilimina firsat
. ) 6786,03(2,1) 6(1-10)
verilmesinden...
Sisteme 6dev yiikleme siirecinden. .. 6785,91(2,1) 6(1-10)
Cevrimigi sinav uygulamalarindan... 6785,82(2,2) 5(1-10)
Canli ders kayitlarinin tekrar amach
o 6786,45(2,3) 6(1-10)
ulagilabilirliginden...
YOK iin tutum ve yaklasimindan. .. 6785,44(2,1) 5(1-10)
YOK ’iin aldi@ kararlardan. .. 6785,40(2,1) 5(1-10)
YOK ’iin aciklama ve bilgilendirmelerinden. .. 6785,46(2,1) 5(1-10)
Ogretim elemanlarnin 6gretme becerilerinden. .. 678|5,93(2) 6(1-10)
Ogretim elemanlarinin siiregle ilgili
6785,90(2) 6(1-10)
bilgilendirmelerinden...
Ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik
678(5,91(2) 6(1-10)
tutumlarindan. ..
Ogretim elemanlarmin teknoloji kullanim
o 678|5,64(2) 5(1-10)
becerisinden...
Ogretim elemanlarinin ulagilabilirliginden. .. 678|5,93(2,1) 6(1-10)
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Ogrencilerin 6lgekteki maddelere verdikleri yanitlar incelendiginde genellikle uzaktan
egitimden orta diizeyde memnuniyete sahip olduklar1 belirlenmistir. Gorece diger sorulara gore
yiiksek puan alan ve daha fazla memnuniyet gostergesi sayilabilecek maddeler;

- Uzaktan egitim ders iceriklerinin/materyallerinin ulagilabilirliginden...

- Uzaktan egitim sisteminin ulasilabilirliginden...

- Ders esnasinda 6grenci soru ve katilimina firsat verilmesinden...

- Sisteme 6dev ylikleme siirecinden...

- Canl ders kayitlarinin tekrar amacl ulagilabilirliginden. ..

- Ogretim elemanlarinin 6gretme becerilerinden. ..

- Ogretim elemanlarmin siiregle ilgili bilgilendirmelerinden. ..

- Ogretim elemanlarmin 6grencilere yonelik tutumlarindan...

- Ogretim elemanlarmin ulasilabilirliginden. ..
Cinsiyete Gore Uzaktan Egitimden Memnuniyet
Ogrencilerin cinsiyetine gore uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Sonuglar

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Cinsiyete Gore Uzaktan Egitimden Memnuniyet
Ortanca
.. o Ortalama (S. )
Olgek Cinsiyet | N (Min.- UTest |p
Sapma)
Maks.)
. Kadin 361 | 15,89(5,7) 15(3-30)
YOK’ten Memnuniyet 50584 0,008
Erkek 317 | 16,75(6,3) 16(3-30)
Ogretim Elemanlarindan Kadin 361 | 28,53(9) 26(5-50)
) 50245 0,006
Memnuniyet Erkek 317 | 30,20(9,7) 30(5-50)
Uzaktan egitim Kadin 361 | 67,57(20,6) 63(13-118)
faaliyetlerinin sundugu
O0grenme, materyal, 6lgme ve 48916 0,001
Erkek 317 | 72,29(21) 72(13-120)
degerlendirme
olanaklarmdan memnuniyet
) Kadin 361 | 111,99(33) 105(22-198)
Memnuniyet Toplam 49697,5 | 0,003
Erkek 317 | 119,24(34) 120(21-198)
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Kadin ve erkek ogrencilerin genel anlamda uzaktan egitimden memnuniyet diizeylerinde,
YOK’ten uzaktan egitim siirecinde iistlendigi rol bakimindan memnuniyette, Ogretim
elemanlarindan memnuniyette ve uzaktan egitimin sundugu 6grenme, materyal, 6lgme ve
degerlendirme olanaklarindan memnuniyette aralarinda anlamli farklilik belirlenmistir (p<.05).
Tip fakiiltesi erkek dgrencilerinin memnuniyet diizeyleri kadin 6grencilerden yiiksektir.

Sinif Tekrart Durumuna Gore Uzaktan Egitimden Memnuniyet

Ogrencilerin siif tekrar1 yapmis olmasi ya da olmamasina gore uzaktan egitimden memnuniyet

diizeyleri incelenmistir. Sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Sinif Tekrart Durumuna Gore Uzaktan Egitimden Memnuniyet
. Simf Ortalama Ortanca (Min.-
Olcek N UTest | p
Tekrari (S. Sapma) Maks.)
3} Evet 70 | 16,40(5,8) 15(3-30)
YOK’ten Memnuniyet 21047 0,879
Hayir 608 | 16,28(6) 15(3-30)
Ogretim Elemanlarindan Evet 70 | 29,17(8,5) 29(5-50)
) 20995,5 | 0,853
Memnuniyet Hayir 608 | 29,33(9,5) 28(5-50)
Uzaktan egitim Evet 70 | 69,24(21) 63,5(20-120)
faaliyetlerinin sundugu
O0grenme, materyal, 6lgme 20548 | 0,635
) Hayir 608 | 69,84(21) 68(13-120)
ve degerlendirme
olanaklarindan memnuniyet
) Evet 70 | 114,81(33,2) | 107(20-191)
Memnuniyet Toplam 20671,5 | 0,693
Hayir 608 | 115,44(33,6) | 110,5(21-198)

Sinif tekrar1 yapmis ve yapmamis 6grencilerin genel anlamda uzaktan egitimden memnuniyet
diizeylerinde, YOK ten uzaktan egitim siirecinde iistlendigi rol bakimindan memnuniyette,
ogretim elemanlarindan memnuniyette ve uzaktan egitimin sundugu 6grenme, materyal, dlgme
ve degerlendirme olanaklarindan memnuniyette aralarinda anlamli farklilik bulunmamistir
(p>.05).

Ogrenim Goriilen Sinifa Gore Uzaktan Egitimden Memnuniyet

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri sinifa gdre uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri

incelenmistir. Sonuclar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5
Ogrenim Gériilen Sinifa Gore Uzaktan Egitimden Memnuniyet
. Ortalama Ortanca K. Wallis
Olgek Simf N ) p
(S. Sapma) (Min.-Maks.)  Test
I.Smf 173  16,39(6,9) 15(3-30)
2.Smif 131  16,05(5,1) 15(3-30)
) ) 3.Smif 170  17,15(5) 17(3-30)
YOK’ten Memnuniyet 7,168 0,208
4. Smif 80 15,76(6,6) 15(3-30)
5.8mf 36 15,39(7) 15(3-27)
6. Simf 88 15,66(6) 15(3-27)
I.Smf 173  31,43(10,3) 30(5-50)
2.Smf 131  28,06(8) 25(5-50)
Ogretim Elemanlarindan 3. Stmf 170 29,74(8,5) 30(5-50)
. 14,651 0,012
Memnuniyet 4. Smif 80 28,19(9,4) 26(5-50)
5.8mf 36 27,42(11,8) 28,5(5-48)
6. Simf 88 27,97(9,2) 25(5-48)
Uzaktan egitim I.Smuf 173 72,19(22,8) 72(13-120)
faaliyetlerinin sundugu 2. Smf 131 65,73(18,7) 60(14-113)
Ogrenme, materyal, 3.Smif 170  73,46(19,9)  72(13-120)
. 17,934 0,003
Olgme ve degerlendirme 4. Simf 80 66,59(19,2)  61,5(13-115)
olanaklarindan 5.Smif 36 64,89(24) 62(15-103)
memnuniyet 6. Simf 88 68,84(21) 66,5(17-112)
l.Simif 173 120,01(36,7) 118(22-198)
2.Smf 131  109,84(30,4) 100(22-187)
] 3.Smif 170  120,35(30,2) 120(21-196)
Memnuniyet Toplam 15,089 0,010
4. Smf 80 110,54(32,7) 102(22-191)
5.8mf 36 107,69(40,6) 105,5(24-178)
6. Simf 88 112,47(33,5) 105,5(27-186)

Ogrenim goriilen sinifa gore grencilerin genel anlamda uzaktan egitimden memnuniyet

diizeylerinde arasinda anlaml farklilik belirlenmistir (p<.05). Nonparametrik Dunn-Bonferroni

coklu karsilagtirma testine gore 1 ve 3.smif 6grencileri 2, 4 ve 5.sinif 6grencilerinden daha fazla

memnuniyete sahiptir.

Ogrenim goriilen smifa gdre dgrencilerin uzaktan egitimde YOK’iin iistlendigi rol

bakimindan memnuniyeti arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (p>.05).
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Ogrenim goriilen snifa gore Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (p<.05). Nonparametrik Dunn-Bonferroni
coklu karsilastirma testine gore 1.simif 6grencilerinin uzaktan egitimde 6gretim elemanlarindan
memnuniyet diizeyleri 2, 4 ve 6.smif 6grencilerinden yiiksektir.

Ogrenim gériilen sinifa gore dgrencilerin uzaktan egitimin sundugu 6grenme, materyal,
O0lcme ve degerlendirme olanaklarindan memnuniyette aralarinda anlamli farklilik
belirlenmistir (p<.05). Nonparametrik Dunn-Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore 1 ve
3.smif Ogrencileri uzaktan egitimde egitimin sundugu oOgrenme, materyal, Olgme ve

degerlendirme olanaklarindan memnuniyet diizeyleri 2, 4 ve 5.smif 6grencilerinden yiiksektir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Tartisma
Bu caligmada tip fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri cinsiyet,
siif tekrar1 durumu, 6grenim goriilen smif degiskenlerine gore incelenmistir. Tip fakiiltesi
ogrencilerinin uzaktan egitimden memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ogrencilerin dzellikle uzaktan egitim ders sistemi ve igeriklerine/materyallere
ulasilabilirlik, ders esnasinda 6grenci soru ve katilimina firsat verilmesi, sisteme 6dev ylikleme
stireci, canli ders kayitlarinin tekrar amaclh kullanilabilmesi, 6gretim elemanlarmin §gretme
becerileri, Ogretim elemanlarmin Ogrencileri siiregle 1ilgili bilgilendirmesi, o&gretim
elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlart ve 6gretim elemanlarinin ulasilabilir olmast gibi
konularda memnun oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, Al-Asfour (2012) ve Roach ve Lemasters
(2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin bulgulariyla ayn1 dogrultudadir. Benzer sekilde,
Cole, Shelley ve Swartz (2014) ve Ghaderizefreh ve Hoover (2018) tarafindan yiiriitiilmiis
calismalarda da oOgrencilerin O0grenme yonetim sisteminin kullanighhigit ve 0Ogretim
elemanlarinin kendilerine yonelik tutumlar1 konusundaki memnuniyet diizeyleri yiiksektir.
Ogrencilerin cinsiyetine gore uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
erkek dgrencilerin memnuniyet diizeyleri YOK ten uzaktan egitim siirecinde iistlendigi rol
bakimindan, 6gretim elemanlarindan ve uzaktan egitimin sundugu 6grenme, materyal, 6lgme
ve degerlendirme olanaklar1 bakimindan kadin 6grencilerden yiiksektir. Bu bulgular, Liaw ve
Huang (2011) tarafindan gerceklestirilen calismanin bulgular: ile ayn1 dogrultudadir. Ancak
Cole, Shelley ve Swartz (2014), Sapanca (2015), Carey, Cambiano ve De Vore (2002), Corts
ve digerleri (2000), Yalman (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada uzaktan egitimden
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memnuniyet ile ilgili olarak cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmadigi
belirtilmistir.

Ogrencilerin sinif tekrar1 yapmis olmasi ya da olmamasina gore uzaktan egitimden
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak, 6grenim goriilen sinifa
gore dgrencilerin genel anlamda uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri incelendiginde, 1 ve
3. smif 6grencilerinin 2, 4 ve 5.smif 6grencilerinden daha fazla memnun oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgu, Lowe ve Cook (2003) tarafindan ger¢eklestirilmis ¢alismanin bulgulariyla benzer
yondedir. YOK’iin iistlendigi rol bakimindan memnuniyeti arasinda anlamli farklilik
belirlenmemistir. Ancak &grencilerin  0gretim elemanlarindan memnuniyet diizeyleri
incelendiginde 1.sinif dgrencilerinin uzaktan egitimde 6gretim elemanlarindan memnuniyet
diizeylerinin 2, 4 ve 6.smif 6grencilerinin memnuniyet diizeyinden yliksek oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde, 6grenim goriilen sinifa gére d6grencilerin uzaktan egitimin sundugu 6grenme,
materyal, 6lgme ve degerlendirme olanaklarindan memnuniyette diizeyleri karsilastirildiginda,
1 ve 3. sinif 6grencilerinin uzaktan egitimde egitimin sundugu 6grenme, materyal, 6lgcme ve
degerlendirme olanaklarindan memnuniyet diizeyleri 2, 4 ve 5.sinif 6grencilerinden yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Gibney, Moore, Murphy ve O’Sulliva (2011) tarafindan gerceklestirilmis
calismada da benzer sonuglara ulasiimistir.

Sonuc

Arastirma sonuglarina gore tip fakiiltesi Ogrencilerinin uzaktan egitimden memnuniyet
diizeyleri orta diizeydedir. Cinsiyetin goére uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, erkek Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri kadin 6grencilerden ytksektir.
Sif tekrar1 yapmis olma durumuna goére Ogrencilerin uzaktan egitimden memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamstir. 1 ve 3. simif 6grencilerinin 2, 4 ve 5. simif
ogrencilerinden daha fazla uzaktan egitim memnuniyeti oldugu belirlenmistir.

Oneriler

2020-2022 yillarinda yasanan pandemi nedeniyle uzaktan egitimin (zaman zaman uzaktan
ogretim, acil uzaktan egitim vb. isimlerle karsimiza ¢iksa da) yasamimiza girdigi goriildii. Ek
olarak benzer pandemilerin yasanmayacagi, mevcut pandeminin yeniden tekrar etmeyecegi ya
da toplumsal ve kiiresel diizeydeki gelismelerin egitim sistemlerini uzaktan egitimi daha fazla
kullanmaya itecegi de hi¢ zayif olmayan bir ihtimaldir. Arastirma bu baglami ile dnemli bir
konuya, yani bir uzaktan egitim deneyimi yasamis 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetine
deginmistir. Ancak sinirli 6rneklem, zaman ve tip alani ile gergeklestirilmis bir arastirma olmasi

da bu arastirmay1 zayif kilmaktadir. Bilimde birikimli ilerleme s6z konusudur. Bu nedenle bu
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arastirmanin benzerlerinin farki alanlarda (miihendislik egitimi, egitim bilimleri egitimi gibi),
farkl1 tiniversite ve farkli gruplarla tekrarlanmasi onerilir. Bu arastirmalardan gelen verilerle
konuya daha genis veri perspektifinden bakmak bilimin bir geregidir. Siif tekrar1 yapmis ya
da yapmamis 6grencilerin uzaktan egitimden memnuniyet diizeylerinin farklilagsmamasi 6nemli
bir veri gibi ele alinabilir. ileride yapilacak arastirmalar bu durumun arka plan gerekgelerini

daha iyi irdeleyebilir.
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