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Özet 

Pandemi nedeniyle tüm dünya bir uzaktan eğitim deneyimi yaşamıştır. Türkiye de bu deneyimin 

dışında kalmamıştır. Bu süreçte yaşanan uzaktan eğitim bazı eğitim bilimcilere göre uzaktan öğretim, e-öğrenme, 

çevrimiçi eğitim, acil uzaktan öğretim terimleri ile dile getirilmelidir. Nasıl isimlendirileceği bir yana yaşanan 

deneyim farklı alan eğitimlerinde alanın (tıp, mühendislik, eğitim bilimleri, hukuk, sosyal bilim eğitimi gibi) 

eğitim gerekleri ve özelliklerine çok uyarlanmadan uygulamaya konulmuş biçimde yaşandı. Bu araştırma tıp 

fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitim memnuniyet düzeylerine odaklanmıştır. Ek olarak cinsiyet, sınıf tekrarı 

yapma durumu ve öğrenim görülen sınıf değişkenine göre memnuniyet düzeyi de araştırma kapsamında 

karşılaştırılmıştır. Tarama türündeki bu araştırmaya Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Tıp Fakültesinin farklı 

sınıflarında öğrenim gören 678 öğrenci katılmıştır. Analizler JAMOVI istatistik yazılımı ile ve nonparametrik 

analizler aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre tıp fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitimden 

memnuniyet düzeyleri orta düzeydedir. Cinsiyetin göre uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri incelendiğinde, 

erkek öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri kadın öğrencilerden yüksektir. Sınıf tekrarı yapmış olma durumuna 

göre öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri arasında anlamlı farklılık bulunmamıştır. 1 ve 3. sınıf 

öğrencilerinin 2, 4 ve 5. sınıf öğrencilerinden daha fazla uzaktan eğitim memnuniyeti olduğu belirlenmiştir. Bu 

nedenle bu araştırmanın benzerlerinin farkı alanlarda (mühendislik eğitimi, eğitim bilimleri eğitimi gibi), farklı 

üniversite ve farklı gruplarla tekrarlanması önerilir. 

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Acil Uzaktan Öğretim, Tıp Eğitimi, Tıp Fakültesi. 

 

Abstract 

Due to the pandemic, the whole world has experienced a distance education experience. Turkey has not been left 

out of this experience. According to some educational scientists, distance education experienced in this process 

should be expressed in terms of distance instruction, distance teaching, e-learning, online education, and 

emergency remote education. Aside from how it will be named, the experience has been experienced in different 

field educations without adapting to the educational requirements and characteristics of the field (such as medicine, 

engineering, educational sciences, law, social science education). This research focused on the distance education 

satisfaction levels of medical school students. In addition, the level of satisfaction according to gender, year 

repetition and year of education was also compared within the scope of the research. 678 students studying in 

different years of Çanakkale Onsekiz Mart University Faculty of Medicine participated in this survey type study. 

Analyzes were performed with JAMOVI statistical software and nonparametric analyses. According to the results 

of the research, the satisfaction level of the medical faculty students from distance education is moderate. When 

the satisfaction levels of distance education are examined by gender, the satisfaction levels of male students are 

higher than female students. There was no significant difference between the satisfaction levels of students from 

distance education according to their year repetition. It was determined that 1st and 3rd years students were more 

satisfied with distance education than 2nd, 4th and 5th years students. For this reason, it is recommended to repeat 

mailto:toramanacademic@gmail.com


 

 
 

297 
 

EJERCongress 2022 Tam Metin Bildiri Kitabı 

 

 
this study in different fields (such as engineering education, educational sciences education), different universities 

and different groups. 

Keywords: Satisfaction, Emergency Remote Education, Medical Education, Faculty of Medicine 

 

 

Giriş 

2019 yılında Çin’de ortaya çıktığı belirtilen SARS-CoV-2 virüsü Dünya Sağlık Örgütü (WHO) 

tarafından 11 Mart 2020 tarihinde “COVID-19 pandemisi” olarak ilan edilmiştir (Sakaoğlu vd., 

2020). COVID-19 pandemisi, bulaşıcılığı ve ölüm oranı yüksek olduğundan halkın sağlığı için 

potansiyel tehlike oluşturmaktadır. Bu gerekçelerle Türkiye’de 16 Mart 2019 itibariyle örgün 

eğitime üç haftalığına ara verilmiş, ancak pandemideki olgu sayılarının sürekli artması 

sonucunda uzaktan eğitim kararı alınarak yüz yüze eğitime bir buçuk yıla yakın süre ara 

verilmiştir. Türkiye genelinde tüm eğitim kurumlarında olduğu gibi tıp fakültelerinde de 

(6.sınıflar, ön hekimlik, intörn eğitimi) hariç tüm sınıflarda eğitim çevrimiçi ortamda 

sürdürülmüştür. 

Uzaktan eğitim; “Özellikle yükseköğretimde zaman ve mekân engellerini ortadan 

kaldırmak amacıyla geliştirilmiş eğitim türü” olarak da tanımlanmaktadır (Cevizci, 2010). 

Uzaktan eğitim, uzaktan öğrenme, e-eğitim, e-öğrenme gibi kavramlar eğitim ortamlarında 

değişen şartlar ve ihtiyaçlar nedeniyle ortaya çıkmıştır (Demir, 2014). Amaçlar, kullandığı 

yöntem ve teknikler, amaçların gerçekleştirilmesi amacıyla kullanılan içerikler ve kendisine 

özgü değerlendirme yaklaşımları ile uzaktan eğitim diğer eğitim türlerinden ayrılır (Eygü ve 

Karaman, 2013). Uzaktan eğitim, uzaktan öğretimin özellikle bilgisayar, internet ve dijital 

destekli olan kısmı çevrimiçi (online) öğrenme olarak da adlandırılmaktadır. Bilgisayar 

kullanımının artması, internetin yaygınlaşması, daha çok dijital içerik üretilir hale gelmesi ile 

çevrimiçi öğrenme son yıllarda popüler hale geldi (Clark ve Mayer, 2016; Mayer, 2017). 

Pandeminin özellikle de çok etkin olduğu zamanlarda çevrimiçi öğrenme neredeyse tüm 

dünyada yapıldı ve çevrimiçi dersler neredeyse eğitim sistemlerinin bir parçası haline geldi 

(Goldschmidt, 2020; Nambiar, 2020). 

Bir yandan literatürde uzaktan eğitim ve uzaktan öğretim terimleri kullanılırken, 

uzmanlar pandemi döneminde bu kavramların kullanımı konusunda dikkat edilmesi 

gerekenlere vurgu yaptılar. Uzaktan eğitim; “etkili bir öğrenme ekolojisi oluşturmak için 

dikkatli planlama, tasarım ve hedefler koymayı gerektiren karmaşık bir süreçtir” (Bozkurt ve 

Sharma, 2020). Pandemide eğitim çevrimiçi ortamların kullanımına farklı ülkelerde farklı 

terimlerle atfettiler (uzaktan eğitim, e-öğrenme, çevrimiçi eğitim vb.). Pandemi dönemi kendine 

has özellikleri olan olağanüstü bir dönemdi ve kullanılan terminoloji ile de diğer olağan 
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uygulamalardan ayrılmalıydı. Araştırmacılar, olağan koşullarda gerçekleştirilen uzaktan 

eğitimden ayırt etmek için bu dönemi “acil uzaktan öğretim” olarak adlandırdı. Eğitim yerine 

“öğretme” kavramı kullanıldı, çünkü acil süreç eğitmenlerin sorumluluğu altında yürütüldü. 

Acil uzaktan öğretim zorunluluk gereği uygulanmışken, uzaktan eğitim isteğe bağlı bir 

seçenektir. Örneğin uzaktan eğitim planlı bir faaliyettir ve uygulaması alana ve alana özgü 

teorik ve pratik bilgilere dayanmaktadır. Acil durum uzaktan eğitimi ise kriz dönemlerinde 

mevcut tüm çevrimdışı ve çevrimiçi kaynaklarla eğitimi canlı tutmakla ilgilidir (Bozkurt vd., 

2020; Hodges vd., 2020). Zorunlu olarak çevrimiçi ortamlarda öğretime geçildi. Fakat bu 

keskin geçişten öğrenciler ne kadar memnun oldular? 

Eğitim programından ve ortamından memnuniyet, öğrencinin elde ettiği sonuçlardan, 

ortamda kullanılan iletişimden, bu ortamda diğerini kabul etmesinden ve anlamasından aldığı 

zevk olarak tanımlanabilir (Vakoufari vd., 2014). Öğrenci memnuniyeti, bir öğrenme ortamının 

öğrencinin akademik başarısını hangi ölçüde artırdığına ilişkin öznel bir değerlendirmesi (Lo, 

2010) ve öğrenme ortamına öğrenci bağlılığının olumlu bir göstergesi (Weerasinghe ve 

Fernando, 2017) olarak gösterilmektedir. Öğrenenlerin beklentileri ile gerçek kazanımları 

arasında bir boşluk yoksa öğrencilerde memnuniyet duygusu sağlandığı anlaşılabilir (Strong, 

2012). Öğrenci memnuniyeti çevrimiçi öğrenmenin verimli bir şekilde uygulanmasını ve 

başarısını belirleyebilir (Alnagar, 2020; Chang ve Smith, 2008; Sampson vd., 2010). 

Öğrencilerin çevrimiçi öğrenme memnuniyeti eğitimde kaliteyi tanımlamada kullanılan 

ölçütlerdendir (Lorenzo ve Moore, 2002). Ayrıca, öğrenci memnuniyeti işbirlikçi çevrimiçi 

öğrenme deneyimleri tasarlamak için önemli bir belirleyicidir (Elia vd., 2019; Parahoo vd., 

2016). Kuo (2014) motivasyon, okulu bırakma oranları, başarı ve bağlılığın çevrimiçi 

öğrenmede öğrenci memnuniyeti ile ilişkili olabileceğine işaret etmektedir. Eğitim programı, 

uygulamalar, öğretim elemanı yeterliliği, öğretim elemanı değerlendirmesi, öğretim yöntemi 

gibi birçok unsur çevrimiçi ders memnuniyetinin boyutlarını oluşturmaktadır (Eichelberger ve 

Ngo, 2018; Li vd., 2016). 

Diğer eğitim kurumlarında olduğu gibi tıp fakültelerinde de 2019-2020 Eğitim Yılı, 

Mart 2019’dan başlayarak 2020-2021 Eğitim Yılı sonuna kadar zorunlu olarak acil uzaktan 

öğretim uygulandı. Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı (YÖK) ve üniversite senatolarınca alınan 

kararlar sonunda 2021-2022 Eğitim Yılında, eğitim ortamlarında gerekli tedbirlerin alınması, 

seyreltme yapılması koşulu ile yüz yüze eğitim başladı. Ancak aynı zamanda 2021-2022 Eğitim 

Yılında, eğitim faaliyetleri yürütülürken hem uzaktan eğitim hem de yüz yüze eğitimin birlikte 

kullanılabileceği (hibrit olarak adlandırılan) yönteme de izin verildi. Çoğu fakültede hibrit 
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yöntemi benimsendi (%40 çevrimiçi, %60 yüz yüze olacak biçimde ve tüm sınavların yüz yüze 

yapıldığı sistemde) ve eğitim faaliyetlerini 2021-2022 Eğitim Yılında sürdürüldü. Yani 

öğrenciler hem yalnızca çevrimiçi öğretimi hem de hibrit sistemde öğretimi deneyimledir. Bu 

araştırmanın amacı tıp fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitim memnuniyet düzeylerinin 

belirlenmesi, cinsiyet ve sınıf değişkenine göre memnuniyet düzeylerinin karşılaştırılmasıdır. 

 

Yöntem 

Araştırma Deseni 

Araştırma tarama türünde bir araştırmadır. Tarama türündeki araştırmalar nicel araştırmalardır 

ve amaç bir evrenin tutumlarını, görüşlerini, davranışlarını veya özelliklerini açıklamak için 

evrenden alınmış bir örnekleme veya evrenin bütününe yapılan tarama ile bilgi toplanmasıdır. 

Tarama araştırmalarında, araştırmanın ilgi alanına giren varlıkları ve olayları tanımlamak, 

karşılaştırmak, sınıflandırmak, analiz etmek ve yorumlamak önce çıkmaktadır (Cohen, Manion 

& Morrison, 2007; Creswell, 2012; McMillan & Schumacher, 2014). 

Örneklem 

Araştırma verileri 2021-2022 Eğitim Yılında Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Tıp 

Fakültesinde öğrenim gören öğrenciler oluşturmuştur. Fakültenin 6 sınıfında toplam 1056 

öğrenci öğrenim görmektedir. Araştırmaya katılımda gönüllülük esastır. Bu nedenle araştırma 

örneklemi uygun (convenience) örneklem halini almıştır. Araştırmaya 678 öğrenci katılım 

göstermiştir. Katılan öğrencilerin sınıflara ve cinsiyete göre dağılımı Tablo 1’de verilmiştir. 

 

Tablo 1 

Öğrencilerin Sınıflara ve Cinsiyete Göre Dağılımı 

Değişken N (%) 

Sınıf 

1. Sınıf 173 (25,5) 

2. Sınıf 131 (19,3) 

3. Sınıf 170 (25,1) 

4. Sınıf 80 (11,8) 

5. Sınıf 36 (5,3) 

6. Sınıf 88 (13) 

Cinsiyet 
Kadın 361 (53,2) 

Erkek 317 (46,8) 

Toplam 678 (100) 
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Veri Toplama Aracı ve Uygulama 

Araştırmada Toraman, Karadağ ve Polat (2022) tarafından geliştirilmiş “Tıp Öğrencilerinin 

Uzaktan Eğitim Memnuniyet Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek tıp fakültesinde öğrenim gören 

öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyetlerini belirlemek amacıyla geliştirilmiştir. Ölçekte 

20 madde yer almaktadır. İfadeler 10 dereceli yanıt setine sahip Likert ölçek biçiminde 

yapılandırılmıştır. Ölçeğin 3 alt faktörü (boyutu) mevcuttur. Birinci alt boyut Yükseköğretim 

Kurulu Başkanlığının (YÖK) süreçteki rolünden memnuniyet hakkında bilgi vermektedir. Bu 

boyutta 3 madde bulunmaktadır ve alınabilecek en düşük puan 3 en yüksek puan 30’dur. İkinci 

alt boyut uzaktan eğitimde öğretim elemanlarından memnuniyet hakkında bilgi vermektedir. 

Bu boyuttan 5 madde bulunmaktadır ve alınabilecek en düşük puan 5 en yüksek puan 50’dir. 

Üçüncü alt boyut uzaktan eğitim faaliyetlerinin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme ve 

değerlendirme olanaklarından memnuniyet hakkında bilgi vermektedir. Bu boyutta 12 madde 

bulunmaktadır ve alınabilecek en düşük puan 12 en yüksek puan 120’dir. 

Araştırma verileri 2021-2022 Eğitim Yılının Şubat-Nisan döneminde elde edilmiştir. 

Söz konusu dönemde hibrit (çevrimiçi ve yüz yüze eğitim birlikte kullanımı) biçimde eğitim 

verilmiştir. Bu nedenle öğrencilere ölçek uygulaması için ulaşılabilmiş ve veriler yüz yüzü elde 

edilmiştir. 

Analiz 

Katılımcıların puanları JAMOVI programına aktarılmıştır. Öğrencilerin ölçekte yer alan tüm 

maddelere verdikleri yanıtlar frekans ve yüzde gibi betimsel istatistikler ile incelenmiştir. 

Öğrencilerin üç alt boyuttan aldıkları puanlar elde edilmiş ve puanların normal dağılım durumu 

incelenmiştir. Kolmogorov-Smirnov Normal Dağılım testi sonucuna göre ölçek alt boyutları ve 

genel toplam puanının normal dağılım göstermediği (p<.05) belirlenmiştir. Bu nedenle 

karşılaştırma testleri Mann Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test ile gerçekleştirilmiştir. 

 

Bulgular 

Tıp Fakültesi Öğrencilerinin Uzaktan Eğitimden Memnuniyet Düzeyleri 

Tıp fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri ölçek maddelerine 

verdikleri yanıtların frekans ve yüzde değerleri ile incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 2’de 

verilmiştir. 
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Tablo 2 

Tıp Fakültesi Öğrencilerinin Uzaktan Eğitimden Memnuniyet Düzeyleri 

İfadeler 
N 

Ortalama (S. 

Sapma) 

Ortanca (Min.-

Maks.) Uzaktan eğitimin ……………………… memnunum. 

Uzaktan eğitim ders içeriklerinin/materyallerinin 

ulaşılabilirliğinden… 
678 5,97(2,2) 6(1-10) 

Senkron/canlı derslerde öğrenci-öğretim elemanı 

iletişiminden… 
678 5,60(2,1) 5(1-10) 

Uzaktan eğitim derslerinin verimlilik düzeyinden… 678 5,47(2,1) 5(1-10) 

Senkron derslerde derslerin süresinden… 678 5,63(2) 5(1-10) 

Derslerin önceden belirlenen plana uygun 

işlenmesinden… 
678 5,64(2,1) 5(1-10) 

Dijital içerik/öğretim materyallerinin öğreticiliğinden… 678 5,68(2) 5(1-10) 

Dersteki başarımın değerlendirme yöntemlerinden ve 

yeterliliğinden… 
678 5,58(2,1) 5(1-10) 

Uzaktan eğitim sisteminin ulaşılabilirliğinden… 678 5,99(2,2) 6(1-10) 

Ders esnasında öğrenci soru ve katılımına fırsat 

verilmesinden… 
678 6,03(2,1) 6(1-10) 

Sisteme ödev yükleme sürecinden… 678 5,91(2,1) 6(1-10) 

Çevrimiçi sınav uygulamalarından… 678 5,82(2,2) 5(1-10) 

Canlı ders kayıtlarının tekrar amaçlı 

ulaşılabilirliğinden… 
678 6,45(2,3) 6(1-10) 

YÖK’ün tutum ve yaklaşımından… 678 5,44(2,1) 5(1-10) 

YÖK’ün aldığı kararlardan… 678 5,40(2,1) 5(1-10) 

YÖK’ün açıklama ve bilgilendirmelerinden… 678 5,46(2,1) 5(1-10) 

Öğretim elemanlarının öğretme becerilerinden… 678 5,93(2) 6(1-10) 

Öğretim elemanlarının süreçle ilgili 

bilgilendirmelerinden… 
678 5,90(2) 6(1-10) 

Öğretim elemanlarının öğrencilere yönelik 

tutumlarından… 
678 5,91(2) 6(1-10) 

Öğretim elemanlarının teknoloji kullanım 

becerisinden… 
678 5,64(2) 5(1-10) 

Öğretim elemanlarının ulaşılabilirliğinden… 678 5,93(2,1) 6(1-10) 
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Öğrencilerin ölçekteki maddelere verdikleri yanıtlar incelendiğinde genellikle uzaktan 

eğitimden orta düzeyde memnuniyete sahip oldukları belirlenmiştir. Görece diğer sorulara göre 

yüksek puan alan ve daha fazla memnuniyet göstergesi sayılabilecek maddeler; 

- Uzaktan eğitim ders içeriklerinin/materyallerinin ulaşılabilirliğinden… 

- Uzaktan eğitim sisteminin ulaşılabilirliğinden… 

- Ders esnasında öğrenci soru ve katılımına fırsat verilmesinden… 

- Sisteme ödev yükleme sürecinden… 

- Canlı ders kayıtlarının tekrar amaçlı ulaşılabilirliğinden… 

- Öğretim elemanlarının öğretme becerilerinden… 

- Öğretim elemanlarının süreçle ilgili bilgilendirmelerinden… 

- Öğretim elemanlarının öğrencilere yönelik tutumlarından… 

- Öğretim elemanlarının ulaşılabilirliğinden… 

Cinsiyete Göre Uzaktan Eğitimden Memnuniyet 

Öğrencilerin cinsiyetine göre uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri incelenmiştir. Sonuçlar 

Tablo 3’te verilmiştir. 

 

Tablo 3 

Cinsiyete Göre Uzaktan Eğitimden Memnuniyet 

Ölçek Cinsiyet N 
Ortalama (S. 

Sapma) 

Ortanca 

(Min.-

Maks.) 

U Test p 

YÖK’ten Memnuniyet 
Kadın 361 15,89(5,7) 15(3-30) 

50584 0,008 
Erkek 317 16,75(6,3) 16(3-30) 

Öğretim Elemanlarından 

Memnuniyet 

Kadın 361 28,53(9) 26(5-50) 
50245 0,006 

Erkek 317 30,20(9,7) 30(5-50) 

Uzaktan eğitim 

faaliyetlerinin sunduğu 

öğrenme, materyal, ölçme ve 

değerlendirme 

olanaklarından memnuniyet 

Kadın 361 67,57(20,6) 63(13-118) 

48916 0,001 
Erkek 317 72,29(21) 72(13-120) 

Memnuniyet Toplam 
Kadın 361 111,99(33) 105(22-198) 

49697,5 0,003 
Erkek 317 119,24(34) 120(21-198) 
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Kadın ve erkek öğrencilerin genel anlamda uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinde, 

YÖK’ten uzaktan eğitim sürecinde üstlendiği rol bakımından memnuniyette, öğretim 

elemanlarından memnuniyette ve uzaktan eğitimin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme ve 

değerlendirme olanaklarından memnuniyette aralarında anlamlı farklılık belirlenmiştir (p<.05). 

Tıp fakültesi erkek öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri kadın öğrencilerden yüksektir. 

Sınıf Tekrarı Durumuna Göre Uzaktan Eğitimden Memnuniyet 

Öğrencilerin sınıf tekrarı yapmış olması ya da olmamasına göre uzaktan eğitimden memnuniyet 

düzeyleri incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 4’te verilmiştir. 

 

Tablo 4 

Sınıf Tekrarı Durumuna Göre Uzaktan Eğitimden Memnuniyet 

Ölçek 
Sınıf 

Tekrarı 
N 

Ortalama 

(S. Sapma) 

Ortanca (Min.-

Maks.) 
U Test p 

YÖK’ten Memnuniyet 
Evet 70 16,40(5,8) 15(3-30) 

21047 0,879 
Hayır 608 16,28(6) 15(3-30) 

Öğretim Elemanlarından 

Memnuniyet 

Evet 70 29,17(8,5) 29(5-50) 
20995,5 0,853 

Hayır 608 29,33(9,5) 28(5-50) 

Uzaktan eğitim 

faaliyetlerinin sunduğu 

öğrenme, materyal, ölçme 

ve değerlendirme 

olanaklarından memnuniyet 

Evet 70 69,24(21) 63,5(20-120) 

20548 0,635 
Hayır 608 69,84(21) 68(13-120) 

Memnuniyet Toplam 
Evet 70 114,81(33,2) 107(20-191) 

20671,5 0,693 
Hayır 608 115,44(33,6) 110,5(21-198) 

 

Sınıf tekrarı yapmış ve yapmamış öğrencilerin genel anlamda uzaktan eğitimden memnuniyet 

düzeylerinde, YÖK’ten uzaktan eğitim sürecinde üstlendiği rol bakımından memnuniyette, 

öğretim elemanlarından memnuniyette ve uzaktan eğitimin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme 

ve değerlendirme olanaklarından memnuniyette aralarında anlamlı farklılık bulunmamıştır 

(p>.05). 

Öğrenim Görülen Sınıfa Göre Uzaktan Eğitimden Memnuniyet 

Öğrencilerin öğrenim gördükleri sınıfa göre uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri 

incelenmiştir. Sonuçlar Tablo 5’te verilmiştir. 
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Tablo 5 

Öğrenim Görülen Sınıfa Göre Uzaktan Eğitimden Memnuniyet 

Ölçek Sınıf N 
Ortalama 

(S. Sapma) 

Ortanca 

(Min.-Maks.) 

K. Wallis 

Test 
p 

YÖK’ten Memnuniyet 

1. Sınıf 173 16,39(6,9) 15(3-30) 

7,168 0,208 

2. Sınıf 131 16,05(5,1) 15(3-30) 

3. Sınıf 170 17,15(5) 17(3-30) 

4. Sınıf 80 15,76(6,6) 15(3-30) 

5. Sınıf 36 15,39(7) 15(3-27) 

6. Sınıf 88 15,66(6) 15(3-27) 

Öğretim Elemanlarından 

Memnuniyet 

1. Sınıf 173 31,43(10,3) 30(5-50) 

14,651 0,012 

2. Sınıf 131 28,06(8) 25(5-50) 

3. Sınıf 170 29,74(8,5) 30(5-50) 

4. Sınıf 80 28,19(9,4) 26(5-50) 

5. Sınıf 36 27,42(11,8) 28,5(5-48) 

6. Sınıf 88 27,97(9,2) 25(5-48) 

Uzaktan eğitim 

faaliyetlerinin sunduğu 

öğrenme, materyal, 

ölçme ve değerlendirme 

olanaklarından 

memnuniyet 

1. Sınıf 173 72,19(22,8) 72(13-120) 

17,934 0,003 

2. Sınıf 131 65,73(18,7) 60(14-113) 

3. Sınıf 170 73,46(19,9) 72(13-120) 

4. Sınıf 80 66,59(19,2) 61,5(13-115) 

5. Sınıf 36 64,89(24) 62(15-103) 

6. Sınıf 88 68,84(21) 66,5(17-112) 

Memnuniyet Toplam 

1. Sınıf 173 120,01(36,7) 118(22-198) 

15,089 0,010 

2. Sınıf 131 109,84(30,4) 100(22-187) 

3. Sınıf 170 120,35(30,2) 120(21-196) 

4. Sınıf 80 110,54(32,7) 102(22-191) 

5. Sınıf 36 107,69(40,6) 105,5(24-178) 

6. Sınıf 88 112,47(33,5) 105,5(27-186) 

 

Öğrenim görülen sınıfa göre öğrencilerin genel anlamda uzaktan eğitimden memnuniyet 

düzeylerinde arasında anlamlı farklılık belirlenmiştir (p<.05). Nonparametrik Dunn-Bonferroni 

çoklu karşılaştırma testine göre 1 ve 3.sınıf öğrencileri 2, 4 ve 5.sınıf öğrencilerinden daha fazla 

memnuniyete sahiptir. 

Öğrenim görülen sınıfa göre öğrencilerin uzaktan eğitimde YÖK’ün üstlendiği rol 

bakımından memnuniyeti arasında anlamlı farklılık belirlenmemiştir (p>.05). 
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Öğrenim görülen sınıfa göre öğrencilerin öğretim elemanlarından memnuniyet 

düzeyleri arasında anlamlı farklılık belirlenmiştir (p<.05). Nonparametrik Dunn-Bonferroni 

çoklu karşılaştırma testine göre 1.sınıf öğrencilerinin uzaktan eğitimde öğretim elemanlarından 

memnuniyet düzeyleri 2, 4 ve 6.sınıf öğrencilerinden yüksektir. 

Öğrenim görülen sınıfa göre öğrencilerin uzaktan eğitimin sunduğu öğrenme, materyal, 

ölçme ve değerlendirme olanaklarından memnuniyette aralarında anlamlı farklılık 

belirlenmiştir (p<.05). Nonparametrik Dunn-Bonferroni çoklu karşılaştırma testine göre 1 ve 

3.sınıf öğrencileri uzaktan eğitimde eğitimin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme ve 

değerlendirme olanaklarından memnuniyet düzeyleri 2, 4 ve 5.sınıf öğrencilerinden yüksektir. 

 

Tartışma, Sonuç ve Öneriler  

Tartışma 

Bu çalışmada tıp fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri cinsiyet, 

sınıf tekrarı durumu, öğrenim görülen sınıf değişkenlerine göre incelenmiştir. Tıp fakültesi 

öğrencilerinin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinin orta düzeyde olduğu bulgusuna 

ulaşılmıştır. Öğrencilerin özellikle uzaktan eğitim ders sistemi ve içeriklerine/materyallere 

ulaşılabilirlik, ders esnasında öğrenci soru ve katılımına fırsat verilmesi, sisteme ödev yükleme 

süreci, canlı ders kayıtlarının tekrar amaçlı kullanılabilmesi, öğretim elemanlarının öğretme 

becerileri, öğretim elemanlarının öğrencileri süreçle ilgili bilgilendirmesi, öğretim 

elemanlarının öğrencilere yönelik tutumları ve öğretim elemanlarının ulaşılabilir olması gibi 

konularda memnun olduğu görülmüştür. Bu bulgular, Al-Asfour (2012) ve Roach ve Lemasters 

(2006) tarafından gerçekleştirilen çalışmanın bulgularıyla aynı doğrultudadır. Benzer şekilde, 

Cole, Shelley ve Swartz (2014) ve Ghaderizefreh ve Hoover (2018) tarafından yürütülmüş 

çalışmalarda da öğrencilerin öğrenme yönetim sisteminin kullanışlılığı ve öğretim 

elemanlarının kendilerine yönelik tutumları konusundaki memnuniyet düzeyleri yüksektir.  

Öğrencilerin cinsiyetine göre uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri incelendiğinde, 

erkek öğrencilerin memnuniyet düzeyleri YÖK’ten uzaktan eğitim sürecinde üstlendiği rol 

bakımından, öğretim elemanlarından ve uzaktan eğitimin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme 

ve değerlendirme olanakları bakımından kadın öğrencilerden yüksektir. Bu bulgular, Liaw ve 

Huang (2011) tarafından gerçekleştirilen çalışmanın bulguları ile aynı doğrultudadır. Ancak 

Cole, Shelley ve Swartz (2014), Sapanca (2015), Carey, Cambiano ve De Vore (2002), Corts 

ve diğerleri (2000), Yalman (2013) tarafından gerçekleştirilen çalışmada uzaktan eğitimden 
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memnuniyet ile ilgili olarak cinsiyet değişkeni açısından anlamlı bir farklılık bulunmadığı 

belirtilmiştir.  

Öğrencilerin sınıf tekrarı yapmış olması ya da olmamasına göre uzaktan eğitimden 

memnuniyet düzeyleri arasında anlamlı farklılık bulunmamıştır. Ancak, öğrenim görülen sınıfa 

göre öğrencilerin genel anlamda uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri incelendiğinde, 1 ve 

3. sınıf öğrencilerinin 2, 4 ve 5.sınıf öğrencilerinden daha fazla memnun olduğu görülmüştür. 

Bu bulgu, Lowe ve Cook (2003) tarafından gerçekleştirilmiş çalışmanın bulgularıyla benzer 

yöndedir. YÖK’ün üstlendiği rol bakımından memnuniyeti arasında anlamlı farklılık 

belirlenmemiştir. Ancak öğrencilerin öğretim elemanlarından memnuniyet düzeyleri 

incelendiğinde 1.sınıf öğrencilerinin uzaktan eğitimde öğretim elemanlarından memnuniyet 

düzeylerinin 2, 4 ve 6.sınıf öğrencilerinin memnuniyet düzeyinden yüksek olduğu görülmüştür. 

Benzer şekilde, öğrenim görülen sınıfa göre öğrencilerin uzaktan eğitimin sunduğu öğrenme, 

materyal, ölçme ve değerlendirme olanaklarından memnuniyette düzeyleri karşılaştırıldığında, 

1 ve 3. sınıf öğrencilerinin uzaktan eğitimde eğitimin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme ve 

değerlendirme olanaklarından memnuniyet düzeyleri 2, 4 ve 5.sınıf öğrencilerinden yüksek 

olduğu görülmüştür. Gibney, Moore, Murphy ve O’Sulliva (2011) tarafından gerçekleştirilmiş 

çalışmada da benzer sonuçlara ulaşılmıştır.  

Sonuç 

Araştırma sonuçlarına göre tıp fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitimden memnuniyet 

düzeyleri orta düzeydedir. Cinsiyetin göre uzaktan eğitimden memnuniyet düzeyleri 

incelendiğinde, erkek öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri kadın öğrencilerden yüksektir. 

Sınıf tekrarı yapmış olma durumuna göre öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyet 

düzeyleri arasında anlamlı farklılık bulunmamıştır. 1 ve 3. sınıf öğrencilerinin 2, 4 ve 5. sınıf 

öğrencilerinden daha fazla uzaktan eğitim memnuniyeti olduğu belirlenmiştir. 

Öneriler 

2020-2022 yıllarında yaşanan pandemi nedeniyle uzaktan eğitimin (zaman zaman uzaktan 

öğretim, acil uzaktan eğitim vb. isimlerle karşımıza çıksa da) yaşamımıza girdiği görüldü. Ek 

olarak benzer pandemilerin yaşanmayacağı, mevcut pandeminin yeniden tekrar etmeyeceği ya 

da toplumsal ve küresel düzeydeki gelişmelerin eğitim sistemlerini uzaktan eğitimi daha fazla 

kullanmaya iteceği de hiç zayıf olmayan bir ihtimaldir. Araştırma bu bağlamı ile önemli bir 

konuya, yani bir uzaktan eğitim deneyimi yaşamış öğrencilerin uzaktan eğitim memnuniyetine 

değinmiştir. Ancak sınırlı örneklem, zaman ve tıp alanı ile gerçekleştirilmiş bir araştırma olması 

da bu araştırmayı zayıf kılmaktadır. Bilimde birikimli ilerleme söz konusudur. Bu nedenle bu 
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araştırmanın benzerlerinin farkı alanlarda (mühendislik eğitimi, eğitim bilimleri eğitimi gibi), 

farklı üniversite ve farklı gruplarla tekrarlanması önerilir. Bu araştırmalardan gelen verilerle 

konuya daha geniş veri perspektifinden bakmak bilimin bir gereğidir. Sınıf tekrarı yapmış ya 

da yapmamış öğrencilerin uzaktan eğitimden memnuniyet düzeylerinin farklılaşmaması önemli 

bir veri gibi ele alınabilir. İleride yapılacak araştırmalar bu durumun arka plan gerekçelerini 

daha iyi irdeleyebilir. 
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