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OZET

OKUL YONETICILERININ KOCLUK BECERILERININ
INCELENMESI: CANAKKALE iLi ORNEGI

Kocluk yaklasimi ile yoneticiler 6gretmenlere 6rnek lider olabilirler. Yoneticiler
ogretmenlerin var olan performanslarinin artmasimi saglayip Ogrencilerin basarilarin
arttirmalart i¢in gerekli ortami olusturmaktadirlar. Egitim kurumlarinin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, teknolojik degisimlere uyum saglama ihtiyaci, okul ydneticilerinin gorev
tanimlarini yenilemis ve genisletmistir. Ogrenmeyi 6grenmek giiniimiiziin hizla degisen ve
gelisen diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in genglere kazandirilacak en onemli beceridir.
Karar verme bilincini kazanmak, 6zgiir diisiinmek, davranislarinin nedenlerini bilmek,
davraniglarini kontrol edebilmek, kendisini ifade etmek ve sorunlarina gergek¢i ¢oziimler

arayisinda olmalar1 egitim siirecinde kazandirilacak becerilerdir.

Bu calismada, &gretmenlere uygulanan “Kocluk Ozellikleri Anketi” ile okul
yoneticilerinin  kocluk becerilerinin iletisim, liderlik ve ©6grenme ortami olusturma
boyutlarina gore arastirilmasi yapilmistir. Canakkale ili genelinde Ayvacik, Bayramicg,
Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu, Gokceada, Lapseki, Yenice ilgelerinde ve
merkez ilgcede yer alan 6zel ve resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlere anket uygulanmis,

okul yoneticilerinin kogluk becerileri degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Koc, kocluk, liderlik, mentorluk, egitim.



ABSTRACT

EXAMINING THE COACHING SKILLS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS: THE CASE OF CANAKKALE PROVINCE

School managers can be an example leader for teachers by applying the coaching
approach. The managers provide the increase in the existing performance of the teachers
and create the necessary environment for the students to increase their success. The need of
educational institutions to adapt to the social, cultural, economic and technological changes
has renewed and extended the task definitions of the school administrators. Learning how
to learn is the most important skill to be gained to young people to survive in today's
rapidly changing and developing world. To gain the consciousness of decision-making, to
think freely, to know the causes of their behaviors, to control their behaviors, to express
themselves and to seek realistic solutions to their problems are the skills to be gained in

education process.

In this study, the coaching skills of the school administrators were investigated
according to the communication, leadership and listening dimensions by applying
“Coaching Features Survey” to the teachers. In Canakkale province, questionnaires were
applied to teachers working in private and public high schools in Ayvacik, Bayramig, Biga,
Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu, Gok¢eada, Lapseki, Yenice and the central

district and coaching skills of school managers were assessed.

Key words: Coach, coaching, leadership, education.



ONSOZ

Kavramsal boliimlerinde koglugun yoneticilerde olmasi gereken becerilerini; pratik
uygulama alaninda ise resmi ve 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlere uygulanan anket
calismasi ile yoneticilerin kogluk becerilerinin nasil algilandiginin okul tiirlerine gore
arastirilldigr calismamda bir¢ok katkisi bulunan hayatimin her alaninda desteklerini
esirgemeyen, aldigim her kararda yanimda olan aileme sonsuz tesekkiir ve sevgilerimi

sunarim.

Arastirmamda, anketteki sorular1 cevaplayan oOgretmenlerimize ve okullarinda
anketi uygulama siirecinde giiler ylizlii davranan degerli okul yoneticilerimize, ¢alismamin
her asamasinda olumlu elestirilerde ve yoOnlendirmede bulunan degerli danigmanim
Dog. Dr. Ali Sahin ORNEK ’e, ara verdigim uzun soluklu yiiksek lisans egitim siirecimi
tamamlamama vesile olan degerli hocalarim Prof. Dr. Biinyamin BACAK ve Prof. Dr.

Suat UGUR ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Saygilarimla...

Canakkale, 2019

Burcu AYHAN
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GIRIS

Koclugun tarihinin Yunan Filozofu Sokrates’e kadar uzandigi goriiliir. Sokrates’e
gore insan zihninde bilgiler dogustan vardir ve dogurtma yontemi adin1 verdigi soru-cevap
yontemi ile dogru bilgiye ulasmak miimkiindiir. Sokrates, hi¢bir sey bilmiyormus gibi
davranarak, kisiye bildikleri hakkinda diisiinmesini saglayacak sorular sorarak, dogruyu
bulmasina yardimci olur. Antik Yunan filozofu Sokrates kendini tanima ilkesiyle, soru
cevap ile dogurtma yontemiyle bireylerin ihtiya¢ duyduklari alanlar1 fark ederek bu
alanlara odaklanmalarim1 saglar. Kocluk uygulamalar1 kocglarin kisisel goriisleri ve
degerlerinden etkilenerek sekillendigi i¢in kogluk felsefesi kadar etik degerler ve kogun
kendisinde bulunan kisisel faktorler de 6nem kazanmaktadir (Kiipeli, 2018: 28-30).

Ogrencilerde etkili 6grenme ortami saglamak igin 6gretmenlerin arastirma temelli,
yeni 08retim uygulamalarin1 segmelerine ve uygulamalarina yardimci olmay1 amaglayan
bir kog¢luk tiirli olan 6gretimsel kocgluk, kogluk tiirleri agiklamalarina yer verdigimiz
boliimde performans kog¢lugu altinda degerlendirilmektedir. Egitimde kog¢luk anlayisi sinif
yonetimi, icerik gelistirme, 6zel Ogretim uygulamalari ve degerlendirme gibi &gretim
konularin1 merkeze alir. Pedagoji uzmani olan etkili okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin
farkli gelisim ihtiyaclarinin bilincinde olarak tasarlanmis mesleki gelisim programlarini,
etkili kogluk uygulamalarint benimsemeleri beklenmektedir. Okul miidiirlerinin kog¢luk
stirecinde ve kocluk iliskisinde istek uyandirmasi son derece 6nemlidir (Kiipeli, 2018: 28-
48).

Ulkemiz farkli 6gretmen yetistirme egitim sistemlerinin gelistirildigi, uygulamaya
konuldugu iilkelerden birisidir. Degisen c¢agin kosullarina gore, degisen yeni nesil
ihtiyaclarina gore, Ogretmen yetistirme uygulamalarimiz da degisim gostermektedir.
Tarihsel bir bakisla degerlendirildiginde, Osmanli doneminde gengligin egitimi 6nemli bir
konu olarak goriilmekle birlikte ordu ve dini kuruluslar tarafindan gereksinim duyulan
kisilerin egitimine agirlik verildigi anlagilmaktadir. Cumhuriyet doneminde 1924 — 1925
ogretim yilindan itibaren Darulmuallimin adi Muallim Mektebi adi altinda 6gretmen
yetistirilirken, 1935’lerden itibaren 6gretmen okulu olarak isim degisikligine gidilmistir.
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda 6gretmenligi bir meslek haline getirmek icin yasal caba
harcanmistir (Ustiiner, 2004: 3).

Sosyal yap1 degisken bir yapi olmasi itibari ile, egitim bir taraftan toplumun
kiltiirel, ekonomik ve siyasi yapisindaki degismeleri etkilerken, diger taraftan da toplum

yapisindaki degismeler egitim kurumunu etkilemektedir (Kafadar, 2000: 115).



Egitim kurumlarinin amaclarina ulasmasinda etkili liderlerin rolii biiyiiktiir. Okulun
liderleri de okul yoneticileridir. Egitim sistemi {izerine yapilan ¢aligmalarda odak noktasi
her zaman i¢in insan kaynagidir. Bu kaynaklarin temeli okul yoneticisi ve 6gretmendir.
Egitimin kalitesinin  arttirtlmas1  i¢cin  okul yoneticilerinin  koc¢luk becerilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir (Cemaloglu, 2007: 74). Arastirmada yer alan iletisim,
empati, geribildirim, liderlik, vizyon, giiven, dinleme, etkili soru sorma, ag¢ik diiriist olma
becerilerinin yonetimdeki ortak amaci, 6grenciyi donanimli bir sekilde, yeteneklerini
kesfetmis olarak, hayata hazirlamaktir. Ogrencileri donanimli ve yeteneklerini gelistirmis
olarak hayata hazirlayabilmek i¢in, egitimin alt yapisinin tamamlanmasinda miifredatlarin
giincellenmesi Oncelikli hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giindogdu, 2005: 1).

Ogrenmeyi O6grenmek giiniimiiziin hizla degisen ve gelisen diinyasinda ayakta
kalabilmek icin genglere kazandirilacak en onemli beceridir. Karar verme bilincini
kazanmak, o6zgiir diisinmek, davranislarinin nedenlerini bilmek, davranislarini kontrol
edebilmek, kendisini ifade etmek ve sorunlarina gergekei ¢oziimler arayisinda olmalar1 bu
beceri siirecini destekleyecektir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda tiim egitim faaliyetleri 6nceden hazirlanan
bir program gergevesinde gergeklestirilmektedir. Egitim programlari ile okullarda bireylere
kazandirilacak davranislar belirlenmektedir. Bu nedenle egitimin niteligi biiylik Olcilide
uygulanan programa baghdir. Uygulanan programlarin eksiklikleri tamamlandikga,
programlar revize edildik¢e, toplumdaki ve bilim alanindaki degismelere gore yeniden
diizenlendikg¢e, yani programlar gelistirildikce egitimin niteliginin de artmasi beklenir
(Erden, 1995: 2).

Egitim siirecinde Ogrencilerin egitim kademesine gore ulasabilecekleri hedefler
saptanmis, bu hedeflere gozlenebilir, Olciilebilir davraniglar seklinde ulasilmis ise,
degerlendirme igin gerekli 6n hazirliklar bir 6l¢iide tamamlanmis demektir (Ozgiiven,
1999: 141).

Toplumun kalkinmasinda en 6nemli etkenlerden biri de egitimdir. Kalkinma, bir
iilkenin var olan mevcut kosullardan daha istendik kosullara ulasma ¢abasidir. Kalkinmak
isteyen bir toplum Oncelikle kalkinma ihtiyacini tespit etmelidir. Bir iilkenin mevcut
kosullart ile arzu ettigi, kosullar arasindaki fark o ilkenin kalkinma ihtiyacidir.
Kalkinmanin saglanmasindaki temel aktor insandir (Yildizlar, 2004: 85).

Okullarda degisimi baslatan ve siirdiiren en 6nemli aktor yoneticilerdir. Yoneticiler

o0grenme ortamlari olusturarak c¢alisanlarini 6grenen okulun birer iiyesi haline getirebilirler.



Bunu gergeklestirebilmek i¢in basvuracaklari yollardan biri de yoneticilerde var olmasi
gerektigi diistiniilen “koc¢luk becerileri”dir.

Etkili okul yonetiminin gerceklestirmesi beklenen temel standartlar bulunmaktadir
(Cemaloglu, 2007: 77):

e Bir 6grenme vizyonu olusturulmasi, uygulanmasi ve personel ile paylagilmasi,
e Destekleyici ve insan kaynaklarimi gelistirici bir okul kiiltlirii olusturmak ve

Ogrencinin 6grenmesi i¢in 6gretim programi gelistirmek,

e Okuldaki biitiin kaynaklar: etkili 6grenme cevresinin olusturulmas: dogrultusunda
kullanmak,

e Toplumsal kaynaklari, okul ve g¢evreyle is birligi kurarak, ihtiyaclar1 karsilamak
amaciyla kullanmak,

e Davranislarin biitiinliik, a¢ik ve diiriistliik icermesi,

¢ Genis anlamda politik, sosyal, ekonomik, yerel ve kiiltiirel baglamdaki degismeleri
anlamak ve uyum saglamak.

Okullarmn etkili olmalari, yani 6nceden belirlenen amaglarina ulasabilmeleri biiyiik
Olciide okuldaki etkinliklerin, egitim ve Ogretim programinin yiiritiilmesinden sorumlu
olan yoneticilerin etkili olmalarma baghdir. Bu durum okul ydneticilerine onemli
sorumluluklar yiiklemektedir.

Egitim, toplumun yaratici giiclinii ve verimliligini artiran, kalkinma cabasinin
gerceklesmesi icin gerekli nicelik ve nitelikte elemanlarin yetismesini saglayict ve
toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en etkili aractir. Kisaca egitim
bir degisim siirecidir. Bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak
meydana gelen istendik davranis degisikligidir. Istendik denilmesindeki asil amag, bireyin
kendi istegiyle davranisim1 degistirmektir, disaridaki degisime tepki vermek yerine iradi
degisimle tercih edilen gelismeleri yonlendirmektir (Yiice, 1999: 92).

Bir egitim kurumu, ¢ocuklar, gengler ve yetiskinler i¢in sagladigi Milli Egitim’in ve
kurumun amaglariin gergeklesmesine doniik tiim faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler,
ogretim, ders dis1 gezi gozlem kol faaliyetleri, 6zel giin ve haftalarin kutlanmasi, kurslar,
rehberlik ve danigsmanlik hizmetleridir (Varis, 1996: 14).

Bir okulun ydnetiminde rol oynayan i¢ ve dis 6geler bulunmaktadir. I¢ 6geler, bir
okulun yapisinda yer alan ve kendisini olusturan Okul yoneticileri, dgretmenler, egitim
uzmanlar1 ve yardimeci diger personeller i¢ 6gleri olustururken, il ya da ilge merkez

yoneticileri, veliler, meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri dis



ogeleri olusturmaktadir. Dis 6geler, okulun birebir i¢cinde olmayan, ancak okul yonetiminin
kararlarinda rol oynayan kurum ve kuruluslardir (Bursalioglu, 1982: 36).

Egitim yOnetiminin dar bir alana uygulanmasi olarak diislinebilecegimiz okul
yonetiminin gorevi, okulda tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bigimde
kullanmaktir. Okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul miidiirliniin gérevi basari
ile yerine getirmesi, her zaman iletisimde oldugu ogretmenlerinin, velilerinin,
ogrencilerinin ve diger personelinin davraniglarini etkileyecektir (Bursalioglu, 1982: 6).
Anket caligmamizda 6zellikle okul aile birligi ile toplantilarin ne siklikla yapildigina iliskin
ve okullarimizin herhangi bir proje yiiriitiiciisii olarak projeye dahil olup olmadiklarini
ogrenmek amactyla sorular sorduk.

Elde ettigi verileri oldugu gibi ezberleyen degil, sorgulayan, elestirel diisenen,
O0grenmeyi amag¢ edinmis, 6grenmeyi 6grenen, bilgiyi hayatinin merkezine koyan insan
modeli bilgi toplumunun yiikselen degeridir. Yarim1 daha iyi planlayabilmek igin
egitimdeki gelecege yonelik ihtiyaclara bakmak faydali olacaktir. Egitimdeki temel felsefe;
girisimci olma, problem c¢ozebilme becerisini kazanma, iletisim kurma yetenegini
kazanma, ekip calismasimi Ogrenme Tlizerine kurulmalidir. Miifredatlarin toplumsal
degerler, kisisel beceriler ve verilen bilgiler arasinda denge kurucu olmasi 6nemlidir.
Mevcut alt yapinin daha etkili olmasi i¢in 0grencilerin, 6gretmenlerin, egitim araglarinin
daha dengeli ve koordineli kullanilmasi, etkili insan iligkileri, Orgiitlerin amagclarina
ulagmalarinin 6nemli araglar1 arasindadir. Okulun egitsel, yonetsel ve orgiitsel amaglarinin
yerine getirilmesi i¢in okulda etkili insan iligkilerinin bulunmasi ve ¢alisanlarin bundan
yararlanmasi1 sosyal, ekonomik, zihinsel acidan takim g¢aligmasini giidiilemeye yoneltici
olacaktir. Okul yoneticileri, 6gretmen, Ogrenci, gorevli personel, aileler bir biitiin
olusturmaktadirlar. Calismamizda bu biitliniin 6nemli bir pargasi olan, okul yoneticilerinin
iletisim, empati, geribildirim, liderlik, vizyon, gliven, dinleme, soru sorma, diiriist olma
becerileri agisindan okul tiirlerine gore degerlendirme yapilmaktadir.

Grubun dogal lideri olan yoénetici, kendisi ile birlikte ¢alisan takim arkadaslarina
olan tavirlari ile bireylerin verimini etkiler. Kisinin ¢alisma verimi bireysel yeteneklerinin
yan1 sira motivasyonuna da baghdir. Motivasyonu yiiksek olan personel kurumun
basarisint  da yiikseltecektir. YoOneticilerin, personellerinin  orgiite  bagliliklarimi
arttirmalarinda kigisel farkliliklar bulunmaktadir. Kurumda ¢alisanlardan kimisi igin terfi,
iicret, takdir gérmek onemli olurken, kimisi i¢in bunlarin bir 6nemi bulunmamaktadir. Bir

kimsenin doyumlari, amaclarin gergeklesmesinden ¢ok kisisel ilerlemeye bagliysa, orgiit



amacindaki degisiklik doyumlarda bir azalmaya tek basina yol agmaz. Her doyurulan istek
ve arzu yenilerinin dogmasi ile tazelenir. Fakat oOrgiit kisisel arzu ve istekleri de
gerceklestirmek zorundadir (Eren, 2004: 39). Okuldaki yoneticinin sergiledigi liderlik
tutumu kadar 6gretmenin de sinifta sergiledigi liderlik 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ogretmen smifta sadece dersleri aktarmanin disinda hosgérii, sevgi, saygi,
disiplin, baglilik, mutluluk ve 6zgiirliik kavramlarini da kazandirmalidar.

Glinlimiiz okul yoneticisi degisim gorevini siirdiiriitken calisanlarina adeta bir
antrendriin takim oyuncularina yaptig1 gibi ko¢luk yapmalidir. Kocluk 6zelliklerine sahip
yonetici, okulun gelisiminden kendisi ile birlikte sorumlu personeline yon verir. Yapilan
literatlir taramasinda kogluk yaklagimi ile ilgili aragtirmalarin iilkemizde son yillarda
yogunlastigt goriinmektedir. Teknolojideki hizli gelismeler, insanlar1 kendilerini,

calisanlarii dogru yonlendirecek uzman kisi arayisina sokmustur.

Kogluk yaklagimi calisanlarin performansini yiikseltmek, yoneticilerin liderlik
yeteneklerini gelistirmek ve kisisel gelisim siire¢lerini anlamlandirmak i¢in kullanilan
yontemlerin basinda gelmektedir. Yonetim yaklasimlarinda gergeklestirilen calismalar,
egitim yoneticisini de etkileyerek yonetici roliiniin kocluk anlayisina doniismesini saglamis

ve kocluk anlayisinin okullarda yer almasina ortam hazirlamistir.

Bu calismada 6gretmenlerin yoneticilerinin kogluk becerilerine yonelik algilari bazi
degiskenler (cinsiyet, c¢alisilan okul tiiri, meslekteki kidem yili, 6grenim durumu)
acisindan degerlendirilmistir. Anket calismasi Canakkale ilinde yer alan merkez ilge dahil
olmak tiizere Ayvacik, Bayramig, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu,
Gokgeada, Lapseki, Yenice ilcelerinde resmi ve Ozel liselerde gerceklestirilmistir. Ug
boliimden olusan arastirmanin birinci ve ikinci boliimleri kavramsal ¢ergeveden olusmakta,

ticlincii boliimde anket ¢calismasinin bulgular1 degerlendirilmektedir.



BIRINCI BOLUM
KOCLUK VE KOCLUK TURLERI

Bu boliimde kogluk kavraminin igerigi, tarihi gelisimi, kogluk tiirleri ve kocluk ile

iliskisi bulunan kavramlar ele alinacaktir.
1.1. Ko¢luk Kavraminn icerigi ve Kavramlar Aras iliskiler

Coach (Kog) Ingilizcede kelime olarak otobiis, yolcu vagonu, genellikle iki kapili
otomobil, posta arabasi anlamlarima gelmektedir. 16. ylizyilda yiiksek kalitede at
arabalarinin yapildigi Macaristan’in bir kdyiinde kullanilan “Kocs” kelimesinden ortaya
cikmustir. 19. yiizyilda Ingiliz {iniversite &grencileri, akademik kariyerlerinde onlar
basartya tasiyan 0zel Ogretmenler i¢in kog¢ kelimesini kullanmaya baslamistir (Arisoy,
2017: 133). 1940-1979 yillan1 arasinda kogluk orgiit danigsmanlar tarafindan yapilmistir.
Bu baslangi¢ doneminde kocglar oncelikle psikologlar ve orgiitsel gelisim konularina
odaklanan oOrgiitsel gelisim uzmanlart olmustur. 1980’den 1994’e kadar genel olarak
kogluk alaninda hizli bir gelisim goriilmiistiir. Yasam koglugu, kariyer koclugu gibi kocluk
tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla kogluk bircok yeni hizmet alanina dogru genislemistir. Ust
diizey yoneticiler hem stratejik karar vericiler olmak hem de insanlart etkili bir sekilde
yonetmek i¢in gerekli iletisim becerilerinde ustalagsmak istemislerdir. Bu yiizden koglugun
kavram olarak ve bir dizi teknikle yonetim uygulamalarinda yerini almasi 1980 ve 1990’1
yillarda hizlanmistir (Kiipeli, 2018: 27). Tiirkiye’deki kocluk ile ilgili gelismelere
bakildiginda Mesleki Yeterlilik Kurumunun gorevlendirdigi Kogluk Platformu Dernegi ile
Uluslararas1 Profesyonel Kogluk Dernegi tarafindan hazirlanan “Kog¢ Ulusal Meslek
Standard1” nin 29 Haziran 2013 tarihinde 28692 sayili Resmi Gazete’de yayilanmasiyla
kogluk bir meslek olarak kabul edilmistir (Resmi Gazete, 2017).

Etkili bir kog, bireyin var olan potansiyelini agiga ¢ikarir, destekler, hedefledigi
noktaya varmasi i¢in yol gosterir. Yonetim danismanligi olarak ta adlandirilan kogluk,
bireyin veya kurumun hedeflerine ulagsmasini saglayan en etkili modellerden birisidir.
Sonuca ulagmak igin, gerekli ortami hazirlar, bireyleri cesaretlendirerek kendi

yeteneklerini kesfetmesinde yardimci olur (Palankdk, 2004: 36-37).

Koclugun etkili bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in temel ilkeler bulunmaktadir: Kog
ve danigani arasinda iletisimin saglikli kurulmasi i¢in oncelikle karsilikli gliven bulunmasi

gerekmektedir. Giivene dayali bir iletisim ortaminin saglanmasi kogun empati kurmasi,



danisanin1 yargilamadan objektif bir sekilde degerlendirmesi ile miimkiin olacaktir.
Danisan kararlarini alirken bu kararlarin sorumlulugunu da iistlenmelidir. Vizyon sahibi bir
kog, danisani ile kendisi arasindaki giivene sadik kalarak etik kurallara uygun davranmali,

danisanina hedeflerine ulasmasi konusunda yol gostermelidir (Palankdk, 2004: 52-53).

Koglar, daniganlarinin kendilerine 6zgii yeteneklerini ortaya ¢ikardiklar1 zaman is
yasaminda On plana gececeklerdir. Yoneticilerin kogluk becerilerine (dinleme, empati,
geribildirim, vizyon sahibi olma, liderlik) sahip olmasi c¢alisanlar1 tesvik etmektedir.
Giliniimiiz ¢alisma hayatinda zaman yodnetimi kendilerine vakit ayirmalart iginoldukga
onem kazanmaktadir. Calisanlar arasinda is boliimii ve yetki devrini saglikli yiiriiten bir
yonetici olan kog, danisanlarinin lizerinde ne kadar 6nemli oldugunu bilir ve buna gore

davranir (Palankok, 2004: 52-53).

Etkili bir kog; amaciniza ulasmanizda sizi harekete gecirecek ve gelismeleri sizinle
birlikte izleyecek kisidir. Zenginliginizi ve potansiyelinizi agiga ¢ikaran, sizi hem zorlayan
hem de motive eden, sizin istediginiz yasami siirdiirme yolculugunuzda ortagimizdir.
Kendinizi tanimanizi saglayacak, hedeflerinizi gerceklestirmek i¢in gereken araglari,
yapiyr1 ve destegi temin edecek, olumlu ve olumsuz aligkanliklarinizi fark etmenizi

saglayacak kisidir (Budak, 2008: 316).

Yetenekli bir kog, yiiksek iletisim becerilerine sahip, duygu ve disiincelerini
aciklikla ifade edebilen, algcak goniillii, esnek, uyumlu, zeki, calisanlarina ve takim
iiyelerine saygili, acik ve diirlist, kendisini isine, orgiitiine ve ¢alisanlarina adayan kisidir.
Yeri geldiginde sonuca ve siirece odaklanmayi1 bilen, olumlu iligkilerin giiciinii kullanan,
cezalardan ¢ok olumlu pekistirme ile izleyicilerini etkileyen bir lider, duygusal olarak
dengeli, kendisini ve karsisindakini iyi taniyan ve yoneten bir kisidir. Ilgi gdstermek ve
kabullenmek seklindeki bu davranislar iligkilerdeki gerginligi azaltarak daha acik bir
iletisim saglar. En 6nemli destekleyici davranisglar, sorun ¢ozme ve karar alma siirecinde
izleyicinin katkisin1 6zendirmek, ihtiya¢ duydugunda ona yardimei olmak, kisisel ve
profesyonel amaglariyla ilgilenmek ve empatik iletisim i¢inde olmaktir (Barutgugil,

2004:360).

Kogluk, bireysel basarilarin desteklenmesi ile kurumsal basariyr yakalamayi
amaclayan bir siirectir. Kurumlar ic¢in kocluk, ydneticinin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde kurumsal yapilarda calisanlar kurumun performansinin

yukselmesi amaciyla bir koga yonlendirilmektedir. Yoneticinin ¢alisanlarina rastgele gérev



dagilim1 degil, personelin yeteneklerini de dikkate alarak var olan kaynagi en verimli

sekilde kullanmaktir (Palankok, 2004: 36-40).

Kocluk siirecinin isleyisi bireylerin, orgiitlerin gereksinim ve kosullarina bagl
olarak degismekle birlikte siirecin isleyisi ile ilgili olarak genel bir g¢erceve cizilebilir.
Kocluk siireci, planlama, kogluk ve kontrol olmak {izere ii¢ asamadan olusur. Planlama
asamasinda, danisana gereksinimlerine, isteklerine ve ¢alistig1 pozisyona gore, 360 derece
geribildirim, kisilik testleri, liderlik envanterleri uygulanir ve derinlemesine goriisme
teknigi ile danisan hakkinda ayrintili bilgiler elde edilir. Danisan, kendisiyle ilgili yapilan
degerlendirmeler ile ilgili geri bildirimler alir, ama¢ ve hedeflerini, ¢6zmek istedigi
problemlerini, yasadigi sikintilari, yeni ve alternatif olanaklari bunlari danigmaniyla
tartisir, birlikte bireysel ve oOrgiitsel hedefleri belirleyip buna uygun hareket plani
hazirlanir. Tek tek bu planlar {izerinde calisilirken danisanin, farkindalik, sorunlarin
istesinden gelebilme, iletisim ve kisilerarasi iliskileri alanlarinda gelisimi desteklenir. Kog
ve danisani her goriismelerinde bir yandan bu plan {izerinden calisirken, diger yandan
yoneticinin yasadigl ve hedeflerine ulagsmasina engel teskil eden problemler ve giicliikler
ve bunlarin igsel ve gevresel faktorler tizerinde calisirlar. Kontrol asamasinda ise; kog,
danisaninin Onerileri ve ¢ozliim yollarmi1 uygulayip uygulamadigina, siirecin etkili olup
almadigina bakar. Siirecin yanlis isleyen kisimlarini birlikte diizeltir; gerektiginde odiillerle
destekleme yapilir. Ogiit vermek, moral ve motivasyonu artirmak, cesaretlendirmek,
uyarmak, bilgilendirmek, deneyimlerden yararlandirmak anlaminda kogluk, caliglanlar i¢in

egitim ve yetistirme destegidir (Palankok, 2004: 39-40).

Kog¢ veya kogluk edilen olarak kog¢luk deneyimi yasayan egitimciler genellikle
gelisim ve biiylimeleri iizerindeki olumlu etkileriyle ve siklikla dgrencilerin dgrenmesi
tizerindeki olumlu etkileriyle konusurlar. Kogluk, giinliik ders uygulama pratigine dayanan,
pratik uygulamalarin derhal ele alindig1 ve 6grencinin 6grenmesini gelistirmek amaciyla
egitim uygulamalarin1 hedef alan kilit bir meslek temelli profesyonel 6grenme stratejisidir

(Foster, 2018: 1).

Verimli ¢alismak isteyen, iist diizey performansa ulasmak isteyen tiim kurumlar
icin kogluk kac¢iilmaz bir taleptir. Bireylerin performansini arttirmak i¢in kog ile danisani
arasindaki iletisim ortaminda geri bildirim olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Olumlu veya
olumsuz olarak yapilacak geri bildirimde; olumsuz geri bildirimler danisan ile yalnizken,

davranisin hemen ardindan, uygun bir dil ile empati kurarak kisa bir zaman diliminde



verilmelidir. Olumlu geri bildirim de yine davranisin hemen ardindan fakat danisan ile kog
ve diger personeller arasinda verilmelidir. Taktir, 6vgii, kisiyi yiiceltme olarak verilecek
olumlu geri bildirim bireyin performansini arttirmada etkili ortam1 saglayacaktir

(Palankok, 2004: 39-40).

Kogluk kavramimnin iligkili oldugu kavramlarin ayrintilarina bakmak yararh

olacaktir.
1.1.1. Mentorluk

Mentor, kavram olarak giivenilir 6gretmen, yol gosterici anlamina gelmektedir. Rol
model, rehber, yol gdsterici, kilavuz, danisman kavramlarini kapsayan daha genel bir
tanimdir. Mentorun yetistirdigi, yol gosterdigi kisi protégé, 6grenci, asistan, mente olarak

ifade edilmektedir ( Aydogdu, 2004: 59).

Russell'a (2009) gore mentorlugun tanimi farkli ve kesin degildir. Mentorlar
genellikle rolleri ile tanimlanir. Ornegin, bir mentor (a) hedef belirlemeye yardimei olur,
(b) akademik danismanlik saglar, (c) destek verir, (d) bir kimlik modeli olarak davranir ve
(e) akademik bir kogdur. 2007; Thiry & Laden (1999) alternatif bir tanim sunmus ve
mentorlugu “istekli, daha geng, daha az deneyimli bireye (mente) nasil istekli, daha geng,
daha az tecriibeli bir birey (mentee) arasinda nasil istekli olacagi konusunda 6greten* bir
sosyallesme iligkisi olarak tanimlamistir. Mentorluk ile ilgili agik olan sey, mentor ile
menti arasindaki iki birey arasindaki iliskiden olusmasidir; mentorun belirli bir program,
organizasyon veya kurumda gelistirmek, gezinmek ve basarili olmak icin gerekli araglari

elde etmesi gerekir (Perez, 2014: 43).

Mentorluk kavram olarak Yunanli Homeros’un Odyssey Destaninda ge¢mektedir.
Odysseus Truva Savasina gittiginde evini ve oglunu egitimi i¢in giivenilir dostu olan
mentora emanet eder. Kralin oglunu korumak ve donanimli bir birey olarak yetistirmek
icin ¢iktiklar1 yolda zamanla mentor kavrami bireyi dinleyen, destekleyen, kariyer
basamaklarinda ilerlemesini saglayan kisi olarak kullanilmistir. Ogrenci-6gretmen
iligkisine benzeyen mentorluk iligkisinde zaman iginde degisimler yasanmis olsa da,
2000’11 yillarda mentorluk takim olusturma ve liderlik 6zellikleri {izerine ¢alismalardan
olusmaktadir. Ogretmen-dgrenci veya usta-cirak iliskisine benzetilen mentorluk, bilgi ve
yeteneklerin arttirilmasinda yol gostericidir. Mentorluk, kogluk, danigmanlik ve rehberlik

kavramlar1 arasinda ayrintilar bulunmaktadir (Palankok, 2004: 16-17).
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Mentorluk genellikle mesleki gelisim icin uzun vadeli bir yaklasim olarak
goriiliirken, kogluk belirli becerilerin ve hedeflerin gelistirilmesiyle daha fazla ilgilidir.
Mentorluk “bireyi biiyiitmekle” ilgilenmesiyle mentorluk yapmak ve kocluk yapmak
arasindaki farklar1 ifade eder ve kocluk “belirli performans ve 6grenme c¢iktilar ile ilgili
daha dar bir gorevle” baglantilidir. mentorlugun geleneksel olarak daha deneyimli bir
kisinin (mentorun) daha az deneyimli bir kisiye (mente) is ve mesleki gelisim i¢in ¢esitli
konularda destek verdigi bir siire¢ olarak goriildiigiinii 6ne siirmektedir. (Castanheira,

2016: 3-4).

Mentorluk kelimesi kocgluk kelimesi ile degisimli olarak kullanabilmektedir. Oysa
mentorluk kogluktan ¢ok daha farklidir. Kogluk bilgi birikimini aktaran ¢ok daha
deneyimli bir kisiye bagimli degildir. Eldeki konu hakkinda degil, kocluk alaninda
uzmanlik gerektirir (Whitmore, 2017: 30).

Kocluk ve mentorlugu diger danigmanlik modellerinden farkli kilan; sadece
gereksinim duyulan zamanlarda degil, genellikle birer saatlik seanslarla ve diger
danismanlik modellerine gore daha uzun siireli siirekli olarak uygulanan bir program
olmasidir. Yonetici, astlarinin gelisim araglarina sahip oldugunu ve gerekli yetkinliklerle

donatildigin1 gérmek amaci ile ¢abalamalidir (Palankok, 2004: 17).

Mentorlugun bir¢cok yarar1 vardir. Kutsyuruba (2012) Kanada'da 0Ogretmen
yetistirme programlarin1 gézden gecirerek, “yeni 6gretmenler icin sistematik ve kapsamli
mentorluk programlarmin 6neminin abartilamayacagi” sonucuna varmistir. Hobson ve
Malderez (2013), i1yi gelistirilir ve kullanilirsa, okul temelli mentorlugun, yeni baglayan
ogretmenlerin mesleki Ogrenmelerini ve gelistirilmelerini desteklemede ¢ok etkili

olabilecegini gostermistir (Castanheira, 2016: 8).

Kogluk ve mentorluk ile ilgili kayda deger miktarda literatiir, 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerinin deney ve kesif, gézlem ve yansitma, profesyonel pedagojilerin
incelenmesi ve degisimi ve ortak problem c¢ozme yoluyla gelistirilebilecegini
gostermektedir. Mentorluk ve kogluk, 0gretmenlere bu tiir etkinliklere entegre bi¢imde
katilma firsat1 sunar. Bire bir rehberlik saglayan rehberlik ve yerinde devam eden destek
gibi mesleki gelisim uygulamalar1 daha basarili olabilir ¢linkii 6grenme Ogretmenler

arasindaki igbirligine dayanir (Brown, 2010: 32).
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Mentorluk, genellikle, model belirleyen, hedef belirleme ve tavsiyeye yardimci olan
daha yasl, daha deneyimli bir bireyle iliski olarak goriiliir. Kogluk, mentorluktan temelde
farkli olan ancak mentorluk ile ilgili bircok uygulamayir paylasan bir siire¢ olarak
goriilebilir.  Bennett'e (2006) gore, mentorluk koclugu, bireylerin hedeflerini
belirlemelerine ve hedeflerine ulasmalarina yardimci olur. Bununla birlikte, koglar
mentorlerden daha fazla hesap verebilirlik kavramina giiveniyor ve miisterileri normalde
kendi baglarina yapacaklarindan daha fazlasint yapmaya zorluyor. Koglar ayrica,
ogrencilerin daha fazla basar1 elde edebilmeleri i¢in, sonug iiretmek ve eldeki projelere
daha hizli odaklanmalarina yardimer olmak icin eldeki projelere daha hizh

odaklanmalaria yardimci olmaktadir (Perez, 2014: 18).
1.1.2. Damismanhk

Egitimde ve is diinyasinda, kii¢iik - biiylik orgilitlerde her seviyede ve cesitli
tiirlerde kogluk kullanilmaktadir. Uluslararast Kogluk Federasyonu (ICF) koglugu,
danisanlarin diisiincelerinin uyandig1 yaratici bir siirecte, kisisel ve mesleki potansiyellerini
en st diizeye ¢ikarmalart igin tesvik edildigi ortaklik olarak tanimlar. Kogluk siirecinde
kogluk alan kisinin belirttigi hedeflere ulasmak i¢in ko¢ ve kocluk alan kisi ortaklasa
caligir. Danismanlikta uzman danigsman kisilerin, takimlarin ya da orgiitlerin problemlerini
cozerek gelismelerine yardim ederken, psikolojik danismanlikta ise uzman danigman,

danismanlik alan kisiye dogrudan yardim eder (Kiipeli, 2018: 24-25).

Danigmanligr “danisanin daha mutlu yasamasi i¢in gerekli standartlar1 arama,
kesfetme ve agiklik kazandirma konusunda ona firsat saglama” olarak tanimlayabiliriz. Bu
yontemlerle egitilmis bazi yoneticileri, ko¢lugu danismanlikla es anlamli gormektedirler.
Oysa ki, ikisinin arasinda onemli farkliliklar vardir. Danismanligin problem temelli,
kog¢lugun ise gelecekteki firsatlarla ilgili olmasi temel ayiric1 6zelliktir ( Aydogdu, 2004:
18).

Kocluk en kisa ve 6z anlatimla; “istenen performansa ulagmak i¢in kog (coach) ve
danisan (coachee) arasinda kurulan planli bir gelisim iligkisi” olarak tanimlanabilir.
Psikolojik danigmanlikla kog¢luk arasindaki temel farklar1 Ozetlemek gerekirse;
danmismanlik, kisinin istenmeyen davraniglarimi ve eksiklerini diizeltmek i¢in regeteler
sunar. Kocluk, kisiyi giliglendirmeyi, zoru basarmasi icin isteklendirmeyi ve gelismeyi
hedefler. Danigmanlik, kisinin savunma mekanizmalar1 ve direnglerini analiz eder ve kisiyi

ikna etmeyi amaclarken, kocluk, ihtiyaglar ve hedefler konusunda iliskinin basinda kisiyle
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anlagma saglar. Danismanlik, sorun yaratan davranisi tespit edip ¢cézmeye yonelik reaktif
bir stirectir, kogluk ise sorun olabilecek davranist Onlemeyi hedefleyen ve kisinin

potansiyelini gelistirmeye yonelik proaktif bir siirectir (Budak, 2008 :314-315).

Danisman, damisanin problemi karsisinda ¢dziim arayisi i¢inde yol gosterici
olabilir. Koglukta ise yonii belirleyen danisanin kendisidir. Ko¢ zorlanmadik¢a yoén
vermeye kalkmaz. Danigsman isteki problemleri ¢6zmek i¢in ugrasirken kisisel problemleri
dikkate alir ancak koc¢luk becerilerini kullanirken kisisel problemler degil, kisilerin
performansini etkileyen ¢evresel sartlar dikkate alinmaktadir. Her ikisi de bireyin duygusal
diinyasina onem verir. Danmismanin Ozellikleri olan problem ¢6zme, destekleme, yol
gosterme gibi becerileri de kapsayan daha genel bir kavramdir kocluk. Kog bir psikolojik
danigman, psikoterapist degildir, bireyin kisisel problemleri ile ilgilenmez (Ozbay, 2008:
60-67)

1.1.3. Rehberlik

Rehberligin dogusu demokratik toplumun yapisindan ve bireylerin ihtiyaclarindan
kaynaklanmigtir. Her birey biricik ve degerli bir varliktir, onun gelismesine firsat
verilmelidir. Bir toplumda rehberlik hizmetlerinin yayginhigi ve kalitesi, o toplumdaki
demokratik ve insancil hak ve ozgirliklerin gelismisligiyle paralellik gostermektedir

(Agat, 2011: 19).

Tiirkiye’de rehberlik hizmetleri 1950’lerde Marshall Plan1 kapsaminda Amerikalt
uzmanlarin lilkemize gelmesi ve baz1 Tirk egitimcilerin yurtdisinda egitim goriip yurda
donmesi ile baglamistir. Mesleki rehberlik ve kariyer danigsmanligi hizmetleri agisindan
genel hatlar1 ile Baslangic Dénemi: Oncii Adimlar (1953-1975), Arayis Donemi: Kararsiz
Adimlar (1976-1994), Gelisme Donemi: Sistematik Adimlar (1995-2010) ti¢ donemde
incelenebilir. Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik
hizmetlerinden beklenen en 6nemli islev, “ekonomik kalkinmaya hizmet edecek iiretken bireyi
yetistirmek i¢in onun ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslegi segmesine yardim” olmustur. Bu
nedenle, baglangicindan beri rehberlik hizmetlerinin dnemsenmesi ve orglitlenmesi, bir “insan
giicli planlamasi1 aract” olarak duyulan ihtiyaca baglanmis, lilkemizde PDR hizmetlerinin
tarihcesi, ayn1 zamanda mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi hizmetlerinin tarihgesi

olarak goriinmektedir (Yesilyaprak, 2012: 101).

Rehberlik uygulamalarinin dayandigi degisik kuramlar vardir. Rehberlik hizmetleri;

geleneksel anlayisin iki boyutunu olusturan yonetim ve Ogretim hizmetleri ile tam olarak
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biitiinlesememistir. Bu alanda yetisen personel arasinda aldiklar1 egitim ve uygulamalari
sonucunda kazandiklar1 tecriibeler bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Rehberlik,
kendini anlamas1 ev, okul ve topluma uyum saglarken kendini yonetebilmesi i¢in, bireylere
yardim etme siirecidir. Bireyin en verimli sekilde gelismesi ve tatminkar uyumlar
saglamasinda gerekli olan se¢imleri, yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlari vermesine
yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi ve ulastig1 bu se¢cim ve kararlar1 uygulamasi icin

kisiye yapilan sistemli ve profesyonel bir yardimdir (Agat, 2011: 7-8).

Bireyler kendileri, diger bireyler ve yasam hakkinda zihinsel, duygusal imajlar ve
izlenimleri kesfetmek icin firsatlara ve =zihinlerinde kendileri ve mesleklerle ilgili
kimlikleri gergeklige doniistiirebilmek konusunda destege ihtiya¢ duymaktadirlar.
Rehberlik ve kariyer danigmanlik programlarinda kisilerin zeka ve yetenekleri ile
cevrelerini en iyl bicimde yonetme ve gelistirme yoluyla potansiyellerini en iist diizeye
cikartacak bigimde yeterlilik kazanmalarin1 saglamak 6nem kazanmaktadir. Rehberlik ve
danismanlik hizmetleri, uyguladiklari programlar yoluyla, kendini tanima ve kisilerarasi
iletisim becerilerini gelistirme, yasam ve kariyer planlama yetkinligini kazanma, 6grenci
yerlestirme kaynaklarini tanimlama ve kullanma ile su an ve gelecekteki olas1 yasam
rollerine hazirlanma, aile, is, egitim ile ilgili diizenlemelerde destek saglamaktadir

(Yaylaci, 2007: 119-140).
1.1.4. Psikolojik Damismanhk

Psikolojik danigma, rehberlik hizmetleri kapsaminda yer alan bireyi tanima, bilgi
verme gibi hizmetlerinden biridir. Psikolojik danigsma hizmetleri uzmanlik gerektiren alan
olmas1 nedeniyle; daha teknik bilgi ve beceri gerektirmesi, bireye verilen psikolojik
yardimlar1 i¢cermesi; rehberlik ve psikolojik danismanlik kapsaminda yer almaktadir (Agat,

2011:10).

Kogluk terapistlerden ayri oldugu gibi mentorliilk, rehber 06gretmenlik ve
danigmanliktan da ayri tutulmalidir. Mentorliik, tutorluk, kogluk ve danigsmanlik arasindaki
iliskiyi agiklamak miimkiindiir. Mentorliikk diger kavramlar ile iligskidir ve digerlerinin
sapkasini takarak is yapabilmektedir, tutorluk ve kogluk birbiri yerine kullanilabilmekte ve
yine benzer sekilde kog¢luk, danigsmanlik sapkasi takip is yapabilmektedir. Fakat
kavramlarin birbiri yerine kullanilmas1 dogru degildir. Mentorliik, danigsmanlik ve kogluk
arasindaki benzerlik ve farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Mentorliik uzun siireli iken kogluk

kisa ve orta, damismanlik ise kisa siirelidir. Mentorliikte kariyer ve gelecekle ilgili
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performans iyilestirmesi s6z konusu iken koclukta yapilacak isle ilgi Ogrenme,
danismanlikta da genellikle motivasyon ve tutum ile alakali sorunlara ¢6ziim bulma vardir.
Mentorliiglin odaginda bugiin ve gelecekteki yasam donemi varken, koglukta yapilacak is
veya amaclanan hedef i¢in 6grenmeyi kolaylastirma ve gelistirme, danigmanlikta ise
yagsamin her alaninda problemlere ¢6zliim bulma vardir. Mentdorliikte faaliyet olarak kariyer
olanaklar1 meydana getirme ve uzun vadede kariyer planlar1 yapma ve bu planlara katilma
s6z konusu iken, koclukta 0grenme yontem ve tekniklerinden faydalanarak bireysel
performansin artmasini saglama; danismanlikta da bireyi dinleme, duygularini ve
diistincelerini kesfederek yapilacak is ile ilgili hedefleri gézden gegirme s6z konusudur

(Kalgik, 2017: 53-67).
1.1.5. Liderlik

Yonetimde giicli ve etkisi olan kimse, onder, sef anlamlarina gelen liderlik, bir
partinin veya bir kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse olarak da
aciklanmaktadir. Liderlerin 6zellikleri, toplum tarafindan irdelenmeden 6nce, oldugu gibi
kabul edilmistir. Liderler binlerce yildir tarihin, felsefenin ve siyasetin konusu olmustur.
Farkli kisiler i¢in “lider” farkli anlamlara gelebilmektedir. Liderlikle ilgili ilk ¢alismalarda
liderin sahip oldugu ya da sahip olmas1 gereken 6zellikler lizerinde durulmustur. Liderler
fiziksel, kisisel, zihinsel Ozellik ve yetenekleri agisindan incelenmis ve liderleri
digerlerinden farkli kilan Ozellikler bulunmaya c¢alisilmistir. Liderlerin  6zellikleri
kapsaminda yapilan arastirmalarin ¢ogunda, basarili liderlerde goriilen temel 6zelliklerin
zeka, anlayis ve kendine giliven oldugu, basarisiz liderlerde ise kararsizlik, iletisim
kuramama ve pasiflik gibi 6zellikler bulundugu ileri siiriilmektedir. Literatiirde liderligin
ne oldugu ya da ne olmas1 gerektigine iliskin pek ¢ok tanim yer almaktadir. Liderlik, belli
bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar altinda bir grup tizerindeki insanlarin orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in goniillii olarak ¢cabalamasini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada
yardimci olan deneyimleri aktaran ve uygulanan liderlik tiiriinden hosnut olmalarini

saglayan etkileme siirecidir (Kalkan, 2009: 23-25).

Yonetici ve lider kavramlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yoneticiler var
olduklar1 kurumun kurallarindan yetki alirken, liderler kendi 6zellikleri ile yetkiye sahip
olurlar. Vizyon sahibi liderler, kurumlarini gelecege hazirlar, yoneticiler ise bugiine odakli

calisirlar (Yigit, 2002: 17-19).
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Kag lider kararlarinin gelecek nesiller iizerindeki etkisini onemser?  Vizyon,
tasavvur etmek ve hayal etmektir; yani liderin uzun vadede, geleneksel sinirlarin engeli
olmadan, islerin nasil olmasini istedigine dair net ve cesur bir imgedir. Gelecek
tasarlayabilmek icin 6zgiin, ¢evik, i¢sel uyum saglanmis olmalidir. ( Whitmore, 2017: 252-
256).

“Hizmet edebilmek”, modern liderligin yasamsal parcalarindan biridir, hizmetkar
olabilmek i¢in liderler kendilerini bu pozisyona koyabilmelidirler. Tersine ¢evrilmis bir
organizasyon semasi ile liderler, miisterilerine hizmet eden c¢alisanlarina hizmet ediyor
olacaktir. Geri ¢ekilip de onu cevreleyen insanlarin harikaligina bakan, onu dinleyen, ve
takdir edebilen hizmetkar liderler nadir bulunur, insanlara gerg¢ekten yardim etmek ve
onlardan yardim almak inanilmaz bir deneyimdir. Insanlarin yasamlarinda fark yaratmak,
hepimizin pesinden kostugu bir ayricalik olmalidir. Lider olarak hizmet edebilmek biiyiik
bir lituftur. Liderin 6zellikleri, kogluk becerilerini 6grenirken parlar. Kogluk insanlari
performanslari ile iliskiye gecirmeye odaklanan bir iletisim teknigi oldugu icin, insanlarin
hedeflerini netlestirmelerine ve bu hedeflerine ulasmak icin daha nesnel yaklagimlar

gelistirmelerine yardimci olur (Kalkan, 2009: 37).

Liderlik gelisimi ve egitimi, mentorluk siirecinde kilit rol oynar. Mentorluk ve
liderlik arasinda karsilikli olarak yararli bir uyum vardir; Aslinda, siire¢ “iyi liderlerin

mentor olarak hareket ettigini” ortaya koymaktadir (Baartman, 2011: 28).

Kocluk egitim programlari ile yoneticilerin, ¢alisanlarinin performans problemleri
ile basa c¢ikma ve performanslarinin gelisimini saglamaya yoOnelik caligmalar
yapilabilmektedir. Kogluk ederken kullanacaklar1 bilgi ve beceri gelisimini saglamak
miimkiin olmakla birlikte, bireylerin kocluk becerilerinin gelisimini etkileyecek farkli
etkenler ortaya cikacaktir. Yoneticilerin 6z-etkililik-yeterlilik diizeyi de bu anlamda goz
oniinde bulundurulmasi gereken konular arasinda olmalidir. Ciinkii karsisindaki bireye
yararli olma, destek olma amaci ile hareket eden bir bireyin kendi yeterliliklerini taniyor ve
bunlara inaniyor olmasi énemlidir. Oz yeterlilik, “bireyin kendisinden beklenen durumlari
yonetmesini saglayacak yeteneklere olan inanci” olarak tanimlanmaktadir. Oz yeterlilik
inanc1 bireyin dogru ya da yanlis etkinlikler yapma davranigini etkiler, ayni zamanda
bireyin bir sorun ile karsilastiginda sorunu ¢6zmek i¢in ne kadar ¢aba harcayacagi ve ne
kadar 1srarct olacaginin da belirtisidir. Bandura’ya gore giiclii 6z-yeterlilik inanglarina

sahip olan insanlar yeni karsilagtiklari ve miicadele etmek durumunda olduklar
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yasantilardan ka¢cmazlar ve eylemlerini basarili bir sekilde tamamlamak i¢in oldukga
kararli davranirlar. Zayif 6z-yeterlilik inanglarina sahip insanlarda belli gorevleri yerine
getirme agamasinda giiclii 6z-yeterlilik inancina sahip insanlara nazaran gerginlik, stres ve

er ge¢ hosnutsuzluk duygular1 ve yasantilar1 ortaya ¢ikacaktir (Ugur, 2010: 4-5).

Liderligin 6gelerinde insanlara deger vermek, vizyon sahibi olmak, destekleme,
giidiileme (motivasyon), gii¢, etkileme, iletisim becerileri, empati, yonetim becerileri,

anlagsmazliklar1 ¢6zme becerileri, giiclii bir ruh yapisina sahip olmak yer almaktadir.

Liderlik, art arda planlama, organizasyon yapisinda gecis siirecine, siireklilige ve
siirdiiriilebilirlige yardimei1 oldugu i¢in mentorluk siirecine dahil olan 6nemli bir bilesendir.
Organizasyonlarin bir basar1 planini uygulamada etkili olabilmesi i¢in, kurum i¢inde yetkin
yeteneklerden yararlanmak gerekir. Bu uygulama, potansiyel liderlik o6zellikleri ve
taahhiidii kurulusunkilerle ayni olan i¢ liderlerin gelisimi yoluyla basarilabilir (Baartman,

2011: 29).

Lider bir grubu hedeflere ulastirma yolundavizyon sahibi olan kisidir. Ileri goriislii
olmasiiletisim becerilerini destekleyen, olumlu etkileyen bir faktdrdiir. Liderlerinin vizyon
sahibi olmas1 takim iiyelerini de motive eder. Kendilerini hedefe giden yolda nelerin
bekledigini bilirler ve agik iletisim sayesinde gilivende hissederler. Calisanlarinin hangi
kosullarda motivasyonunun arttiginin bilincinde olan liderler, ceza ve 6diil kavramlarini
etkili olarak kullanirlar. Calisanlarini etkileme konusundaceza veya odiilii kullanan
liderler, uygun motivasyon aracini segtiklerinde giiclerine gii¢ katarlar. Giicli artan liderin

de calisanlarina pozitif etkisi artar (Yigit, 2002: 17).

Etkili bir okul yoneticisi olabilmek i¢in ayn1 zamanda liderlik 6zelliklerine de sahip
olunmas1 gerekmektedir. Ancak lider olabilen okul yoneticileri 6gretmenleri yoluyla
okullarin1 bulunduklar1 yerden c¢ok daha ileirye tasiyabilmektedirler. Okullarin etkili
olmalari, okul yoneticisinin arastirmasina, yenilikleri takip etmesine ve kendi bulundugu
kosullara uygun olarak hayata gecirmesine baglidir. Okul yoneticileri toplumun 6nemli
kurumu olan egitimde kilit noktadadir. Egitim sistemlerini yenilestirmeye yonelik
caligmalar, insan kaynaginin gelistirilmesi {izerinde odaklanmistir. Bunun igin tez
caligmamizda Ogretmenlere anket uygulayarak, yoneticilerinin kog¢luk becerileri
degerlendirilmek istenmistir. Kocluk boyutlarmin arasindaki iligkiler saptanmaya
calistlmistir. Egitim sistemlerinin en degerli iki temel insan giicli kaynagi 6gretmen ve

okul yoneticisidir (Kalkan, 2009: 39-40).
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Kocluk alan kisi gerceklere ulasir, yeni beceriler ve davraniglar gelistirir. Bunu
koglugun tetikleyici ozelligi ile kendi icinden kesfederek yapar. Kogluk insanlarin
performanslarini azamiye ¢ikarmalari i¢in potansiyellerini serbest birakmalaridir. Kisilere
bir seyler dgretmek yerine dgrenmelerine yardimci olmaktir. Ogrenme bicimimizin ve
daha da Onemlisi 6gretme ve direktif verme sekillerimizin sorgulanmasi gerekmektedir.
Aligkanliklar zor degisir, eski yontemlerin simirlarint ¢ogumuz bilsek bile kullanmaya
devam ederiz. Ders vermeyi birakmak, kocluk yapmayr 6grenmekten daha zor olabilir

(Whitmore, 2017: 27-29).

Egitim yOneticisi; 6gretmen, iggoren, 6grenci, veli, ¢cevre liderleri, ¢evredeki yerel
yoneticiler, merkez orgiitli ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltlir diizeyinde bulunan,
farkli beklentileri olan ogelerle iliskiler kurmak, onlarin celiskili beklentilerini
bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir. Egitim yoneticisinin 6niinde
duran bu gigcliikler, onun baz1 becerileri ve yetenekleri tasimasini zorunlu kilmaktadir.
Teknik beceri, 6gretim yontem ve teknikleri, siirecleri ve islemleri konusunda uzmanligt

gerektirir (Kalkan, 2009: 41).

Teknojinin hizli gelisimi Orgiitlerdeki insan iligkilerini olumsuz etkilemektedir.
fletisim agmin saghkli kurulmamasi ¢alisanlarin  kurumlarindan psikolojik olarak
uzaklagmalarina neden olmaktadir. Liderler bu kopukluga izin vermemek i¢in grubu
olusturan bireylerin agik bir dille duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine olanak saglarlar.
Etkili iletisim becerisi olmadan bir orgiitten bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Planlama,
yonetme, denetleme islevleri etkili iletisim becerilerinin oldugu bir ortamda saglanacaktir

(Yigit, 2002: 19).

Kocluk, katt bir sekilde uygulanacak bir teknik degildir. Liderlik yapma ve
yonetme bi¢imidir, insanlar1 ele alma diistinme ve var olma bigimidir. Liderler i¢in kog¢luk
almak ve kendi kocgluk tarzim1i yaratmak i¢in kog¢luk becerilerini birlestirmek etkili

olmaktadir (Whitmore, 2012: 57).

YoOnetim; Orgiitiin amagclarina etkin ve verimli bi¢imde ulasabilmek i¢in planlama,
orgiitleme, yoneltme, esgiidim ve denetim islevlerinin sistemli olarak uygulanmasi
stirecidir. YOnetim; yalnizca 6zel ya da resmi orgiitlerde degil, belirli amaglara ulagmak
icin grup c¢abasi gerektiren her yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim, organizasyonun
hedeflerini yerine getirmek igin kaynaklari kullanmay: gerektirir. I, diger insanlarla

birlikte yapildigi i¢in yoneticinin; diger yoneticiler, meslek iiyeleri ve yardimei personelle



18

etkili iletisim kurup stirdiirmesi énemlidir. Etkili liderin bir anlagmazlikla karsilastiginda
giic savasina girmemesi yerinde bir davranis olacaktir. Anlagsmazlik kime ait ise onlar
tarafindan ¢oziimlenmesi beklenir. Yonetici bu sorunu ¢ozmekte yetersiz kalirsa, sorunu
cozme gorevini bagka bir calisana devredebilir. Uzaktan bakmasi ¢6ziimii bulmasini
kolaylagtiracaktir. Etkili bir lider, hayal kirikliklarinin iistesinden kolayca gelebilmeli,
digerlerini yonlendirme yetenegi ile dogrudan iliskili olan gii¢lii 6zsaygisini yitirmemelidir

(Yigit, 2002: 19).

Yoneticiler oOrgiitlerinde yOnetim gorevlerinin yan1 sira her firsatta liderlik
fonksiyonlari1 da yerine getirebilmelidirler. Bunu basarabilen yoneticiler orgiitlerinde
giiven yaratabilirler. Iste bu sebeple liderlik 6zellikleriyle donanmis yéneticilere yani lider
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Kog, giiniimiizde ihtiya¢ duyulan ‘lider yonetici’ 6zelliklerini en
fazla tasiyan lider tiirtidiir. Kocgluk edilen kisinin kendisini gelistirmekten sorumlu
oldugunu ve bunun sonuglarinin performansinmi etkileyecegi yukiimliliigii ile yetkin bir
kog, motivasyoncu olarak 6grencinin daha iyi performans gdstermesine iliskin heyecan

duymasini saglamaya calisir (Kalkan, 2009: 32-35).
1.2. Kocluk Tiirleri

Kocluk uygulamalari, kurumlarin ve bireylerin ihtiyacglarina gore bircok farkl

sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kogluk hizmetleri, sadece isletmelerin degil, sade vatandasin da talep ettigi
hizmetler arasina girmektedir. Giderek yalnizlagan insanlar, kalabalik icinde kaybolmamak
ve 0zgiiven yenilemek icin kogluk hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. En yaygin olan

kogluk tiirleri asagida siralanmaktadir (Budak, 2008: 320).
1.2.1. Kariyer Koc¢lugu

Kariyer koglugu, kisilerin kendi yetkinlikleri konusunda bilinglenmeleri, eyleme
gecmek i¢in cesaretlenmeleri ve hedeflerine ulasmak i¢in ihtiya¢ duyduklari yol haritasinin
olusturulmasinda yardimci olur. Yaptiklar1 isin kendileri i¢in uygun olup olmadigini
sorgulayan veya hangi meslegi se¢mesi konusunda kararsiz olan kisilere verilen hizmet
olan kariyer koclugu hizmetini alanlar; kendi kisisel analizlerinin sonucunda gelismis ve
gelismeye ihtiyaci olan yetkinliklerinin bilincine varirlar. Hedeflerine ulasmak i¢in eylem
plan1 hazirlayarak uygulamaya koyarlar, kaynaklarini etkin bir bigimde kullanirlar,

harekete gecmenin verdigi enerjiyle hayat kalitelerini artirirlar, manevi ve maddi tatmin
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saglarlar (Budak, 2008: 320).

Kariyer koglugu, bireylerin kendi bireysel yeterliliklerini gorebilmeleri igin
hedeflerine daima emin adimlarla ilerlemelerini saglamak amaciyla yapilan kogluk tiirtidiir.
Bireyin kariyer se¢imi asamasinda karar vermesine yardim ederken, eyleme ge¢mek i¢in

cesaretlenmesini saglar (Ugur, 2010: 10-13).
1.2.2. Ust Yonetim Koclugu

Rekabet ortaminin siirekli degisen kosullarinda basariy1r hedefleyen yoneticilere yol

gostermeyi amaglayan kocluk tiirtidiir (Budak, 2008: 320).

Calisma hayatinda basarili olan personeli kuruma baglayabilmek i¢in ¢esitli terfiler
ve odiiller verilmektedir. Yoneticiler nereden ve nasil baglayacagini bilemezlerse
personelin mutsuzluguna ve kurumdan kopmasina sebep olmaktadirlar. Farkina varan
yonetici c¢alisanlarinin performansini arttirmak i¢in, bireysel ve kurum hedeflerini hayata

gecirebilmek icin iist yonetim kog¢luguna ihtiya¢ duymaktadir (Ugur, 2010: 10-13).

Yonetici koglugunu, yoneticilerin is yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklarla bas
edebilmelerini, yetersiz yonlerini belirlemek gelistirmelerini, kapasitelerini iyi sekilde
kullanarak maksimum performans ile sonuca ulagmalarin1 saglayan bir ara¢ olarak

tanimlamak miimkiindiir (Budak, 2008: 321).
1.2.3. Performans Koc¢lugu

Kurum iginde calisanlarin performansinit dlgmek ve degerlendirmek amaciyla
basvurulan bir yontemdir. Performans kog¢lugu sayesinde eksikliklerini goéren ¢alisanlar,
bunlar1 gidermeye yonelik hedefleri belirler, kendilerini daha tarafsiz bir sekilde elestirir,
bakis acilarin1 degistirerek kendilerini gelistirmeye yonelirler. Performanslart arttik¢a daha
cok takdir edilen ¢alisanlar, daha ¢ok motive olurlar. Calisanlar problemlerini ve gelismeye
acik yonlerini objektif bir bicimde tespit etme ve tanimlama imkani bulurlar. Aldiklari
geribildirimle kendileri hakkinda objektif bakis acist kazanirlar. Uygulama plam
cergevesinde gelisme imkani bulurlar. Farkli diisiince modelleri kazanarak yaraticiliklarini
artirirlar. Kendi davraniglarin1 ve is yapis sekillerini sorgulamaya baslayarak, hatalarini
firsata doniistirmeyi Ogrenirler (Budak, 2008: 322-323). Kogclarin calisanlar
degerlendirdigi, geri bildirimde bulundugu bu uygulamada kurumsal performans
problemleri, kisiler arast anlasmazliklar, calisanlarin karsilagtiklart problemler gibi

sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ¢calismalar yapilmaktadir (Akgil, 2012:36).
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Kurumsal kogluk olarak ta tanimlanan performans koc¢lugu, kurum ¢alisanlarinin
bireysel kalitelerine, kurum i¢i ve dist iletisimde gelisime, catismalarda uzlasmaya,
performans artirmaya, motivasyona, stres yonetimine, zaman yonetimine, bireysel ya da
kurumsal hedeflere ulagsmaya, is ve 0zel hayatta bireysel mutluluga, bireysel gelisim ve
degisime odaklanmaktadir. Kurumsal kogluk uygulamasindan faydalanmak isteyenler daha
cok kurumlarin ist diizey yoneticileri, yonetim takimlari, kurumlarin yatirnrm yapmak
istedikleri geng yoneticiler ve yeni ylikselmis ya da kuruma yeni gelmis tepe yoneticilerdir.
Kurum catis1 altinda gergeklestirilen kocluk calismalarinin bireysel getirilerinin yaninda
kuruma da ¢ok ciddi faydalar1 olabilir. Ancak her kogluk caligmasi, amaclanan faydalara
gore tasarlanacagi icin, bu faydalar kurumdan kuruma ve c¢alismadan calismaya degisiklik
gosterecektir. Kogluk caligmasi ile kurumda iiretkenlik artar, yetenekli liderlerin kurumda
tutulmasi saglanir, takim ¢alismasi ve iletisim artar, i memnuniyeti artar ve catismalar

azalir (Ugur, 2010: 10-13).
1.2.4. Girisimcilik Ko¢lugu

Isini biiyiitmek isteyen, degistirmek veya yeni bir is kurmak isteyen kisilere sahip
olduklar1 yeterliliklerin farkina varmasi saglanarak, var olan potansiyellerini agiga
cikarmak, istenilen hedefe ulagsmak icin verilen kocluk hizmetine girisimcilik koclugu adi
verilmektedir. Girisimciler kendi kisisel analizlerinin sonucunda is kurmak veya islerini

biiylitmek i¢in gerekenlerin bilincine varirlar (Budak, 2008: 323).

Girisimcilik koglugu ile bireyler hedeflerini net olarak tanimlama, eylem plani
yapma, kaynaklar1 etkin bi¢imde kullanmay1 6grenme ve harekete gegmenin verdigi enerji

ile tatmin saglar (Ugur, 2010: 10-13).
1.2.5. Aile Koc¢lugu

Aile i¢i iligkilerin dengeli ve saglikli kurulmasmi saglayan kogluk tiirtidiir.
Giliniimiizde evlilik danigmani olarak gorev yapan kisiler aslinda tam anlamiyla bu isi
yapmaktadirlar (Budak, 2008: 323). Cocugun davranisint degistirmek igin
ebeveynlerin algisini, davranisint degistirmek, c¢ocuklariyla dogru iletisimin
kurulmasi ile etkili ¢ocuk yetistirmesi gibi kazanimlar1 olan bir kogluk tiirtidiir.
Ebeveynler ile cocuklar1 arasinda belirli bir yas ve donem farki olmasi bazi
sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Sorunlar, bu kog¢luk egitimleri ile daha az

yasanacaktir (Karaman, 2018: 2153).
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Aile koclugu, kendi baglarmma ¢oziimii bulamayacak noktaya gelerek tikanan
iliskilerin diizelmesi ve bireylerin bu konuda gelistirmeleri gereken yaklasimlar konusunda

yardimci olur (Ugur, 2010: 10-13).
1.2.6. Yasam Koclugu

Isinden basmi kaldiramamaktan, yakinlarina ve kendine vakit ayiramamaktan
yakinan ya da hayatta ne yapmak ve ne olmak istedikleri konusunda belirsizlik yasayan
kisilerin yasamlarmi dengelemek ve anlam kazandirmak icin aldiklar1 kogluk hizmetidir

(Budak, 2008: 324).

Saglikli bireylerin zaman yonetimi konusunda aldigi destek hizmetidir. Calisma
hayatinin disinda bireylerin hayat sartlarina en uygun bicimde ayak uydurmasi icin gerekli
kogluk uygulamasidir. Calisma kosullarindan ¢ok dncesinde bireylerin ihtiyacindan ortaya

cikmustir (Akeil, 2012: 34).

Yasam koclugu, bireyin degisen yasam sartlarina uyum saglayarak, is ve ozel
yasam arasindaki dengeyi kurabilmesine ortam hazirlar. Bunun sonucunda bireyler, yasam
kalitelerini artirmak icin ulagmak istedikleri hedefleri ve bunun i¢in hangi becerilere
ihtiya¢ duyduklarini belirler. Kendi hayatlarinin lideri olan bireyler, ¢evreleri ile olumlu
iliskiler gelistirir, 6zel yasantilarindaki dengeyi saglayabilirler. Yasam koglugu, su anki
mevki ile ileride olmak istenilen konum arasindaki mesafenin kapatilmasina yardimci olur.
Gegmisten kaynaklanan c¢esitli sorunlarin kaynagina inen terapi veya kisilerin sorularini
yanitlayarak sonuclara ulasan genel danismanliktan ¢ok farkli bir yapiya sahiptir. Ciinkii
yasam kog¢lugu eyleme ge¢meye yoneliktir, oncelikle simdiki zamana ve yasanmamis
gelecege odaklanir. Bu husus ayni zamanda kog¢lugu danigmanliktan ayiran Onemli
kriterlerden biridir (Ugur, 2010: 10-13). Hem kurumun amagclarina ulagsmasini saglayan
hem de c¢alisanlarinin yetkinligini hedefleyen ve bir¢ok c¢esidi ile her alanda karsimiza
c¢ikan kogluk anlayisinin egitim alanindaki yansimasinda yonetici olan okul miidiirleri, tim
etkinliklerin basartya ulasmasinda anahtar kisidir. Okul orgiitiinii amaglarina uygun olarak
yasatmak, insan ve madde kaynaklarmni verimli sekilde kullanabilmek amaciyla egitim

acisindan kog¢luk kavramini incelemek gerekmektedir.



IKINCI BOLUM
EGITIMDE KOCLUK ANLAYISI

Bu béliimde kogluk kavraminin egitim sistemindeki yeri ve 6nemi agiklanmaktadir.
Koc¢luk becerilerine sahip bir yoneticinin 0Ozellikleri, goérev ve sorumluluklari

degerlendirilmektedir.
2.1. Kocluk Yetkinlik ve Becerilerinin Ol¢iilmesi

M.O. 4. yiizyilda yasayan Platon’a gére egitimin amaci akli dogru isletmek ve
“ideal topluma” hizmet edecek bir hale getirmekti. Bu anlayisa gore egitim; degismez,
evrensel gerceklere ulagmanin ve filozoflarin yonettigi ideal toplumu yaratmanin bir
araciydi. Ylzyillar boyunca egitim felsefesi ilizerinde 6nemli etkiler birakmis olmakla
birlikte Platon’un yasadigi zamandan giinlimiize c¢ok biiylik degisimler gergeklesti.
Toplumsal ve ekonomik degisimler, teknolojideki gelismeler, kiiresellesme olgusu
Platon’un ideal toplum anlayist ile giiniimiiziin ideal toplum anlayis1 arasinda Onemli
farklilagsmalarin olugsmasma yol agti. Bu farklilasmalara bagli olarak da, toplumu
dontistiirmede en etkili araglarin basinda geldigi kabul edilen egitimin yapisi ve egitimden
beklentiler de toplum yapisina gore degisiklik gostermektedir (Kardas, Yesilyaprak,
2015:107).

Koclugun egitime uygulanabilmesi ve sosyal etkilesim siirecine katkisi
yapilandirmaci egitim anlayisin temelini olusturmaktadir. Kogluk yaklasimi yoluyla bir
bilissel ko¢ olan Ogretmen, 6grencilere biligssel farkindalik becerilerini kazandirmada
rehberlik etmektedir. Aragtirmada okul yoneticilerinin kogluk diizeylerinin ¢esitli agilardan

degerlendirebilmek i¢in anket uygulanmaktadir.

Egitimde kocluk anlayisi, 6grencilere 6grenme destegi saglamaktadir. Boylece
yetistirilen bireylerin 6z yonetim ve denetim becerilerini kazandiklar1 goriilmektedir.
Elestirel ve yaraticit diisiinme becerilerinin kazandirilmasinda egitim sistemimizde kog
ogretmen algismin yerlesmesi énemlidir. Ogrencilerde iist diizey diisiinmenin yollarimi
ogretirken, dgretmenin gerekli yardimi saglamasi 6grencileri yasam boyu 6grenen, bilgi
edinme yollarii1 bilen, yasamda karsilastigt problemleri ¢6zen ve davraniglarinin
sorumlulugunu iistlenen bagimsiz bireyler haline getirmektedir. Ogrenci koglugunun, hedef
kitlesi gelisim evresinin en Onemli basamagini tirmanan ergen olmasi nedeniyle diger

kocluk tiirleri igerisinde 6zel bir yer tuttugu sdylenebilir. Ogrenci kogu dziinde dgrencinin
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kendisi ile ilgili farkindaligin1 artirarak 6grenim siireglerinde 6zellikle 13 yasindan biiyiik
bireylere egitsel manada destek saglayan bir hizmettir. Ogrenci kogu, dgrencinin basarist
icin hedeflere ulagsmasi adina onu destekler, bunun i¢in onun 6grenme motivasyonunu
yukselterek, 6grencinin akademik anlamda ugraslarinin sonuca ulagmasi i¢in 6grenciye ve
icsel donanimlarina odaklanarak 6grenci ve ailesi ile birlikte 6grencinin motivasyonunu

artiric1 destek ¢alismalari ortaya koymaktadir (Kalgik, 2017: 53-67).

Kocluk, egitimde bir rehber ve 6grenci arasinda kurulan bag, 6grenciyi destekleme
amacl birlik kurulmasidir. Akademik kocluk, egitim kocglugu, 6grenci koclugu gibi
kavramlar birbiri yerine oldukca sik kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Rehberlik hizmetlerinin ortaya ¢ikisinda, meslek se¢iminin zorlasmasi, bireysel farklarin
egitimde dikkate alinmasi zorunlulugu, ¢agdas egitim anlayisinin benimsenmesi,
demokratik toplumlarda bireylere taninan se¢cme Ozgiirliigii, demokratik yasamin karar
verme giiciine sahip bireyler gerektirmesi, egitimde bireyin duygusal yoOniine verilen
onemin giderek artmasi, psikometrideki gelismeler, akil sagligina verilen 6nemin artmast,
teknolojik gelismelerden kaynaklanan bazi toplumsal sikintilar ve beliren yeni ihtiyaglarin

onemli rolii olmustur (Agat, 2011: 27) .

Degisen yasam sartlar, artan ekonomik baskilar, kiiresellesme olgusu ve is
yasamindaki etkileri, teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak bilgiye erigimin
kolaylagmasi geleneksel 6gretim modellerinin yetersizliginin anlagilmasint saglamis ve
egitimden beklentilerin farklilasmasina yol a¢mustir. Milenyum neslinin teknolojiye,
bilgiye ve dijital medyaya erisimi daha dnceki nesillerden fazladir. Onceki nesillerin aksine
milenyum neslinin, ders anlatma temelli 6grenme siireglerine daha az tolerans gostermesi,
egitim silirecinde degisen ihtiyaglara cevap veren ve yasanan gelismeleri egitim siirecine
entegre edebilen yeni arayislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kardas, Yesilyaprak,

2015:107).

Egitim kog¢lugu amacmna uygun tasarlandiginda ve hayata gecirildiginde
ogrencilerin hedef belirlemesine ve bu hedeflere ulasma cabasina yardimci olacak,
karsilasacagi problemlerle bas etme becerisi kazandiracak uzmanlik alanidir. Aile, okul ve
is licgeninde hayata dair sistemli ve genis yelpazeli hazirligin kazanildig okullarda kogluk
sistemi yerlesmeli ve yayginlasmalidir. Boylelikle bu sistemle geng yasta tanisan bireyler
koglugun avantajlarini is hayatinda kullanmaya daha erken baslayabilir ve bir¢ok alanda

daha cabuk 6ne gecebilirler. Okullarda kogluk, 6gretmenlerin 6grencilere koglugu ve okul
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yoneticilerinin okul ¢alisanlarina (6gretmenlere) koglugu olarak iki alanda incelenmektedir
(Akeil, 2012: 38). Bizim arastirmamiz okul yoneticilerinin 6gretmenlere kogluk
uygulamalar1 iizerine yapilmakta olup, empati, dinleme ve liderlik boyutlarini

incelenecektir.

Niifusun az oldugu yerlerde kii¢iik okullarda hem &gretmenlik hem de okul miidiirii
gbrevini iistlenen egitimciler, egitim ydnetiminden sorumlu olmaktadirlar. Ogretmenlerin
artan is ylikii, okul yoneticisinin ayr1 bir gorev olarak yiiriitiilmesini ortaya ¢ikarmistir. Her
yoneticinin kendi liderlik ve kogluk becerilerine gore calisanlar1 ve dgrenciler ile aileleri
tizerinde farkli etkileri bulunmaktadir. Egitim yonetiminde okul midiirleri, vizyon ve
iletisim becerilerini aktif bir sekilde devreye sokarak etkili iletisim ortami olusturarak

okullarini1 hedefledikleri noktaya tagimaktadirlar (Akgil, 2012: 42).

Ogretmenlerin mesleki gelisimleri ile okul gelisimi i¢in uygulanan kocluk siireci alt
dongiilerinde planlama-uygulama-izleme-tekrar inceleme ve degerlendirme asamalariyla
dongiisel bir stirectir. Kogluk yoluyla okul gelistirmenin 6zeti olan bu dongiisel siirecin
asamalar1 okul miidiiriiniin siire¢ boyunca degisen sorumluluklarina ve rollerine rehberlik
eder. Bu asamalar ayrica okul miidiirtiniin kogluk siirecinde kullanacagi teknikleri, araglari
ve becerileri belirler. Okul miidiirlerinin kogluk siirecini etkili bir sekilde yonetebilmeleri
icin Ogretmenlerle isbirligi yapilmasi, etkili dinleme, gozlem yapabilme, giiglii sorular
sorabilme, empati, liderlik ve yapici geri bildirim verebilme gibi temel kog¢luk becerilerine

sahip olmalar1 gerekir (Kiipeli, 2018: 48).

Kogluk egitim acisindan incelenirse, kisilerin performans ve kapasitelerinin
sistematik olarak artirilmasi amaciyla 6grenme ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Rehberlik ve geri bildirimler ile kogluk sistemi egitimden farkli bir sistemdir. Karsilikli

bir yol gosterici olmalidir (Akgil, 2012: 37).

Biligsel farkindalik ¢ok basit olarak bireyin kendi diisiinmesinin farkinda
olmasi, herhangi bir etkinlige yonelmeden Once gerceklestireceklerini planlama,
planlamaya iliskin diisiincelerini diizenlemesi, faaliyet tamamlaninca da kisinin
sonucun kendi diislinme performansina uygunlugunu degerlendirmesidir. Bir
kisinin kendi diisiinmesi hakkinda bir seyler sezinleme, denetleme, diizenleme
yoluyla kisinin kendi diislinmesini diisiinmesi ve ona cevap vermesi gibi bilisle ilgili

biitiin stiregleri kapsamaktadir. Bilissel farkindaligin kazandirilmasi yaklagiminda,
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biligsel ko¢ yani uzman oOgretmen ve yonetici gerekmektedir. Bu calistiricilik,
O0grencinin tartismasini saglama, cesitli etkinliklerle biligsel farkindalik becerisinin
edinilmesini saglama esasina dayanmaktadir. Bu goriisii savunanlara gore bilissel
farkindaligin 6gretiminde bu yaklasimin ii¢ faydasi 6n plana ¢ikmaktadir: birincisi
ogretmen ve oOgrencilerin karsilikli ¢aba ile daha iyi Ogrenebilecekleri, ikincisi;
O0grenci ve Ogretmenlerin kendilerini degerlendirerek gelistirme firsati vermesi ve
lclinciisti; karsilikli - kontroliin - olacagini  belirtmektedir. Bilissel farkindalik
stratejilerinin uygulanmasinda etkili bir yaklasim olarak uygulanan bilissel
koglugun degisik yazarlarca farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Ogretmen ve yetiskin
egitiminde etkin bir sekilde kullanilmakta olan bilissel ko¢luk yaklagiminin, yapilan
literature taramasi sonucunda bireylerin diisiincelerine ara buluculuk etmek ig¢in
gereken araglar  ve haritalar1 icerdigi dikkat cekmektedir. Araglar ve haritalar
benzetmesi koglugun gerceklestigi dinamik, bireysellesmis yontemleri gdstermek igin
kullanilir. Kog, kogluk edilen kisinin kendi diisiincelerine dogru yelken agmasinda
yardime1 olurken kullandig1 bu ara¢ ve haritalarla donatilmistir. Her kog, araglar1 ve
haritalar1 biraz farkli yollarla kullanir fakat her zaman ara bulucu diisiince iizerine
yogunlasir. Bilissel kogluk siireci farkli 6grenme stilleri arasinda bir kopri
kurmaktadir. Her Ogrenen kendi Ogrenme stiline sahip olsa da, biligsel kogluk
alternatif diisiince siireci icerisine dgrenenleri sokmaktadir. Uygulamalar beynin daha az
kullanilan tarafina ulasimi kolaylastirmakta, karmagik sorunlarla mesgul olmasini
saglamaktadir. Bilissel kog, her 6grencinin i¢inde bulundugu farkli durumlar1 (bilissel,
duygusal, sosyal ve ahlak) anlamali; 6grencilerin kendi kisisel farkliliklar: ve durumlari
ile baskalarinin farkliliklarin1 ve durumlarini anlamalar1 konusunda destek olmalidir.
Ogrencilerin kendilerini sosyal, bilissel, duyussal ve ahlaki alanlardaki durumlarini
oldugu gibi kabul etmelerine yardimec1 olmasi ve yargilamasiz bir sekilde 6grencilerine

davranmasi gerekmektedir (Demir, Doganay, 2009: 601-623).

Okullarimizin ihtiya¢ duydugu etkili liderler geleneksel programlarinin kendilerine
kazandiramadig tutum, bilgi ve becerilere sahip olmak zorundadir. Géreve yeni baglamis
bir 6gretmenin heyecan duymasi ve belli bir diizeye kadar gerginlik yasamasi1 dogaldir.
Geleneksel egitim programlar1 ne kadar 6gretmeni iyi yetistirirse yetistirsin meslegin sirlari
bizzat yasayarak anlasilmaktadir. Aday 0gretmen staj siiresinde yeni 6gretme yontemlerini
ogrenir, stirekli 6grenme saglar, okul kiltiiriine uyum saglar, mesleki agidan kendisini

gelistirir. Siire¢ sonunda 6gretmen kendine giiven kazanir, iletisim becerilerini gelistirir,
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kendi yeteneklerinin farkina varir, kendisine ulasilabilir kariyer hedefleri koyar, akademik

cevresini genisletir (Ugur, 2010: 51).
2.2. Okul Yoneticilerinin Kocluk Becerileri

Iyi bir kogluk uygulamasi aracilifiyla, tiim organizasyon yeni seyleri daha hizli
ogrenir, degisikliklere daha hizli uyum saglar ve sahip olunan ve paylasilan becerilerde
yiiksek seviyede motivasyon ortaya ¢ikar. Kocluk, istenilen performansa ulasmak icin kog
ile danisan arasinda kurulan planh bir gelisim iliskisidir. Koglar, kisinin potansiyelini aciga
cikararak performansin artirilmasina destek olmakta, alternatif ¢oziim yollar1 sunmakta ve
bireylerin ¢esitli alanlarda danismanligin1 yapmaktadir. Kogluk bagkalarinin performansini
ve 6grenme yetenegini arttirmay1 amaglamaktadir (Eren, Akytiz, 2014: 173).

Kocluk yeni ¢alisanlar i¢in ¢ok dnemli bir destektir. Kogluk, motivasyonu artirmak,
cesaretlendirmek, tavsiyelerde bulunmak, bilgilendirmek, deneyimlerden yararlandirmak
anlaminda bi¢imsel olmayan bir sekilde verilen egitim ve yetistirme destegidir. Kogluk
performans gelistirmeye odaklanir. Kog, danisanina en iyi ¢caba ve performansi elde etmesi
icin destek verir. Sorumluluk almaya o6zendirir, kendine giivenmesini saglar. Kog,
gerektiginde is bilgisini ve gerektiginde insan iliskileri becerisini, yerinde ve dengeli bir
sekilde kullanarak izleyicisinin kisisel ve profesyonel gelismesini destekler. Kogluk diistik
performansin nedenlerini Ongoriir ve var olanlari analiz eder. Diisiikk performansin
nedenlerinin belirlenmesi, kogluk siirecinin temel bir boyutudur. Bir organizasyonda takim
caligmasimin gelistirilmesi, insanlarin kapasitelerini en {ist diizeyde kullanmalari
isteniyorsa kocluk uygulamalar yerlestirilmeli ve yayginlastirilmalidir. Bu uygulamalar;
calisanlarin kendilerine ve bagkalarina giiven duymasini, biz bilincinin yerlesmesini ve
bireysel ve organizasyonel hedef ve basarilarin paylasilmasini kolaylastiracaktir (Egmir,
2012: 4-5).

2.2.1. Etkili iletisim Becerisi (iletisim, Empati, Geribildirim)

Etkili bir kocun sahip olmasi1 gereken 6zelliklerden biri etkili iletisim giictidiir. Kog,
sahip oldugu iletisim becerisi ile karsisindaki kisinin duygu ve davranislarini tespit
edebilir. Karsisindaki kisinin duygu diinyasin1 anlamaya calisan ve bilincinde olan koglar
icin durus, oturus, mimikler, jest ve ses tonu gerekli ipuglarini elde etmesine yardimei olur

(Ciiceloglu,1993:67).

Bu calismada yoneticilerde bulunan “Etkili iletisim Becerisi” iletisim, empati,

geribildirim olarak {i¢c boyutta ele alinmistir. Kocgluk o6zellikleri tasiyan bir okul
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yoneticisinde bulunmasi gereken “Etkili Iletisim Becerisi” ile ilgili 6zellikler soyle

siralanabilir:

Goz kontagini siirdiirerek ve yiiziinde arkadasca bir ifade kullanarak, ilgilendigini
gostermelidir. Danisanin kullandig1 ses tonuna karsi duyarli olmalidir. Ayni zamanda kendi
ses tonuna da dikkat etmelidir. Bazen ses tonu sodylenenlerden daha onemli olabilir.
Danisani fikir ve goriislerini ifade etmesi i¢in “Himm”, “Evet”, “Anliyorum”, “Peki sonra
ne oldu?” gibi sorularla tegvik etmelidir. Danisanin goriislerini kisisel olarak almamalidir
ve herhangi bir saldirgan ifadeye karst savunmaci tutum takinmamalidir. Not alma
aligkanlig1r edinmelidir. Karmasik bir durumla ilgilenirken, anladiklarini séyle ifadeler
kullanarak 6zetlemeye calismalidir: “Yani sdyledigin su...”, “Dur, bastan tekrar edelim...”

gibi ifadeler kullanmalidir. Tartisamamali ve s6z kesmemelidir (Egmir, 2012: 44).

Empati, giiliimseme, acik ve olumlu jestler, yakin oturmak yada durmak, goz
kontag1 yada viicut hareketleriyle gosterilebilir (Aydogdu, 2004: 24-29).Yliz ifadeleri,
jestler, duruslar, goz isaretleri, fiziksel hareketler farkli mesajlar kog¢larin beden dilini
anlama ve sozlii olmayan iletisim hakkinda bilgi verir. S6zlii olmayan becerilere sahip
olmak isteyen koglar, bu konu hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok okumali, egitim almalidir.
fletisimin %60-80’inin sozlii olmayan iletisimden (beden dili) oldugu iddia edilmektedir

(Ozbay, 2008: 60-67).

Etkili iletisim becerisinin vazgecilmez 6zelliklerinden olan geribildirim, alici ve
gonderici arasindaki geriye bilgi akisina denilmektedir. Bu sayede gonderici mesajinin
anlasilip anlagilmadigini 6grenir. Hedefin mesaji alip degerlendirdikten sonra geri
iletilmesidir. Bir kisinin digerinin davranisinin etkileriyle ilgili mesaj gondermesidir (Agat,

2011:245).

Gelismenin ortaya konmasi i¢in genellikle daha oOnce iizerinde anlagilmis olan
hedefe ya da standarda yaklasmaya basladigimin onaylanmasini, danisanin etkili
calismasimi tesvik eder. Calismanin Oniindeki engeller de tartisilabilir ve bunlarin
halledilmesi ya da planin degerlendirilmesi, eksiklerin gbzden gegirilmesi i¢in ortak bir

caligma yapilabilir (Aydogdu, 2004: 24-29).
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2.2.2. Etkili Liderlik Becerisi (Liderlik, Vizyon, Giiven)

Hizla ¢ogalan bilgi ve belirli alanda derinlesme gereksinimi ¢agimizda sayisiz
alanda uzmanlagsmay1 beraberinde getirmistir. Her uzmanlik alaninda edinilen bilginin
tiime varim ydntemiyle biitiinlestirilecegi bu siirecte ortaya ¢ikan bir anlayis olmustur. Ister
gercek yasamda, ister egitim ortaminda olsun problem karsimiza bu biitlinselligi ile
cikmaktadir. Her ne sekilde ¢ikarsa c¢iksin problemi en kolay sekilde alip kullanmak
gerekir. Bireyler problemleri ¢6zme becerisi kazandiklarinda, kendi kendine diistinme ve
ogrenme davranigin1 kazanmis olacaktir. Problem ¢dzme becerisi, bireyin birey olma ve
cevresiyle bas etme siirecinde en belirleyici rollerinden birisidir. Bu baglamda, insanliin
gelisimi ve refah1 da bu {stlin yetenegin gelistirilmesine baglidir. Ciinkii insanoglu
cevresiyle ve sorunlartyla kendi giiciiyle, kendi problem ¢ézme giicii ¢ercevesinde bas
etmek zorundadir. Bunun olusmasinda da kisinin problemleriyle etkili bir bigimde basg
etme konusundaki kendini degerlendirmesi ve liderlik becerisi gostermesi son derece

onemli rol oynamaktadir (Sahin, 2004: 163-165).

Okul yoneticilerinde degerlendirmeye calistigimiz “Etkili Liderlik Becerisi”

liderlik, vizyon, giiven olarak ii¢ alt boyutta ele alinmistir.

Liderligin gerektirdigi becerileri kendisinde bulunduran okul yoneticisi okulun
sosyal ve kiiltiirel gelismesinde etkili olmaktadir. Okul miidiiriiniin yoneticilik vasfina giic
katan en 6nemli unsur kocluk becerilerine sahip olmasidir. Liderlik becerilerinin, okulun
gelismesinde, kiiltiirlinde, misyonunda, yapisinda ve okulun basarisinda ¢ok biiyiik etkisi
olmaktadir. Bir okulda kogluk becerilerinden etkili iletisim ortaminin yakalanmig olmasi
okul ¢alisanlarimin performansini arttiracaktir. ~ Motivasyonu yiiksek o6gretmen, okul
kiiltlirtinii benimsemis olarak 6grencilerin akademik basarilarinda da artmasina sebep
olacaktir. Liderlik kapasitesini arttirmada iletisim, vizyon ve giiven boyutlarinin
kullanilmast okulun islevselligini arttiracaktir. Etkili iletisim ortaminin olusturulmasi,

caligma ortaminin uymunu kolaylastiracaktir (Piir¢ek Isiklar, 2017: 67).

Vizyon, olumlu davranis, biiyiime ve doniisiim konularinda liderlere yardimcidir.
Vizyon bireyleri motive eder, okul yoneticisinin vizyon sahibi olmasi, insanlarla kurumun
vizyonu arasinda bir bag olusturarak calisma sevki yaratir, okulu ilgi odag: haline getirir.
Kog, vizyonu daha acik bir hale getirerek, vizyon yaratma yollarin1 gostererek ve

calisanlarin  performansini  siirlayan  tavirlarint - gérmelerini  saglayarak  bunu
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gerceklestirebilir Bir organizasyonda insanlar ortak bir vizyonu paylagsmiyorsa ve iginde
calistiklar i diinyas1 gercegi hakkinda ortak “zihni modeller” paylagmiyorlarsa, kisilere
giic ve yetki vermek yalnizca organizasyonun stresini arttiracak ve yonetimin tutarlilik ve

yon tutturma yiikiinii agirlastiracaktir (Oztiirk, 2007: 53-54).

Glivenmek bir tercih bir karardir. Saglikli bir 6grenme iklimi olusturmak ve
korumak i¢in okul y&neticileri dgretmen ve dgrencilerle iyi iletisim kurarlar. Ogretmen,
ogrenci ve veliler i¢cin her zaman ulasilabilir olurlar. Fikir alis verisinde bulunarak,
ogretmen ve dgrencilerin karar alma siireglerine katki saglarlar. Ogretmen ve 6grencisinin
performansini arttiracak karsilikli giiven ve isbirligine dayali bir ortam olugmasini saglar

(Kiipeli, 2018: 50-55).

2.2.3. Etkili Ogrenme Ortam Olusturma Becerisi (Dinleme, Soru Sorma, Acik

Diiriist Olma)

“Etkili Ogrenme Ortamn  Olusturma  Becerisi”nin  amaci, ¢alisanlarin
motivasyonlarmin  gelistirilmesi, ise olan aidiyet ve sorumluluk duygusunun
giiclendirilmesi ve buna bagli olarak kurumun etkinlik ve basarisinin artirilmasidir. Okul
yoneticisinde var oldugu diisiiniilen “Etkili Ogrenme Ortam1 Olusturma Becerisinin”alt

boyutlar1 olarak dinleme, soru sorma, agik diiriist olma arastirilmistir.

Performans; gorev cergevesinde dnceden belirlenen 6l¢iitleri karsilayacak bigimde,
gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet
ya da diislincedir. Performans yonetiminin genel amaci, etkili 6grenme ortami olusturarak,
orgiitiin etkinliklerini, kendi becerilerini ve katkilarini siirekli iyilestirmeleri i¢in, bireylerin
ve gruplarin sorumluluk iistlendikleri bir kiiltiir olugturmaktir. Performans yonetimi; orgiit,
takimlar ve bireylerin daha verimli hale gelmesini amaglar ve bilgi, beceri, gerekli
yeterlikler, calima ve gelistirme planlar1 konusuyla ilgilenir. Amagclara, kosullara, planlara,
anlamaya ve gelistirme planlarma bagh kalarak performans: siirekli olarak incelemeyi

konu alir. Ogrenme ve gelistirme iizerine odaklanir (Helvaci, 2002: 156).

Farkindalik ve sorumluluk, performans ag¢isindan ¢ok oOnemlidir. Odaklanmis
dikkatin, konsantrasyonun ve niteligin iiriinii olan farkindaliktir. Farkindalik, ¢evrenizde
olan biteni bilmek, Ozfarkindalik ise yasadigimiz seyi bilmektir. Koglugun Kkilit
kavramlarindan birisi sorumluluktur ve yiiksek performans i¢in ¢ok Onemlidir.

Diisiinceleriniz ve eylemleriniz i¢in sorumlulugu gercekten kabul ettiginizde, bunlara
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bagimliliginiz ve performansiniz artar. (Whitmore, 2012: 87- 93).

Insanlarin amagclari, talepleri, zihindeki kalip yargilari, gelen mesajlardan
aldiklarini etkiler ve davranislarina yansir. Dinlemenin sadece duymaktan ibaret olmamasi
i¢in, karsisindakini dinlerken g6z temasi1 kurulmali, séylenmek istenenler yumusak bir ses
tonuyla iletilmeli, kirict olmaktan kaginilmalidir. Duygu ve diisiincelerini dile getirmesi ve
paylasmasi konusunda ko¢ iyi bir dinleyici olarak, s6z kesmemeli ve tavsiyelerde

bulunmamalidir (Aydogdu, 2004: 24-29).

Kog, kocluk yaptigi kisiyr dikkatle dinlemeli, yanlis anlamalara ortam
hazirlamamli, kendi viicut dilini de kullanarak, kizmadan sakin bir tavirla karsisindakine
degerli oldugunu hissettirmelidir. Dinleme becerisini uygulamada, konuya odaklanmak,
baska birseyle mesgul olmamak, cevresel faktorelrin ortamin sadeligini bozmasina izin

vermemek, empati kurmak iletisimin verimini arttiracaktir (Ozbay, 2008: 60-67).

Etkin dinleme, sOylenen hakkinda bir hilkkme varmaksizin, konusan kisinin ilettigi
duygularin anlasildigint belirtmek icin sOylenenleri geri yansitarak dinlemektir. Etkin
dinlemeyi gergeklestirecek temel iki kosul “kosulsuz kabul” ve “empatik anlayis” etkin
dinlemeyi gergeklestirecek temel kosullardir. Empati, kisinin bir iletisim esnasinda,
kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakarak duygu ve
diisiincelerini dogru bir sekilde anlamaya calismast ve duyarli bir yaklagim iginde
olmasidir. Kisi, empati kurdugunda karsisindakinin diinyasin1 karsisindakine goriindigi

gibi gordiigii i¢in onu anlamaktadir (Agat, 2011: 247).

Diisiinmeyi ve duygu yogunlugunu o6zendirmek, ilerleme istegini belirtmek,
cabuk karara varmayi Onlemek, degerlendirme almak, izlemek i¢in soru sorulabilir.
Sorular, insanin i¢indeki 6grenme diirtiisiinii harekete gegirir ve en iyi 6grenme, merak
edilen konular1 arastirma ile baglar. Bu sebeple calisanlarin islerini yaparken soru
sormaktan asla ¢ekinmeyecegi ve soru sormanin tesvik edildigi bir ortam
olusturulmalidir. Kogluk boyle bir ortami meydana getirerek, acik iletisimin

sonuglarindan faydalanmay1 miimkiin kilmaktadir (Ozbay, 2008: 60-67).

Iletisimde, verilmesi gereken olumsuz mesajlar1 miimkiin olan her durumda olumlu
olanlarla dengelemeye caligmak, gliven yaratmak ve basariya ulagsmak icin kullanilabilecek
genis bir fikirler ve teknikler yelpazesi vardir. lyi bir kog, miimkiin olan her durumda,

oglt istegini, danisanin ¢Oziimilinii kendisinin bulacagi bir soruya doniistiirmeye
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calismalidir. Tkna etmeye calismaktan ya da tartismaktan kacinmali, kendisinden 6giit
isteniyorsa vermelidir fakat bu 6gilit kendi egosunu tatmin etmek i¢in olmamalidir

(Aydogdu, 2004: 24-29).

Okullarda yetenek yonetimi ile ilgili son arastirmalar, liderlik kazanmada etkili bir
degistirici veya engelleyici olarak katilimcilarin “6zgilivenini” ortaya koymustur. Cowie ve
Crawford (2008), Isko¢ baskanlar icin lider hazirlik programlarinin, 6z yeterliklerin
(bireyin sahip oldugu isi yapabilecegine olan inang) temel unsurlar1 olarak “gliven ve
kendine inanma”dan beslenmesini onermislerdir. Ozyeterlilik, “belirli kazanimlarin elde
edilmesi amaciyla gerekli eylemlerin diizenlenmesi ve yiriitiilmesi i¢in kisinin
yeteneklerine olan inan¢” ile ilgilidir. Bandura (1977), Oz-yeterliligin, davranisin
baslatilmasini, harcanan ¢abanin miktarini ve zorluklar ile olumsuz deneyimler karsisinda
davranislarin siirekliligini etkiledigi diisiincesini O6ne siirmiistiir. Egitim baglaminda 6z
yeterlik calismalart mevcuttur. Wheatley (2002), 6gretmenlerin 6z yeterlilik stiphelerinin,
potansiyel olarak sorunlu olsa da, yansimay1 tesvik etmek ve igbirligini tesvik etmek gibi
bir takim yararlar1 olabilecegini One stirmektedir. Wyatt (2012), bu ve diger
arastirmalardan yararlanir ve 0z yeterlik duygularimin zaman iginde nasil degisip
biiyiiyebilecegi konusunda daha fazla arastirma yapilmasini ister. Italyan kaynaklarinda,
ogretmenlerin kisisel etkinlik inanglari ile is tatminleri arasinda iliski bulundugunu iddia
etmistir. Okul liderleriyle ilgili olarak, Tschannen-Moran ve Gareis (2004), bu tiir
karmagik bir yapiy1 yakalamakta sorunlar olsa da miidiirlerin etkinlik duygusunu
yakalamak i¢in gilivenilir bir Olgli ortaya c¢ikarmaya ¢alismistir. Liderlerin
ulagilabileceklerinin ne oldugu hakkinda bir fikir edinmeleri i¢in benzerlerine ihtiyaglari
vardir. Agik ve diirlist olmanin dayanagi olan 6z-yeterliklerini dogrulamak i¢in bir eylem
gerceklestirmeleri  gerekir. Okullardaki Ogretmenler icin basarili mesleki gelisim
programlarinin, “mentee” veya ‘“coachee” olarak modellenmesinin gozlemlenmesi

muhtemel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rhodes, 2013: 2-4).
2.3. Kocluk Becerilerine Sahip Yoneticinin Gorev ve Sorumluluklar:

Bireylere kendilerini gelistirme, yeni beceriler kazanma, yeterliliklerinin farkina
varma, hedeflerine ulasma ve kendi hayatlarini istedikleri sekilde yonlendirmede yardimci
olan kogun gorevi, dinlemek ve empati kurmaktir. Hedeflere ulasmak i¢in uygulama
planlart olusturmaya katkida bulunur. Risk almay1 iceren davranislarda destek olur, en iyi

caba ve performansi elde etmesi i¢in bireye ilham verir ve onu motive eder. Hizmet alan
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kisiye kars1 saygili, diiriist ve igten olan kog, performans gelistirmeye odaklanir (Eren,

Akyliz, 2014:169).

Basarinin yolunu a¢gmay1 hedefleyen kogun sahip olmasi gereken oOzellikler;
empati, duyarlilik, etkin dinleme ve geribildirim verme, sozsiiz iletisim yetisi, sagduyu
ve esneklik, dogruluk, aciklik, zengin bir i¢ diinya, giiven, algak goniilliiliiktiir (Ozbay,
2008: 60-63).

Kogun organizasyonu benimsetme, davranis degisikligine yardimci olma, zor ve
karmasik gorevleri bolimlere ayirma, performans iyilestirme sorumluluklari

bulunmaktadir.

Etkili bir kog, personelinin ihtiyaclarini dogru tespit etmelidir. Tutarli davraniglari
ile calisanlar1 i¢in 6rnek olmalidir. Gorevleri basitten karmasigadogru siralamali, goérev
dagilimlarinda siralamay1 takip etmelidir. Personelinin verimini arttiracak yontemleri
tespit edip, siirece calisanlar1 dahil etmesi ile karar alma siirecinde s6z sahibi olmalari
personelin  kuruma bagin1 arttiracaktir. Ayni zamanda verimi diisliren kosullar
diizeltmek i¢in ¢aba harcamasi gerekecektir. Performans yonetimi ile kurumda istenir bir
hava olusturmak, koglarin temel amacglarindan olmalidir. Calisanlarin verimini diisiiren
faktorler iyilestirilemiyorsa, personelin yer degisikligine gidilebilir (Ozbay, 2008: 65-
67).

Etkili, stirdiiriilebilir okul gelisimi i¢in okul miidiirleri, okulda verilen egitimin
iyilestirilmesine 6nem verirler. Ogretimsel liderlik roliinii iistlenen okul yéneticileri,
egitim programlarindaki diizenlemeleri, gelismeleri ve yenilikleri takip ederler. Egitimi
iyilestirmenin etkili bir aract olarak performans degerlendirmesi yaparlar. Sinif
performansin1 gozlemlemek ve degerlendirmek igin, &gretmenlerin gii¢lii yonlerini
tanimaya ve zayif olabilecekleri alanlar iyilestirmeye yonelik 6gretmenlerle birlikte
calisirlar. Ogretmenlerin mesleki olarak gelismelerine yardimcr olacak firsat alanlari
olustururlar: Mesleki olarak giincel gelismeleri takip etmekle kalmaz; 6gretmenlerini de
mesleki gelismelerine katki saglayacak organizasyonlara, egitimlere ve konferanslara
katilmalar1 igin tesvik eder. Okulun tim paydaslariyla etkili iletisim kurar, bilgiyi
kendilerine saklamak yerine 6gretmenlerle, 6grencilerle, okul aile birligi ve okulun diger
topluluklartyla paylasirlar. Okuldaki basarili kisilere pozitif geri bildirim saglamaktan
cekinmez, 6gretmen ve 6grencilerin performanslarini arttirmak igin ortam olustururlar.

Okul gelisimi i¢in kogluk becerilerini etkili kullanan okul miidiirleri kendilerini tanirlar,
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hem giiclii hem de zayif yonlerini bilirler ve kabul ederler. Okul miidiirlerinin sinirh
yonlerini bilmesi ve kabul etmesi miidiiriin egosunun islerini yapmasina engel olmasini

snler (Kiipeli, 2018: 50-55).

Hangi okul yoneticiligi faaliyetleri kocluk ve mentorluk i¢in uygundur? sorusuna
cevap aranan “Okullar i¢in Koc¢luk™ta yazarlar, yoneticiligin dogas1 geregi igerik, sektor ve
ulusal lokasyon gibi faktorlere gore okuldan okula farklilik gosterse de uluslararasi
diizeyde okullarda miidiirliigli olusturan faaliyetleri tanimlamanin miimkiin olabilecegini
ileri siirerler. Ingiltere baglaminda Tolhurst, asagidakileri miidiirliigiin “bilesenleri” olarak
tanimlamaktadir ve asagida listeledigi miudiirliigiin 6zelliklerinin her biri i¢in kogluk

yapabilecegini dngormektedir. Bu 6zellikler (Rhodes, 2013: 5):
e performans yonetimi goriismelert,
e Dbasamakli egitim;
e miifredati uygulamak;
e ckipleri ileri tagimak;
e yeni ekipler olugturmak;
e zor ebeveynlerin yonetimi;
e davranig yonetimi;
e yeni personel liyelerini tesvik etmek;
e problem ¢ézme;
e okul konseyi (okul aile birligi) ile calismak; ve
e bilgi ve uzmanlik paylasimidir.

2.4. Konu ile ilgili Yapilmis Calismalar

Okul yoneticilerinin  kogluk becerileri iizerine gergeklestirilen arastirmalar
incelenirken, tilkemizde 6zellikle yonetici koglugu, yasam kog¢lugu alanlarinda ¢alismalarin
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Yurtdisinda ve ililkemizde {iniversitelerde kogluk ile ilgili
gerceklestirilen caligmalarin  bazilarina literatiir taramasi olarak yer vermek uygun

olacaktir.
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Lovo (2001) tarafindan Kaliforniya Universitesinde hazirlanan “Beyond Mentoring
to Becoming a Colleague Coach: Developing the Capacity of Reflective Coaching
Practices in Veteran Teachers (Meslektas Ko¢ Olmak i¢in Mentorlugun Otesi: Emekli
Ogretmenlerde Yansitict Kogluk Uygulamalarinin Kapasitesinin Gelistirilmesi) baslikli
doktora tezinde Ogretmen adaylarinin uygulamalarla ilgili bir literatiir analizini takiben,
baslangigtaki profesyonellerde yansitict uygulamanin gelisen biiylimesini destekleme
kapasitesini incelemektedir. Deneyimli 6gretmenler, géreve yeni baslayan dgretmenler ile
caligmalarint neyin desteklediginin yani sira yansitici pratigi tesvik etme girisimlerinde
yasadiklar1 kisitlamalar1 da igerir. Yansitict kocluk ve yansitict uygulama arasindaki

iliskinin, amagtan fiili uygulamaya kadar bir model sunmaktadir.

Brown (2010) tarafindan New York Devlet Universitesinde hazirlanan
“Implementing Preschool Curriculum: Mentoring and Coaching as Key Components to
Teacher Professional Development” (Okul Oncesi Egitim Programlarmin Uygulanmas:
Ogretmen Mesleki Gelisiminde Temel Bilesenler Olarak Mentorluk ve Kogluk) balikli
doktora tezinde Yiiksek kaliteli okul Oncesi programlari, erken ¢ocukluk egitiminde egi
olarak arastirilmistir. Siki kalitatif vaka c¢alismasi arastirmasi kullanilan bu c¢alismanin
amaci, anaokulu dncesi matematik miifredati uygularken 6gretmenlerin mesleki gelisimine
ve kisisel gelisimine neden olan faktdrleri arastirmak olmustur. Gézlemler, roportajlar ve
eserler araciligiyla, uygulama siirecinde danigmanlar ve akran koglariyla etkilesime
girdiklerinde li¢ O0gretmen katilimcinin gelisimini destekleyen stratejileri ve faaliyetleri
incelenmis, mesleki gelisim firsatlarina dayanan mentorluk ve kogluk stratejilerinin
ogretmenlere anaokulu Oncesi matematik miifredatinin belirli bilesenlerini uygulamada

yardimci oldugu sonucu ortaya konmustur.

Slabodnik-Rivas (2010) tarafindan Giiney Kaliforniya Universitesinde hazirlanan
“Beginning Teachers’ Perceptions Of Effective Practices Used By Their Mentor”
(Mentorlarin Kullandig1 Ektin Uygulamalara Iliskin Yeni Baslayan Ogretmenlerin
Algilart) baslikli doktora tezinin amaci, Ogretmenler tarafindan algilanan mentorluk
tekniklerinin degerini incelemektir. Baslangic Ogretmeni Destek ve Degerlendirme
(BTSA) programini kullanan Giiney Kaliforniya'daki belirli bir okul bolgesi bu ¢aligmanin
odak noktasi olarak secilmis, calisma ilkogretim okulu &gretmenlerine uygulanmistir.
Ogretmenler ile goriisiilerek arastirmaci, mentorlarnin ilkdgretim yilinda kullandiklar:

etkili tekniklerin algilarini tespit etmeye ¢alismistir. Bu ¢alismada, goriismeler sirasinda
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dort ortak tema ortaya ¢ikmaktadir; “etkilesimli diyalog”, “igbirligi ve ortak planlama”,
“gosteri ve modelleme” ve “gézlem ve geri bildirim”. Bulgularin timi, 6gretmenlerin
ogretmenlik mesleginde kaliciligit ve giiveni artiracak yardima ihtiyact oldugunu
gostermektedir. Program gelistirirken ve uygularken bu etkili tekniklerin gdéz oniinde

bulundurmas: 6nem kazanacak ve yardimci olacaktir.

Robinson (2010) tarafindan Phoenix Universitesinde hazirlanan “Mentoring And
Coaching School Leaders: A Phenomenological Study Of Adaptive Expertise For School
Administrators” (Okul Liderlerine Mentorluk Ve Kocgluk: Okul Yoneticilerine Adaptif
Uzmanligin Fenomenolojik Bir Calismasi) baslikli doktora tezinde Kanada'min Ontario
eyaletindeki iki farkli okul semtinde MentoringCoaching programi ile edinilen
uyarlanabilir uzmanhig1 incelenmistir. Asagidaki ii¢ soruya dayanmaktadir: (a) Mentorluk
Onleme programlarinin hangi yénleri, okul liderlerinin yon belirleme, iliski kurma ve
insanlar1 gelistirme, organizasyon gelistirme, 68retim programina liderlik etme ve giivenlik
saglama alanlarindaki gelisimini ve uzmanlhigini etkilemektedir. Hesap verebilirlik? (b) Bir
Mentorluk Onbellege Alma iliskisi, mentorlarin, mentilerin ve bir biitiin olarak okul
sisteminin uzmanlhgindan nasil yararlanir? (c) Bir okul bolgesindeki Mentorluk Onbellege
Alma programinin hangi ozellikleri gliclii bir 6gretime ve 6grenci 6grenmeye odaklanan
trilevel liderlik kapasitesi olusturmak olarak goriilityor? Katilimcilarin% 63'i tarafindan
goniilli bir kendi kendine yansitma anketi doldurulmus ve kopyalanan verilerin sonuglar
dogrulanmigtir. Bulgulara dayanarak, sonu¢ “Ontario'daki okul liderliginin uzman
performansinin alanlari, MentoringCoaching programina katilimdan olumlu yonde

etkilenmistir” seklinde ifade edilmektedir.

McCowen (2010), tarafindan Kuzey Teksas Universitesinde hazirlanan Mentoring
In Higher Education Music Study: Are Good Teachers Mentors? Yiiksekogretim miizik
caligmasinda mentorluk: iyi 6gretmen mentorlar mi? baslikli ¢alisma, liniversite diizeyinde
miizik 6grencilerinin 6gretmenlerini Fowler / O'Gorman Mentor Fonksiyonlar Anketi'nde
ogretmenlerine nasil derecelendirdiklerini ve 6zel miizik derslerinin iki yOniinii nasil
algiladiklarini arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmaya katilanlar, 5 6zel iiniversite
veya miizik okulunda okuyan 295 lisans ve lisansiistii miizik dalinda yer almaktadir.
Mentor Fonksiyonlar Anketi (MFQ) puanlari ile iyi 6gretmenler ve olumlu ders

deneyimleri arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir.
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Baartman (2011) tarafindan La Verne Universitesinde hazirlanan “Professional
Leadership Experiences With Formal And Informal Mentoring Of College Deans Of
Education At 4-Year Nonprofit Private Colleges And Universities In California”
(Kaliforniya’daki 4 Yillik Kar Amaci Giitmeyen Ozel Kolej ve Universite Dekanlarinin
Profesyonel Liderlik Tecriibeleri ile Resmi Ve Gayri Resmi Mentorluk ) baslikli doktora
tez caligmasinda, 4 yillik kar amaci giitmeyen o6zel kolejlerde ve {iniversitelerde
Kaliforniya'daki iiniversitelerde kariyer ilerlemeleri sirasinda, iiniversite egitim
dekanlarinin mesleki liderlik deneyimlerini Orgiin ve gayri resmi mentorluk ile
incelemektedir. Universite dekanlarinin karsilastign deneyimler, gayri resmi, geleneksel ve
akran rehberliginin liderlik belirleme, hazirlik ve gelistirme i¢in tercih ettikleri mekan

oldugu agiklamas1 yapilmistir.

Monahan (2012) tarafindan Indiana Devlet Universitesinde “School Leadership
Mentoring Characteristics In An Era Of Significant Educational Reform” (Onemli Egitim
Reformu Caginda Okul Liderligi Mentorluk Ozellikleri) baslikli doktora tezinde egitim
liderlerinin, reform girisimlerini ele aldiklar1 i¢in destege biiyiik ihtiya¢ duyduklari; egitim
liderlerinin danismanlardan / kog¢lardan aldiklar1 destek, en son reformu benimsemeleri ve
okul topluluklariyla ¢alismalarinda belirleyici bir faktor olabilecegi ortaya konmustur.
Ulusal Ortaokul Miidiirleri Birligi tarafindan belirtilen liderlik becerilerini iceren miilakat
sorularini yanitlayan dort deneyimli bolge liderinin algilarina dayanarak: asagidaki basarili
rehberlik ve kisisel gelisim becerilerine kogluk ile ilgili temel davranis 6rnekleri tespit

edilmistir. Kogluk Becerileri:
e Liderlik
e Problem Analizi
e Yargi
e Duyarlilik
e Orgiitsel Yetenek
e Delegasyon
e Planlama
e Uygulama

e Degerlendirme
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e Yazili iletisim

e Oz-Gelisme

e Degisime Kars1 Direngle Miicadele

e Geribildirim Verme

e Yeni Fikirler Yaratmak

e Takim Olusturma

e Etkilesimli Temel Davraniglar

e Kiiciik Grup Iletisim Anahtar Davranislari

e Biiyiik Grup Iletisim Anahtar Davranislar olarak siralanmaktadir.

Perez (2014) tarafindan Kaliforniya Devlet Universitesinde hazirlanan “Exploring
Student Perceptions Of Academic Mentoring And Coaching Experiences” (Akademik
Mentorluk Ve Kogluk Deneyimlerinin Ogrenci Algis1 Arastirmasi) baslikli doktora tezinde
iki Giiney California topluluk kolejindeki akademik kogluk ve mentorluk deneyimlerinin
ogrenci algilarini arastirmaktir. Kogluk ve mentorluk programlar ile ilgili ¢ok sayida
arastirma olmasina ragmen, ko¢ / mentorlar ve 6grenciler arasindaki etkilesim hakkinda
¢ok az bir anlayis bulunmaktadir. Ogrencilerin koglarla ve mentorlarla yasadiklarini
anlamalarini saglamak i¢in yorumlayici bir model kullanilmistir. Bu ¢aligmada, mentorluk
ve kocgluk arasindaki farkin, O6grenci ve mentor veya kog¢ arasindaki etkilesimin

yorumlanmasi, siklig1 ve niteliginden kaynaklanmakta oldugu agiklanmaktadir.

Cornelius (2015) tarafindan Johns Hopkins Universitesinde hazirlanan “The Effects
Of Specialized Mentor Preparation And Coaching For General Education Teacher Mentors
Supporting Early Career Special Education Teachers” (Kariyerinin Erken Donemindeki
Ozel Egitim Ogretmenlerini Destekleyen Genel Egitim Ogretmen Mentorlar1 igin Ozel
Mentor Hazirlanmas1 Ve Koglugun Etkisi) baslikli doktora tezinde, kisisellestirilmis
koglugun, erken kariyer 0zel egitim Ogretmenlerini desteklemek iizere gorevlendirilen
genel egitim mentorlart {izerindeki etkileri arastirilmistir. Konu ile ilgili yapilan
aragtirmalarda, genel egitimciler meslege saygi duymadigini, diisiik maaslar1 ve biraktiklar
nedenlerden dolay1 yetersiz idari destek oldugunu bildirmisler; 6zel egitimciler aym

zamanda yetersiz idari destek bildirirken, ¢ogunlukla rolle ilgili sorunlar1 (6rnegin, rol asir
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yiiklemesi, rol belirsizligi, rol c¢atismasi) ve isle ilgili ¢atismalar1 (6rnegin, kaynak

eksikligi, sikici evraklar, asir1 toplantilar) biraktiklar: nedenler olarak bildirmislerdir.

Coulter (2016) tarafindan Tennesseee devlet Universitesinde hazirlanan Influence
Of Academic Coaching On New Elementary School Teacher Performance In Rutherford
County (Rutherford Bélgesinde Akademik Koglugun Yeni ilkogretim Okulu Ogretmeni
Performansma Etkisi) bashikli doktora tezinde Rutherford County'deki Yeni Ilkdgretim
Okulu Ogretmen Performansindaki Akademik Koglugun Etkisinin Bir Degerlendirmesi
yapilmistir. Calismanin amaci, Tennessee eyaletindeki Rutherford County'deki ilkdgretim
okulu Ogretmenleri iizerindeki etkilerini arastirarak akademik koglarin etkinligini
belirlemektir. Bu degerlendirme, 2013 yilinda Tennessee eyaletindeki Egitim ve Miidahale
Tepkileri mevzuatinin gecirilmesiyle istenmistir. Bu yasa, tiim birinci simif 6gretmenleri
icin bina diizeyinde bir mentorluk programi zorunlu kilarak mevcut Miidahale Tepki
Stireci siirecine bir 0gretim pargasi eklemistir. Rutherford County'deki yoneticiler bu
mentorluk sorumlulugunu akademik antrendrlere vererek cevaplamislardir. 2013-2014
akademik yili i¢in karsilastirarak akademik kogun Ogretme ve 0grenmeye etkisi {izerine

odaklanilmastir.

White (2017) tarafindan Gardner-Webb Universitesinde hazirlanan “The Impact of
Instructional Coaching on the Self-Efficacy of Beginning Teachers in the Facilitation of
Student Learning” (Ogrencilerin Ogrenmesinin Kolaylastiriimasinda Ogretim Koglugunun
Yeni Baslayan Ogretmenlerin Oz Yeterliklerine Etkisi) baslikli doktora tez galismasinda
egitim kog¢lugu, 6gretmenlerin 6grencinin 6grenmesinin kolaylastirilmasindaki 6z yeterligi
tizerindeki etkisini incelemek i¢in tasarlanmistir. Egitim koclugunun etkisini belirlemek
tizere veri toplamak icin Ogretmen anketleri, odak gruplart ve bireysel Ogretmen
goriismeleri veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Veriler, 6gretmenlerin 6gretim
kogu danismanlariyla ¢alismanin kendi 6z yeterlikleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu algiladigini gostermektedir. Ogrenci basarisindaki 6nemli kazammlar, igerik
bilgisini ve pratigini derinlestirmeye odaklanan, belirli bir okulun gelisim c¢abalarinin
tutarl bir pargasi olan, dogada kollektif ve 6zgiin olan ve “kogluk, modelleme, gozlem ve
geribildirim ” olarak degerlendirilmektedir. Eger kogluk stiresi daha uzunsa, 6gretmenler
kogluktan 6grendikleri seylerle isbirligi yapiyorlarsa, talimatlara uyuyorlar ve gozlemle bir

kocla konusurlarsa, etkili olma olasiligi daha yiiksektir. Bu 6zellik, bu isi yapmak icin
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kogun uzmanligina dayanir. Eger ko¢ 6gretmenlere 6gretmenlik konusunda uzman degilse,

o zaman koc¢lugun etkili olmas1 muhtemel gériinmemektedir.

Hicks (2018) tarafindan California Azusa Pasifik Universitesinde hazirlanan “The
Future Of Coaching And Mentoring: Generational Differences In Attitudes And Beliefs
About Organizational Coaching And Mentoring” (Kog¢luk Ve Mentorlugun Gelecegi:
Organizasyonel Kocluk ve Mentorluk Hakkindaki Tutum ve Inanglarm Kusaksal
Farkliliklar1) baslikli yiikseklisans tez calismasi, anket kullanilarak gerceklestirilmis olup;
kocluk ile ilgili potansiyel maliyetler, faydalar ve kisisel duygular hakkindaki farkli
ifadelerle anlasma seviyelerini degerlendiren 195 katilimciy1 igcermektedir. Yas ile inang
ve Orgiitsel kogluk ile ilgili tutumlar arasinda anlamli bir korelasyon olmadigi tespit
edilmistir. Ko¢luk ve mentorluk terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilir ve hatta
bazilar1 homojen olduklarini iddia eder. Calisanlarin gelisimi gibi birka¢ genel unsuru

paylasmalarina ragmen, farkli sekilde gerceklestirilirler ve siklikla farkli hedefleri vardir.

Arastirmalara gore; diinyanin en biiyiik profesyonel egitimli ko¢ organizasyonu
olan Uluslararas1 Kog¢luk Federasyonu (ICF), 2016'dan itibaren, sertifikalandirilmis ICF
sayisi iiyeler 20.000'den fazlaya genisledigi agiklamistir. Koglugun ne oldugu konusunda
kendi tanimlarina sahip olan ¢esitli kocluk goriisleri, teorileri ve kogluk modelleri vardir.
ICF'ye (2016a) gore, ICF Koglugun Tanimi bolimiinde kogluk “miisterileriyle kisisel ve
profesyonel potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ilham veren, diislindiiriicii ve

yaratici bir siiregte miisterileriyle igbirligi yapmaktir”seklinde tanimlanmaktadir.

Yoneticilerin kogluk o6zellikleri iizerine iilkemizde yapilan g¢alismalar daha cok
orgiit yoneticileri iizerine olup, okul yoneticileri lizerine daha sinirli ¢aligsmalar yer

almaktadir.

Oztiirk (2007) “iin 6zel ve resmi okullarda ortadgretimde gérev yapan okul
yoneticilerinin 6gretmen tarafindan algilanan kocluk becerilerinin belirlenmesi amaciyla
Istanbul’da bulunan 6zel ve resmi okullardan on adet okulda yaptigi calismasinda,
ogretmenlerin  goriislerinden yola ¢ikilarak degerlendirme yapilmistir. Ogretmenlerin
yoneticilerin kogluk becerileri algilamalarinda cinsiyet, yas, kidem ve mezun olunan okul
degiskenine gore farklilik gozlenmezken, yiliksek lisans yapan Ogretmenlerin kocgluk
becerilerinin algilamalarinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Okul yoneticisinin cinsiyetine
gore Ogretmen algilarinda kadin ve erkek yoneticilerin arasinda liderlik ve dinleme

boyutlarinda bir farklilik bulunmazken iletisim boyutunda kadin yoneticilerin erkek
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yoneticilere nazaran daha iyi olduklari sonucuna varilmistir. Ozel okul dgretmenlerinin

kogluk becerilerini algilayist resmi okul 6gretmenlerinden daha yiiksek bulunmustur.

Elgiin (2007) “Yoneticilerin Kogluk Uygulamalarmin Satis Personelinin Is
Tatmini Uzerine Etkileri ve Satis Personeline Yonelik Uygulama” bashgindaki arastirmasi
Adana bolgesinde calisan 101 ilag miimessili iizerinde is tatmini Olgegi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Yoneticilerin  kogluk davranislart ile calisanlarin ig tatminleri

arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Kalkan (2009) Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve
Denetimi Yiiksek Lisans Programi’nda * Farkli Okul Tiirlerindeki Yoneticilerin Algilanan
Kocluk Becerilerinin Karsilastirilmas1” baslikli tezi ¢alismasinda, Istanbul ili Anadolu
yakast il milli egitim miidiirliigiine bagli Umraniye, Uskiidar, Beykoz ilgelerine bagl farkli
okul tiirlerinde gorev yapan oOgretmenlerin yoneticilerinin kogluk becerilerine iliskin
algilarim1 demografik degiskinler acisindan incelemistir. Yoneticilerin kogluk 6zelliklerine
iliskin Ogretmen algilart ile kidem, 6grenim durumu, medeni durum ve yoneticilerin

cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigina yer verilmistir.

Kara (2012) “Liderlik ve Kogluk Yaklasiminin Yoneticiler Uzerindeki Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” bashkli Istanbul aydin Universitesi Insan Kaynaklari
Yonetimi Bilim Dali’na ait yliksek lisans tez ¢alismasinda 4 boliimden olusan arastirmada,
liderlik ve kogluk yaklasimlarinin konaklama isletmelerinde gorev alan orta ve {ist diizey

yoneticilerine etkisi incelenmistir.

Ozyigit (2012) Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim dalindaki  “Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerine
Duyduklar1 Giiven ile Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Arasindaki iliski: Istanbul ili
Anadolu Yakas1 Ornegi baslikli arastirmasinda resmi ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
okul miidiirlerine duyduklar1 giiven ile okul miidiirlerinin liderlik stilleri arasinda iliski
olup olmadigin1 baz1 degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili
Anadolu yakasi ilgelerinde gorev yapan resmi ilkogretim okulu 6gretmenleri; drneklemini
ise Kadikoy, Kartal ve Maltepe ilgelerinde resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 150
ilkdgretim okulu dgretmeni olusturmaktadir. Ogretmen algilarina gore karizmatik liderlik
ozellikleri ile yoneticilere kars1 duyulan giiven arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
vardir. Karizmatik davraniglar/6zellikler sergileyen okul yoneticilere karsit 6gretmenlerin

gliven diizeyi olumlu yonde etkilenmektedir. Son olarak, 6gretmen algilarina gore
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entelektiie]l uyarim ve bireysel destek liderlik 6zellikleri ile yoneticilere karsi duyulan

giiven arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bozan (2017) Mardin Artuklu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiindeki “Okul
Miidiirlerinin Ogretmen Performans Degerlendirme Yeterliliklerinin Okul Miidiirleri ve
Ogretmen Goriislerine Gére Degerlendirilmesi” baslikli calismasinin - amaci, okul
miidiirlerinin  "Ogretmen Performans Degerlendirme” kapsaminda degerlendirme
yeterliliklerini okul miudiirleri ve 6gretmen gorisleri 1518inda belirleyerek, "0gretmen
performans degerlendirme" siireci ile ilgili 6nerilerde bulunmaktir. Arastirma grubu 2016-
2017 egitim ve O0gretim yilinda Mardin ili Artuklu ve Kiziltepe ilge sinirlart igerisinde
bulunan ana okul, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 102 okul
miidiirii ile 483 dgretmen olusturulmustur. Verilerin toplanmasinda "Ogretmen Performans
Degerlendirme Siireci Miidiir Yeterliligi Olcegi", nitel verilerin toplanmasinda "gériisme"
teknigi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; okul miidiirlerinin 6gretmen performans
degerlendirme siirecine yonelik yeterlilik algilar1 "katiliyorum" ve "kesinlikle katiliyorum"
diizeyinde iken, Ogretmenler okul miidiirlerini belirlenen kriterlere gore "katiliyorum"
diizeyinde yeterli gormekle beraber, ama¢ ve uygulama-degerlendirme boyutunda
"kararsizim" diizeyinde gormiiglerdir. Okul miidiirlerinin siireci yonetme yeterliligi
konusunda farkli goriisler mevcut olup, okul miidiirlerine hizmet i¢i egitim verilmesi ve
mevcut uygulamalarin mevzuat ve isleyis itibariyle daha kapsamli sekilde ele alinarak
diizenlenmesi halinde siirecin daha verimli sekilde uygulanacagini ifade etmek

mumkindir.

Durnali (2018) Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiindeki
“Ogretmenlere Gore Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderlik Davranislart Ve Bilgi
Yonetimini Gergeklestirme Diizeyleri” bashikli arastirmasinda; ortaokul 6gretmenlerinin
goriislerine gore, Ogretmenlerin teknoloji kullaniminda okul miidiirlerinin sergiledigi
teknolojik liderlik davraniglarini ve okulda bilgi yonetiminin gerceklesme diizeylerini
tespit etmek amaclanmistir. Ogretmenlerin teknoloji kullaniminda okul miidiirlerinin
sergiledigi teknolojik liderlik davranislari toplaminda ve bazi boyutlar ile ortaokullarda
bilgi yonetiminin gerceklesmesi diizeyleri toplaminda ve baz1 boyutlar1 arasinda istatistiki
acidan anlamli, pozitif yonlii ve '¢ok zayif' bir iligski ve bu durumlarin bazilarinda yordama

gercegi tespit edilmistir.
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2018 — 2019 Egitim 6gretim yilinda faaliyette olan okullar1 kapsayan bu ¢alismada,
Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel ve resmi liselerde gorev yapan okul yoneticileri
ogretmenlerin goziinden degerlendirilmistir. Okul yoneticilerindeki kogluk becerileri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmada kocluk becerilerine yonelik asagidaki ii¢

0lcek kullanilmuastir.
1. Etkili Iletisim Becerisi (iletisim, Empati ve Geribildirim)
2. Etkili Liderlik Becerisi (Liderlik, Vizyon ve Giiven)
3. Etkili Ogrenme Ortam1 Olusturma Becerisi (Dinleme, Soru Sorma ve Diiriist
Olma)

Arastirmada elde edilen veriler ve bulgularin degerlendirilmesine ii¢lincii béliimde

ayrintili olarak yer verilmektedir.



UCUNCU BOLUM
CANAKKALE ILINDE OKUL YONETICILERININ KOCLUK
BECERILERININ INCELENMESI

Onceki boliimlerde kogluk ve okul yonetimi ile ilgili kavramsal cerceveler
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin bu boliimiinde arastirmanin  amaci, evreni,
orneklemi, modeli, veri toplama araci, verilerin toplanmas: ve degerlendirilmesi yer
almaktadir. Milli Egitim Bakanligi’na bagh liselerde gorev yapan dgretmenlerin géziinden,
okul yoneticilerinin kogluk becerileri arasinda var oldugu diisiiniilen iligkiler incelenmistir.
Ayrica kogluk becerileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadiklar1 da

incelenerek yoneticilerin gostermis oldugu kogluk algilamalar1 degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu calismada, Canakkale merkez ve tiim ilgelerinde Milli Egitim Midiirliigii’ne
bagli 2018-2019 yilinda egitim &gretim faaliyeti gdsteren liselerde gorev yapan okul
yoneticilerinin kogluk becerileri 6gretmenler goziinden degerlendirilerek dokuz alt boyutta
(iletisim, empati, geribildirim, liderlik, vizyon, gliven, dinleme, etkili soru sorma, agik

diirlist olma) incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin kogluk 6zelligi olan
etkili iletisim, liderlik ve Ogrenme ortami olusturma becerilerinin okul tilirlerine gore
Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesidir. Genel amacimiz ¢ergevesinde asagidaki

hipotezler kurulmustur.
3.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler, 0Ogretmenlerin yoneticilerine yonelik kogluk becerisi algisini
degerlendirmek {izere kurulmustur. Arastirmanin konusu ile ilgili hipotezler asagida

siralanmustir.

Hi: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” algisi ile “etkili

iletisim becerisi” algist arasinda iliski vardir.

Hia: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “liderlik” boyutu algisi artarken “etkili

iletisim becerisine” yonelik kocluk becerisi algis1 artar.
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Hip: Ogretmenlerin okul yéneticilerine ydnelik “vizyon” boyutu algisi artarken “etkili

iletisim becerisine” yonelik kocluk becerisi algis1 artar.

Hi.: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “giiven” boyutu algisi artarken “etkili

iletisim becerisine” yonelik kocluk becerisi algisi artar.

H,: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “etkili iletisim becerisi” algisi ile “etkili

O0grenme ortami olusturma” becerisi algisi arasinda iliski vardir.

Haa: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “iletisim” boyutu algis1 artarken “etkili
o0grenme ortami olusturmaya” yonelik kogluk becerisi algisi artar.

Hab: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “geri bildirime” boyutu algis1 artarken
“etkili 6grenme ortami olusturmaya” yonelik kocluk becerisi algisi artar.

Hae: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “empatiye” boyutu algis1 artarken “etkili
O0grenme ortami olusturmaya” yonelik kogluk becerisi algisi artar.

Hi: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” algis1 ile “etkili

O0grenme ortami olusturma becerisi” algisi arasinda iliski vardir.

Hsa: Ogretmenlerin okul yéneticilerine ydnelik “liderlik” boyutu algisi artarken “etkili

O0grenme ortami olusturmaya” yonelik kocluk becerisi algisi artar.

Hib: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “vizyon” boyutu algis1 artarken “etkili

ogrenme ortami olusturmaya” yonelik kocluk becerisi algisi artar.

Hsc: Ogretmenlerin okul yoneticilerine ydnelik “giiven” boyutu algis1 artarken “etkili

0grenme ortami olusturmaya” yonelik kogluk becerisi algis1 artar.
3.2.2.Arastirmanin Sorulari
Arastirmada cevabi aranacak temel sorular sunlardir:

1) Okul yoneticilerinin “etkili liderlik becerisi” ile “etkili iletisim becerisi” arasinda
iliski var m1?
2) Okul yoneticilerinin “etkili liderlik becerisi” ile “etkili 6grenme ortami olusturma

becerisi” arasinda iliski var m1?

3) Okul yoneticilerinin “etkili iletisim becerisi” ile “etkili 6grenme ortami olusturma

becerisi” arasinda iligski var midir?
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4) Ogretmenin ¢alistign okul tiiriine gore ydneticisinin kogluk becerilerini algilama

diizeyi farklilik gostermekte midir?

5) Ogretmenin mezun oldugu okul tiirii, yoneticisinin kocluk becerisini algilamasinda

farklilik gostermekte midir?

Bu calisma ile yukaridaki sorulara cevap aranarak, okul yoOnetimi algisina

kazandiracak anlamli sonuglar agisindan degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, amacina yonelik veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket dort ana
boliimden olusmaktadir. ilk anket Ogretmenleri kategorize etmeye yonelik kategorik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci anket ise Ogretmenlerin iletisim-empati-geribildirim
boyutlarini belirlemeye yonelik “etkili iletisim becerisi” 6lcegi yer almistir. Ugiincii anket
ogretmenlerin, yoneticileri i¢in liderlik-vizyon-giiven boyutlarin1 belirlemeye yonelik
“etkili liderlik becerisi” 6l¢eginden olusmaktadir. Son béliimde ise 6gretmenlerin gozi ile
dinleme-etkili soru sorma-diiriist olma boyutlarindan olusan ve yoneticilerin “etkili
ogrenme ortami olusturma becerisi” 6l¢egi yer almaktadir. Anket formunda yer alan tiim
Olcekler likert Olgegi tarzinda hazirlanmis olup yanitlar bes noktadan olugsmaktadir. Bu
noktalar 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum olacak sekilde hazirlanmistir.
Yoneticilere yonelik, olgeklerde nokta degerleri artarken dgretmenlerin dlgiilmek istenen

durumu olumladiklar1 varsayilmistir.

Etkili Iletisim Becerisi (iletisim, empati ve geribildirim), Etkili Liderlik Becerisi
(liderlik, vizyon ve giiven), Etkili Ogrenme Ortami Olusturma Becerisi (dinleme, etkili
soru sorma ve diirlist olma) kogluk becerilerinin birbirini pozitif yonde etkiledigi
diistiniilmekte olup, sekil 3.1. de belirtilen asagidaki bagimli ve bagimsiz degiskenler ile
pozitif korelasyonlar olusturulmustur. Yoneticilerde bulunmasi gereken kocluk
becerilerinin birbirini tamamlayan bir biitlin olusturdugu, elde edilen bulgularla ortaya

konmaktadir.



46

Sekil 3.1: Kocluk Becerileri Arasindaki iliski

C . - o . ETKILi OGRENME ORTAMI
ETKILI LIDERLIK BECERIsi ETKILI ILETiSIM BECERiSi OLUSTURMA BECERisi

LIDERLIK ILETiSIM DINLEME

VIZYON GERIBILDIiRIM SORU SORMA

GUVEN EMPATI ACIK-DURUST

OLMA

Hi: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” algis1 ile “etkili

iletisim becerisi” algis1 arasinda iligki vardir.

H,: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “etkili iletisim becerisi” algis ile “etkili

Ogrenme ortami olusturma” becerisi algisi arasinda iliski vardir.

Hi: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” algis1 ile “etkili

O0grenme ortami olusturma becerisi” algis1 arasinda iligki vardir.

3.4. Arastirmanin Evren-Orneklemi

Arastirmanin evreni 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Canakkale il merkezi ve 11

ilgesinde yer alan 109 lise ve liselerde gorev yapan 2.023 dgretmenden olusmaktadir.

Arastirmamizin 6rneklemi Canakkale il merkezi ve 11 ilgesinde egitim Ogretim
faaliyeti gosteren 81 farkli lise tlirli ve gbrev yapan ulasabildigimiz 495 Ogretmeden

olusmaktadir.
3.5. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak 4 boliimden olusan anket formu uygulanmistir. Kisisel
Bilgi Formu ve Kogluk Ozellikleri Olgegi kullamilmustir. Kisisel Bilgi Formunda
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, kurum statlisii ve

yoneticilerinin cinsiyet bilgileri hakkinda bilgi toplamak iizere sorular yer almaktadir.

Kocluk Ozellikleri Olgegi, 3 boliim ve toplam 71 sorudan olusmaktadir. Etkili
fletisim Becerisi (iletisim, empati, geribildirim), Etkili Liderlik Becerisi (liderlik, vizyon,

giiven) Etkili Ogrenme Ortam1 Olusturma Becerisi (dinleme, etkili soru sorma, agik-diiriist
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olma), boyutlar1 ve alt boliimleri olarak 9 kocluk becerisi degerlendirilmistir. Kogluk
Ozellikleri Olgegi Sema Oztiirk (2007) tarafindan gelistirilmis, Figen Seger Kalkan (2009)
tarafindan da uygulanmis olup, giivenirlik katsayilari, i¢ tutarlilik katsayilarina dayali tespit
edilmis, ¢alismalarda elde edilen sonuglar testin yiiksek bir gilivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Caligmamizda 6lgek maddelerinin bazi sdzciiklerinde sadelestirmeye gidip

anlam netlige kavusturulmustur.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket ve 6lgeklere samimi ve dogru
cevap verdikleri varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 gegerli ve giivenilirdir.

e Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca
uygun olarak sec¢ilmistir.

3.6. Stmirhiiklar

e Bu arastirmanin uygulama alani; 2018-2019 Egitim-Ogretim yil1 ile
stnirhdir.

e (anakkale il ve ilgelerinde egitim 6gretim faaliyetinde bulnan resmi ve 6zel
liseler ile siirhdir.

e Elde edilen veriler bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerle sinirlidir.

3.7. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Liselerdeki okul yoneticilerinin  kogluk  becerilerine iliskin  bulgularin

degerlendirilmesi bdliim igerisinde ayrintili olarak yer almaktadir.

Arastirmada Milli Egitim Bakanligi’na bagl liselerde gorev yapan dgretmenlerin,
okul yoneticilerinin kogluk 06zellikleri arasinda var oldugu distniilen iligkiler
incelenmistir. Ayrica 6gretmenlerin gesitli 6zelliklerine gore kogluk o6zellikleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark olup olmadiklar1 da incelenerek yoneticilerin gostermis

oldugu kog¢luk algilamalar1 degerlendirilmistir.

Arastirma rasgele secilen 81 okul ve 495 6gretmen {iizerinde yiiriitiilmiis, ancak
anketlerde eksik doldurma gibi nedenlerle veri setinden 17 anket analiz disinda
tutulmustur. Sonug olarak arastirmaya 478 anket ile devam edilmistir. Bulgularda oran ve
sikliklar eksik veriler dikkate alinarak hesaplanmistir. Biitiine tamamlamayan durumlarda

veriler eksik beyan edilmistir.



Tablo 3.1. Ogretmenlerin Ozellikleri Siklik ve Dagilimlari
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Degisken Ozellik N % Degisken Ozellik N %
. Kadin 243 50,8 21-30 92 19,2
Cinsiyet
Erkek 235 49,2 31-40 174 36,4
Medeni Bekar 103 21,5 Yas 41-50 162 33,9
Durum Evli 371 77,6 51-60 44 9,2
0-5 100 20,9 61 ve iistii 5 1,0
6-10 83 17,4 Resmi 426 89,1
Mesleki Kurum N
Kidem 11-15 63 13,2 Ozel 52 10,9
16-20 99 20,7 Y énetici Kadin 62 13,0
21 ve iistii 130 27,2 Cinsiyet Erkek 416 87,0
o Evet 180 37,7 AB ve Evet 52 10,9
Liderlik,iletigim Ulusal
vb egitim Hayir 296 61,9 Projelerde | ¢, 426 89,1
yer alma
Ayda bir 69 14,4 Simuf 30'dan az 373 78,0
Okul aile birligi | Iki ayda bir 27 5,6 ogrenci 31-40 99 20,7
toplanma Ug ayda bir 77 16,1 SIS ve ilstii 6 12
Dért ayda bir 304 63,6

Ogretmenlerin % 50,8’i kadin dgretmenlerden olusmakta olup %49,2’si ise erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin mod yasinin % 36,4 ile 31-40 arasinda
oldugu belirlenmistir. 41-60 Yas aralifinda yer alan 6gretmenlerin oran1 ise % 33,9 olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin % 77,6’s1 evli, % 21,5°1 ise bekar oldugu belirlenmistir.
Mesleki kidemlerinde ilk bes yil icinde olan dgretmenlerin oran1t % 20,9, 6-10 yil olan
Ogretmenlerin orani ise %17,4 oldugu belirlenmistir. Meslekte kidemi en az 11 yil olan
ogretmenlerin oran1 ise % 61,1 olarak hesaplanmistir. Ogretmenlerin %89,1°1 resmi (devlet
kurumu) kurumlarda c¢alisirken % 10,9’u ise 6zel kurumlarda 6gretmenlik yapmaktadir.
Okul yoneticilerinin % 87,01 erkek yoneticilerden olusurken, kadin yoneticilerin orani ise
% 13 oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin % 37,7’si liderlik-iletisim gibi konularda egitim
aldigint belirtitken, % 61,9’unun ise liderlik, iletisim gibi bir egitim almadiklari

belirlenmistir.

Ogretmenlerin AB veya herhangi bir ulusal proje yiiriitiip yiiriitmedigi ya da ulusal
bir projenin paydast olup olmadig1 sorgulanmis ve % 10,9’unun herhangi bir projede yer
aldig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin %63,6’s1 dort ayda bir okul aile birligi ile toplanti
yaptig1 belirlenirken % 16,1’inin ise Ug ayda bir okul aile birligi toplantis1 yaptigi
belirlenmistir. Ayda bir toplanan &gretmenlerin ise % 14,4 oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin % 78’i nin okuttuklar1 siniflardaki dgrenci sayis1 30 ve daha az 6grenciye
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sahip iken % 20,7’sinin ise smiflarindaki Ogrenci sayist1 31 ve daha istii oldugu

belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.1.’de verilmistir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiiltelere gore dagilimlari incelendiginde %
48,5’inin egitim fakiiltesi mezunu, % 22,8’inin ise Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu oldugu
belirlenmistir. Teknik Egtim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin orani ise % 5,2 olarak
belirlenmistir. Lisans iistii egitime sahip olan &gretmenlerin orani ise % 12,1 olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirlerinin % 34,1°i Anadolu lisesi, %29,7’si
meslek ve teknik Anadolu lisesi, % 22,6’s1 Anadolu imam hatip lisesi, % 8,8’1 ise Fen

lisesi oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.2. Ol¢ek Giivenirliginin Yapisal Degerlendirilmesi

a Sinirlart Karar
0 <0.40 Olgek giivenilir degildir. Olgegin yeniden diizenlenmesi uygun olur.
0.40 <a<0.50 Olgek ¢ok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgegin yeniden
diizenlenmesi ya da modifiye edilmesi uygun olur.
0.50 <a<0.60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Prototip olgek olarak
kullanilmasi, ancak iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi uygun olur.
0.60<0<0.70 Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum taramalarinda
kullanilabilir.
0.70 <a<0.90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum taramalarinda
ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.
a> 0.90 Olgek ¢ok yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir ve inceleme alani ile
ilgili yliksek gecerlik ve giivenirlik diizeyinde bilimsel yargilarin
olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

Kaynak: Ozdamar; 2011: 605.

Arastirmada her {i¢ Olcegin giivenirlikleri incelenmis ve giivenirligin bir Sl¢iisii
olarak Cronbach Alpha istatistigi kullanilmistir. Olgek bir biitiin olarak ele alindig1 gibi her
bir boyutunda giivenirlikleri incelenmistir. Olgeklerde yer alan maddelerin gerekliligi diger
bir ifadeyle 6l¢egi bozan bir madde olup olmadiklar1 dogrulayici faktor analizi ve soru
biitlin korelasyonlara bakilarak karar verilmistir. Negatif korelasyona sahip maddeler ters
kotlu olup olmadiklar1 kontrol edilmis ve Olcekle biitlinliik saglamasi i¢in pozitif hale
getirilmistir. Olcekte yer alan maddelerin ¢alisanlar tarafindan benzer sonuglar verecek
sekilde hazirlanip hazirlanmadigmni diger bir ifadeyle sorularin gerekliligi Hotelling T
testiyle arastinlmistir. Gerek Giivenirlik gerek dogrulayici faktoér analizi sonucunda
arastirmanin  amacina gdre yamtlar incelenmistir. Olgek giivenirliginin  yapisal

degerlendirilmesi Tablo 3.2°de verilmistir.




Tablo 3.3. Etkili fletisim Becerisi Olgegine Yonelik Giivenirlik Analizi

Sonuclar1 ve Baz1 Betimleyici Istatistikler
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Item Maddeler X SS SBK* |SCA**
IB1 3,82 | 1,023 | ,784 | ,817
B2 4,08 | ,920 J737 | ,827
g= B3 4,03 | 911 ,803 ,818
g IB5 3,42 | 1,088 | ,498 | ,860
= |IB10 3,63 | 1,045 | 719 | ,827
iB11 3,66 | 1,145 | 358 | ,883
iB18 3,83 | ,851 ,601 ,845
Cronbach's Alpha=0,86 Olgek ort.=3,783 Ort. dlgek varyans= 1,005 Hottelling T?>=312,767 P=0,0001
IB6 4,20 | ,910 ,696 | ,807
B9 3,85 | ,954 460 | ,842
= iB13 4,10 | ,900 , 739 | ,801
£ [IB16 4,01 | 937 | ,744 |.,799
= iB17 3,55 | 1,111 | ,339 | ,867
iB19 3,73 | ,953 ,561 ,827
iB20 4,03 | ,850 , 747 | ,801
Cronbach's Alpha=0,843 Olgek ort.=3,923 Ort. dlgek varyans= 0,899 Hottelling T?=248,146 P=0,0001
iB4 4,15 | ,824 ,702 | ,838
iB7 3,90 | ,930 , 588 | ,851
;§ B8 4,00 | ,938 ,790 | ,823
=)
5 |iB12 3,25 | 1,191 | 334 | ,897
g iB14 3,98 | ,793 ,703 ,839
iB15 3,88 | ,949 , 799 | ,821
iB21 3,58 | 1,003 | ,673 ,839
Cronbach's Alpha=0,864 Olgek ort.=3,82 Ort. dlgek varyans= 0,911 Hottelling T?>=406,82 P=0,0001
Tiim. Cronbach's Alpha=0,948 Olgek ort.=3,842 Ort. 6lgek varyans= 0,938 Hottelling T?>=889,3 P=0,0001

Soru biitiin korelasyon. **Madde silindiginde Cronbach's Alpha degeri

Ogretmenlerin kogluk 6zelliklerine olan tutumlarmnin belirlenmesine yonelik

Olgekler dogrulayici faktor analizi ile dogrulandiktan sonra tekrar giivenirlik analizi
yapilmistir. Arastirmada Dogrulayici faktdr analizi LISREL 8.7°de yapilmistir. Oncelikle
etkili iletisim becerisi 6l¢eginin giivenirligi incelenmis ve Cronbach Alpha istatistigi 0,948
olarak hesaplanmistir. Etkili iletisim becerisi Olgeginin boyutlarinda Cronbach Alpha
istatistigi 0,843-0,864 arasinda yer almistir. Dolayisiyla 6lgek yiiksek giivenirlik diizeyine
sahip olup toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilir
diizeydedir. Tiim &lcegin ortalamas1 3,842 oldugu belirlenmistir. Olgekte soru biitiin
korelasyonlarda negatif korelasyona sahip herhangi bir madde bulunmamaistir. Dolayisiyla
Olcekten cikartildiginda Olgegin gilivenirligini anlamli sekilde yiikselten bir maddeye
rastlanmamustir. Hotelling T? istatistiklerine gore etkili iletisim becerisi dlgeginde yer alan

maddeler 6gretmenler tarafindan benzer sonuglar verecek sekilde hazirlanmistir. Her bir
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soru 6gretmenlerin farkli farkli 6zelliklerini 6l¢mekte olup dlgek i¢in gerekli bulunmustur.

Etkili iletisim becerisi Olgegine yonelik giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.3’de

verilmistir. Etkili Iletisim Becerisi Olgeginin yap1 gecerliliginin bir 6l¢iisii olarak ve

Olcekte yer alan ifadelerin 6lcegi dogrulayip dogrulamadigina da bakilmis ve Olcege

yonelik 6lciim modelinin uyum olgiileri uygun bulunmustur. Bu 6lgiilerden y*/sd=3,35,

RMSEA=0,70, NFI=0,98, NNFI=0,98, CFI=0,99, RMR=0,041, GFI=0,90 olarak elde

edilmistir. Tiim yollara yonelik korelasyonlar istatistiksel agidan anlamli ve en kiiciik

t=8,29>1,96 bulunmustur. Olgege yonelik dogrulayic faktor analizi yol grafigi verilmistir.

Tablo 3.4. Etkili Liderlik Becerisi Olcegine Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuclari ve

Bazi Betimleyici Istatistikler

Item Maddeler X SS SBK | SCA

LBI 3,86 | ,969 | ,827 | ,895

LB3 3,33 [ 1,090 | ,169 | ,944

LBS 3,90 | 1,042 | ,774 | ,898

~ | LB9 3,88 | 938 | ,785 | ,898

5 | LBI3 405 | 873 | 711 | 903

s LB19 4,08 | ,889 | ,768 | ,899

LB20 3,95 | ,942 771 ,899

LB21 3,94 | 861 | 816 | .,896

LB22 4,03 | ,864 | ,836 | ,895
Cronbach's Alpha=0,914 Olgek ort.=3,889 Ort. dlcek varyans= 0,891 Hottelling T?>=199,754 P=0,0001

LB7 3,97 | ,841 ,794 | 934

LB10 4,04 | ,902 | ,788 | ,934

LB11 4,00 | ,849 | ,816 | ,932

S| LBI14 3.98 | 849 | 816 | .932

= | LBI6 406 | 826 | 757 | 936

LB23 3,52 | ,981 77 1,935

LB24 3,99 | ,859 | ,832 | 931

LB25 3,60 | 1,025 | ,770 | ,936
Cronbach's Alpha=0,942 Olgek ort.=3,895 Ort. dlcek varyans= 0,799 Hottelling T?>=301,56 P=0,0001

LB2 3,47 | 1,115 | ,586 ,869

LB4 3,95 | 911 ,745 | ,845

LB6 4,00 | ,878 | ,759 | ,844

§ LB12 4,12 | 1,056 | ,407 ,892

8 LB15 4,09 | ,872 ,817 ,836

LB17 3,96 | ,895 ,094 | ,852

LB18 4,26 | ,793 ,681 | ,855
Cronbach's Alpha=0,875 Olcek ort.=3,978 Ort. dlcek varyans= 0,878 Hottelling T?=281,821 P=0,0001

Tiim. Cronbach's Alpha=0,969 Olcek ort.=3,92 Ort. dl¢cek varyans= 0,857 Hottelling T?>=709,59 P=0,0001
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Etkili liderlik beceresi (liderlik-vizyon-giiven) 6lgeginin giivenirligi incelenmis ve
Cronbach Alpha istatistigi 0,969 olarak hesaplanmistir. Tiim 6lgegin ortalamasi da 3,92
olarak hesaplanmistir. Etkili liderlik becerisi 6lgeginin boyutlarinda Cronbach Alpha
istatistigi 0,875-0,942 arasinda yer almistir. Dolayisiyla 6l¢ek yiiksek giivenirlik diizeyine
sahip olup toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilir
diizeydedir. Olgekte soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip herhangi bir
madde bulunmamustir. Dolayisiyla dlgekten cikartildiginda 6lgegin giivenirligini anlamh
sekilde yiikselten bir maddeye rastlanmamustir. Hotelling T? istatistiklerine gore etkili
iletisim becerisi Ol¢eginde yer alan maddeler 6gretmenler tarafindan benzer sonuglar
verecek sekilde hazirlanmistir. Her bir soru Ogretmenlerin farkli farkli 6zelliklerini
Olemekte olup 6l¢ek icin gerekli bulunmustur. Etkili liderlik becerisi dlgegine yonelik
giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.4’de verilmistir. Etkili liderlik Becerisi Olgeginin yap1
gecerliliginin  bir Olgiisii olarak ve oOlgekte yer alan ifadelerin 6lgegi dogrulayip
dogrulamadigina da bakilmis ve dlgege yonelik 6l¢lim modelinin uyum o6lgiileri uygun
bulunmustur. Ancak Vizyon liderlik boyutunda yer alan Yoneticim vizyonu empoze eder’
ifadesi Olcekten ¢ikarilmistir. Diger maddelere yonelik uyum olgiileri y?*/sd=3,79,
RMSEA=0,77, NFI=0,98, NNFI=0,98, CFI=0,99, RMR=0,034, GFI=0,86 olarak elde
edilmigtir. Tim yollara yonelik korelasyonlar istatistiksel agidan anlamli ve en kiigiik
t=4,74>1,96 bulunmustur. Olcege ydnelik dogrulayici faktdr analizi yol grafiginde

gosterilmistir.

Tablo 3.5. Etkili Ogrenme Ortami Olusturma Becerisi Olcegine Yonelik
Giivenirlik Analizi Sonuclari ve Bazi Betimleyici Istatistikler

Item Maddeler X SS SBK* |SCA**

DB1 4,14 ,838 ,733| ,816

g DB6 3,96 ,935 ,748| ,809

< [DB10 4,01| 1,070| ,451| ,894

a DB16 3,85 ,931 ,761 ,806

DB19 3,98 ,854 ,740| ,813

Cronbach's Alpha=0,858 Olcek ort.=3,988 Ort. dlcek varyans= 0,864 Hottelling T?=89,42 P=0,0001

DB3 3,63 ,955 ,569 | ,923

g DB5 3,77 ,945 784 | 904

2 DB8 3,95 ,875 ,823|  ,901
o

; DB15 3,91 ,870 ,816| ,902

% DB18 3,97 ,789 614 918

DB20 3,83 ,878 ,8121  ,902




53

DB22 3,99 ,835 723 ,910
DB25 3,91 ,851 729 1,909
Cronbach's Alpha=0,919 Olgek ort.=3,872 Ort. dlcek varyans= 0,768 Hottelling T>=100,579 P=0,0001
DB4 4,13 ,857 ,835 911
g DB7 3,95 ,896 ,789 ,915
E DB13 4,09 ,827 ,729 ,921
= |pB14 401| ,928| ,753| ,919
&S
~ DB17 3,99 ,875 ,786| 916
O
< DpB21 4,11 , 796 , 763 ,918
DB23 4,10 ,873 , 749 ,919
Cronbach's Alpha=0,928 Olgek ort.=4,053 Ort. dlgek varyans= 0,749 Hottelling T?>=59,975 P=0,0001
Tiim. Cronbach's Alpha=0,965 Olcek ort.=3,964 Ort. dlcek varyans= 0,785 Hottelling T>=293,8 P=0,0001

Etkili 6grenme ortami olusturma beceresi (dinleme-etkili soru sorma-agik diiriist
olma) Olgeginin yap1 gegerliliginin bir 6l¢iisii olarak ve Olgekte yer alan ifadelerin 6lcegi
dogrulayip dogrulamadigina da bakilmis ve Glgekte yer alan “Yoneticim beni dinlerken
baska bir problemle ilgilenir’, “Yoneticim beni dinlerken onyargili davranir’, “Yoneticim
bana ne yapmam gerektigini sdylemek yerine beni soru sorarak yonlendirir’, “Yoneticim
yaptiklarinin arkasinda durur’, ‘Yoneticim yeni projeleri uygulamaya koyma konusunda
beni destekler’ maddeleri Olgekten c¢ikartilmistir. Dogrulayict faktor analizine yonelik
uyum dlgiileri Bu dlgiilerden ¥*/sd=4,23, RMSEA=0,82, NFI=0,98, NNFI=0,98, CFI=0,99,
RMR=0,026, GFI=0,87 olarak elde edilmistir. Tim yollara yonelik korelasyonlar
istatistiksel a¢idan anlamli ve en kii¢iik t=12,35>1,96 bulunmustur. Daha sonra giivenirlik
analizleri tekrar yapilmistir. Etkili 6grenme ortami olusturma beceresi (dinleme-etkili soru
sorma-acik diiriist olma) Olceginin giivenirligi incelenmis ve Cronbach Alpha istatistigi
0,969 olarak hesaplanmistir. Tiim Slgegin ortalamasi da 3,964 olarak hesaplanmistir. Etkili
O0grenme ortami olusturma becerisi Olgeginin boyutlarinda Cronbach Alpha istatistigi
0,858-0,928 arasinda yer almistir. Dolayisiyla 6lgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahip olup
toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilir diizeydedir.
Olgekte soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip herhangi bir madde
bulunmamistir. Dolayisiyla 6lgekten c¢ikartildiginda 6l¢egin giivenirligini anlamli sekilde
yiikselten bir maddeye rastlanmamustir. Hotelling T? istatistiklerine gore etkili iletisim
becerisi Olgeginde yer alan maddeler O0gretmenler tarafindan benzer sonuglar verecek
sekilde hazirlanmistir. Her bir soru 6gretmenlerin farkli farkli 6zelliklerini 6lgmekte olup
Oleek i¢in gerekli bulunmustur. Etkili 6grenme ortam1 olusturma beceresi dlgegine yonelik

glivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.5.’de verilmistir.
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Arastirmada kocluk 6zelliklerine yonelik ii¢ 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekler;
1. Etkili iletisim becerisi (iletisim, Empati ve Geribildirim),
2. Etkili liderlik becerisi (Liderlik, Vizyon ve Giiven)
3. Etkili 6grenme ortami becerisi (Dinleme, Etkili soru sorma ve Diiriist olma)

Bu ii¢ ol¢ek incelendiginde okullarda etkili 6grenme ortami olusturma ozellikle
okul yonetiminin saglamasi gereken oOrgiit kiiltiirii veya ortamdir. Dolayisiyla yoneticilerin
kogluga yonelik tutumlar1 ortami etkileyecektir. Arastirmada yoneticilerin liderlik
becerileri ve iletisim becerileri ortamin olusumuna katki saglayacaktir. Benzer sekilde
yoneticilerin liderlik 6zellikleri iletisim becerilerini de etkileyeceginden oOlgeklerin
Olemeye calistigi degiskenler birer latent degisken diisiiniilmistiir. Latent degiskenler
arasindaki iligkileri gorebilmek i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Her bir
Olcekte 3 boyut var olup toplamda 66 madde vardir. Bu maddelerin ¢oklugundan, her bir
boyut toplanarak madde sayisina béliinerek tek bir degisken elde edilmistir. Boylelikle {i¢
latent degisken arasindaki iligkiler toplam dokuz degiskenle belirlenmistir. Yapisal esitlik
modeline gore asagidaki hipotezler test edilmistir. Yapisal modellerin sinanmasinda

AMOS 24 programindan yararlanilmistir. Ogretmenlerde yoneticilerine yonelik hipotezler;

Hi: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” algis1 ile “etkili

iletisim becerisi” algis1 arasinda iligki vardir.

H,: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “etkili iletisim becerisi” algist ile “etkili

O0grenme ortami olusturma” becerisi algis1 arasinda iligki vardir.

Hi: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” algis1 ile “etkili

Ogrenme ortami olusturma becerisi” algisi arasinda iliski vardir.

Tablo 3.6. Arastirma Modeline Yonelik Uyum Olgiileri

Uyum 6lgiileri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Olgiim modeli
y/sd. 0< ¥?/sd.<2 2<y*/sd.<3 2,513
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,1 0,005

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,973
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,858
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,906
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,056
IF1 0,97<CFI<1 0,90<IF1<0,97 0.909

Hipotezlerin sinanmasina yonelik yapisal esitlik modeli grafigine yonelik uyum
Olgiileri uygun standartlar icerisinde hesaplanmistir. Dolayistyla model kabul edilebilir

diizeydedir. Elde edilen uyum ol¢iileri Tablo 3.6’de verilmistir.
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Hipotezlerin sinanmasina yonelik elde edilen yapisal esitlik modelinde tiim yollar
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Modelde anlamli bulunan tiim yollara ait Z

istatistiklerinde Z > 1,96 olup en az % 5 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur.

Sekil 3.2. Ogretmenlerin Etkili Ogrenme Ortam Olusturmaya Yonelik Kogluk
Mliskisi

ILETISIM
BECERISI

QOGRENME | .
CRTAMI

LIDERLIK
BECERISI

Giiven

Sekil 3.2.°e gore;

e Ogretmenlerde okul yoneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” kogluk algis1 ile
“iletisim becerisi” kocluk algis1 arasinda ayni yonde istatsitiksel agidan anlamli
0,86 birimlik bir iliski belirlenmistir (Z=32,604 P<0,001). Ogretmenlerde etkili
liderlik becerisine yonelik kocluk algilamasinda gerceklesen bir birimlik artis,
iletisim becerisine yonelik kocluk algilamasinda 0,86 birim artis saglamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 1 desteklenmistir. Arastirmada 6gretmenlerde “etkili liderlik
becerisine” yonelik kocgluk algilamasi boyutlar1 ile “etkili iletisim becerisine”
yonelik kogluk becerisi algisi arasindaki iligkiler de aragtirilmistir.

Hia: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “liderlik” boyutu algis1 artarken

“etkili iletisim becerisine” yonelik kocluk becerisi algisinin arttig1 belirlenmistir.

Hiv: Ogretmenlerin okul yéneticilerine ydnelik “vizyon” boyutu algisi artarken
“etkili iletisim becerisine” yonelik kogluk becerisi algisinda anlamli degisiklik

tespit edilmistir.
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Hic: Ogretmenlerin okul ydneticilerine yonelik “giiven” boyutu algisi artarken

“etkili iletisim becerisine” yonelik kogluk becerisi algisinin arttig1 desteklenmistir.

e Ogretmenlerde okul yoneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” kogluk algist ile
“etkili 6grenme ortami olusturma” kogluk becerisi arasinda ayni yonde istatistiksel
acidan anlamli 0,79 birimlik bir ilisgki belirlenmistir (Z=8,693 P<0,001).
Ogretmenlerde etkili liderlik becerisine yonelik kogluk algilamasinda gergeklesen
bir birimlik artig etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisinde
0,79 birimlik artig saglamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 2 desteklenmistir.

e Ogretmenlerde okul yoneticilerine yonelik “iletisim becerisi” kogluk algis1 ile
“etkili 6grenme ortami olusturma” koc¢luk becerisi arasinda ayni yonde istatistiksel
olarak anlamli 0,48 birimlik bir iliski belirlenmistir (Z=2,040 P=0,041).
Ogretmenlerde iletisim becerisine yonelik kocluk algilamasinda gerceklesen bir
birimlik artis, etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisinde 0,48

birimlik bir artis saglamaktadir. Dolayistyla Hipotez 3 desteklenmistir.

Arastirmada Ogretmenlerde etkili iletisim becerisine yonelik kocluk algilamasi
boyutlar ile etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algisi arasindaki
iliskiler de arastirllmistir. Bu iligkileri gorebilmek icin iletisim boyutlar1 ile 6grenme
ortami olusturabilme kogluk becerilerine dogrudan baglanmis ve sekil 3.3 elde edilmistir.

Uyum 6lg¢iileri Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Etkili Iletisim Becerilerinin Etkili Ogrenme Ortamina Yénelik Uyum

Ol¢iileri
Uyum 6lgiileri Tyi uyum Kabul edilebilir uyum Olgiim modeli

lsd. 0 2sd.<2 2< ysd.<3 2,947
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,1 0,071
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,756

NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,901

CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,956
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,064
IF1 0,97<CFI<I 0,90<IF1<0,97 0.949

Etkili iletisim berileri ile etkili 6grenme ortami olusturma becerileri kogluk algisina
yonelik hipotezler asagidaki gibi kurulmustur.
Haa: Ogretmenlerin okul yoneticilerine ydnelik “iletisim” boyutu algisi artarken “etkili

ogrenme ortami olusturma” kogluk becerisi algisi artar.
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Hap: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “geri bildirim” boyutu algis1 artarken

“etkili 6grenme ortami1 olusturma” kogluk becerisi algisi artar.

Ha.: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “empati” boyutu algis1 artarken “etkili

ogrenme ortami olusturma” kocluk becerisi algisi artar.

Sekil 3.3. Etkili iletisim Becerilerinin Etkili Ogrenme Ortamina Yénelik
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Ogretmenlerde okul yéneticilerine yénelik iletisim boyutu algisi ile etkili

o0grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algis1 arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli 0,51 birimlik bir iliski belirlenmistir
(Z=2,652 P=0,008). Ogretmenlerde iletisime dayali iletisim becerisi kogluk
algisinda gergeklesen bir birimlik artis etkili 6grenme ortami olusturmaya
yonelik kocluk becerisi algisinda 0,51 birimlik bir artis saglamaktadir.
Dolayisiyla hipotez H>a desteklenmistir.

Ogretmenlerde okul yéneticilerine yonelik geri bildirim boyutu algisi ile
etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kocluk becerisi algisi arasinda
ayni yonde istatistiksel acidan anlamli 0,79 birimlik bir iliski belirlenmistir
(Z=1,989 P=0,041). Ogretmenlerde geri bildirime dayali iletisim becerisi

kogluk algisinda gerceklesen bir birimlik artis etkili 0grenme ortami
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olusturmaya yonelik kogluk becerisi algisinda 0,79 birimlik bir artis
saglamaktadir. Dolayistyla hipotez Ho, desteklenmistir.

e Ogretmenlerde okul ydneticilerine yonelik empati boyutu algisi ile etkili
O6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi arasinda ters yonde
0,34 birimlik bir iliski belirlenmistir. Ancak belirlenen bu iliski istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (Z=-0,779 P=0,436). Dolayisiyla hipotez Hac

desteklenememistir. Yollara yonelik Z istatistikleri verilmistir.

Hipotezlerin sinanmasina yonelik elde edilen yapisal model grafigi sekil 3.2.°de
verilmistir. Empati artarken etkili 6grenme ortaminin da olumlu yonde artmasi
beklenmektedir ancak durum ters ¢ikmistir. Bu durum sorularin dogru anlasilamadigi

gerekcesine dayandirilmistir.

Tablo 3.8. Etkili Iletisim Becerilerinin Etkili Ogrenme Ortamina Yénelik Uyum

Olgiileri
Uyum blgiileri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Olgiim modeli

lsd. 0< y¥/sd.<2 2< y2/sd <3 1,938
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,1 0,007

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,987

NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,949

CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,973
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,044
IF1 0,97<CFI<1 0,90<IF1<0,97 0.946

Arastirmada Ogretmenlerde liderlik becerisine yonelik kogluk algilamasi boyutlar:
ile etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algisi arasinda ki iligkiler de
arastirilmistir. Liderlik becerilerine yonelik boyutlarin her bir gozlenen degerleri latent
degiskene direk baglanmadan ortalamalarindan olusan goézlenen degiskenler 6grenme
ortami latent degiskenine baglanmistir. Yapisal modele yonelik uyum o6lgiileri Tablo 3.8’de

verilmistir. Uyum Olgiilerine gore kurulan model anlamlidir.

Etkili liderlik becerileri ile etkili 6grenme ortami olusturma becerileri kogluk
algisina yonelik hipotezler asagidaki gibi kurulmustur. Hipotezlerin sinanmasina yonelik
elde edilen yapisal model grafigi sekil 3.3.’de verilmistir.

Hia: Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik “liderlik” boyutu algis1 artarken “etkili

ogrenme ortami olusturma’ kogluk becerisi algisi artar.



59

Hsp: Ogretmenlerin okul yéneticilerine ydnelik “vizyon” boyutu algisi artarken “etkili

ogrenme ortami olusturma” kogluk becerisi algisi artar.

Hi.: Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik “giiven” boyutu algis1 artarken “etkili

ogrenme ortami olusturma” kocgluk becerisi algisi artar.

Sekil 3.4. Etkili Liderlik Becerilerinin Etkili Ogrenme Ortamina Yénelik
Yol ve Korelasyonlar
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Sekil 3.4.’e gore;
e Ogretmenlerde okul yoneticilerine yonelik etkili liderlik becerisine dayali

liderlik boyutu algisi ile etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk
becerisi algis1 arasinda ayn1 yonde istatistiksel agcidan anlamli 0,45 birimlik
bir iliski belirlenmistir (Z=8,632 P<0,001). Ogretmenlerde etkili liderlik
becerisine dayali liderlik boyutu algisinda gergeklesen bir birimlik artis
etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algisinda 0,45
birimlik bir artis saglamaktadir. Dolayisiyla hipotez H3, desteklenmistir.

e Ogretmenlerde okul yéneticilerine yénelik vizyona boyutu algist ile etkili
O0grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algist arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli 0,37 birimlik bir iliski belirlenmistir
(Z=6,690 P<0,001). Ogretmenlerde vizyona dayaln liderlik becerisi kogluk

algisinda gergeklesen bir birimlik artis etkili 6grenme ortami olusturmaya
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yonelik kocluk becerisi algisinda 0,37 birimlik bir artis saglamaktadir.
Dolayisiyla hipotez Hsp desteklenmistir.

e Ogretmenlerde okul yoneticilerine yonelik giiven boyutu algisi ile etkili
ogrenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algist arasinda ayni
yonde istatistiksel agidan anlamli 0,17 birimlik bir iliski belirlenmistir
(Z=3,369 P<0,001). Ogretmenlerde giivene dayal1 liderlik becerisi kogluk
algisinda gergeklesen bir birimlik artis etkili 6grenme ortami olusturmaya
yonelik kocluk becerisi algisinda 0,17 birimlik bir artis saglamaktadir.
Dolayisiyla hipotez Hz. desteklenmistir.

Arastirmada O6gretmenlerin kogluk oOzelliklerinin cesitli kisisel ozelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Farkliliklar ortalama skorlar iizerinden
yapilmistir. Ortalama skorlar ankette yer alan 6l¢eklerin dogrulanmasi ve giivenirlik analizi
sonucunda elde edilen ifadelerin her bir Olgek icin toplanmasi ve ifade sayisina
boliinmesiyle elde edilmistir.

Tablo 3.9. Normallik Testi Sonuc¢lari

.Anderson—Darling Ortalama Std. _ Carpiklik _ Basiklik

Istatistik P< Sapma |Istatistik | Std. Hata |Istatistik | Std. Hata
Empati 4,519 0,005 3,783 0,7393 -,818 ,112 1,031 ,223
iletisim 6,450 0,005 3,923 0,6803 -,930 ,112 1,416 ,223
Geribildirim 4,900 0,005 3,820 0,7084 -,839 ,112 1,321 ,223
Liderlik 7,229 0,005 3,890 0,7262 -,850 ,112 1,093 ,223
Vizyon 4,645 0,005 3,790 0,6828 -, 791 ,112 1,463 ,223
Gliven 5,524 0,005 3,978 0,7082 -,820 ,112 1,071 ,223
Dinleme 7,316 0,005 3,988 0,7422 -,838 ,112 1,183 ,223
Et. Soru sorma 4,917 0,005 3,874 0,7003 -,588 ,112 ,897 ,223
Diiriist olma 9,864 0,005 4,053 0,7234 -,946 112 1,600 ,223

Olgekler ifade sayisina béliindiigiinden ortalama skorlar 1-5 arasina sikistirilmis
olacaktir. Dolayisiyla ifadelerin anlamlart degismemis olacaktir. Farkliliklarin
arastirilmasinda Oncelikle ortalama kogluk 6zelliklerinin normal dagilim gdsterip
gostermedigi belirlenmistir. Normallik testi Anderson-Darling testi ile arastirilmis ve tim
kogluk 6zellikleri boyutlarinda ortalama skor degerlerinin normal dagilimdan uzak oldugu
belirlenmistir. Tiim kogluk 6zellikleri boyutlarinin normal dagilima gore sola carpik ve
sivri oldugu belirlenmistir. Normallik, carpiklik ve basiklik o6lgiileri Tablo 3.9’da
verilmistir. Ortalama skorlar normal dagilim gostermediginden, 6gretmenlerin 6zelliklerine

gore farkliliklar parametrik olmayan testlerle arastirilacaktir.
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Tablo 3.10. Cinsiyete Gore Ko¢luk Ozellikleri Farklihk Testi

Std.
Boyutlar | Cinsiyet N Mean Deviation z P
) Kadin 243 3,7913 , 75058
Empati -,333 , 739

Erkek 235 3,7739 ,72862

, Kadin | 243 | 3,9006 | ,68422
fletisim 1,218 223
Erkek | 235 | 3,9471 | ,67672

Kadin 243 3,8477 , 71846
Geribildirim -,677 ,499
Erkek 235 3,7915 ,69813

Kadin 243 3,8807 , 74620
Liderlik -,310 7157
Erkek 235 3,8983 ,70589

) Kadin 243 3,7668 ,68878
Vizyon -,925 ,355
Erkek 235 3,8132 ,67661

Kadin 243 3,9418 ,74018
Giiven -1,239 215
Erkek 235 4,0158 ,67247

Kadin 243 3,9646 , 75333
Dinleme -,842 ,400
Erkek 235 4,0128 , 73124
Etkili soru Kadin 243 3,8462 ,70606

sorma Erkek 235 3,8979 ,69535
Kadin 243 4,0076 , 72833

Diiriist olma -1,746 ,081
Erkek 235 4,1003 , 71631

-1,231 218

Tablo 3.10. da aciklanan veriler degerlendirildiginde, 6gretmenlerin cinsiyete gore
kogluk ozellikleri algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup
olmadigit Mann Whitnet U testi ile arastirtlmistir. Tiim koc¢luk o6zellikleri boyutlarinda

ogretmenlerin cinsiyete gore farklilik elde edilmemistir.

Tablo 3.11. Medeni Duruma Gére Kocluk Ozellikleri Farklihk Testi

Medeni Std.
Boyutlar Durum N Mean Deviation Z P
Empati Bekar 103 3,8641 ,78460 1,741 082

Evli 371 3,7539 , 72617

_ Bekar | 103 | 3,9057 | ,72500
fletisim -,069 945

Evli 371 3,9222 ,66849

Bekar 103 3,8627 , 77654
Geribildirim -1,205 ,228
Evli 371 3,8009 ,68803

Bekar | 103 | 3,9159 | ,73530
Liderlik ‘ -856 ,392
Evli 371 | 3.8769 | ,72488

Vizyon Bekar 103 3,8037 ,68249 _204 839

Evli 371 3,7784 ,68108
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Gitven Bekar 103 3,9931 ,71327 508 611

Evli 371 3,9692 , 70678
Dinleme Bekar 103 3,9786 ,77556 334 738
Evli 371 3,9849 ,73447
Etkili soru Bekar 103 3,8701 , 73970

sorma Evli 371 3,8706 ,69081
Bekar 103 4,0610 ,73950

Diiriist olma -,439 ,661
Evli 371 4,0477 72122

-,306 759

Ogretmenlerin medeni durumuna goére kogluk oOzellikleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklililk olup olmadigi Mann Whitnet U testi ile
arastirtlmistir. Tablo 3.11. deki verilere gore tim kogluk o6zellikleri boyutlarinda

o0gretmenlerin medeni durumuna gore farklilik elde edilmemistir.

Tablo 3.12. Kurum Tiiriine Gore Kocluk Ozellikleri Farkhlik Testi
Std.
Boyutlar Kurum Tiiri N Mean Deviation z P
Resmi Kurum 426 3,7700 ,73901

Ozel Kurum 52 3,8874 ,73898

. Resmi Kurum 426 3,9135 ,68808
Iletisim -, 780 435

Ozel Kurum 52 4,0055 ,61198

Resmi Kurum 426 3,8025 ,70772
Geribildirim . -1,557 ,120
Ozel Kurum 52 3,9643 ,70377

Resmi Kurum 426 3,8725 , 74072
Liderlik - -1,343 ,179
Ozel Kurum 52 4,0278 ,57876
Resmi Kurum 426 3,7723 ,68925
Ozel Kurum 52 3,9316 ,61221
Giiven Rfasml Kurum 426 3,9591 , 72271 1362 173
Ozel Kurum 52 4,1346 ,55394
Resmi Kurum 426 3,9878 , 74255
Dinleme N - 119 ,905
Ozel Kurum 52 3,9923 ,74619
Etkili soru Resmi Kurum 426 3,8636 ,69835
sorma Ozel Kurum 52 3,9375 ,72190
Resmi Kurum 426 4,0439 ,73730

Diiriist olma - -,498 ,618
Ozel Kurum 52 4,1291 ,59561

Empati -1,191 ,234

Vizyon -1,399 ,162

-,897 ,370

Ogretmenlerin kurum tiiriine gore kogluk ozellikleri algilamalari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann Whitnet U testi ile
aragtirllmistir. Tim kocluk oOzellikleri boyutlarinda 6gretmenlerin kurum tiiriine gore

farklilik elde edilmemistir.
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Tablo 3.13. Liderlik, iletisim v.b Konularda Egitim Alma Durumuna Gore
Kogluk Ozellikleri Farklihik Testi

Egitim Std.
Boyutlar Alma* N Mean Deviation z P
Empati Evet 180 3,7992 ,81033 1,236 216
Hayir 296 3,7708 ,69573
. Evet 180 3,9079 , 73523
Iletisim -,269 ,788
Hayi1r 296 3,9319 ,64790
Evet 180 3,8222 , 76397
Geribildirim -,662 ,508
Hayir 296 3,8185 ,67604
Evet 180 3,8549 ,81125
Liderlik -,014 ,989
Hayir 296 3,9107 ,67200
Vizyon Evet 180 3,7735 , 72060 084 933
Hayir 296 3,7980 ,66150
b o Evet 180 3,9540 , 77421 142 887
Hayi1r 296 3,9923 ,66784
Evet 180 3,9700 , 79086
Dinleme -,038 970
Hayir 296 3,9966 ,71373
Etkili soru Evet 180 3,8472 ,75366 164 870
sorma Hayir 296 3,8864 ,66950
Evet 180 4,0294 ,80850
Diiriist olma -, 427 ,669
Hayir 296 4,0661 ,66901

Tablo 3.13. de elde edilen verilere gore, Ogretmenlerin liderlik, iletisim v.b
konularda egitim alma durumuna gore kocluk 6zellikleri algilamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann Whitnet U testi ile arastirilmistir. Tiim
kocgluk ozellikleri boyutlarinda 6gretmenlerin liderlik, iletisim v.b konularda egitim alma

durumuna gore farklilik bulunmamastir.

Ogretmenlerin AB veya Tiirkiye'den Herhangi Bir Ulusal Proje Yiiriitiiciisii ve/veya
Paydasi Olma Durumuna gore kogluk o6zellikleri algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann Whitnet U testi ile aragtirilmistir. Empati,
[letisim, Geribildirim ve Diiriist olma kogluk boyutlarinda anlaml1 farkliliklar bulunurken
diger kog¢luk boyutlarinda farklilik bulunmamustir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.14’de

verilmistir.
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Tablo 3.14. AB veya Tiirkiye'den Herhangi Bir Ulusal Proje Yiiriitiiciisii ve/veya

Paydasi Olma Durumuna Gére Kocluk Ozellikleri Farkhlik Testi

Std.
Boyutlar Proje* N Mean Deviation z P

Empati Evet 52 3,9863 , 73077 2521 012
Hayir 426 3,7579 ;73716
. Evet 52 4,0907 ,69930

Iletisim -2,085 ,037
Hayi1r 426 3,9031 ,67587
Evet 52 4,0220 ,65152

Geribildirim -2,392 ,017
Hayir 426 3,7954 J71178
Evet 52 4,0342 ,74211

Liderlik -1,575 ,115
Hayir 426 3,8717 , 72286

Vizyon Evet 52 3,8803 ,67920 1,344 179
Hayir 426 3,7786 ,68287

b o Evet 52 4,1099 ,67696 1,523 128
Hayi1r 426 3,9621 ,71071

Dinler 8 Evet 52 4,1308 ,66378 1,186 235
Hayir 426 3,9709 , 75003

Etkili soru Evet 52 4,0024 ,67948 11,307 191
sorma Hayir 426 3,8556 ,70220
Evet 52 4,2253 ,65578

Diiriist olma -1,976 ,048
Hayir 426 4,0322 ,72890

AB veya Tiirkiye'den herhangi bir ulusal proje yiiriitiiclisii ve/veya paydast olan
Ogretmenlerin, empati tabanl etkili iletisim becerisi kogluk algilamasi herhangi bir
projede gorev almayan dgretmenlerin empati tabanl etkili iletisim becerisi kogluk
algilamasindan daha yiiksek bulunmustur.

AB veya Tiirkiye'den herhangi bir ulusal proje ylriitiiclisii ve/veya paydasi olan
Ogretmenlerin, iletisim tabanli etkili iletisim becerisi kogluk algilamasi herhangi bir
projede gorev almayan 6gretmenlerin iletisim tabanli etkili iletisim becerisi kogluk
algilamasindan daha yiiksek bulunmustur.

AB veya Tiirkiye'den herhangi bir ulusal proje yiiriitiiclisii ve/veya paydast olan
Ogretmenlerin, geribildirim tabanli etkili iletisim becerisi kogluk algilamasi
herhangi bir projede gorev almayan Ogretmenlerin geribildirim tabanli etkili
iletisim becerisi kog¢luk algilamasindan daha yiiksek bulunmustur.

AB veya Tiirkiye'den herhangi bir ulusal proje yiiriitiiciisii ve/veya paydasi olan

O0gretmenlerin, diiriist olma tabanh etkili 6grenme ortami olusturma becerisi kogluk
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algilamas1 herhangi bir projede gorev almayan 6gretmenlerin diiriist olma tabanl
O0grenme ortami olusturma becerisi kogluk algilamasindan daha yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin yas dagilimma goére kogluk 6zellikleri algilamalari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile

arastirilmistir.

Tablo 3.15. Ogretmenlerin Yas Dagihmina Gore Kog¢luk Ozellikleri Farkhlik Testi

Yas Test
Dagilimi N Ortalama | Std. Sapma istatistigi P

21-30 92 3,7888 , 71271 5,208 ,157
= 31-40 174 3,8760 ,70120
% 41-50 162 3,7213 ,79751
N 51-60 49 3,6501 ,70413
Total 477 3,7835 ,73974

21-30 92 3,8696 ,02383 1,919 ,589
£ 31-40 174 3,9795 ,65721
ug 41-50 162 3,8968 ,73506
'H 51-60 49 3,9184 ,68636
Total 477 3,9239 ,68087

21-30 92 3,8634 ,70175 1,043 ,791
:é 31-40 174 3,8662 ,66620
= | 4150 | 162 | 37575 | 76974
E 51-60 49 3,7901 ,60118
Total 477 3,8209 ,70887

21-30 92 3,9493 ,67404 ,765 ,858
A 31-40 174 3,9163 ,65284
E 41-50 162 3,8230 ,82978
= 51-60 49 3,9161 ,70182
Total 477 3,8910 ,72584

21-30 92 3,7959 ,59352 ,706 ,872
o 31-40 174 3,8308 ,60995
% 41-50 162 3,7277 ,80258
g 51-60 49 3,8481 ,65605
Total 477 3,7908 ,68272

21-30 92 4,0047 ,62340 ,372 ,946
5 | 31-40 174 | 3.9893 65655
G 41-50 162 3,9480 ,79878
51-60 49 3,9971 ,73569
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Total 477 3,9790 ,70843
21-30 92 3,9022 ,71499 2,748 432
2 31-40 174 4,0471 ,67581
= |_41-50 162 3,9519 ,82862
8 51-60 49 4,0735 71379
Total 477 3,9895 74245
s | 21-30 92 3,8125 ,70382 1,335 721
E 31-40 174 3,9181 ,66670
g 41-50 162 3,8603 75713
2 51-60 49 3,8699 ,62185
= Total 477 3,8732 ,70046
21-30 92 4,0233 ,66241 1,710 ,635
E 31-40 174 4,0895 ,64920
% 41-50 162 4,0150 ,81881
A 51-60 49 4,1224 75424
Total 477 4,0548 ,72308

Tablo 3.15. te elde edilen veriler incelendiginde tiim kogluk 6zellikleri boyutlarinda

O0gretmenlerin yas dagilimina gore farklilik belirlenmemistir.

Tablo 3.16. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yilina Gore Kocluk Ozellikleri Farklihk

Testi
Test
Mesleki kidem N Ortalama Std. Sapma istatistigi P

0-5 100 3,8471 ,70900 4,870 ,301
6-10 83 3,8485 ,64906
g 1115 63 3,8821 72232
[_g 16-20 99 3,7403 , 74911
21 ve iistll 130 3,6725 ,81016
Total 475 3,7820 ,73988

0-5 100 3,9057 ,64760 ,555 ,968
6-10 83 3,9380 ,03111
% 11-15 63 4,0068 ,62028
.é 16-20 99 3,9293 ,67851
21 ve listil 130 3,8824 ,76518
Total 475 3,9233 ,68033

» _g 0-5 100 3,9014 ,70006 1,953 ,744
¥ 3 6-10 83 3,8382 ,60846




11-15 63 3,8639 ,67370
16-20 99 3,7706 ,73804
21 ve iistii 130 3,7615 ,76846
Total 475 3,8198 ,70871
0-5 100 3,9489 ,65486 1,639 ,802
6-10 83 3,8715 ,70347
% 11-15 63 3,9347 59790
= 16-20 99 3,8698 ,73806
21 ve istii 130 3,8419 ,83766
Total 475 3,8877 72615
0-5 100 3,8467 ,57914 870 ,929
6-10 83 3,7885 ,61928
g 11-15 63 3,8236 61075
S 1620 99 3,7744 67985
21 ve istii 130 3,7368 ,81909
Total 475 3,7883 ,68190
0-5 100 4,0043 ,60727 3,157 532
6-10 83 3,9191 66715
5 11-15 63 4,0748 ,64699
G 16-20 99 4,0072 ,71089
21 ve iistii 130 3,9253 ,82483
Total 475 3,9777 ,70806
0-5 100 3,9940 ,69192 393 ,983
6-10 83 4,0241 73278
% 11-15 63 3,9778 ,66343
E 16-20 99 3,9838 73105
21 ve iistii 130 3,9646 83544
Total 475 3,9869 74250
0-5 100 3,8700 65687 1,084 897
g 6-10 83 3,8223 72234
= 11-15 63 3,9087 ,66380
o
z 16-20 99 3,9217 ,69885
§ 21 ve iistii 130 3,8404 ,74400
Total 475 3,8695 ,70074
0-5 100 4,0757 ,65684 2,698 ,610
3 6-10 83 4,0155 ,68585
S 11-15 63 4,1224 ,60220
% 16-20 99 4,0678 74744
A | 21 veiistii 130 4,0110 83159
Total 475 4,0520 72398

67



68

Ogretmenlerin mesleki kidem yilina gére kogluk ozellikleri algilamalari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile
aragtirllmistir. Tim kocgluk o6zellikleri boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidem yilina

gore farklilik belirlenmemistir.

Tablo 3.17. Ogretmenlerin Okul Aile Birligi Toplant1 Sikhigina Gore
Kocluk Ozellikleri Farklihk Testi

Toplanti siklig N Ortalama Std. Sapma Test istatistigi P

Ayda bir 69 3,8903 170589 2,197 532
= |_Iki ayda bir 27 3,8413 66339
£ | Ug ayda bir 77 3,8386 68565
“ | Dértaydabir | 304 3,7415 76492
Total 477 3,7844 73904

Ayda bir 69 3,9772 59843 1,095 778
o | iki ayda bir bl 3,8995 58476
£ |_Ug ayda bir 77 3,9814 ,68251
= | Dortaydabir | 304 3,9008 70601
Total 477 3,9248 68031

Ayda bir 69 3,9172 60679 1,028 794
£ | iki ayda bir 27 3,8042 62666
% Ug ayda bir 77 3,8738 ,70937
& | Dortaydabir | 304 3,7876 73652
Total 477 3.8212 70868

Ayda bir 69 3,9501 67601 4274 233
| Ikiayda bir 27 3,9095 68635
5 | Ugaydabir 77 40130 68659
= | Dortaydabir | 304 3,8428 74930
Total 477 3,8896 72670

Ayda bir 69 3,7794 71133 1,765 623
= | iki ayda bir 27 3,8189 54446
& | Ugayda bir 77 3,8759 67513
” | Dortaydabir | 304 3,7683 69091
Total 477 3,7901 68314

Ayda bir 69 4,0207 69091 726 867
_ | ki ayda bir 27 3,9630 66958
é Ug ayda bir 77 40408 65213
Dértaydabir | 304 3,9535 73114
Total 477 3,9778 70864

2 o  Aydabir 69 3,9594 78033 570 903
8 7| iki aydabir 27 3,9778 75311
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Ucg ayda bir 77 4,0286 77712
Dértaydabir | 304 3,9862 72772
Total 477 3,9887 74289

s | Aydabir 69 3,9203 67654 1,459 692
§ iki ayda bir 27 3,9537 66066
S | Ug ayda bir 77 3,9659 68514
= | Dortaydabir | 304 3,8302 71371
- Total 477 3,8721 170120

Ayda bir 69 4,0248 70751 198 978
£ | ikiaydabir 27 4,0952 62396
:‘g Ug ayda bir 77 4,0872 J71133
Z | Dortaydabir | 304 4,0498 74031
Total 477 4,0548 72308

Ogretmenlerin okul aile birligi toplant1 sikligina gére kogluk 6zellikleri algilamalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile
arastirilmistir. Tiim kocluk 6zellikleri boyutlarinda 6gretmenlerin okul aile birligi toplanti

sikligina gore farklilik belirlenmemistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.17°da verilmistir.

Tablo 3.18. Ogretmenlerin Smiflarda Ortalama Ogrenci Sayisina Gore
Kocluk Ozellikleri Farklihik Testi

Ogrenci Std.
Boyutlar sayisi N Mean Deviation Z P

Empati 30'dan az 373 3,8135 ,74109 1,694 090
31-40 99 3,6869 ,69648
. 30'dan az 373 3,9406 ,68225

Iletisim -1,216 ,224
31-40 99 3,8687 ,65899
30'dan az 373 3,8311 ,70647

Geribildirim -,482 ,630
31-40 99 3,7994 ,68692
30'dan az 373 3,9023 , 72618

Liderlik -,457 ,648
31-40 99 3,8642 ,70283

Vizyon 30'dan az 373 3,7980 ,68783 742 458
31-40 99 3,7755 ,63034

Gitven 30'dan az 373 3,9920 ,09465 672 501
31-40 99 3,9380 , 72733
30'dan az 373 4,0021 ,74125

Dinleme '3559 3576
31-40 99 3,9576 ,70466

Etkili soru [30'dan az 373 3,8797 , 70178 500 617
sorma  [31-40 99 3,8624 ,67279
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30'dan az 373 4,0624 , 72631
Diiriist olma -,457 ,648
31-40 99 4,0390 ,67279

Ogretmenlerin ders verdikleri simiflarda ortalama 6grenci sayisma gore kogluk
ozellikleri algilamalar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik olup olmadig
Mann Whitnet U testi ile arastirilmistir. Tiim kogluk 6zellikleri boyutlarinda 6gretmenlerin
ders verdikleri simiflarda ortalama Ogrenci sayisina gore farklilik bulunmamistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 3.18’da verilmistir.

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore kogluk 6zellikleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile
aragtirllmistir. Liderlik ve etkili soru sorma boyutlarinda anlamli farkliliklar belirlenirken
diger boyutlarda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu goérebilmek i¢cin Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine bagvurulmustur.

Ogretmenlerin dgrenim durumlarina gore liderlik bazli etkili liderlik becerisi
kogluk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine gére anlamli bir farklilik belirlenmistir
(Test istatistigi=10,384 P=0,034). Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in bonferroni ¢oklu testine basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma

testine gore;

e Teknik egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin, yoneticilerine yonelik “etkili
liderlik becerisi” kogluk algisi, lisansiistii egitim yapan 6gretmenlerin yoneticilerine
yonelik “etkili liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur
(Standart test istatistigi=2,795 P=0,005).

e Fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin, yoneticilerine yonelik “etkili liderlik
becerisi” kocluk algisi, lisansiistii egitim yapan Ogretmenlerin yoneticilerine
yonelik “etkili liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur
(Standart test istatistigi=2,317 P=0,020).

e Teknik egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin, ydneticilerine yonelik “etkili
liderlik becerisi” kocluk algisi, diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlerin
yoneticilerine yonelik “etkili liderlik becerisi” kogluk algisindan daha ytiksek
bulunmustur (Standart test istatistigi=2,186 P=0,029).

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére yoneticilerini algilamalarinda, “etkili soru

sorma” bazli “etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” kog¢luk algilamalar1 arasinda
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Kruskal Wallis testine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=11,079
P=0,026). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu
testine basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore; tablo 3.19. daki veriler

elde edilmistir.

Tablo 3.19. Ogretmenlerin Mezun Olduklar Fakiiltelere Gore
Kogluk Ozellikleri Farkhihik Testi

Ogrenim durumu N | Ortalama Std. Sapma ist;ll;?ssttigi P
Egitim Fakiiltesi 232 | 3,7956 ,82558 3,021 ,554
Fen Edebiyat Fakiiltesi | 109 3,7982 ,64189
E Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 3,8971 ,60260
£ Diger s4 | 37116 72125
Lisansiistii 58 3,7192 ,61370
Total 478 | 3,7827 ,73914
Egitim Fakiiltesi 232 | 39175 ,74549 5,490 ,241
Fen Edebiyat Fakiiltesi | 109 | 3,9869 ,60062
% Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 4,0457 ,64381
E Diger 54 3,8545 ,67890
Lisansiistii 58 3,8399 ,55430
Total 478 | 3,9235 ,68023
Egitim Fakiiltesi 232 | 3,8079 ,80079 4,688 ,321
g | Fen Edebiyat Fakiiltesi | 109 | 3,8991 ,56987
:-E Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 3,8971 ,60401
:'g Diger 54 3,7778 , 71222
© Lisansiistii 58 | 3.7266 57784
Total 478 | 3,8201 ,70836
Egitim Fakiiltesi 232 | 3,8673 ,81912 10,384 ,034
Fen Edebiyat Fakiiltesi 109 3,9847 ,54652
% Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 4,1689 ,60188
= Diger 54 | 3,8313 68756
Lisansiistii 58 3,7318 ,67153
Total 478 | 3,889%4 ,72595
Egitim Fakiiltesi 232 | 3,7720 , 74235 7,457 ,114
Fen Edebiyat Fakiiltesi 109 3,8848 ,55903
§ Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 4,0267 ,64253
N
BS Diger 54 3,6790 , 74977
Lisansiistii 58 3,6820 ,55631
Total 478 | 3,7896 ,68250




Egitim Fakiiltesi 232 | 3,9372 , 77253 6,222 ,183
Fen Edebiyat Fakiiltesi 109 4,0839 ,55642
§ | Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 | 4,2400 63315
3 Diger 54 3,9074 , 77363
Lisansiistii 58 3,8966 ,62745
Total 478 | 3,9782 , 70793

Egitim Fakiiltesi 232 | 3,9784 ,80435 4,111 ,391
Fen Edebiyat Fakiiltesi 109 4,0606 ,62746
% Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 4,1520 ,72406
E Diger 54 3,8778 ,81070
Lisansiistii 58 3,9241 ,60966
Total 478 | 3,9883 , 74216

Egitim Fakiiltesi 232 | 3,8917 ,78097 11,079 ,026
g Fen Edebiyat Fakiiltesi 109 3,9438 ,54870
; Teknik Egitim Fakiiltesi | 25 4,1000 ,60488

=}

Z Diger 54 3,6806 ,67584
% Lisansiistil 58 3,7349 ,63093
Total 478 | 3,8716 ,70056

Egitim Fakiiltesi 232 | 4,0419 , 77873 6,214 ,184
g Fen Edebiyat Fakiiltesi | 109 | 4,1284 ,57962
O | Teknik Egitim Fakdiltesi | 25 4,2743 ,61157
% Diger 54 3,9894 ,79363
A Lisansiistii 58 | 3,9212 ,69635
Total 478 | 4,0532 ,72318
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Teknik egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin, yoneticilerine yonelik “etkili soru
sorma” bazli “etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” kocluk algisi, diger
fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlerin yoneticilerini algilamalarinda “etkili soru
sorma” bazli “etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” algisindan daha yiiksek
bulunmustur (Standart test istatistigi=2,606 P=0,009).

Teknik egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin yoneticilerine yonelik, “etkili soru
sorma” bazli “etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” kocluk algisi, lisansiistii
egitime sahip 6gretmenlerin yoneticilerini algilamalarinda “etkili soru sorma” bazl
“etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Standart test istatistigi=2,453 P=0,014).

Egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin yoneticilerine yonelik “etkili soru sorma”
bazli “etkili 6§renme ortami olusturma becerisi” kocgluk algisi, diger fakiiltelerden

mezun olan &gretmenlerin yoneticilerini algilamalarinda “etkili 6grenme ortami
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olusturma becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Standart
test istatistigi=2,094 P=0,036).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore yoneticilerini algilamalarinda “empati”

bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine gore

anlamh bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=24,346 P=0,000). Bu farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni coklu testine bagvurulmustur.

Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

Calisilan okul tiirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan dgretmenlerin yoneticilerini,
“empati” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, calisilan okul tiirii fen lisesi
olan 6gretmenlerin yonetici algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=3,423 P=0,004).

Calisilan okul tiirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan dgretmenlerin yoneticilerini
“empati” bazli “etkili iletisim becerisi” kocluk algisi, ¢alisilan okul tiirii Anadolu
imam hatip lisesi olan 6gretmenlerin yOnetici algis1 “empati” bazl “etkili iletisim
becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=4,307 P=0,000).

Calisilan okul tiiri Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan dgretmenlerin ydneticilerini,
“empati” bazl “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, calisilan okul tiirii Anadolu
lisesi olan Ogretmenlerin yOnetici algis1 “empati” bazli “etkili iletisim becerisi”
kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test istatistigi=-3,393
P=0,004).

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gore “iletisim” bazli “etkili iletisim becerisi”

kogluk algilamalari arasinda Kruskal Wallis testine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir

(Test istatistigi=25,786 P=0,000). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek icin Bonferroni ¢oklu testine basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma

testine gore;

Calisilan okul tiirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin yoneticilerini
“iletisim” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan okul tiirii fen lisesi
olan ogretmenlerin yonetici algis1 “iletisim” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk

algisindan daha ytiksek bulunmustur (Standart test istatistigi=2,80 P=0,031).
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Calisilan okul tiiri Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan dgretmenlerin yoneticilerini
“iletisim” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, calisilan okul tiiri Anadolu
lisesi olan &gretmenlerin yoOnetici algist “iletisim” bazli “etkili iletisim becerisi”
kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test istatistigi=-3,229
P=0,007).

Calisilan okul tiirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan 6gretmenlerin yoneticilerini
“iletisim” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, calisilan okul tiirti Anadolu
Imam Hatip Lisesi olan 6gretmenlerin ydnetici algist “iletisim” bazli “etkili iletisim
becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=4,841 P=0,000).

Ogretmenlerin calistiklart okul tiiriine gore “geri bildirim” bazli “etkili iletigim

becerisi” kogluk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine gore anlamli bir farklilik

belirlenmistir (Test istatistigi=17,566 P=0,001). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine bagvurulmustur. Bonferroni coklu

karsilastirma testine gore;

Calisilan okul tiirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan 6gretmenlerin yoneticilerini “geri
bildirim” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, ¢aligilan okul tiirli Fen lisesi
olan Ogretmenlerin yoOnetici algis1 “geri bildirim” bazli “etkili iletisim becerisi”
kogluk algisindan daha yiliksek bulunmustur (Standart test istatistigi=2,912
P=0,022).

Calisilan okul tiirti Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan 6gretmenlerin yoneticilerini “geri
bildirim” bazli “etkili iletisim becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan okul tiirti Anadolu
imam hatip lisesi olan §gretmenlerin yonetici algist “geri bildirim” bazli “etkili
iletisim becerisi” kocluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=3,771 P=0,001).

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gore yoneticilerini “liderlik” bazl “etkili

liderlik becerisi” kogluk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine gore anlamli bir

farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=22,355 P=0,000). Bu farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine basvurulmustur. Bonferroni

coklu karsilastirma testine gore

e Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin

yoneticilerini “liderlik” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan
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okul tiirli fen lisesi olan 6gretmenlerin yonetici algis1 “liderlik” bazl “etkili
liderlik becerisi” kog¢luk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=3,251 P=0,007).

e (alisilan okul tiri Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini “liderlik” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan
okul tiirii anadolu lisesi olan 6gretmenlerin yonetici algist “liderlik” bazli
“etkili liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur
(Standart test istatistigi=4,262 P=0,000).

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gére yoneticilerini “vizyon” bazli “etkili
liderlik becerisi” kog¢luk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine gore anlamli bir
farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=16,039 P=0,001). Bu farkliligmm hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine bagvurulmustur. Bonferroni
coklu karsilastirma testine gore

e (alisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan oOgretmenlerin
yoneticilerini “vizyon” bazlh “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan
okul tiirii fen lisesi olan 6gretmenlerin yonetici algis1 “vizyon” bazl “etkili
liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=2,814 P=0,029).

e (alisilan okul tiri Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini “vizyon” bazli “etkili liderlik becerisi” kocluk algisi, ¢aligilan
okul tiiri Anadolu imam hatip lisesi olan O6gretmenlerin yonetici algisi
“vizyon” bazli “etkili liderlik becerisi” kocluk algisindan daha yiiksek
bulunmustur (Standart test istatistigi=3,589 P=0,002).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére yoneticilerini “giiven” bazli “etkili
liderlik becerisi” kog¢luk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine gore anlamli bir
farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=24,918 P=0,000). Bu farkliligim hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine basvurulmustur. Bonferroni
coklu karsilastirma testine gore

e Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan 0Ogretmenlerin
yoneticilerini “giiven” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi, ¢aligilan
okul tiirti fen lisesi olan dgretmenlerin yonetici algis1 “gliven” bazlh “etkili
liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=3,633 P=0,002).
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Calisilan okul tiiri Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan &gretmenlerin
yoneticilerini “gliven” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan
okul tiirii Anadolu imam hatip lisesi olan &gretmenlerin yonetici algist
“giiven” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek
bulunmustur (Standart test istatistigi=4,349 P=0,000).

Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini “gliven” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan
okul tiirii Anadolu lisesi olan 6gretmenlerin yOnetici algis1 “giiven” bazli
“etkili liderlik becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur
(Standart test istatistigi=-3,060 P=0,013).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore yoneticilerini “dinleme” bazli “etkili

o0grenme ortami olusturma becerisi” kog¢luk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine

gore anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=17,751 P=0,000). Bu farkliligin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine bagvurulmustur.

Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore

Caligilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini “dinleme” bazli “etkili 6§renme ortami olusturma becerisi”
kogluk algisi, ¢alisilan okul tiirii fen lisesi olan 6gretmenlerin yonetici algisi
“dinleme” bazli “etkili O6grenme ortami olusturma becerisi” kogluk
algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test istatistigi=3,242
P=0,007).

Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini “dinleme” bazli “etkili 6§renme ortami olusturma becerisi”
kogluk algisi, c¢alisilan okul tiirli Anadolu imam hatip lisesi olan
ogretmenlerin yOnetici algis1 “dinleme” bazli “etkili 6grenme ortami
olusturma becerisi” kog¢luk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart

test istatistigi=3,572 P=0,002).



Tablo 3.20. Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore
Kogluk Ozellikleri Farkhihik Testi

Calisilan okul tiirii N Ortalama |Std. Sapma ist;ci:ssttigi P
Anadolu Lisesi 163 3,7397 ,75140 24,346 ,000
g Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,0352 ,56766
Lg Fen Lisesi 42 3,5850 ,81536
Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,6389 17227
Anadolu Lisesi 163 3,8992 , 70558 25,786 ,000
% Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,1569 ,53162
_§ Fen Lisesi 42 3,7721 ,70697
Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,7540 ,70389
£ Anadolu Lisesi 163 3,8160 ,73046 17,566 ,001
§ Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,0211 ,56453
% Fen Lisesi 42 3,6361 ,72239
O | Anadolu imam Hatip Lisesi | 108 3,6614 ,74720
Anadolu Lisesi 163 3,9141 ,69315 22,355 ,000
% Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,1142 ,60612
'E Fen Lisesi 42 3,6799 ,65629
Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,7160 , 78602
Anadolu Lisesi 163 3,8132 ,63321 16,039 ,001
S | Mes. ve Tek. Ana. Lisesi | 142 | 3,9757 | 54899
i Fen Lisesi 2 | 35952 | 6769
Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,6553 ,76059
Anadolu Lisesi 163 3,9649 ,68477 24,918 ,000
§ Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,2012 ,60589
3 Fen Lisesi 42 | 37653 | 69042
Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,8241 ,73588
Anadolu Lisesi 163 4,0098 , 70511 17,751 ,000
% Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,1958 ,66031
'g Fen Lisesi 42 3,7857 ,68772
Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,8407 ,81010
. Anadolu Lisesi 163 3,8919 , 71207 12,917 ,005
§ g Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 40255 ,64387
Z 2 Fen Lisesi 42 3,7738 ,59548
= Anadolu Imam Hatip Lisesi | 108 3,7407 ,71892
g Anadolu Lisesi 163 4,0543 ,68295 18,823 ,000
9 Mes. ve Tek. Ana. Lisesi 142 4,2706 ,60554
g Fen Lisesi 42 3,9218 , 71338
2 | Anadolu imam Hatip Lisesi | 108 3,8810 ,81949

77



78

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére yoneticilerini “etkili soru sorma” bazli

“etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” kogluk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis

testine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=12,917 P=0,005). Bu

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine

basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore,

Calisilan okul tiiri Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan &gretmenlerin
yoneticilerini “etkili soru sorma” bazli “etkili 6grenme ortami olusturma
becerisi” kogluk algis1, ¢alisilan okul tiirii Anadolu Imam Hatip Lisesi olan
O0gretmenlerin yonetici algist “etkili soru sorma” bazli “etkili 6grenme
ortami olusturma becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur

(Standart test istatistigi=3,492 P=0,003).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gre ydneticilerini “diiriist olma” bazl1 “etkili

o0grenme ortami olusturma becerisi” kogluk algilamalar1 arasinda Kruskal Wallis testine

gore anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=18,823 P=0,000). Bu farkliligin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu testine bagvurulmustur.

Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore,

Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini  “diriist olma” bazli “etkili 6grenme ortami1 olusturma
becerisi” kogluk algisi, calisilan okul tiirii fen lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini  “diirlist olma” bazli “etkili 6grenme ortami olusturma
becerisi” kogluk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart test
istatistigi=2,703 P=0,041).

Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan ogretmenlerin
yoneticilerini  “diriist olma” bazli “etkili 6grenme ortami1 olusturma
becerisi” kogluk algisi, ¢alisilan okul tiirli Anadolu imam hatip lisesi olan
ogretmenlerin yoneticilerini “diirist olma” bazli “etkili 6grenme ortami
olusturma becerisi” kog¢luk algisindan daha yiiksek bulunmustur (Standart
test istatistigi=4,043 P=0,000).

Calisilan okul tirii Mes. ve Tek. Ana. Lisesi olan Ogretmenlerin
yoneticilerini “diirtist olma” bazli “etkili liderlik becerisi” kogluk algisi,
calisilan okul tiirti Anadolu lisesi olan 6gretmenlerin yoneticilerini “diirtist

olma” bazli “etkili liderlik becerisi” kocluk algisindan daha yiiksek
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bulunmugtur (Standart test istatistigi=-2,64P=0,05). Elde edilen sonuglar

Tablo 3.20.’de verilmistir.
Okul yoneticisinin cinsiyetine gore ogretmenlerin yoneticilerine dair olusturduklari
kocluk ozellikleri algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup

olmadigi Mann Whitnet U testi ile aragtirilmistir.

Tablo 3.21. Okul Yéneticisinin Cinsiyetine Gore Ogretmenlerin
Kocluk Ozellikleri Algilamalar: Aras1 Farklihk Test

Y o6netici Std.
Boyutlar cinsiyeti? N Mean Deviation z P

Empati Kadin 62 3,7972 ,93393 835 404
Erkek 416 3,7806 , 70690
. Kadin 62 3,9539 ,76812

Tletisim =711 477
Erkek 416 3,9190 ,66705
Kadin 62 3,8249 ,81653

Geribildirim -,536 ,592
Erkek 416 3,8194 ,69190
Kadin 62 4,0000 ,82806

Liderlik -1,391 ,164
Erkek 416 3,8729 , 70912

] Kadin 62 3,8280 ,73968 -,516

Vizyon ,606
Erkek 416 3,7839 ,67434

Giiven Kadin 62 4,0069 ,78007 422 673
Erkek 416 3,9739 ,69747
Kadin 62 3,9613 91747

Dinleme -,304 ,761
Erkek 416 3,9923 , 71361

Etkili soru Kadin 62 3,9073 ,80817 817 414
sorma Erkek 416 3,8663 ,68402
Kadin 62 4,0622 ,82679

Diiriist olma -,340 ,734
Erkek 416 4,0519 , 70755

Tiim kocluk o6zellikleri boyutlarinda 6gretmenlerin algilarinda, okul yodneticisinin

cinsiyetine gore kogluk 6zellikleri arasinda fark bulunmamustir.

Arastirmada milli egitim bakanligina bagli 6zel ve resmi liselerde gdrev yapan
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin kocluk o6zellikleri arasinda var oldugu diisiiniilen
kogluk ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica Ogretmenlerin ¢esitli
Ozelliklerine gore kogluk ozellikleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark olup

olmadiklar1 da incelenerek yoneticilerin gostermis oldugu kogluk algilamalari
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degerlendirilmistir. Arastirmanin amacina yonelik veriler anket teknigi ile toplanmigtir.
Anket dort ana boliimden olusmaktadir. ilk boliim 6gretmenleri kategorize etmeye ydnelik
kategorik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde, ogretmenlerin iletisim-empati-
geribildirim 6zelliklerini belirlemeye yonelik “etkili iletisim becerisi” 6l¢egi yer almistir.
Ugiincii  boliimde, 6gretmenlerin, yoneticileri igin liderlik-vizyon-giiven 6zelliklerini
belirlemeye yonelik “etkili liderlik becerisi” 6l¢egi yer almaktadir. Son bdliimde ise
ogretmenlerin gozii ile dinleme-etkili soru sorma-diiriist olma boyutlarindan olusan ve
yoneticilerin “etkili 6grenme ortami olusturma becerisi” 6l¢egi yer almaktadir. Anket
formunda yer alan tim Olgekler Likert Olgedi tarzinda hazirlanmis olup yanitlar bes
noktadan olugsmaktadir. Bu noktalar 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum

olacak sekilde hazirlanmistir.

Canakkale merkez ilge ile 11 ilgesinde uyguladigimiz anket calismasina, 17 Aralik
2018 Pazartesi tarihinde Lapseki ilgesi ile baslandi. Lapseki, Gelibolu, Eceabat ile ayn1 giin
liselere dagitimi yapilan anketleri yol gilizergahina gore doniiste doldurulmus formlari
toplayarak devam edildi. 18 Aralik 2018 Sali Can-Yenice, 19 Aralik 2018 Carsamba
Ezine-Ayvacik, 20 Aralik 2018 Persembe Bayramig-Canakkale, 21 Aralik 2018 Cuma
Canakkale merkez ilge, 24 Aralik 2018 Pazartesi Biga, 25 Aralik 2018 Sali ve 26 Aralik
2018 Carsamba Canakkale merkez il¢ede faaliyet gosteren okullara anketler ulastirilip,
yanitlamalari beklenip toplanmistir. Hava kosullar1 nedeniyle adalara gidilemedi. Bozcaada
ve GoOkgeada’dan anketler e-posta yoluyla iletilerek, okul idare ve ogretmenleri ile
telefonda goristilerek rica edilmistir. Doldurduklar1 anket formlar1 yine e-posta ve

whatsaap yolu ile doniis saglanmistir.

Canakkale il ve ilgelerinde egitim 6gretim faaliyetinde bulunan 109 okul ve 2023
Ogretmen arasindan arastirmamizda rasgele secilen 81 okul ve 495 O6gretmen iizerinde
caligma yiiriitiilmiis, ancak anketlerde eksik doldurma gibi nedenlerle veri setinden 17
Ogretmenin verileri analiz disinda tutulmustur. Sonug olarak arastirmaya 478 6gretmene ait
veri ile devam edilmistir. Bulgularda oran ve sikliklar eksik veriler dikkate alinarak
hesaplanmistir. Biitline tamamlamayan durumlarda veriler eksik beyan edilmistir. Anket

verileri SPSS programina girilmis, veri analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.22. Anketlerin il¢elere Gore Degerlendirilmesi

) Elde Edilen
Ilgeler Anket Sayist
Ayvacik 16
Bayramig 23

Biga 207
Bozcaada 4

Can 47

Eceabat 7

Ezine 32
Gelibolu 15
Gokceada 8

Lapseki 22

Yenice 21

Merkez 93
TOPLAM 495

Tablo 3.23. Okul Tiirlerine Gore Canakkale ilinde Elde Edilen Anket Sayisi

Mesleki
Anadolu |ve
Imam Teknik Sosyal | Cok
Anadolu Hatip Anadolu |Fen |Bilimler | Programli | Temel | Ozel
Lisesi Lisesi Lisesi Lisesi | Lisesi Lise Lise | Lise | TOPLAM
120 114 150 44 8 3 12 44 1495

Calismanin uygulama boliimiinii hayata gecirirken, Biga ilgesinde 2005-2012 yillart
arasinda Ozel Ogretim kurumu ile cesitli liselerde ticretli 6gretmenlik gorevi ylriitmiis

olmamin, yiiksek oranda geri doniis saglanmasinda katkis1 olmustur.
Arastirmada kogluk becerilerine yonelik ti¢ dlgek kullanilmistir. Bu dlgekler;
1. Etkili iletisim becerisi (Iletisim, Empati ve Geribildirim),

2. Etkili liderlik becerisi (Liderlik, Vizyon ve Giiven)
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3. Etkili 6grenme ortami1 olusturma becerisi (Dinleme, Etkili soru sorma ve Diirtist
olma)

Ogretmenlerin  yoneticilerini ~ degerlendirdikleri, kogluk &zelliklerine olan
tutumlarinin belirlenmesine yonelik o6lg¢ekler dogrulayici faktdr analizi ile dogrulandiktan
sonra tekrar giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirmada Dogrulayici faktor analizi LISREL
8.7°de yapilmustir. Oncelikle etkili iletisim beceresi 6lgeginin giivenirligi incelenmis ve
Cronbach Alpha istatistigi 0,948 olarak hesaplanmistir. Etkili liderlik beceresi (liderlik-
vizyon-giiven) dl¢eginin giivenirligi incelenmis ve Cronbach Alpha istatistigi 0,969 olarak

hesaplanmustir.

Etkili 6grenme ortami olusturma beceresi (dinleme-etkili soru sorma-agik diiriist
olma) Olgeginin giivenirligi incelenmis ve Cronbach Alpha istatistigi 0,969 olarak
hesaplanmigtir. Tiim 6l¢egin ortalamasi da 3,964 olarak hesaplanmistir. Etkili 6grenme
ortami olusturma becerisi 6l¢eginin boyutlarinda Cronbach Alpha istatistigi 0,858-0,928

arasinda yer almistir.

Caligilan okul tiirleri agisindan degerlendirmeye gore, Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi yoneticilerinin 6gretmenleri tarafindan iletisim, empati, geribildirim, liderlik,
vizyon, giiven, dinleme, etkili soru sorma, agik-diirlist olma bazli kogluk algisi, caligilan
okul tiirii Anadolu lisesi, Fen Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi y®neticilerinin kogluk

algisindan daha ytiksek bulunmustur.

Kalkan (2009)’a gore uygulanan anket calismas1 sonucunda Imam Hatip Lisesi
ogretmenleri, yoOneticilerinin Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde
kogluk becerisine sahip olduklar1 bilgisine ulagilmistir. Imam Hatip Lisesi 6gretmenleri,
yoneticilerinin diger lise d6gretmenlerinden daha yliksek diizeyde kogluk becerisine sahip
olduklarim1 diisiinmektedir. Calismalar arasindaki farklilik, orneklem farkliligindan
kaynaklanabilecegi gibi, zaman igerisinde bireylerin algilarinda gerceklesecek degisimden

de kaynakli olabilmektedir.

Etkili Iletisim Becerisi (iletisim, empati ve geribildirim), Etkili Liderlik Becerisi
(liderlik, vizyon ve giiven), Etkili Ogrenme Ortami Olusturma Becerisi (dinleme, etkili
soru sorma ve diirlist olma) boyutlarinin birbirini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Ogretmenlerde yoneticilerine yonelik etkili liderlik becerilerine dayali liderlik kogluk
algis1 artarken etkili O0grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk becerisi algisi

artmaktadir. Vizyona dayali liderlik becerisi kogluk algisi artarken etkili 6grenme ortami
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olusturmaya yonelik kogluk becerisi algisi artmaktadir. Ogretmenlerde giivene dayali
liderlik becerisi kocluk algis1 artarken etkili 6grenme ortami olusturmaya yonelik kogluk
becerisi algis1 artmaktadir. Yoneticilerde bulunmasi gereken kogluk becerilerinin birbirini

tamamlayan bir biitiin olusturdugu, elde edilen bulgularla ortaya konmaktadir.

Okulun artan ihtiyaglari, biirokratik igler ve zaman darlig1 gibi etkenler miidiirlerin
egitim koclugunu giderek giiclestirmektedir. Oysaki, okul miidiirlerinin egitim-6gretim
lideri roliine iliskin beklentiler her gecen giin artmaktadir. Okuldaki egitim ve 6gretimin
niteliginin artirilmasi; nitelikli 6gretmen yetistirme ve gelistirme ile birlikte yeterli arac,
gerec, malzeme ve imkanlar ile miimkiin olmaktadir. Ogrenmeye giidiileyen bir ortamin
yaratilmasi ve kogluk becerilerinin bir arada birbirini desteklemesi ile okul yonetimi
istenilen okul atmosferini yakalayacaktir. Milli Egitim Temel Kanuna gore 6gretmenlik;
genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisinden olusan, devletin gdzetimi ve
denetimi altinda 6zel bir ihtisas meslegidir. Bu meslegi olusturan alanlarin gelistirilmesi,
Etkili Iletisim Becerisi (iletisim, empati ve geribildirim), Etkili Liderlik Becerisi (liderlik,
vizyon ve giiven), Etkili Ogrenme Ortami Olusturma Becerisi (dinleme, etkili soru sorma

ve diirtist olma) kogluk 6zellikleri ile desteklenecek ve tamamlanacaktir.
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SONUC

Toplumlari, degisim siireci ile gelecekleri noktalara tasiyan oOrgiitlerden biri de
okullardir. Degisimin basar1 getirmesi, mantikli ve zamaninda verilen kararlarla
calisanlarina kocluk edebilen yoneticiler gerektirmektedir. Hizla gelisen bilim ve teknoloji
karsisinda yasayan kurumlar olarak nitelendirebilecegimiz okullar egitim ve Ogretimin

devamini saglayabilmek i¢in toplum ihtiyaclarina gore diizenlenmelidir.

Gelismeleri takip eden, bilgi iireten, bireysel farkliliklar1 kabul ederek arastirma,
sorgulama, elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme yetenekleri gelismis
vatandaslarin yetismesi ancak bu Ozelliklere sahip yonetici ve Ogretmenler ile
gerceklesecektir. Ogrencinin okula heyecanla gelmesi, okulda ders disi etkinliklerde gérev
almasini saglayacak 6gretmenlerin kendi mesleki gelisimini saglamaya calismak, kariyer
basamaklarinda ilerlemelerini tesvik etmek, okul atmosferini olumlu etkileyecektir. Etkili
bir okul yoneticisinde bulunmasi gereken kocluk becerilerinin bir biitlin olarak
diistiniilmesi ve etkilesim halinde oldugu gézoniinde bulundurulrarak degerlendirilmesi
daha uygun olmaktadir. Etkili iletisim Becerisi (iletisim, Empati ve Geribildirim), Etkili
Liderlik Becerisi (Liderlik, Vizyon ve Giiven), Etkili Ogrenme Ortami Becerisi (Dinleme,
Etkili soru sorma ve Diirilist olma) olmak iizere 9 alt boyutun birbiri ile iliski icerisinde

oldugu arastirma sonuglarindan elde edilmektedir.

Arastirmada milli egitim bakanligina bagli 6zel ve resmi liselerde gorev yapan
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin kocluk o6zellikleri arasinda var oldugu diisiiniilen
kogluk ozellikleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Canakkale ili genelinde Ayvacik,
Bayramig, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu, Gok¢eada, Lapseki, Yenice
ilgelerinde ve merkez ilgede egitim Ogretim faaliyetinde bulunan 109 okul ve 2023
Ogretmen arasindan arastirmada rasgele secilen 81 okul ve 495 6gretmen iizerinde calisma

ylriitilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilere dayanarak Ogretmenlerin
yoneticilerinin kogluk becerilerini algilamalarinda, 6gretmenlerin kendi mezun olduklari
egitim  durumlarina gore, yoOneticilerini algilamalarina anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin medeni durumlarma gore degerlendirme yapildiginda,
yoneticilerinin  kocluk becerilerini algilama diizeyleri ile ilgili bir farlilik tespit
edilmemistir. Okul tiirlerine gore degerlendirildiginde, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

ogretmenleri yoneticilerini kogluk becerileri 6lgeginde daha yiiksek bir degerde algilandigi
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tespit edilmistir. Calisilan okul statiisiine gére 6gretmenlerin yoneticilerini algilamalarinda,
resmi ve 0zel okullarin yoneticilerinin kogluk becerileri agisindan anlamli bir farklilik s6z
konusu degildir. Ogretmenlerin yoneticilerinin  kogluk becerilerini  algilamalarinda
cinsiyete gore bir farklilik olup olmadigina bakildiginda, cinsiyete gore bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Yoneticilerin kogluk becerileri, kadin veya erkek olmasina gore

farkl1 bir bigimde algilanmasina sebep olmamaktadir.

Okulun vizyonunun degerlendirilmesi, ortak amagclar etrafinda veli-6gretmen-
ogrenci-personelin toplanmasi kuruma kars1 giiven duygusunu arttiracaktir. insanlar arasi
iliskilerde en O6nemli araclardan birisi etkili iletisimdir. Personeli ve velileri tarafindan
giivenilen bir yonetici, acik ve diirlist olan, empati kuran, soru soran ve dinleyen bir
iletisim ortam1 saglayadiginda kogluk becerilerini hayata gecirecek ve okulu istenilen

hedefe tasiyacakatir.

Bu c¢alisma ilkokul ve ortaokullar diizeyinde de gercgeklestirilebilir. Ayni tiir bir
arastirma farkli cografi bolgede yapilarak 6gretmenlerin algilarinin farkli cografi bolgelere
gore anlamli degisiklik orani olup olmadigi incelenebilir. Arastirmanin yapilacak
caligmalara faydali olmasmi diler, bu siirecte ankete katilan, samimi cevaplar1 ile

caligmamiza yon veren tiim okullarin 6gretmenlerine ve yoneticilerine tesekkiir ederim.
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EKLER

Ek-1: Kocluk Ozellikleri Olgegi

KOCLUK OZELLIKLERI ANKET FORMU

I. KISISEL BILGI FORMU

Degerli Ogretmenim;

Bu form. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi tarafindan viiriitiilen
viiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir. Cahismanin amact yoneticilerinizin kogluk becerilerini
6lomektic. Sizden istegimiz, sorulart kendi fikirlerinizi dikkate alarak igtenlikle doldurmanizdir
Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel amaclarla kullanilacak ve tophu olarak degerlendirilecektir.
Bilimsel arastirmanin amacina ulagmast ger¢ege uygun vereceginiz cevaplara baghidir.

Calismarmiza vereceginiz katkt i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Burcu AYHAN, Yiiksek Lisans Ogr. Do¢. Dr. Ali Sahin ORNEK, Sosyal Bilimler Enstisitsii

Cinsiyetiniz j Kadin : Erkek

Yasuuz : 2130 Lh 3140 i a1-50 CL51-60 _)e 61 ve istii

Meden Haliniz : s Bekar _.Evli L ’s Bosanmus / Dul
Cocugunuz var nu? L. Evet L Hayir

Meslekreki kideminiz: _110-5 L1610 BNISE 41620 s 21 veistii
. ﬂ(?gfguim Durumunuz:

i Egitim Fakiltesi Ll: Fen Edebiyat Fakiiltest MF eknik Egitim Fakiiltesi

, 1 Yiiksek Ogretinen Okulu _Is Yiiksek Teknik Ogretmen Okulu :J_gmm Enstitiisit

H
1

__-Lisansiistii {_isDoktora __sDiger

Ogretmenlik yapuigiz brans nedir? Liitfen yaziniz

. Okulunuzun Tk

" _+Anadolu Lisesi Dz Mesleki ve Teknik AnadoluLisesi | _!sFen Lisesi

' Temel Lise {: Anadolu fmam Hatip Lisesi _+Giizel Sanatlar Lisesi

: :~Sosyal Bilimler Lisest DsCok Programh Anadolu Lisesi

9. Kurum tiriiniiz; 1 Resmi Kurum D_ Ozel Kurum

10. Liderlik. iletisin vb. konularda egitin aldiniz mu? [ Bvet L Hayir

11. Avrupa Birligi veya Tiirkiyeden herhangi bir ulusal proje yiiriitiiclisi ve/veya paydagt nusuuz?

: Evet j, Hayir
12. Okul Aile Birligi ile hangi siklikta toplanti yapmaktasimz?

L1 Ayda bir [ : iki ayda bir 1 Ug ayda bir . Dért ayda bir
13. Girdiginiz sinif veya simflarda ortalama kag dgrenciniz bukunuyor?

-

. 30°danaz Ll 31-40 L1341-50 i 51 ve iisti

14. Okul y'o'neticinizincinsiyeti:Dl Kadn _J: Erkek




II. KOCLUK OZELLIKLERI OLCEGI - iB

Litfen asagidaki ifadeleri atlamadan, size uvgun olan sikki =X ile saretleyiniz.

Kesinlikle - © , @ - @ Kesinlikle
- ) Katilmiyorum Kararsizim Kathyorum . )
i Katilmiyorum Katuliyorum

Yéneticim empatik tepkisinde benim duygu ve dilsiincelerime
odaklanir

Q| 0

Ydneticim benimle iletigim kurarken dnyargih davranmaz

© e e

Yoneticim benim ne hissettigimi ve ne distindiigiimii anlamaya
calisir

©

Y 8neticin benimte iletisim kurarken geri bildirunde bulunur

QO |0

Yoneticim sorunumun karsismda aymsinin onda da oldugunu
belirtir

O

| Yoneticimle her zaman ve yerinde iletisim kurabiliyorum

© 6|6 |0

&}

Yéneticim sorunum karginda bana akil verir

Yaneticim geri bildinimde bulunurken deger yargilarimi

©
It

elestirmeden o gremmeye calisir

Yoneticim sorunum kargisinda duygulanini belli eder

Yéneticim benimle iletisim kurarken benim bakis acundan

@ e

bakar

Yéneticim geri bildirim verirken varglayic: bir hitkiimde bulunur

Yoneticim geri bildirimde bulundugunda kendimi savunma

® ©® e O

ihitivact duyarim

® @ 0

Yoneticim herkesle iletisime hazu oldugunu agtkea belirtir

i Yoneticim geri bildirimde bulunurken sonuglarma dikkat ceker

@

o e

Yoneticimin geri bildirimi gelisimime yardumer olur

©

Yéneticim organizasyon iginde gerekli iletisim agini olusturur

@

Yéneticim geri bildirimde bulunurken alternatifler Snermez

9]

Yoneticim sorunumu kendi ciimleleri ile ne kadar anlayip

® & o |6|oie
0|0 |0

anlamadigin ifade eder

9

Yoneticim geri bildirim verirken bilgiyi paylasir, nasihal vermez

@

© |©

Yoéneticim benimie iletisim kurarken tizerinde fikir birligine
vardiginuz konulan acikliga kavugturur

15}

Yéneticim geri bildirimde bulunurken dncelikle benim

_} ihtivaglaruns belirler

%)

93
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1. KOCLUK OZELLIKLERI OLCEGI - LB

Listfen asagidak: ifadeleri atlamadan, size uygun olan sikks X ile isaretleyiniz.
@ | @

i 3
Kesinlikle . © i - © . ® Kesinlikle
. Katulmiyorum = Kararsizim Katiliyerum .
Katimiyvorum : ! Katiiyorum

®
&)

| Yéneticim bana ornek olur, dnciiliik eder

(ERNE]

©|e
9 e
®
&

Yoneticim bana deger verir bana 6zel muamele gosterir

¢ Yoneticim vizyonu kendi belirler

L9

®
oo

@ ©
@

f Yoneticim beni eldugum gibi kabul eder

elole
(R ®]
)
®

i Yoneticim vizyonu empoze eder

®

¢ Yoneticimin bana giiveni tamdir

00

! Yéneticim vizyona sahip cikar ve benim de sahiplenmemi sagla

@

| Yoneticun risk ve sorumiuluk alan bir kisidir

@
© 9 60 8 e

! Yoneticun etkih ekipler kurar

©|le|e
06 e

. Yoneticim dostca duygular besler

©
@ o 0lele e
(CANCRRC)

. Yoneticim vizyonun bir pargasi olmaim saglar

@
8,0 o

Yéneticim verdigi sdzleri yerine getirinez

© 0|6
©

e

®

@

| Yéneticim ¢ansmalar ya da anlasmazliklan ¢zmeye galisir

| Yéneticim vizyonunu daha agik hale getirerek paylagim saglar

(CRNCHN ]
@
(CRNE)

® ®

¢ Yoneticum gilven veren bir kisidir

O
@
@

: Yéneticim organizasyonun vizyonuna Snem verir

! Yoneticim ortak amagclarn belirlenmesinde siirece bent de dahil
. eder

@
@

! Yoneticimin kendine giivent tamdir

¢ Yoneticim tevazu sahibidir

Q00 O
SANCRNT)

i Yoneticim stirekli degisim igin ¢abalar

[ Yoneticim gahgirken gosterdigim cabanin asil amaca ulasmada ne
 gibi etkisi olacagini gdrme firsati verir

® 6|ole| &8 Ol
@ @l & | el
CENNCERCENC)

O
&)

]

| Ydneticim bizleri harekete gegirip, ¢aligmalarimizin
‘koordinasyonunu saglar

D e
® @
® ©

' Yoneticim hisleruni kesfeder

. Yéneticim vizyon konusunda fikir birligi ve bilgi aligverigine
I énem verir

ol © |l@| ©
®

ol & |0 ©

o] @
@@@

: Yoneticim soruntarimt kesfeder

e
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IV. KOCLUK OZELLIKLERI OLCEGI - DB

Liitfen asagidaki ifadeleri atlamadan, size uygun olan gikki X" ile isaretleyiniz.
® % ®
Kesinlikle © ; © ® . Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilmnryorum [ Kararsizim Katthiyorum

©

"t | Yoneticim beni dinlerken sabirhidir

Yoneticim bana ne yapmam gerektigini sdylemek yerine beni
soru sorarak yénlendirir

@
® | d
(%)

&
&

Yoneticim bana agik u¢lu sorular yoneltir

Yoneticim bana karst acik ve diiriisttiir

@

e e @ . e

Yoneticim sorulaniyla bende farkindalik yaratir

0O e
® e é
o)

o

Yéneticint beni dinlerken yargilamaz

t

@'

©

Yoneticim veterli agiklama yaparak sliphelerimi azaltw

Yoneticim sordugu sorularla kendimi ifade etmemi saglar

®
®i0|o;
€

® e
®
09

Yoneticim beni tam ofarak dinlemez

}

Yoneticin beni dinlerken baska bir problemle ilgilenir

o

Yoneticim vapuklannin arkasinda durur

S

Yéneticim beni dinlerken Snyargili davranir

@l e|le

Yoneticim sovlediklerumn arkasinda durur

Pl 660 0,0

Yoneticime Karst stiphe duymam

Yoneticim karstlagtigim problemler kargisinda sorulanyla
cevabi bulmamda bana yarduner olur

® | ® el
) 9 0

e

Y dneticum beni dinlerken empati yapar

Yéneticimin séylediklert ile yaptiklari arasinda tutarhitik vardmr

oo e e
®
QO

Yaneticim sordugu sorulart tam olarak cevaplamami bekler

Yéneticim beni gercekten anladigin tepkileriyle bana yansitir

1
i

oo
© 0 © o

¥oneticim bana sorular sorarak yoniimii belirlememi saglar

2

Yoneticim bilgiyi paylagir

© 060 e

Yoneticim sorudugu serularia sorumbutuklarimi anfamam
saglar

Yoneticim veni projeler iiretme konusunda beni destekler

® ol © 0|00 oo 06 Cl0l0000e e 060/ 0 016

© |e| © 600,060
@ e & ©

® 1| @
Q0 |a

Yoneticim yeui projeleri uygulamaya koyma konusunda beni
destekler

Yoneticimin sorular: 6ncelikle genel kapsamlidir, sonradan

®
O
@

detaya wer
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Ek-2: izin Yazilart

T.C.
CANAKKALE VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayr : 60305806-44-E.23353574 04.12.2018
Konu : Anket Caligmast

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg:)

figi : 27/11/2018 tarihli ve 1800172708 sayili yaziniz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endriistri [ligkileri
Anabilim Dali tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Burcu AYHAN tarafindan yapilmasi
diigiiniilen anket galigmast ile ilgili alinan Makam Onayi, Komisyon Raporu ve Miihirid
Anket Formlart yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Osman OZKAN
Milli Egitim Miidiirii

Ek :

1- Makam Onay1 ( 1 sayfa)

2- Komisyon Raporlar ( 1 sayfa)
3- Miihiirlii Form ( 4 sayfa)

4- Okul Listesi (6 sayfa)

Milli Egitim Mudirliigi Valilik Binasi 3. Kat Aynnnli bitgi icin: Melek MORKAVUK GUNES-Memur
Elektronik Ag; tefbis] 7@meb.gov.tr Tel: 0286 217 it 35-117

Bu evrak giivenli elektronik imza ile i - hitps:// gumeb gov i adresinden 24aC-2C00-3213-2452-a4d1 koduile teyit edilebilir.
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T.C.

CANAKKALE VALILIGI
il Milli Egitim Midiirliigii

Say1 : 60305806-44-E.23277735
Konu: Anket Caligmast

04.12.2018

MILL] EGITIM MUDURLUGUNE

CANAKKALE

flgi : Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigti Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin
27/11/2018 tarihli ve 1800172708 sayili yazist.

Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Calisma Ekonomisi
ve Endriistri fliskileri Anabilim Dali Yiksek Lisans Ogrencisi Burcu AYHAN tarafindan
"Okul Yéneticilerinin Kogluk Becerilerinin Ogrenci Performansina Etkisi Canakkale Ornegi”
konulu anket ¢alismasi kapsaminda, Aralik 2018-Nisan 2019 aylart arasinda, ekte adi gecen
okullarda gorev yapan 6gretmenlere yonelik anket ¢alismas: yapilma istegt ilgi yaziyla teklif
edilmekte olup, Miidirhigiimiiz Anket-Arasiirma Inceleme Komisyonunca incelenerek uygun

gorilmiigtiir.

Makamlarinuzca da uygun gorildiugi takdirde, Olurlarmiza arz ederim.

Ek :
1-Komisyon Raporu (1sayfa)
2-Okul Listesi ( 1 sayfa)

Milli Egitim Midirliga Valilik Binast 3. Kat
Elektronik Ag: tefbis]7@meb.gov.tr

Il KORKMAZ
Sube Mudiirii

OLUR
04.12.2018

Osman OZKAN
Milli Egitim Miidiri

SGiventi Elektro

Wehmet ATES
VHKL .~

Ayriotilibilgi igin: Melek MORKAVUK GUNE$-Memur
Tel: 0286 217 11 35-117

Bu evrak gvendi elekironik imza ile imzalanmestir. httpsz/evraksorgu.meb.gov.ir adresinden 5cef-3a87-3264-8097-1edf koduile teyit edilebilir.




Ek-3: Kurumlar Listesi

KURUMLAR LISTE / ANADOLU iMAM HATIP LISESi

KURUMCADIE -

/JADRES

JMERNIS_ADR

£5.KODU

SEHIT iBRAHIM
ATES KIZ ANADOLU
IMAM HATIP LiSESI

SIRINTEPE MAH. 505. SOKAK
NO:24 PK:17200
BIGA/CANAKKALE

(286) 316
0213

(286) 316
02 14

3587808019

GELIBOLU

GELIBOLU
ANADOLU iMAM
HATIP LiSESi

ALAEDDIN MAH. HAKIMIYETI
MILLIYE SOKAK NO:2 PK:17500
GELIBOLU/CANAKKALE

(286) 566
4255

(286) 566
42 54

1958509984

AYVACIK

AYVACIK ANADOLU
iMAM HATIP LISESI

HAMDIBEY MAH. GARIPLER
SOKAK NO:4 PK:17860
AYVACIK/CANAKKALE

(286) 712
28 87

(286) 712
27 80

2065306215

BAYRAMIC

BAYRAMIC
ANADOLU iMAM
HATIP LiSESi

CAMIKEBIR MAH. HATIP SOKAK
NO:3 PK:17700
BAYRAMIC/CANAKKALE

(286) 773
1391

{286) 773
1677

1430827400

BiGA

BIGA ANADOLU
iMAM HATIP LISESI

HAMDIBEY MAH. GUN CADDE
NO:361 PK:17200
BIGA/CANAKKALE

(286) 316
1037

(286) 316
73 50

2565435438

CAN

CAN ANADOLU
iMAM HATIP LISESI

KARSIYAKA MAH. OZEN SK.
IMAM HATIP LISESi BLOK NO: 6
CAN / CANAKKALE

{286) 416
1572

(286) 416
4717

1567922941

EZINE ANADOLU
IMAM HATIP LISESI

DANISMENT MAH. GEYIKLI
CADDE NO:35 PK:17600
EZINE/CANAKKALE

(286) 618
1262

{286) 618
52 62

1364829745

MERKEZ

GCANAKKALE
ANADOLU iMAM
HATIP LISESi

KEPEZ BELDEST HAMIDIYE MAHT
RAUF DENKTAS CAD. iMAM
HATIP LiSESi SITESI iMAM
HATIP LISESi BLOK NO: 15 i
KAPI NO: 1 MERKEZ /
CANAKKALE

(286) 212
48 12

(286) 212
48 26

1552986257

LAPSEKi

LAPSEKi ANADOLU
IMAM HATIP LISESI

GAZi SULEYMAN PASA MAH.
SANAYi CADDE NO:41
PK:17800 LAPSEKIi/CANAKKALE

(286) 512
1145

(286) 512
1145

1706818448

YENICE

MEHMET BODUR
ANADOLU iMAM
HATIP LISESi

KURTULUS MAH. MEHMET
BODUR CADDE NO:35
PK:17550 YENICE/CANAKKALE

{286) 474
40 50

(286) 474
40 50

1670819661

MERKEZ

SEHIT CEMAL
DEMIR ANADOLU
iMAM HATIP LIiSESI

BARBAROS MAH. GAZI SOKAK
NO:28 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 218
4497

{286) 218
4498

1711317899

KURUM_ ADI

RUMLAR LISTE / ANADOLU LISESi

AYVACIK

AYVACIK ANADOLU
LisEsi

UMMUHAN MAH. MUAMMER

AKSOY CADDE NO:1
AYVACIK/CANAKKALE

(286) 712
2127

(286) 712
2127

1261633000

AYVACIK

KUGCUKKUYU
FERNUR SOZEN
ANADOLU LISESI

MIHLI MAH. ZEUS CADDE
NO:24 PK:17980
AYVACIK/CANAKKALE

{286) 752
6501

(286) 752
65 01

2187102179

BAYRAMIC

BAYRAMIC
ATATURK ANADOLU
LiSEsi

TEPECIK MAH. CALISKAN CAD.
NO: 3 BAYRAMIG / CANAKKALE

(286) 773
14 10

{286) 773
49 97

1416127908

98




BAYRAMIC

BAYRAMIC
MUSTAFA-GULSEN
CINAROGLU
ANADOLU LiSESt

CAMICEDIT MAH. HURRIYET
CAD. NO: 34 i KAP| NO: 1
BAYRAMIC / CANAKKALE

(286} 773
1347

{286) 773
1347

3070618552,

BiGA

BiGA ANADOLU
LiSES

SIRINTEPE MAH. KIBRIS
SEHITLERI CADDE NO:110
PK:17200 BIGA/CANAKKALE

(286) 317
25 50

(286) 317
2510

2080905793

BIGA

BIGA ATATURK
ANADOLU LISESi

SAKARYA MAH. KIBRIS
SEHITLERI CADDE NO:9
PK:17200 BiGA/CANAKKALE

(286) 316
5825

(286) 316
a8 13

1215434612

BiGA

MEHMET AKiF
ERSQY ANADOLU
LiSESI

TSTIKLAL MAH. KIBRIS
SEHITLERI CAD. MEHMET AKIF
ERSQY LISESI SITESi NO: 1 BiGA
/ CANAKKALE

(286) 316
1038

(286) 316
2523

1211834732

BOZCAADA

GAZI ANADOLU
LISESI

ALAYBEY MAH. DOGAN 0Z
CAD. NO: 23 BOZCAADA /
CANAKKALE

(286) 697
8023

(286) 697
06 31

2053006744

GAN ANADOLU
LiSESi

ATATURK MAH. DR.HACI
iBRAHiM BODUR CADDE NO:88
PK:17400 CAN/CANAKKALE

(286) 416
86 48

(286) 416
90 58

1183035748

CAN

CANTBRAHIM
BODUR ANADOLU
LiSESI

CUMHURIYET MAH. ETLj SK.
NO: 31 CAN / CANAXKALE

(286) 416
36 77

(286} 416
4469

2102805096

ECEABAT

MEHMET AKIF
ERSOY ANADOLU
LiSESI

ISMETPASA MAH. {STIKLAL
CADDE NO:36 PK:17900
ECEABAT/CANAKKALE

(286) 814
10 23

(286) 814
2776

2244400418

EZINE

EZINE CELALETTIN
TOPGU ANADOLU
LISESI

CAMIKEBIR MAH. AL} SAIM
KAYAALP BULVARI NO:184
PK:17600 EZINE/CANAKKALE

(286) 618
2025

(286) 618
2025

2096505355,

GELIBOLU

GELIBOLY
ANADOLU LIiSESi

ALAEDDIN MAH. ANADOLU
LISESi CADDE NQ:38 PK:17500
GELIBOLU/CANAKKALE

(286} 566
1497

(286) 566
64 59

1075639409

GOKCEADA

GOKGEADA
ATATURK ANADOLU
LISESI

CUMHURIVET MAH. SUMBUL
SOKAK NO:4 PK:17760
GOKCEADA/CANAKKALE

{286) 887
3026

(286) 887
30 76

3226024606

LAPSEKI

HUSEYIN AKIF
TERZIOGLU
ANADOLY LISESI

GAZI SULEYMAN PASA MAH.
AKSEMSETTIN CAD. NO: 9 i¢
KAPI NO: 1 LAPSEKI /
CANAKKALE

{286) 512
3966

{286) 512
3514

3238616886

MERKEZ

ALi HAYDAR ONDER
ANADOLU LiSESI

ESENLER MAH. 8 MART SK. NO-
6 IC KAPI NO: 1 MERKEZ /
CANAKKALE

(286} 217
2244

(286) 217
5323

1347483768

MERKEZ

AVUKAT (BRAHIM
MUTLU ANADOLU
LISESI

CUMHURIYET MAH. DUMLU
PINAR CADDE NO:5 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286} 263
08 09

{286) 263
64 14

21838002113

MERKEZ

GANAKKALE
iBRAHIM BODUR
ANADOLU LISESI

BARBAROS MAH. ATATURK
CAD. NO: 75 MERKEZ /
CANAKKALE

(286) 217
4188

(286) 212
1011

1789915293

MERKEZ

HASAN ALI YOCEL
ANADOLY LiSESI

BARBAROS MAH. HACI FAIK
CADDE NO:19 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 218
2404

(286) 218
2405

1209734613

MERKEZ

MERKEZ
CANAKKALE
ANADOLU LISESi

ISMETPASA MAH. TUGSAVUL
CAD. NO: 1/1i¢ KAPE NO: 1

MERKEZ / CANAKKALE

(286) 217
1203

(286) 217
45 20

1392784300

99




MERKEZ

TOKI ANADOLU
LISESI

HAMIDIYE MAH. MUCAHIT
SOKAK NO:2 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 263
1213

{286) 263
1366

3314212923

MERKEZ

VAHIT TUNA
ANADOLU LISESi

ESENLER MAH. SADI
FENERCIGIL CADDE NO:1
PK:17100 MERKEZ/CANAKKALE

(286) 210
00 81

{286) 210
0082

1691818601

YENICE

REYAN BODUR
ANADOLU LISESI

KURTULUS MAH. CANAKKALE
BALIKESIR ASFALTI CADDE
NO:23 PK:17550
YENICE/CANAKKALE

(286) 474
40 58

(286) 474
43 22

1072693672

KURUMLAR LiSTE / MESLEKi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi

KURUM_ADI

ADRES

MERNIS_ADR
s kobu

AYVACIK

MEHAMET AKIF
ERSOY MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

UMMUHAN MAH. LISE SOKAK
NO:13 PK:17860
AYVACIK/CANAKKALE

(286) 712
10 28

(286) 712
4142

1384928899

BAYRAMIC

BAYRAMIC MESLEKI
VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

TEPECIK MAH. SUBASI SOKAK
NO:41 PK:17700
BAYRAMIC/CANAKKALE

(286) 773
1396

(286) 773
15 40

1522324365

AYSE DOGAN
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESi

ISTIKLAL MAH. KEVSER
OZENGIL CADDE NO:4
PK:17200 BIGA/CANAKKALE

(286) 316
10 17

(286) 317
13 23

2082705712

HAMDIBEY MESLEKI
VE TEKNIK
ANADOLU LiSESI

TSTIKLAL MAH. KIBRIS
SEHITLER] CAD. TICARET LISESI
SITESI NO: 13 BiGA /
GCANAKKALE

(286) 316
10 35

{286) 317
0753

1215134626

iCDAS BiGA
MESLEKi VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

HAMDIBEY MAH. ISTIKLAL
CADDE NO:377 PK:17200
BiGA/CANAKKALE

(286) 316
2528

(286) 316
3206

1490525431

SAFIYE HUSEYIN
ELBI MESLEKI VE
TEKNIX ANADOLU
LISESI

SIRINTEPE MAH. KIBRIS
SEHITLERE CADDE NO:108
PK:17200 BiGA/CANAKKALE

{286} 316
1231

(286) 316
1239

3817901352

CAN KARSIYAKA
MESLEK] VE TEKNiK
ANADOLU LISESI

KARSIYAKA MAH. KOOPERATIF
SK. TICARET LiSESI SITESI NO: 2
CAN / CANAKKALE

(286) 416
2413

(286) 416
1494

1846613659

GAN MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LiSEsi

OSMANEFENDI MAH.
BADEMLIK SK. CAMi BLOK NO:
39 CAN / CANAKKALE

(286) 416
17 65

(286) 416
16 70

2323643557

CAN SEViM BODUR
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOQLU LISESi

KARSIVARA MAH ROOPERATIF
SK. SAGLIK MESLEK LiSES
SITESI NO: 10 CAN /
GCANAKKALE

(286) 416
1102

(286) 416
5849

1834014076

AACTFATMA
BODUR MESLEKi VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

KARSIYAKA MAH. ORHAN
CANERI CAD. NO: 4 iC KAP! NO:
1 CAN / CANAKKALE

(286) 416
2424

(286) 416
3332

MESLEKI VE TEKNiK

ANADOLU LiSESi

SEFERSAH MAH. YAHSIBEY
CADDE NO:6 PK:17600
EZINE/CANAKKALE

(286) 618
1158

1723017776

1903911780,
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GELIBOLU

ARMATOR YAKUP
AKSOY MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LiSESi

CAMIIKEBIR MAH. GOLCUK
CADDE NO:71 PK:17500
GELIBOLU/CANAKKALE

(286) 566
8784

(286) 566
8785

3164820288

GELIBOLU

ATATURK MESLEKI
VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

GAZI SULEYMAN PASA MAH.
GONCA SK. NO: 8 GELIBOLU /
GCANAKKALE

(286) 566
2499

(286) 566
2499

1251433569,

GELIBOLU

ECEBEY MESLEKI VE
TEKNiK ANADOLU
LISESi

CAMIIKEBIR MAH. GOLCUK
CADDE NO:81 PK:17500
GELIBOLU/CANAKKALE

(286) 566
36 36

{286) 566
46 69

1953110176

GELIBOLU

MEHMET AKIF
ERSOY MESLEKI vE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

GAZI SULEYMAN PASA MAH.
CELAL NURI ILERi CADDE NO:1
PK:17500
GELIBOLU/CANAKKALE

(286) 566
1033

(286) 566
19 82

3715911644

GOKCEADA

GOKGEADA
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESi

FATIH MAH. INONU CAD. NO:
51 GOKCEADA / CANAKKALE

(286) 887
2852

(286) 887
3696

1188435703

LAPSEKI

LAPSEKI iCDA3-CIB
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESi

CUMHURIYET MAH. ATATURK
CADDE NO:15 PK:17800
LAPSEKI/CANAKKALE

{286) 512
55 44

2109405023

MERKEZ

CANAKKALE BN

SINA MESLEKI VE

TEKNIK ANADOLU
Lis€si

CEVAT PASA MAH. MEHMET
AKIF ERSOY CAD. NO: 19
MERKEZ / CANAKKALE

(286) 213
9581

(286) 214
1861

2315850863

MERKEZ

CANAKKALE iMKB
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

ESENLER MAH. SADI
FENERCiGIL CADDE NO:6
PK:17100 MERKEZ/CANAKKALE

(286) 213
3288

(286) 213
6292

1691518615

MERKEZ

CANAKKALE KEPEZ
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISES]

KEPEZ BELDEST CUMHURIVET
MAH. SEHIT AHMET ALKAN SK.
NO: 7 iC KAPI NO: 1 MERKEZ /
CANAKKALE

{286} 263
0209

(286) 263
0210

2596943585

MERKEZ

CANAKKALE
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESi

CEVAT PASA MAH. STADYUM
CAD. NO: 1iG KAPI NO: 1
MERKEZ / CANAKKALE

(286) 217
1204

(286) 217
5062

1689718656

MERKEZ

MERKEZ MEHMET
AKIF ERSOY
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

ESENLER MAH. SADI
FENERCIGIL CAD. NO: 8
MERKEZ / CANAKKALE

(286) 217
1263

(286) 217
09 10

1691218620

MERKEZ

NEDIME HANIM
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

KEMALPASA MAH. MEHMETGIK
BUL. NO: 8 MERKEZ /
CANAKKALE

(286) 217
1146

(286) 213
0340

1919211050

YENICE

YENICE MESLEKi VE
TEXNIK ANADOLU

LisEsi

KISLALAR MAH. MARESAL
FEVZI GAKMAK CADDE NO:26

PK:17550 YENiICE/CANAKKALE

(286) 474

40 02

(286) 474

2178

1756616809

KURUMLAR LISTE / COK PROGRAMLI ANADOLU LiSESi

~JMERNIS ADK |
ESKoDU -
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AYVACIK

GULPINAR COK
PROGRAMLI
ANADOLU LISESi

GULPINAR KOYU ATATURK
MEVKIii CUMHURIYET SK. NO:
194 AYVACIK / CANAKKALE

(286) 742
8704

(286) 742
8704

2136403850

EZINE

EZINE COK
PROGRAMLI
ANADOLU LISESI

CAMIKEBIR MAH. 18 MART
CADDE NO:19 PK:17100
EZINE/CANAKKALE

(286) 618
2453

(286) 618
1002

2671648141

EZINE

GEYIKLI COK
PROGRAMLI
ANADOLU LISESI

HURRIYET MAH. OKUL CADDE
NO:49 PK:17610
EZINE/CANAKKALE

(286) 638
56 27

(286) 638
56 28

1057639997

YENICE

HAMDIBEY COK
PROGRAMLI
ANADOLU LISESi

HAMDIBEY KOYU HAMDIBEY
MEVKii HAMDIBEY SK. NO: 100
iC KAPI NO: 2 YENICE /
CANAKKALE

(286) 489
0613

(286) 489
06 13

1954310221

YENICE

KALKIM GCOK
PROGRAMLI
ANADOLU LISESI

ATATURK MAH. AKCAKOYUN
CADDE NO:22 PK:17560
YENICE/CANAKKALE

(286) 484
70 04

(286) 484
7004

1323131266

YENICE

PAZARKOY COK
PROGRAMLI
ANADOLU LiSESi

PAZARKOY KOYU CUMHURIYET
MEVKii MERCAN SK. NO: 2
YENICE / CANAKKALE

(286) 494
8009

(286) 494
8009

2169103070

KURUMLAR LiSTE / FEN LiSESi

ILCE_ADI

KURUM_ADI

ADRES

TEL

FAX

MERNIS_ADR
ES_KODU

MERKEZ

CANAKKALE FEN
LiSESI

ARMUTLU MAH. FEN LISESI
KUME EVLER NO:1 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 217
3934

(286) 212
9871

3110520289

GELIBOLU

GELIBOLU FEN
LISESI

ALAEDDIN MAH. HAKKI AYRAN
DEDE SK. OKUL SITESI NO: 26
GELIBOLU / CANAKKALE

(286) 566
14 32

1416128054

CAN

CAN FEN LISESI

ATATURK MAH. DR.HACI
iBRAHIM BODUR CADDE NO:88
PK:17400 CAN/CANAKKALE

(286) 416
1201

(286) 416
1201

1183035748

BIGA

BIGA ATATURK FEN
LISESI

SAKARYA MAH. KIBRIS
SEHITLERI CADDE NO:9
PK:17200 BiGA/CANAKKALE

(286) 316
58 25

(286) 316
4813

1215434612

AYVACIK

AYVACIK FEN LISESi

HAMDIBEY MAH. INONU
CADDE NO:72 PK:17860
AYVACIK/CANAKKALE

(286) 712

1177

(286) 712
1187

2258551676

KURUMLAR LiSTE / GUZEL SANATLAR LIiSESi

~iLce Api®

KURUM_ADI

ADRES

TEL

MERNIS_ADR
ES_KODU

MERKEZ

AKGANSA GUZEL
SANATLAR LISESI

BARBAROS MAH. PROF.DR.
UMIT SERDAROGLU CADDE
NO:5 PK:17100

MERKEZ/CANAKKALE

(286) 218
1034

(286) 218
1033

1774078107

KURUMLAR LISTE / SOSYAL BiLIMLER LIiSESi

ILCE_ADI

KURUM_ADI

ADRES

TEL

MERNIS_ADR
ES_KODU
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MERKEZ

CANAKRALE
TURKIYE ODALAR
VE BORSALAR
BIRLIGI SOSYAL
BILIMLER LISESi

ARMUTLU MAH. FEN LIiSESI
KUME EVLER NO:2 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 247
07 44

(286} 247
07 44

1431188018

KU

RUMLAR LISTE / OZEL LiISELER

OZEL BIGA CIZGI
KOLEI ANADOLU
LiSESI

SIRINTEPE MAH. KIBRIS
SEHITLERI CAD. NO: 35/1 BiGA
/ GANAKKALE

(532) 580
82 84

3160322974

MERKEZ

OZEL CANAKKALE
ANADOLU LISESi

CINARLTKOYU DARDANOS
MEVKii [ZMIR CAD. NO: 50/3i¢
KAP! NO: 1 MERKEZ /
CANAKKALE

(286) 232
86 86

(286) 232
86 92

5492726137

MERKEZ

OZEL CANAKKALE
DOGA ANADOLY
LiSESI

ARMUTLU MAH. KUME EVLER 1
SOKAK NO:2/2/A1
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 247
09 09

2245955170

MERKEZ

OZEL CANAKKALE
MEKTEBIM
ANADOLU LISESI

ISMETPASA MAH. 55. SOKAK
NO:2/1 MERKEZ/CANAKKALE

(286) 501
3095

5061416025

MERKEZ

CANAKKALE OZEL
FEN LISES

DARDANOS MAH. iZMIR CADDE
NO:50 PK:17100
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 232
86 86

(286) 232
8692

1621074192

MERKEZ

OZEL CANAKKALE
MEKTEBIM FEN
LISESI

[SMETPASA MAH. 55. SK. NO: 2
iC KAPI NO: 1 MERKEZ /
CANAKKALE

(506) 161
6029

5061416029

OZEL BiGA BiLIMSEL
GlZGi MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

SIRINTEPE MAH. KIBRIS
SEHITLERI CAD. NO: 35/1 BiGA
/ CANAKKALE

(286) 317
39 39

(286) 316
3939

3160322974

MERKEZ

OZEL SABIRE
HATUN MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LiSEs

KOYOGN KENDISI MAH. KOY
SOKAGHNO:22
MERKEZ/CANAKKALE

(286) 212
3031

(286) 212
3055

2008355040

BiGA

GZEL BiGA ACI
TEMEL LiSESi

SAKARYA MAH. CAN CADDE
NO:114 PK:17200
BIGA/CANAKKALE

(286) 316
6272

(286) 316
3272

3059526909

GELIBOLU

OZEL GELIBOLU FEN
BILIMLER| TEMEL
LiSESi

GAZI SULEYMAN PASA MAH.
GAZi HASAN PASA CADDE NO:4
PK:17500
GELIBOLU/CANAKKALE

(286) 566
48 10

(286) 566
03 62

2569644228

MERKEZ

OZEL FINAL TEMEL
LISESH

KEMALPASA MAH. MOLLA
YAKUP SOK. NO:22

MERKEZ/CANAKKALE

(286) 212

1214

(286) 213

1224

1859813030
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Ek-4: Anket Kullanma Izni

M Gma” Burcu Ayhan <

Kocluk Ozellikleri Olgegi Kullanim izni
2 ileti

Burcu Ayhan <burcuatadanayhan@gmail.com=>
Alici: semaozturk72@hotmail.com

Sema Hanim merhaba,

Biga Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Midurliginde Egitmen olarak
gorev yapiyorum, Felsefe Grubu Ogretmeniyim. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
lliskileri Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans editimimin tez

asamasindayim, izniniz olur ise referans gosterilmek kosulu ile 2007
yilinda gelistirmis ve tezinizde kullanmis oldugunuz "Kogluk

Ozellikleri Olgegini” tezimin anket ¢alismasinda kullanmak istiyorum.

Bu konuda bilginizi ve izninizi arz edernim, saygilanmla_.. Burcu

AYHAN

Sema Ozturk <semaozturk?2@hotmail.com=
Alici: Burcu Ayhan <burcuatadanayhan@gmail.com=

Burcu Hanim merhaba,
Olcegi kullabilirsiniz. Tez calismanizda kolayliklar dilerim..
Iyi calismalar,

Sema Oztirk
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Ek-5: Etkili Liderlik Becerilerinin Etkili Ogrenme Ortamina Yénelik Z Istatistikleri

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

OGRENME_ORTAMI
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Estimate
A25
377
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1.000
927
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SE.
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Ek-6: Etkili iletisim Becerilerinin Etkili Ogrenme Ortamina Yonelik Z Degerleri

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

. OGRENME_ORTAMI <
: OGRENME_ORTAMI <---
: OGRENME_ORTAMI <---
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Ek-7: Ogretmenlerin Etkili Ogrenme Ortami Olusturmaya Yénelik Z Degerleri

ILETISIM BECERISI <---
OGEENME_ ORTAMI <---
OGEENME_ORTAMI <---

Empati
letisim
Geribil
Dinleme
ESSor
DurustO
Giiven
Vizyon
Liderlik

A
A
A
A
A
A
.
.
.

LIDERLIK BECERISI
ILETISIM BECERISI
LIDERLIK BECERISI
ILETISIM BECERISI
ILETISIM BECERISI
ILETISIM BECERISI
OGEENME_ORTAMI
OGEENME_ORTAMI
OGEENME_ORTAMI
LIDERLIK_BECERISI
LIDERLIK_BECERISI
LIDERLIK_BECERISI

Estimate
977
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1.000
941
972

1.000
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Ek-8: Etkili Ogrenme Ortami Olusturma Becerisi Olcegine Yonelik Yol Grafigi
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Chi-Square=688.74, df=165, P-value=0.00000, BMSEA=0.0B82
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Ek-9: Etkili Liderlik Becerisi Dogrulayic1 Faktor Analizi Yol Grafigi

0.38

0.48
Chi-Square=037.20, df=247, P-value=0.00000, BMSER=0.0T7



Ek-10. Etkili Iletisim Becerisi Dogrulayic1 Faktor Analizi Yol Grafigi
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi
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Dogum Tarihi ve Yeri
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Yil
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