T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

AFET EGITIMI VE YONETIMIi ANABILIM DALI
AFET EGITIMI VE YONETIMI BiLiM DALI

OTEL iSLETMELERININ YENI NESIL AFET OLARAK COVIiD-19
PANDEMESINE KARSI DIRENC DUZEYi: TRAKYA BOLGESIi OTEL
YONETICILERI UZERINE UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi

TALIH ERDINC

Tez Danismani

DR. OGR. UYESI VOLKAN FEHMi AKYON

CANAKKALE - 2021






CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

AFET EGITIMI VE YONETIMI ANABILIM DALI
AFET EGITIMI VE YONETIMI BiLiM DALI

OTEL ISLETMELERININ YENI NESIiL AFET OLARAK COViD-19
PANDEMESINE KARSI DIRENC DUZEYi: TRAKYA BOLGESI OTEL
YONETICILERI UZERINE UYGULAMA

YUKSEK LISANS TEZi

TALIH ERDINC

Tez Danismani

DR. OGR. UYESI VOLKAN FEHMI AKYON

CANAKKALE - 2021



T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

Talih ERDINC tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Volkan Fehmi AKYON y&netiminde ve
Dr. Ogr. Uyesi Elif Ezgi GUREL ikinci danismanliginda hazirlanan ve 23/12/2021
tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan “Otel isletmelerinin Yeni Nesil Afet Olarak
Covid-19 Pandemisine Kars1 Diren¢ Diizeyi: Trakya Bolgesi Otel Yoneticileri
Uzerine Uygulama” baslikli ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Afet Egitimi ve Yonetimi Anabilim Dalh’nda YUKSEK LISANS
TEZI olarak oy birligi ile kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri imza

Dr. Ogr. Uyesi Volkan Fehmi AKYON ...

(Danisman)
Dr. Ogr. Uyesi Ebru CAYMAZ
(Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Al GUREL
(Uye)

Tez No : 10350945

Tez Savunma Tarihi  :23/12/2021

Dog. Dr. Yener PAZARCIK

Enstiti Mudira



ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez iginde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢cer¢evesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez calismasinda yararlandigim eserlerin tlimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde
sundugum ¢aligmanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek

tiim hak kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Talih ERDINC
23/12/2021



TESEKKUR

Bu tezin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen saygi deger danigsman
hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Fehmi Volkan AKYON’e ve Dr. Ogr. Uyesi Elif Ezgi
GUREL’e tesekkiir ederim.

Tez siireci boyunca destegini esirgemeyen, her zaman yanimda olan ve destegini

hayatimin her doneminde hissettigim degerli esim Ezgi ERDINC’e ¢ok tesekkiir ederim.

Sevgili oglum Riizgar ve tez yazim siirecinde diinyaya gelen sevgili kizim
Riiya’ya fedakarliklar1 sebebiyle tesekkiir ederim. Her ikinizde umarim hayatiniz
boyunca bilimsel diisiinmeyi 6n planda tutar ve bilim yolunda yiiriiylip insanliga faydal

isler yapabilirsiniz.

Veri toplama siirecindeki yardimlarindan dolay1 degerli dostlarim Ridvan TASCI
ve Serkan YILDIZ a tesekkiir ederim.

Talih ERDINC
Canakkale, Aralik 2021



OZET

OTEL ISLETMELERININ YENI NESIL AFET OLARAK COViD-19
PANDEMISINE KARSI DIRENC DUZEYi: TRAKYA BOLGESI OTEL
YONETICILERI UZERINE UYGULAMA
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Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Volkan Fehmi AKYON
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Insanhigin var olusundan bu yana salgin hastaliklar ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlara neden olmustur. 21. Yiizyil ile birlikte oldukca sik karsilagilmaya baslanan
salginlar ile basa ¢ikilmakta olduk¢a zorlanir hale gelinmistir. 2019 yilinin son giinlerinde
Cin’de ortaya cikan ve Diinya Saglk Orgiitii tarafindan yeni tip koronaviriis olarak
tanimlanan salgin, diinya ekonomisini siddetli bir sekilde sarsmis ve insan hareketliligini
biiyiikk oranda azaltmistir. Turizm sektdrii tamamiyle insan hareketliligine sahip bir
yapida oldugundan Covid-19 Pandemisinden oldukga fazla etkilenmistir. Oteller sabit
tasinmazlar oldugundan afetlere karsi siirekli agik bir tehdit altindadir. Bunun yani sira
turistlerin meydana gelmis bir afetten etkilenen bolgelerden uzak durmak istemesi
nedeniyle turizm sektorii ekonomik agidan zarar gérmektedir. Bu nedenle ozellikle
afetlere maruz kalma ihtimali yliksek bolgelerde bulunan oteller afet direng diizeylerini

yiiksekletmelidirler.

Bu c¢alisma Trakya Bolgesinde (Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag)
faaliyet gosteren iig¢, dort ve bes yildizli 81 otelin yoneticilerinin goniillii katilimi ile
gerceklestirilmistir. Caligmamiz 62 otel yoneticisinin anket yanitlarina dayanmaktadir.
Calisma Brown vd., (2019)’lerinin gelistirdigi afet direng 6lgegine ek olarak Covid-19
Pandemisinin etkisini 6lgmek i¢in gelistirdigimiz sorulardan olusmaktadir. Otellerin

afetlere kars1 direng diizeyi ile Covid-19 Pandemisine karsi direng diizeyini 6lgmeyi



hedefledigimiz calismada; otelin biiyiikliigli ve kategorisinin, konaklama sektoriinde
caligma siiresinin ve yoneticilik deneyiminin otellerin afetlere karsi diren¢ diizeyi

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Direnci, Covid-19, Otel Isletmeleri, Otel Yoneticisi,
Trakya Bolgesi, Turizm



ABSTRACT

RESILIENCE LEVEL OF HOTEL MANAGEMENTS AGAINST Covid-
19 PANDEMIC AS A NEW GENERATION DiSASTER: APPLICATION ON
THRACE REGIiON HOTEL MANAGERS

Talih ERDINC
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Disaster Training and Management

Advisor: Dr. Volkan Fehmi AKYON
Co-Advisor: Dr. Elif Ezgi GUREL
23/12/2021, 115

Epidemics have caused economic, social and environmental problems since the
existence of humanity. With the 21st century, it has become very difficult to cope with
the epidemics, which have started to be encountered quite frequently. The epidemic,
which emerged in China in the last days of 2019 and defined as a new type of coronavirus
by the World Health Organization, severely shook the world economy and greatly
reduced human mobility. Since the tourism sector has a structure with full human
mobility, it has been greatly affected by the Covid-19 pandemic. Because of the fact that
hotels are immovable properties, they are often under constant threat from disasters. In
addition, the tourism sector suffers economically because tourists want to stay away from
the areas affected by a disaster. For this reason, hotels located in regions that are likely to

be exposed to disasters should increase their disaster resilience levels.

This study was carried out with the voluntary participation of the managers of 81
hotels with 3, 4 and 5 stars operating in the Thrace Region (Canakkale, Edirne, Kirklareli
and Tekirdag). Our study is based on the survey responses of 62 hotel managers. The
study consists of questions that we developed to measure the impact of the Covid-19
pandemic, in addition to the disaster resilience scale developed by Brown and
friends(2019). In the study where we aimed to measure the resistance level of hotels

against disasters and the level of resistance against the Covid-19 pandemic; It has been

Vi



determined that the size and category of the hotel, working time in the accommodation
sector and managerial experience have a positive effect on the resilience level of hotels.

Keywords: Disaster Resistance, Covid-19, Hotel Management, Hotel Manager,

Thrace Region, Tourism
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boéliim; yapilan problemin konusunu, problemin durumunu, arastirmanin

amacini, dnemini ve aragtirma sorularini: problem ve alt problemleri kapsamaktadir.

1.1. Problem Durumu

Afetler, iilkeler i¢cin ekonomi basta olmak {izere bir¢ok alana zarar verir. Bu
anlamda etkilenen sektorlerden biri de turizmdir. Afetler, yasandiklari toplumdaki
bireylerin maddi kayiplara ugramasina neden olurlar. Bu durum bireyleri giderlerini
kismaya itmekte ve liiks goriilen turistik harcamalarin ilk kisitlanan gider kalemlerinden
biri olmasina yol agmaktadir (Emekli, 2001). Ayrica otellerin tasinmaz miilkler olmalari
ve herhangi bir yikic1 afete maruz kaldiklarinda fiziksel hasar gérme ve tamamen yok
olma riski ile kars1 karsiya bulunmalar1 hem otel sahiplerini olumsuz etkilemekte hem de
yatirimcilarin turizm yatirimlaria negatif yonde yansimaktadir. Tiim bunlara, turistlerin
afetlerden etkilenen alanlardan kacinma egilimleri eklendiginde; turizm afetlerden en ¢ok
zarar goren sektorlerin basinda gelmektedir (Bahar ve Celik Ilal, 2020). Bu tespitler goz
Oniine alindiginda afetlerin siklikla goriildiigii bolgelerdeki otellerin diizenli is akislar
normale donene kadar kriz donemi boyunca devam edecek kadar direngli olduklarindan
emin olmalar1 gerekir.

Ulkeler igin vazgecilmez gelir kaynaklarindan biri olan turizmin zor dénemlerinde
desteklenmesi biiyiik 6nem tagir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan tanimlanan, turizm
gelisimi i¢in gereken Onceliklerin basinda giivenli kesintisiz seyahatin tesvik edilmesi
gelmektedir (UNWTO, 2017). Giivenlik ve emniyet, seyahat sirasinda turistler i¢in en
onemli konulardir ve insanlarin ilk diisiindiikleri husus tehlikelerden korunmaktir
(AlBattat ve Mat Som, 2013). Bu sebeple turizm sektorii, yasanabilecek afetlere karsi her
zaman hazir olmali ve mevcut afet direng diizeyini belirleyerek miimkiin olan en kisa

stirede afet direng diizeylerini beklenilen seviyeye getirmelidir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Otellerin afete direng diizeyi, isletmelerin felaketlere dayanma ve bunlardan
kurtulma becerilerine baghdir. Otel sektoriinde afetlere karst direng olusturma
baglaminda, direnglilik “resilience”: “Bir otelin, paydaslariyla (personel, misafirler, yerel
topluluk) birlikte afetlerin yol agtig1 olasi aksakliklar1 degerlendirmek, yenilik yapmak,
uyarlamak ve bunlarin iistesinden gelme kapasitesini agiklayan dinamik bir durum”
(Brown N. A., vd., 2017) olarak tanimlanmaktadir. Meydana gelen afetler icerisinde
ozellikle son 20 yilda giderek artan salgin hastaliklar turizm sektoriinii olumsuz yonde
etkileyen afet tiirleri arasinda one ¢ikmaktadir. Salgin hastaliklar can kayiplarinin yani
sira, biiylik ekonomik kayiplar yasanmasina ve kiiresel capta krizlere neden olmustur.
Otel yoneticileri ongdriilemeyen olaylar karsisinda turistlerin giivenligini diisiinmeli ve
organizasyonlarini bu gibi durumlara kars1 daha direngli hale getirmek i¢in afet yonetim
giderlerini isletme biitcelerine eklemeleri ve gerekli onlemleri almalari otellerin afetlere
kars1 direnglilik seviyesini yiikseltecegi diistinilmektedir.

Bu aragtirma Brown vd., (2019)’lerinin ¢alismalarinda kullandiklar1 “Otel Sektorii
Icin Afet Direng Olgegine” ve gelistirdigimiz Covid-19 sorularina dayanmaktadir. Brown
vd., (2019)’leri Yeni Zelanda otel sektoriindeki direng diizeyini 6l¢meyi, Ivkov vd.,
(2019)’ler1 farklr bir kita olan Avrupa’da otel sektoriinlin dogal afet direng¢ diizeyini
Olgmeyi hedeflemiglerdir. Bu calisma ise daha dar bir ¢aligma alani olan Trakya
Bolgesi’nden gelen verilerin ortaya kondugu bir takip ¢alismasi 6zelliginde olup, diger
calismalar gibi genis afet direng belirleyicilerinden olusmaktadir.

Bu arastirmada Trakya Bolgesinde (Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag)
faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otellerin genel afet direncinin yani sira giincel bir

sorun olan Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyini belirlemek amaglanmistir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Tiirkiye son yillarda, 6zellikle uluslararasi turizm alaninda en ¢ok tercih edilen
iilkelerden biri olma yolunda hizla ilerlemektedir ve bu amagla iilkemizde bir¢ok tesvik
programi uygulanmaktadir. Ulkemizde turizm tesvikleri plansiz dénem (1923-1963) ve
planl1 dénem (1963-giiniimiiz) olmak iizere iki déneme ayrilmistir (Mil, 2019). Ozellikle

1982 yilinda vyiirlirliige giren, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile turizmin



stirdiiriilebilir hale gelmesi ve turizmin vazgegilmezleri olan konaklama, eglence, yeme
ve igme gibi boliimleri kapsayan tesvikler ile turistik iiriinlerin gelisimi hedeflenmistir.
Ornegin; 1982 yil1 itibariyle yiiriirliige giren Turizmi Tesvik Kanunu ile iilkemize gelen
turist sayisinda 20 kat, turizm gelirlerinde de yaklasik olarak 60 kat artis oldugu
goriilmiistiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009). Ancak, meydana gelen teror faaliyetleri,
biiyiik gogler, ekonomik krizler ve dogal afetler gibi olaylar nedeniyle kalkinma ve
stirdiiriilebilir turizm siiregleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Afetler sirasinda ortaya
cikan gilivenlik ve emniyet zaaflar1 turizm destinasyonlar1 lizerinde olumsuz imaj
olusturmakta ve giivenli yer arayisindaki turistlerin se¢imlerini dogrudan etkilemektedir.
Ulkemiz turizm sektoriinden gelir bekleyen bir yapiya sahipken yasanacak afetlere veya
krizlere karsi hazirliksiz bir sekilde yakalandigi takdirde iilke ekonomimiz dogrudan
olumsuz sekilde etkilenecektir. Ulkemiz, dogal afetler agisindan degerlendirildiginde en
biiyiik tehdidin deprem oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira gogler, teror eylemleri,
heyelan, ¢1g diismesi, sel ve su baskinlar ile 6zellikle 2020 yil1 i¢in salgin hastaliklar
olumsuz etkiler yaratabilen afet tiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiirden afetlerin
etkileri ile tilke ekonomisini ve turizmi olumsuz yonde etkileyecek giice sahiptir.

Risk algisinin varis yeri se¢iminde ve riskli bolgeleri ziyaret etme diisiincesi
tizerinde 6nemli bir rol oynamasina ragmen, turistlerin hala diinyay1 kesfetmek i¢in giiglii
bir istek duymaya devam etmesi turizm agisindan 6nemli bir ayrintidir. Diger yandan
turizm sektoriiniin afetlere kars1 gittikge daha savunmasiz hale geldigi de bir gergektir.
Bu sebeple, otel yoneticileri, dnlenebilir afetler i¢in gerekli ve yeterli 6nlem alinmas;

onlenemez afetler igin ise zarar1 en aza indirecek metotlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

1. Arastirma Trakya Bolgesi’nde (Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag) faaliyet
gosteren {ig, dort ve bes yildizli toplam 81 adet otelin yoneticileriyle
sinirlandirilmstir.

2. Bu calismada Trakya Bolgesi’nde (Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag)
bulunan otellerin afetlere kars1 direngleri arastirilirken giincel bir sorun olan Covid-

19 Pandemisinin otel isletmeleri lizerine etkilerine yer verilecektir.



3. Arastirma verileri, “Otel Sektorii icin Afet Direng Olgegi (DRFH)” iizerinden
gelistirilen anket formundaki sorular ve Covid-19 Pandemisinin otel isletmelerine

etkilerini 6l¢mek adina gelistirilen anket sorulari ile sinirlandirilmustir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmada kullanilan anket formundaki sorularin otel isletmelerinin afet direng
diizeyini ve Covid-19 Pandemisinden otel isletmelerinin etkilenme diizeyini
6lgmek icin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin verilen anket formunu dikkatlice okuyarak
yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

3. Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin verilen anket formunda yer alan acik uglu
(50. Soru) soruyu yanitlarken gergekei ciimleler yazdiklar1 varsayilmaktadir.

4. Secilmis olan 6rneklem grubunun Trakya Bolgesindeki otel isletmelerini temsil

ettigi varsayilmaktadir.

1.6. Tamimlar

Acil Durum: Insanlari, mal ve cevreyi korumak i¢in acil miidahaleyi gerektiren ve yerel
imkanlar ile bas edilebilen olaylarin sonucu ve toplumun belli kesimlerinin normal hayat
ve faaliyetlerini kesintiye ugratan olaylar, acil durum olarak nitelendirilmektedir
(Kadioglu, 2011).

Afet; Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakl

olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur (AFAD, Erisim: 22 Kasim 2020).

Afete Direnclilik: Ulusal Arastirma Konseyi (NRC), 2012) Direngliligi "olumsuz
olaylara hazirlik ve planlama, absorbe etme, bunlardan kurtulma ve daha basarili bir

sekilde uyum saglama yetenegi" olarak tanimlamaistir.



Afete Hazirhk: Bir felaketten etkilenebilecek veya etkilenen kisilere hayatta kalma
sanslarin artirmak ve mali ve diger kayiplarini en aza indirmek i¢in gerekli prosediirlerin
belirlendigi siirecleri iceren asamadir. AFAD’1in tanimina gore, Afetlere zamaninda, hizl
ve etkili olarak miidahale edebilmek i¢in afet 6ncesinde yapilmasi gereken planlama,
egitim, tatbikat, erken uyari sistemlerinin kurulmasi, acil yardim malzeme stoklari, halkin
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gibi faaliyetlerin siirekli ve siirdiiriilebilir olarak

yiiriitiildiigii siirectir (AFAD, 2020).

Afet Riski: Belirli bir tehlikenin, gelecekte belirli bir zaman siiresi i¢inde meydana
gelmesi halinde, insanlara, insan yerlesmelerine ve dogal ¢evreye, bunlarin zarar veya
hasar gorebilirlikleri ile orantili olarak olusturabilecegi kayiplarin olasiligidir. (AFAD,
2020).

Afet Risk Yonetimi: Ulke, bolge, kent veya yerlesme birimi 6l¢eginde tehlike ve riskin
belirlenmesi, analizi, riskin azaltilabilmesi icin imkéan, kaynak ve Onceliklerin
belirlenmesi, politika ve stratejik plan ve eylem planlarinin hazirlanmasi ve yasama
gecirilmesi siirecidir (AFAD, 2020). Risk degerlendirme islemi sonucunda ortaya
cikabilecek tehlikelere karsi yapilacak is ve islemlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili

karar verme stireci olarakta ifade edilmektedir.

Afet Yonetimi: Afet yonetimine rehberlik eden motive edici kavramlar - can, mal ve
cevreye verilen zararin azaltilmasi - bilyiik dl¢lide diinya genelinde aynidir. Afetlerin
onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizl
ve etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve
gelismis yeni bir yasam cevresi olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken
topyekilin bir miicadele siireci. Afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla,
afet Oncesi, siras1 ve sonrasinda alinmasi gereken Onlemler ve yapilmasi gereken
caligmalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve etkin
olarak uygulanabilmesi i¢in toplumun tim kurum ve kuruluslariyla, imkan ve
kaynaklarinin belirlenen stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusunda kullanilmasini
gerektiren, ¢cok yonlii, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorlii, dinamik ve karmasik bir yonetim

siirecidir (AFAD, 2020).



Covid-19: Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
2019 yili aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, okstiriik, nefes darligi)

gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir

viriistiir (T.C. Saglik Bakanligi, COVID-19 (Yeni Koronaviriis Hastalig1) Nedir?, 2020).

Kriz: Normal diizeni bozan, toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurma olasiligi bulunan
fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmasi hali. Normal sistemi ve
toplumun temel degerlerini 6nemli 6l¢lide tehdit eden, zaman baskisi ve stres altinda

onemli kararlar almayi gerektiren durumlar1 kapsamaktadir (AFAD, 2020).

Kriz Yonetimi: Kriz hali sartlar1 siiresince uygulanan, durumu normale dondiirmeyi
amaglayan gecici bir yonetim bicimi. Afet yonetiminden farki, siirekliliginin olmamasi,
belirli bir zamanla siirli bulunmasi, krizi gerektiren olay ve nedenler kalktiginda sona

ermesidir (AFAD, 2020).

Olay: Ortaya ¢ikan, olusan durum; ilgiyi ¢eken veya ¢ekebilecek nitelikte olan her tiirlii
is, hadise, vaka (AFAD, 2020).

Otel (Konaklama) Isletmeleri: insanlarin kendi konutlarmin bulundugu yer disinda
degisik sebeplerle yaptiklari seyahatlerde, birinci planda gegici konaklama, ikinci planda
yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaglariin karsilanmasi icin hammaddeden veya yar1 mamul
maddeden yararlanarak mal ve hizmet lireten ticari nitelikteki isletme faaliyetidir (Olal

H., 1973).

Otel Yoneticisi: Calistig1 otelin konaklama, gelir-gider dengesi ve tedarik gibi bir¢ok

islemini denetleyip yonetmek ile gérevli olan kisidir.

Turizm: Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére turizm; kisilerin olagan gevrelerinin
disindaki yerlere veya iilkelere kisisel veya ig/profesyonel amaglar i¢in hareket etmesine

yol agan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (Durak, 2014).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, afet kavrami, afetlerin simiflandirilmasi, yonetimi ve tarihsel
gelisiminin yan1 sira afetlerde direng kavraminin detaylar1 ve afetler agisindan
direngliligin alana girisinden bahsedilmistir. Ayrica turizm ile ilgili temel bilgilere yer
verilip konaklama sektorii igerisinde otel isletmeleri ile ilgili kavramlar ve otellerde afet,
kriz ve acil durum yonetim siirecleri anlatilmistir. Afetler ile Covid-19 Pandemisinin
turizm sektoriine etkilerine deginilmis olup konaklama isletmeleri igin alinan pandemi

onlemlerine yer verilmistir.

2.1. Afet Kavram

‘Afet’ kavrami koken itibariyle Arapga bir kelime olup Tiirkge karsiligi olarak
yikim, kiran, felaket, bela gibi kelimeler ile ifade edilmeye ¢alisilmis olsa da literatiirde
hala en fazla kullanilan Arapca kokenli hali olan ‘afet’ kelimesi en gecerli terim olarak
kullanilmaya devam etmektedir (Tercan, 2008).

Afet, genis bir alani etkisi altina alarak hasara sebep olan kurtarma kapasiteni agsan
krizleri tanimlar. Birlesmis Milletlerin tanimina gore “insanlar igin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak
toplumlari etkileyen ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirlii dogal, teknolojik veya
insan kaynakli tiim olaylara” afet denilmistir (Kadioglu, 2008). AFAD afeti; “Toplumun
tamamu veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas
etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olay. Afet bir
olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur.” seklinde tanimlamistir. CRED’e gore afet;
“Ongoriilemeyen ve siklikla biiylik hasara, yikima ve insanlarin ac1 ¢ekmesine neden olan,
yerel kapasiteyi asan disaridan ulusal veya uluslararasi diizeyde yardim alinmasi gereken
ani olay” olarak tanimlanmigtir (CRED, 2015). Diger bir tanima goére afetler; “ulusal
veya uluslararas1 yardim gerektiren, yerel kapasiteyi sinirlayan bir durum veya olay”
olarak ifade edilmektedir (Tas ve Mirsel, 2015). Bir baska tanima baktigimizda,
“meydana gelmesi halinde, siiregiden normal yasami bozarak veya kesintiye ugratarak,

fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikaran, yerel halkin tek basina



istesinden gelemedigi, dogal veya teknolojik olaylarin sonucu” olarak tanimlanmaktadir
(Ergilinay, 2007). Afetlerin ekonomik etkilere vurgu yaptigi tanima gore, “dogal afetler
ulusal ya da kiiresel 6l¢ekte sermaye stokunu ve/veya sermayenin verimliligini azaltarak,
GSYH’nin, tiiketimin ve servetin azalmasina yol ac¢an olaylar” olarak ifade edilmistir
(Akar, 2013). Afet denildiginde akla ilk gelen, can ve mal kayiplaridir; ancak sosyolojik
acidan bakildiginda ilerleyen siiregte afetlerin fiziksel ve ruhsal hasarlara neden oldugu
goriilmektedir (Akyilmaz ve Karka, 2009). Ortaya ¢ikan psikolojik problemler sadece
afetzedeleri degil, afetzede yakinlarini, olaylar1 medyadan gorsel ve yazili olarak takip
eden kisileri ve arama kurtarma faaliyetlerine katilan goérevlileri de dolayli olarak
etkiledigi yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur (Istanbul AFAD, 2009). Tanimlara
baktigimizda genel olarak dogal ya da insan kaynakli olsun bir olaya afet diyebilmemiz
icin icerisinde mutlaka meydana gelen olaylardan etkilenen insan unsurunun bulunmasi
gerektigi sonucuna varabiliriz.

Tiirkiye’de dogal ya da insan kaynakli olsun bir olaya afet diyebilmek igin
birtakim Olgiitler gelistirilmistir. Bunlar; 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” a dayanak ¢ikarilan
“Afetlerin Genel Hayata Etkililigine Iliskin Temel Kurallar Hakkinda Yonetmelik”
geregi; kirsal alanda niifusu 100 haneye kadar olan kdy veya beldelerde hane sayisinin
%10’unda, 100 haneden fazla olanlarda 10 konutun, niifusu 5000’e kadar olan il ve
ilgelerde, 20 binanin, niifusu 5-10 bin arasinda 25 binanin, 10-30 bin arasinda 30 binanin,
30-50 bin arasinda 40 binanin, 50 binden fazla olan yerlesim yerlerinde 50 binanin
yikilmasi ya da bir daha oturulamayacak veya kullanilamayacak sekilde hasar gérmesi,
meydana gelen afetin o yerin genel yasamini etkiledigi kanisina varilmasi igin gerekli
dlgiitler olarak belirlenmistir (Afetlerin Genel Hayata Etkililigine Iliskin Temel Kurallar
Hakkinda Yo6netmelik, 1968).

Afetler sadece dogal olaylar nedeniyle olugsmaz, insanlik tarafindan iiretilen
teknolojinin ve insan hatasi veya kotii niyeti ile meydana gelen afetler de mevcuttur.
Bunlar tagimacilik kazalari, teror, gogmenler ve yerlerinden edilenler, endiistriyel kazalar,
niikleer, kimyasal, biyolojik savas gibi afetlere Ornek olarak gosterilebilir. Afetler

genellikle kokenlerine gore dogal ve insan kaynakli afetler olarak ikiye ayrilmistir;



2.1.1. Dogal Afet Kavram ve Siniflandirmasi

Dogal afetler, kontrol edilmesi miimkiin olmayan c¢evresel faktorlerden
kaynaklanan yikici olaylardir. Diinya genelindeki dogal afetler ele alininca, 31 ¢esit dogal
afetin 28 tanesini meteorolojik afetlerin olusturdugu goriiliir (AFAD, Erisim: 22 Kasim
2020). Dogal afetleri de kendi igerisinde yavas gelisen (kuraklik, siddetli soguklar, kitlik
vb.) ve ani olarak gelisen dogal afetler (deprem, sel, ¢1g, heyelan vb.) olmak tizere ikiye
ayirmak mimkiindiir.

Dogal afetler ile ilgili tanimlara baktigimizda; “insanligin baslangicindan itibaren
dogal afetler 6liimlere, yaralanmalara, ekonomik kayiplara, ¢evre sorunlarina, psikolojik
ve sosyolojik sorunlara neden olmustur” (Bayram ve Seyhan, 2016). Baska bir tanima
gore, “Diinyada siliregelen doga olaylari, insanlarin yasamini 6nemli 6l¢iide etkilediginde
de dogal afet” olarak nitelendirilir (Kadioglu, 2011). Diger bir tanima gore; “Dogal afetler
aniden gelisen olaylar oldugundan siirdiiriilebilir kalkinma siireglerini olumsuz etkiler
hatta ekonomik krizlere yol agabilir. Dogal afetlerin durumu ve sikligi, yoksul ve
gelismekte olan iilkelerde meydana gelmesi daha olasidir. Meydana gelen afetler
sonrasinda ekonomik sonuglar ile genellikle zengin ve yoksul arasindaki maddi gii¢ daha
da artmaktadir” (Strobl, 2012). Az gelismis tilkeler ile gelismis tilkeleri kiyasladigimizda
dogal afet cesidi ve Onem sirasinda gelismislik diizeyine gore degisikler oldugu
goriilmektedir. Hatta bu farkliliklar bolgeden bolgeye gore degisiklikte gosterebilir.
Ornegin Akdeniz Bélgesi igin kurallik, orman yangin, sel, heyelan ¢1§ diismesi daha gok
rastlanan dogal afet tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde ise en sik goriilen
meteorolojik karakterli dogal afetler dolu, sel, taskin, don, orman yanginlari, kuraklik,
siddetli yagis, siddetli riizgar, yildirim, ¢i1g, kar ve firtinalardir. Diinya Meteoroloji
Orgiitine (WMO) goére sadece 1980'i yillarda diinyada 700,000 kisi meteorolojik
afetlerden dolay1 hayatini1 kaybetmistir (AFAD, 2020).

Ulkemiz Cumhuriyet tarihi boyunca bakildiginda gerek can kayiplari gerek
yaralanma ve gerekse maddi kayiplara sebep olan afetlere ¢ok sik bir sekilde maruz
kalmistir. Ulkemizin karsilastig1 afetleri Uluslararas1 Acil Durum Veri Tabani1 (EM-DAT)
tizerindeki istatistiklere gore degerlendirdigimizde, iilkemizin en fazla etkilendigi ve en
cok 6liime neden olan afet tiliriiniin deprem oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi lilkemizin
Alp-Himalaya gibi olduk¢a aktif deprem kusagi {lizerinde bulunmasindan

kaynaklanmaktadir (Eyidogan, 2007). 2004-2013 yillarinda Diinya geneline bakildiginda



en sik karsilasilan dogal afet tiiriinlin sel ve tagkinlar oldugu goriilmiistiir. Bu donemde
meydana gelen depremlerin gergeklesme sikligi bakimindan diinya ¢apinda meydana
gelen dogal afetlerin toplamda %7’lik bir boliimiinii olusturmusken, {ilkemiz ise ayni tarih
araliginda genellikle trafik kazalarimin etkisi altinda kalmistir. Depremler iilkemizde
meydana gelen tiim afetlerin yaklasik dortte birini olustururken, yasanan afetler
sonucunda meydana gelen can kayiplarinin ¢ok biiyiikk bir kisminin nedeni olmustur.
1900-2021 yillar1 aras1t AFAD verilerine gore iilkemizde toplam o6liim sayist 99.937
olarak tespit edilmisken bu saymin 95.544’niin deprem kaynakli can kaybi olarak
kaydedilmistir (TABB, 2020). Tiirkiye’de 1999 yilinda gergeklesen Golciikk depremi,
neden oldugu 17.000°den fazla can kaybi ile son 20 yilda diinyada en yiiksek sayida
6liime neden olan 15’inci dogal afet ve altinc1 deprem olarak kayitlara gegmistir (Bahadir
& Ugku, 2018).

Literatiirde dogal afetleri siniflandirirken gruplamayir doga olaylarinin olus
sekline gore siniflandirmak en ¢ok kullanilan metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
gore dogal afetler; jeofiziksel, meteorolojik, hidrolojik ve iklimsel olaylar olarak

smiflandirilmaktadir. Detayli dogal afetler siniflandirilmasina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1

Dogal Afetlerin Siniflandirilmasi

DOGAL AFET TURU  AFET ALT TURU

Jeofiziksel Depremler, volkanik aktiviteler, kiitle hareketleri vb.
Meteorolojik Asiri sicaklik, firtina, sis vb.

Hidrolojik Heyelan, dalga hareketleri, sel vb.

Biyolojik Hayvan panigi, bocek istilasi, Salginlar vb.

Atmosferik Sok dalgasi, jeomanyetik firtinalar, meteor patlamasi vb.

Kaynak: EM-DAT veri tabaninda kullanilan afet siniflandirmasi.

2.1.2. insan Kaynakh Afet Kavram ve Siiflandirilmasi

Insan kaynakli afetler; “Dogrudan insanin yapip-ettiklerine bagl olarak
cogunlukla dikkatsizlik ve tedbirsizlik nedeniyle gerceklesen durumlardir” (Kadioglu,
2011). Politika ve insan faktoriiniin etkisiyle olusan savaglar, terdr eylemleri, ig¢
catigmalar, endiistriyel kazalar, go¢ gibi olaylar ve bunlara bagli olarak olusan olaylara
insan kaynakli afet denilmektedir. Bir bagka deyisle insan kaynakli meydana gelen

afetler, dogada yasanmasi beklenen bir olay ile arasinda bir bag bulunmadan ve dogrudan
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beseri faktorler sonucu olusan afetler olarak nitelendirilmektedir. Tablo 2’de meydana

gelis sekline gore insan kaynakli afetlerin siniflandirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2

Insan Kaynakl1 Afetlerin Siniflandiriimasi

INSAN KAYNAKLI AFET TURU  AFET ALT TURU
Ulagim Kazalart Karayolu (otomobil, kamyon, otobiis, vb.),

Havayolu (helikopter ugak, vb.),
Demiryolu (tren, metro vb.),
Su (su kanali, nehir, deniz vb.).

Endiistriyel Kazalar Cokme, Patlama, Gaz Sizintisi, Radyasyon,
Zehirlenme, Yangin ve Digerleri.

Diger Kazalar Teror faaliyetleri, i¢ savas, savas vb.
Kaynak: EM-DAT veri tabaninda kullanilan afet siniflandirmasi

2.2. Afet Yonetimi ve Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Genellikle afetlerin meydana gelecegi an tam olarak bilinemediginden
gelisebilecek olumsuz durumlara kars1 her zaman hazirlikli olmak gerekir. Afet 6ncesi,
siras1 ve sonrasinin iyi planlanmasi birgok can ve mal kaybinin 6niine gegilmesi agisindan
olduk¢a énemlidir. Insanlik var oldugundan beri birgok afete maruz kalmis ve kalmaya
devam edecektir. Afetlerin siirekli olarak devam edecegini bilen ve bu afetlerden ancak
afetlere kars1 koyma yontemleri ile bas edilebilecegini fark eden gelismis iilkeler afetlerle
yasamay1 neredeyse yasam tarzi olarak benimsemis ve dnlemler almaya calismiglardir.
Yasanan bu afetlerden korunmak ve ¢ekilen acilar1 en aza indirebilmek adina elde edilen
bilgi birikimi ile diinya genelinde 199011 yillarda Birlesmis Milletler 6nciiliigiinde ortak
caligmalar gerceklestirilerek afetlerin zararlarimi daha afetler olmadan once ortadan
kaldirmaya yonelik zarar azaltma stireglerini 6n planda tutan ve 6zellikle son yillarda
afetlere kars1 diren¢ merkezli afet yonetim modelleri gelistirilmeye baglanmistir.

Afet Yonetimi ile ilgili tanimlar incelendiginde; Afet yonetimi, afet sonucu
dogabilecek dogal ve insan veya teknolojik kaynakli olaylarin 6nlenmesi veya olasi
kayiplarinin azaltilmast amaciyla toplumun tiimiinii kapsayacak sekilde planlanmasi,
yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal

yapilanmalarin olusturulmasi veya yeniden diizenlenmesi ve etkin ve verimli bir
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uygulamanin saglanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarinin
bu ortak amaglar dogrultusunda yonetilmesini gerektiren bir kavram olarak
degerlendirilmistir (Ergilinay, 2008). Baska tanima gore, olas1 bir afette toplumun en az
zarar ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi i¢in afetlerin onlenmesi veya zararlarinin
azaltilmasi amaciyla bir afet olayinin zarar azaltma, 6nceden hazirlik, kurtarma ve ilk
yardim, iyilestirme ve yeniden insada yapilmasi gereken caligmalarin planlanmast,
yonlendirilmesi, koordinasyonu gerektiren genis bir kavramdir (Isik vd., 2012). AFAD’a
gore afet yonetimi; Afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu
doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen
topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam ¢evresi olusturulabilmesi igin
toplumca yapilmasi gereken topyekiin bir miicadele siireci olarak tanimlanmaktadir.
Devlet Planlama Teskilatinin 2014 raporuna gore afet yonetiminin hedeflerini su sekilde
aciklanmugtir;

e Yaralanma ve can kayiplarinin énlenmesi,

e Kiiltiir, sosyal ve ekonomik yapi, mal-miilk, dogal ¢evre ve tabiat varliklarinin

korunmasi,
e Hizmetlerin devamliligi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi afet

yonetiminin hedefleri arasinda yer almalidir (Devlet Planlama Tegkilati, 2014).

2.2.1. Afet Yonetim Siirecleri

Afet yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda siiregler ile ilgili farkli yaklagimlarin
oldugu goriilmiistiir. Bir yaklagima gore; afet yonetim sistemini afet oncesi, afet siras1 ve
afet sonras1 asamalar olarak degerlendirilmistir (NIDM, 2018). Bu afet yonetim siirecine
gore ilk agamada afetler meydana gelmeden once olasi tehlikelerin neler oldugu tespit
edilmeye c¢alisilarak can ve mal kayiplarini ortadan kaldirmaya ya da en azindan kayiplar
en diisiik seviyeye indirmek amaglanmaktadir. Ikinci asama olan afet sirasinda, mevcut
tehlikelerden birinin meydana gelmesiyle ortaya ¢ikan etkiler sonucunda afetzedelerin
arama kurtarma, acil yardim ve barinma vb. gibi ihtiyaglarmin karsilanmasi
amaglanmaktadir. Son asama olan afet sonrasinda ise, zarar gorebilirlik ihtimalini ortadan
kaldiran yeniden yapilanma ve iyilestirme faaliyetleri amaglanmaktadir (Ergiinay, 2008).
Baska bir yaklasima gore; zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olarak afet

yonetim siiregleri ele alinmistir. Diger bir yaklasima gore ise afet yonetimi iki asamaya
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indirgenerek siire¢ risk ve kriz yonetimi seklinde planlanmistir (Isik, vd., 2012,
Kadioglu.2008). Tiim ¢alismalarin ortak 6zelligi olarak 6ne ¢ikan yaninin afet yonetimini
duragan bir siire¢ olarak gormeyip, siirekli kendi i¢erisinde dongiisel olarak devam eden

ve birbirini takip eden siiregler olarak belirlendigi goriilmiistiir.

2.2.2. Modern Afet Yonetim Sistemi

Diinyamiz gelistikce dogal ya da insan kaynakli afetlerden daha c¢ok
etkilenmektedir. Bdylece meydana gelen afetler dolayisiyla ¢evresel zararlarda, can ve
mal kayiplarindaki artiglarin oldukca fazla yasandigi gézlemlenmektir. Son yillarda dogal
afetlerin artmasi, yliksek niifuslu yerlesim yerlerindeki artis ve insanlarin bilgi ve
teknolojiyi yanlis ya da kétii kullanimi ile ortaya ¢ikan risk toplumlarini ancak etkin afet
yonetimi ile korumak miimkiindiir. Bu “Afet Yonetimi* kavrami her tiirlii tehlikeye kars1
hazirlikli olma, zarar azaltma, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklari
organize eden analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme siire¢lerinin tiimiini
kapsayacak (Kadioglu, 2008) sekilde olmasi ile miimkiin olacaktir. Biitiinlesik, bilimsel
veya modern afet yonetim sistemi olarak adlandirillan siirecin igerisinde bulunmasi
gereken agsamalar su sekilde siralanabilmektedir;

Risk Yonetimi Asamasi: Kayip ve Zarar Azaltma, Hazirlik, Tahmin ve Erken
Uyari siireclerini barindirmals,

Kriz Yonetimi Asamas1: Afet Ani, Etki Analizi, Miidahale, lyilestirme ve Yeniden
Yapilanma siireclerinden olugsmahdir (Kadioglu, 2008).
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Modern Afet Yonetim Sistemi

* KRiZ
YONETIMI

- * RISK
YONETIMI

*HAZIRLIK

*TAHMIN VE
ERKEN UYRU

*RISK VE
ZARA
AZALTMA

Sekil 1. Modern Afet Yonetim Sistemi Dongiisii

2.2.3. Afet Yonetiminin Ulkemizde Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’nin afet yonetimi ve afetlere karsi1 olusturmus oldugu politikalar: tarihsel
stirecte dort doneme ayirmak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla;
» 1944 yilindan 6nceki donem,
» 1944-1958 yillar1 aras1 donem,
» 1958-1999 yillar1 aras1 donem,
> 1999 yilindan sonraki donem.

1944 oncesi donemde; genellikle meydana gelmis olan afetlere miidahale
faaliyetleri ile yeniden yapimi igerisinde barindiran sirli seviyede iyilestirme
politikalariin gelistirilmeye calisildig1 goriilmiistiir. Afetleri kadere baglayan bu anlayis
doneminde devlet iyilestirici rol iistlenerek afet tehditlerine kars1 herhangi bir risk
azaltma gabasi igerisinde bulunmamustir.

1944-1958 yillar1 aras1 donem; 1944 yilinda 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan
Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun™ un yliriirliige girmesiyle baglar. Bu
donemde genellikle afetler meydana geldikten sonra cesitli politikalarin gelistirildigi
goriilmiistiir. Bu donemde miidahale ve iyilestirme odakli yaklagimlarin yani sira

baslangic seviyede afet Oncesi caligmalara rastlanmaya baslamistir. Geleneksel afet
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yonetim modelinin hakim oldugu ve iyilestirici devlet roliiniin hala baskin oldugu
sOylenebilir.

1958-1999 yillar1 aras1 donem; Imar ve iskan Bakanligi’nin kurulmasi ve 7126
sayil1 Sivil Miidafaa Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle yeni bir doneme girilmistir. Sivil
Savunma Kanunu ile dogal afetler meydana geldiginde yapilmasi gereken kurtarma ve
ilk yardim ¢aligmalarina yer verilmesi 6nemli bir asama olarak degerlendirilebilir. Afetler
sonrasi politikalarda baskin tarafin hala kriz yonetimi olmasina ragmen risk yonetimi
bakis agisinin yavas yavas afet yonetim modeli igerisinde yer almaya basladigi
goriilmiistiir. Bu donemin en 6nemli gelismelerinden biri de 1959 yilinda yiiriirlige giren
7269 sayili1 “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun” un ¢ikarilmasi olarak degerlendirilebilir. Bu yasa afet
zararlarinin azaltilmasini amaglamis ve eski yasalari bir araya toplamaya yonelik olmasi
ile onemini ortaya ¢ikarmistir. Afetlerin kaderden ¢ok dogal olaylar nedeniyle oldugu
anlayisina gecilen bu donemde artik iyilestirici devlet anlayiginin yaninda koruyucu
devlet anlayisinin da yer almaya baglamasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

1999 yil1 sonrast donem; Marmara Bolgesinde meydana gelen 17 Agustos 1999 ve
12 Kasim 1999 Diizce depremleri ile baslayan bu donemde artik Tirkiye nin
Biitiinlesik/Modern Afet Yonetimi modellerine gegisin basladigi 5902 sayili kanun ile
AFAD’1n kurulmasi, lilkemizde afet yonetimi tek bir ¢ati altinda toplanmis ve donemin
Bagbakanligina bagli olarak faaliyetlerini yliriitmeye baglamistir. Boylece afetler
sirasinda yasanan ve yasanabilecek koordinasyon sorunlarinin azaltilmasi ve olaylara
hizli miidahale yetenegi kazanabilmek hedeflenmistir.

Sonug olarak afetler ile ilgili ortaya ¢ikan mevzuatlarin kurum bazli ve kriz
yonetimi odakli degerlendirilirken genellikle dogal afetleri ele aldig1 hatta dogal afetler
icerisinde Ozellikle depremlere yonelik maddelere oncelik verildigi bu nedenle
diizenlemelerin genellikle deprem agirlikli oldugu goériilmektedir. Gegmiste yasadigimiz
afetlere ve oOzellikle 1999 Marmara depremlerinin yikict etkilerine baktigimizda
tilkemizde etkili bir afet yonetim modeli olmadig1 ve gelistirilemedigi gorilmiistiir.
Genellikle yasanan afetler sonrasinda miidahale ve iyilestirmeye agirlik verildigi ancak
afet Oncesi calismalardan o6zellikle zarar azaltma yaklagiminin gelistirilemedigi
gorilmektedir. Afet zararlarinin azaltilmasi i¢in alinan tedbirlerin mevzuatlarda daginik
bir sekilde yer aldig1 ancak 5902 sayili kanunla kurulan AFAD ile alanda bir biitiinliik

saglanabildigi diisiiniilmektedir.
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2.3. Afetlerde Diren¢c Kavram ve Gelisimi

Direng olarak Tiirkgelestirilen kelimenin karsilig1 olan ‘Resilience’ kelimesinin
kokeninin Latince ‘salire’ ve ‘resilire’ kelimelerine dayandigi kabul edilmis ve resilience
kavrami; ‘iyilesme giicli’ veya ‘olumsuz kosullar tersine ¢evirme’ olarak agiklanmigtir
(Dogantan, 2017). Dogantan (2017)’a gore “diren¢ kavrami ilk olarak 1858’de
Iskogya’da miihendislik alaninda ¢elik gibi materyallerin dayanakligini ve esnekligini
aciklamak ic¢in kullanilmistir”. Tiikkenmez ve Kutlu (2018) ‘ya gore ise; “Yapilan
calismalar kokeninin milattan sonraki ilk yiizyillara dayandigini géstermistir.” tespitinde
bulunarak diren¢ kavraminin kullaniminin aslinda oldukga eski tarihlere dayanabilecegini
sdylemislerdir. Ornegin psikoloji alaninda direng kavrami toparlanma, uyum saglama ve
metanetli olmay1 aciklamaya yonelik kullanilmis bunun yami sira ekoloji, yonetim,
planlama ve antropoloji gibi pek cok farkli disiplinlerin de inceleme konusu olmustur
(Dogantan, 2017). “Resilience” kavrami heniiz afetlerle iligkili literatiirde anlam
acisindan goriis birligine varilmis bir terim degildir (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017).
Resilience kavraminin Tiirkce karsiligi olarak genellikle esneklik, direnglilik,
dayaniklilik veya rezilyans gibi kelimelerin kullanildigr goriilmiistiir. Bu kavramlar
arasindan son yillarda direnglilik kavramimmin daha yaygin sekilde kullanilmaya
baglanmistir. Afetlerde direnglilik kavraminin meydana gelmis bir afetten hizla iyilesme
slirecine girebilmeyi, afetlere aninda miidahale edebilmeyi ve afetler olmadan 6nce olasi
olumsuzluklar1 onleyebilen toplumlarin ve kuruluglarin sahip oldugu kapasiteyi ifade
ettigi bilinmektedir. Birlesmis Milletlerin 2012 yili raporunda yaptigi afet direnci
tanimina gore; bir toplulugun mevcut veya potansiyel olumsuzluklara karsi hazirlik,
planlama, 6ziimseme, kurtarma ve daha basarili bir sekilde uyum saglama yetenegi olarak
aciklanmistir (UNISDR, 2012). Ozetle; direnglilik bir toplulugun ve sistemin sosyolojik,
psikolojik ve fiziksel kapasitesi ile afetlerin ve acil durumlarin iistesinden gelebilme, en
az zararla atlatabilme ve denge durumuna tekrar ulagsabilme yetenegidir (Varol ve Bulus
Kirikkaya, 2017).

1990’11 yillarin basi itibariyle afet yonetimine bakis acisinda degisimin basladigi,
geleneksel yapidan uzaklasarak uluslararasi afet politikalarin 6n planda tutulmasina
yonelik uluslararasi is birligin artirilmasina yonelik organizasyonlarin diizenlendigi
stiregler baglamistir. Boylece yeni anlayis olarak “Afet Risk Yonetimi Sistemi” ‘nin

(Ozmen ve Ozden, 2013) benimsenmesiyle afetlere direnglilik, kirilganlik gibi
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kavramlarin afet yonetimiyle daha fazla anilmaya baslandig1 afet yonetim siirecleri
olugmaya baslamistir. Afet yonetiminde tiim afet tiirlerinin tehlikelerini ortaya ¢gikmadan
once belirleyerek hazirlik ve risk azaltma islemlerini heniiz olay meydana gelmeden 6nce
uygulamak ve acil durum siireglerini miimkiin oldugunca az zararla atlatmay1 hedefleyen
ve afetlere karsi direngli toplumlar ve kurumlar olusturulmasi hedeflenmektedir. Yeni
anlayis olarak ortaya ¢ikan afetlere direncliligi ana tema olarak benimsenen kiiresel afet
yonetim slireglerine yon veren en 6nemli kurumlarin Kuzey Atlantik Pakti’nin (NATO)
ve Birlesmis Milletler (UN) oldugu soylenebilir. Oncii iki kurum disinda Diinya Saglik
Orgiitii (WHO), Avrupa Birligi (EU), Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) gibi kurumlarin da afet direncini artirma
calismalarina eklemek gerekecektir.

Afetlere direnglilik ile ilgili 6nemli adimlar asagidaki gibi siralanabilir; Birlesmis
Milletlerin 1989 yil1 44/236 sayili karartyla kabul edilen ve 1 Ocak 1990’da baslayan
Uluslararas1 Dogal Afetleri Azaltma On Yih, 1990 ile 2020 yillar1 arasinda 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde dogal afetler sebebiyle meydana gelen can kaybini, sosyal,
ekonomik kayiplart ve yoksullugu azaltmayi hedeflemektedir (Uluslararasit Dogal Afet
Azaltma On Yili (IDNDR), 1990).

1994 yilina gelindiginde IDNDR ’nin isleyisinin takip edilmesi adina Yokohama
Stratejisi 1994 gerceklestirilecek ve bu konferansta afetleri onleme, hazirlik ve azaltma
konulariin temelleri belirlenecektir. Birinci 6ncelik olarak riskleri dogru belirleme, afet
sonras1 yardimlara ihtiyaci azaltma, risk azaltma caligmalarini kalkinma politikalarinin
temeli olarak benimsenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (World Conference on Natural
Disaster Reduction, 1994).

2000 yilma gelindiginde Uluslararas1 Dogal Afetleri Azaltma On Yili’nin
devamin saglamak ve yapilacak ¢aligmalar1 takip ve koordine etmek iizere Afet Azaltim
igin Uluslararas1 Strateji Sekretaryast (UN-ISDR) kurularak ISDR afetlerine duyarli
toplumun olusturulmasi amaglanmistir. Ayrica 2000 yilinda Birlesmis Milletler ’in
Sekizinci Genel Kurul Toplantisi'nda Binyll Kalkinma Hedefleri (Millennium
Development Goals-MDGs)’nin ilan edilerek; acil olarak dogal ve insan kaynakli
afetlerin artmakta olan say1 ve etkilerinin azaltilmasinda uluslararasi is birliginin 6nemi
vurgulanarak, mevcut is birliginin katlanarak artirilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Y oksullugun azaltilmasi, saglik, egitim, cinsiyet esitligi, ¢evre ve insan refahini etkileyen

diger bir¢ok konuda 60 gostergeyi kapsayan ve “Binyil Kalkinma Hedefleri” olarak
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adlandirilan hedefler gerek kiiresel diizeyde gerekse iilkeler bazinda en genis tanimli
kalkinma ve yoksullukla miicadele gostergeleri (Halisgelik, 2016) olarak belirlenmistir.

2005 yilinda Japonya’nin Kobe sehrinde Birlesmis Milletler liderliginde
diizenlenen 2. Afetlerin Azatlilmasi Diinya Konferansina 168 iilke katilim saglamstir.
Hyogo Cerc¢eve Eylem Plam1 (HFA) 2005-2015 yillar1 arasinda tiim tilke yetkililerinden;

e Risk azaltmaya yonelik gelistirilen politika, strateji veya yasalarin varligi,

e Ulusal boyutta tehlike haritalarinin varligi,

e Ulusal risk bilgi sistemi ile afetler ile ilgili egitim-6gretim programlarinin varligi,
e Risk azaltmaya yonelik ¢evre yonetim araclar1 ve finansal yontemlerin varligi,

gibi sorulara 6ncelikle yanit vermeleri istenmistir (UNISDR, 2005).

Boylece Hyogo Cerceve Eylem Plani {ilkelerin olas1 afetlere karsi ne kadar hazir
olduklarin1 gérmeleri adina 6nemli bir baslangi¢ olarak kabul edilebilir. Hyogo Cergeve
Eylem Plani’nda hedef, 2015 yilina kadar iilkelerde, toplumda ve bireysel yasantilarda
sosyal, ekonomik ve ¢evresel yapilarda afet kayiplarin1 6nemli 6l¢iide azaltmak olarak
belirlenmistir. Bu seviyeye ulagsmak icin stratejik hedefler yayimlanmistir;

e Risk azaltma stratejilerini siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 ve planlamasina
entegre edilmeli,

o Afetlere kars1 direnci artirmak i¢in kurumlarin, mekanizmalarin ve kapasitelerin
gelistirilmesi ve giliclendirilmesi,

e Acil durum siireclerine risk azaltma yaklasimlarinin sistematik olarak dahil

edilmesi hazirlik, miidahale ve kurtarma programlar1 (UNISDR, 2005).

Bu eylem plani ile afet risk azaltimlarin ulusal - uluslararasi platformlarda siirekli
giindemde kalmas1 hedeflenmistir. Bu eylem plani {ilke ve toplumlarin afetlere karsi
direncini 6n planda tutan ve uluslararasi is birligi 6nemseyen eylem plani olarak
degerlendirilmektedir.

Brezilya’nin Rio sehrinde 2012 yilinda diizenlenen Rio+20 Zirvesi ile iklim
degisikligi ve dogal afetler ile ilgili daha yliksek hassasiyetin olusturulmasi beklenmistir.
Kentleri planlarken afet risklerini azaltma, direnclilik ve iklim degisikligi tehditlerine
kars1 tedbir alinmasi1 gerekliligi vurgulanmistir. Afet risklerini azaltmaya yonelik
gelismekte olan iilkelere kapasitesini gelistirmeye yonelik egitimini, teknoloji transferi
ve teknik yardim gibi konularda uluslararasi diizeyde is birligi yapilmasina yonelik cagri

yapilmistir (UNDP ve UN DESA, 2012).
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Japonya’nin Sendai sehrinde 14-18 Mart 2015 tarihleri arasinda diizenlenen Afet
Risklerinin Azaltilmas1 Ugiincii Diinya Konferansinda Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi 2015-2030 ilan edilmistir. Bu ¢ergeve ile yeni afet risklerini 6nlemek ve
mevcut afet risklerini azaltmak i¢in dort eylem onceligi belirlenmistir. Bunlar 6zetle:

1. Afet riskini anlamak,

2. Afet Risk Yonetimini gliglendirmek,

3. Direnglilik i¢in afet azaltmaya yonelik yatirimlar yapmak,

4. Etkili midahale igin afet hazirh@ini gelistirmek. Kurtarma, rehabilitasyon ve
yeniden yapilanma siiregleri “Daha iyisini insa etme hedefi” (UN, 2015) olarak
belirlenmistir.

Bu cergeve ile dniimiizdeki 15 yil i¢inde insanlarin, isletmelerin, topluluklarin ve
iilkelerin yasamlarinda, ge¢im kaynaklarinda, sagliklarinda, ekonomik, fiziksel, sosyal,
kiiltiirel ve gevresel varliklarinda afet riski ve kayiplarinin énemli dlgiide azaltilmasi
amaglanmistir. Bunlarin yani sira olasi tehditlere karsi eylem onceliklerinin belirlenerek

tilkelerin afet yonetiminde afet risklerine karsi direngli olmasinin énemi vurgulanmaistir.
2.4. Trakya Bolgesi’nde Afetlerin Etkisi

Giintimiizde turizm destinasyonlar1 &zellikle son yillarda afetlerden ve diger kriz
olaylarindan olumsuz sekilde etkilenmis ve yasanan bu olumsuzluklar turizm sektorii
tizerinde yikici etkilere sebep olmuslardir. Afetlerin meydana gelmesi sadece altyapiya
ve inga edilen tesislere zarar vermekle kalmaz, ayn1 zamanda destinasyonlar i¢in uzun
vadeli olumsuz sonuglar dogurabilecek olumsuz destinasyon imajlarina da yol
acabilmektedir (World Tourism and Travel Council WTTC, 2019). Bununla birlikte
meydana gelen afetlerden sonra toparlanma siiresi, bir aydan 93 aya kadar (World
Tourism and Travel Council WTTC, 2019) degisken bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Afetler sonrasinda turizm sektoriiniin tepkisi de oldukca
degiskendir. Baz1 destinasyonlar yeniden yapilanma ve restorasyonu tamamlamis olsalar
bile eski cazibesinden uzak kalarak ziyaretcileri gekmekte giicliik cekebilmektedirler.

1900 yilindan itibaren baglayan EM-DAT veri tabani kayitlarina gore Tiirkiye’de
toplam 371 adet afet kaydedildigi bunlarin 201 tanesinin dogal afet, 169 tanesinin ise
insan kaynakli teknolojik afet tiirli olarak kayda gegtigi goriilmiistiir. Meydana gelen
afetlerde 103.861 vatandasimizin hayatim kaybettigi kayitlara gegmistir. Ozellikle son
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yirmi yilda; tilkemizde 253 adet afet kayitlara gecerken, 105 adet dogal afet, 148 adet
insan kaynakli afet kaydedilmis ve 52.184 vatandasimizin hayatin1 kaybettigi
kaydedilmistir (EM-DAT, 2020). Elde edilen verilere gore son 30 yilda meydana gelen
kayiplar ve afetler 100 yillik istatistiki bilginin yaridan fazlasini1 kapsadigini gostermekte
ve risklerin giderek arttig1 gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

TABB veri tabanina gore Tiirkiye’de 1900 yilindan 2021 yilina kadar; 46.848 adet
afet ve acil durum kaydedilmistir. Bunlarin 15.495 tanesi heyelan, 5.663 tanesi sel, 3.127
tanesi deprem, 845 tanesi asir1 kis kosullari, 1.816 tanesi firtina/tayfun, 601 tanesi
infilak/patlama, 608 tanesi kentsel yangin, 1.822 tanesi ¢18, 2.256 tanesi yangin, 441
tanesi teror olaylari, 1.358 tanesi karayolu/ara¢ kazalar1 ve 12.816 tanesi diger olarak
kay1t altina alinmistir. Kaydedilen 6liim sayisina gore toplam oliim sayis1 99.937 olarak
tespit edilmisken bu saymin 95.544’niin deprem kaynakli can kaybi1 olarak
kaydedilmistir. Son yirmi yilda ise; iilkemizde 28.010 vatandasimiz hayatin1 kaybetmis
ve bu kayiplarin biiyiik ¢cogunlugu deprem kaynakli olup, 6lim sayisinin 24.348 olarak
kayitlara gegtigi tespit edilmistir (TABB, 2020). EM-DAT ve TABB verilerinde goriilen
farkliliklarin ~ verileri farkli parametreler kullanarak kayit altina aldiklarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Bu béliimde ¢alisma alanimiz olarak belirledigimiz Trakya Bolgesi olarak
adlandirilan ve il smirlarinin tamami ya da bir bolimii bu bdlge igerisinde olan
Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde 1990 yilindan sonra meydana gelen
afet ve acil durumlan incelenecektir. TABB veri tabanindan elde edilen veriler

incelenerek meydana gelen afetler ortaya konulmustur.

2.4.1. Canakkale Destinasyonu

TUIK adrese dayali niifus kayit sistemi 2019 verilerine gore Canakkale ilimizde
542.157 kisi yasamaktadir. Canakkale 9.737 km? yiizél¢iimiine sahiptir. Canakkale ilinde
Ayvacik, Bayramic, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine, Gelibolu, Gok¢eada, Lapseki
ve Yenice ilgeleri olmak iizere 11 adet ilge bulunmaktadir. Kiyilariyla Avrupa ve Asya'yi
birlestiren Marmara ve Ege Denizini birbirini baglayan Canakkale savaslarinin en kanl
muharebelerinin cereyan ettigi, ¢cok sayida sehitlik, anit ve mezarliklarin bulundugu

Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki, Troya, Assos gibi eski uygarlik merkezlerinin
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besigi olan il i¢ ve dis turizmde dnemli bir yer almaktadir (Canakkale il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi, 2021).

Canakkale’de meydana gelen afetler TABB wveri tabani incelenerek ortaya
cikarilmistir. TABB verilene gore son yirmi yilda 316 adet afet ve acil durum
kaydedilirken bu olaylar sonucunda 24 6liim, 50 yaralanma, 52 hasarli bina kayitlara
gecmistir. Meydana gelen afet ve acil durum tiirlerinin dagilimi ise; 82 adet firtina /
tayfun, 74 adet yangin, 32 adet heyelan, 28 adet deprem, 10 adet asir1 kis kosullari, 9 adet
sel, 3 adet karayolu / ara¢ kazalari, 2 adet infilak / patlama, 2 adet kentsel yangin ve 74
adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup, firtina / tayfun kaynakli 8 6liim gerceklesmis

ve mevcut 6liimlerin tigte birini olusturmustur.

2.4.2. Edirne Destinasyonu

TUIK adrese dayali niifus kayit sistemi 2019 verilerine gére Edirne ilimizde
413.903 kisi yasamaktadir. Edirne 6,098 km? yiiz6l¢iimiine sahiptir. Edirne ilinde Enez,
Ipsala, Havsa, Kesan, Lalapasa, Meri¢, Uzunkoprii ve Siiloglu olmak iizere 8 adet ilge
bulunmaktadir. Neredeyse bir yiizyila yakin Osmanli Imparatorlugu’nun baskentligi
yapan sehir bu dénemde hizla gelismistir. Istanbul’un fethi sonucunda baskentin buradan
taginmasina ragmen onemini kaybetmeyen sehir, imparatorlugun ikinci merkezi haline
doniiserek; kiiltiir, sanat ve bilim kenti olarak gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir.

Edirne’de meydana gelen afetler TABB veri tabani incelenerek ortaya
cikarilmigtir. TABB verilene gore son yirmi yilda 153 adet afet ve acil durum
kaydedilirken bu olaylar sonucunda 37 6liim, 84 yaralanma, 29 hasarli bina kayitlara
gecmistir. Meydana gelen afet ve acil durum tiirlerinin dagilimi ise; 42 adet firtina /
tayfun, 16 adet yangin, 12 adet heyelan, 4 adet deprem, 17 adet asir1 kis kosullari, 13 adet
sel, 3 adet karayolu / ara¢ kazalari, 1 adet infilak / patlama, 5 adet kentsel yangin ve 32
adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup, karayolu / arag¢ kazalar1 kaynakli 13 6liim

gerceklesmis ve mevceut dliimlerin yariya yakinini olusturmustur.

2.4.3. Tekirdag Destinasyonu

TUIK adrese dayali niifus kayit sistemi 2019 verilerine gore Tekirdag ilimizde

1.055.412 kisi yasamaktadir. Tekirdag 6.313 km? yiizél¢limiine sahiptir. Tekirdag ilinde
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Cerkezkoy, Corlu, Ergene, Hayrabolu, Kapakli, Malkara, Marmaraereglisi, Muratli,
Saray, Siileymanpasa ve Sarkoy ilceleri olmak {izere 11 adet ilge bulunmaktadir.
Tekirdag’da meydana gelen afetler TABB veri tabani incelenerek ortaya
cikarilmistir. TABB verilene gore son yirmi yilda 156 adet afet ve acil durum
kaydedilirken bu olaylar sonucunda 30 6liim, 76 yaralanma, 140 hasarli bina ve 15 yikilan
bina kayitlara gegmistir. Meydana gelen afet ve acil durum tiirlerinin dagilimi ise; 47 adet
firtina / tayfun, 16 adet yangin, 15 adet heyelan, 15 adet deprem, 6 adet asir1 kis kosullari,
8 adet sel, 12 adet karayolu / ara¢ kazalari, 2 adet infilak / patlama, 11 adet kentsel yangin
ve 24 adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup, karayolu / ara¢ kazalar1 kaynakli 11

olum gerceklesmis ve mevcut 6liimlerin ligte birini olugturmustur.

2.4.4. Kirklareli Destinasyonu

TUIK adrese dayal niifus kayit sistemi 2019 verilerine gore Kirklareli ilimizde
361.836 kisi yasamaktadir. Kirklareli 6550 km? yiizol¢limiine sahiptir. Kirklareli ilinde
Babaeski, Demirkdy, Kofcaz, Liileburgaz, Pehlivankoy, Pinarhisar ve Vize ilgeleri olmak
tizere 7 adet ilge bulunmaktadir.

Kirklareli'nde meydana gelen afetler TABB veri tabami incelenerek ortaya
¢ikarilmigtir. TABB verilene son yirmi yilda 119 adet afet ve acil durum kaydedilirken
bu olaylar sonucunda 7 6liim, 27 yaralanma kayitlara gegmistir. Meydana gelene afet ve
acil durum tiirlerinin dagilimi ise; 33 adet firtina / tayfun, 6 adet yangin, 22 adet heyelan,
4 adet deprem, 1 adet asir1 kis kosullari, 13 adet sel, 8 adet karayolu / ara¢ kazalari, 3 adet
infilak / patlama ve 29 adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup, karayolu / ara¢ kazalari
kaynakli 3 6liim gergeklesmistir.

2.5. Turizm Kavram ve Cesitleri

Insanlar is ile ilgili seyahatlerinin yani sira dinlenme, eglenme, gérme, tanima gibi
amaglarla bir bolgeye ya da iilkeye seyahat etmektedirler. Turizm kelimesi, donmek veya
etrafin1 dolagsmak anlamina gelen Yunanca ve Latince kelimelerden tiiretilmis olup;
basladig1 yerde biten bir yolculuk, yani bir gidis-doniis seyahatidir (Giines ve Diilger,
2017). Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére turizm; kisilerin olagan ¢evrelerinin
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disindaki yerlere veya lilkelere kisisel veya is/profesyonel amaglar i¢in hareket etmesine
yol acan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (Durak, 2014).

Turizm eylemini ifa edenler “turist” olarak adlandirilirken, turizm son yillarda
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan birgok alana etkisi giderek artan bir sektor haline
gelmistir. Teknolojik gelismeler, kiiltiir ve egitim seviyesinin ylikselmesi, bos zamanlarin
artmasi, kisi basma diisen gelirin artmasi, ulastirma hizmetleri ve haberlesme
hizmetlerinin gelismesi, turizm bilincinin gelismesi, seyahat 6zgiirliigii gibi gelismeler
turizmin gelismesini etkileyen en 6nemli faktorler olarak sayilabilir.

Turizm hareketinin meydana gelmesi bazi gereklere ihtiyag duymaktadir. Bunlar;
turizme katilma istegi, turizm {riiniinii satin alabilecek ekonomik giice sahip olmak ve
turistik tirtinii kullanabilecek bos zamana sahip olmak seklinde siralanabilir. Her ne kadar
istek ve ekonomik giice sahip olunsa da bos zaman olmamasi halinde turizme katilim
gerceklesemeyecektir. Endiistri devrimi ile ¢alisma saatlerinin kisalmasi ve ticretli tatil

hakkinin verilmesi, turizmin gelismesinde 6nemli bir etken olmustur (Tekin, 2012).

2.5.1. Kitle Turizmi

20. ylizyilin ilk yarisinda baslayan ve turizm sektdriinde bir baslangic olarak kabul
edilen kitle turizmi, 1960’lardan sonra 15¢i ve orta gelir sinifi insanlarin dnciiliik ettigi bir
turizm tiirii olmustur (Ding, 1995). Ortaya ¢ikan bu tiirde ¢ok sayida katilimci olmasi ve
standart bir paket halinde sunuluyor olmasi bu tiirlin en 6nemli iki 6zelligi olarak 6ne
cikmaktadir.

Cok sayida turistin turizme katilimi anlamina gelen kitle turizmi, fiyatlar
onceden belirlenmis her sey dahil 6demeli seyahat acentelerince gruplar halinde
diizenlenen turizm ¢esidi olarak degerlendirilmektedir.

Turizm eylemleri, ozellikle de kitle turizmi; deniz-kum-giines tgliisiiniin
bulundugu kiyr mekanlarii kullanmaktadir (Kisa Ovali, 2007). Genel bakis acisi ile
baktigimizda tatil denildiginde insanin aklina gelen ilk yer deniz kiyisidir. Bu turizm
cesidinin ti¢ tarafi denizlerle gevirili Tirkiye’ye sagladigi ekonomik katki oldukca

fazladir.
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2.5.2. Alternatif Turizm

Kitli turizminin belli standartlar tasiyor olmasi sebebiyle tiiketicilerin son yillarda
yeni arayislara girdigini fark eden turizmciler, bu klasik yonteme alternatif olabilecek
cesitli turistik trlinler ortaya ¢ikarmislardir. Turizm pazarinda yeni ortaya c¢ikan
destinasyonlardaki alternatif turizm ¢esitlerinin  6n planda olmasi ve eski
destinasyonlarda da goriilen {iriin ¢esitlendirme aktiviteleri, gelecekte alternatif turizme
talep yogunlugunun yiiksek olacagini gostermektedir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010).

Turistler kitle turizmine katilmak yerine, ulasim ve haberlesme imkanlarinin
oldukga gelistigi son yillarda tatil siirelerini daha verimli kullanabilmek adina, tatillerini
ilgi alanlarina gore birkag parcaya bolerek tamamlamayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu
tarzda yasanan bir degisimin en onemli sebepleri arasinda; turistler i¢in klasik turizm
tiriiniin artik cazip gelmemesi, farkli kiiltiirleri kesfetme arzusu, ulagim sektoriiniin
geligmesi ile iilkeler arasinda mesafelerin kisalmasi, gelir ve egitim seviyelerindeki artis,
sportif ve kiiltiirel aktivitelere katilma talebindeki artiglar gibi birgok neden sayilabilir
(Bora, 2018). Kitle turizm iiriinleri rutin bir siire¢ olarak goriilmeye baslandigindan beri
turistler tarafindan tercih edilmemeye baslanmistir. Turizm yatirimcilart gelirlerinde
kayip yasamak istememeleri nedeniyle degisen turistik egilimlere gore yeni iirlinler
tiretmeye baglamiglardir. Yasanan bu gelismeler ile ortaya ¢ikan bu turizm haraketliligi
kitle turizmine karsi ortaya ¢ikmis alternatif olarak goriilmesi sebebiyle alternatif turizm

olarak isimlendirilmistir.

2.5.3. Turizm Cesitleri

Gelisen sosyo-ekonomik yap1 ve teknolojik kosullar insanlarin tiiketim
reflekslerinde biiylik degisimlere neden olmustur. Bu gelismeler neticesinde turistik
driinler agisindan farkli beklentiler ortaya ¢ikmaya basladigi ve degisik tarzda iirtinler
ortaya konmaya baslandigr goriilmektedir. Bu degisiklik sonucunda egilimin kitle
turizminden Gzel ilgi turizmine kaydigi sdylenebilir (Bora, 2018).

Ekoturizm, kiiltiir turizmi, trekking, doga turizmi, agro turizm, konferans turizmi,
saglik-spa turizmi, dini turizm, macera ve spor turizmi gibi yeni turizm tiirleri son yillarin

yiikselen egilimleri haline gelmistir (Soyak, 2013).
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Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na gore 15 farkli turizm ¢esitleri: Saglik ve Termal
Turizm, Kis Turizmi, Yayla Turizmi, Magara Turizmi, Av Turizmi, Kongre Turizmi,
Golf Turizmi, Yat Turizmi, Inan¢ Turizmi, Hava Sporlari, Dagcilik, Akarsu-Rafting

Turizmi, Su alt1 Dalis ve Kus Gozlemciligi turizmleri seklinde siralanabilir.

2.6. Otel Isletmeleri

Son yillarda turizm, ekonomik kalkinma i¢in en gii¢lii sektorlerden birisi haline
gelmistir. Kiiresel 6l¢ekte bakildiginda turizm sektoriiniin ekonomik faaliyetlerin %15’ini
temsil ettigi goriilmektedir (Perez ve Del Bosque, 2014). Diinya ekonomisinin %9’nu ve
1,5 trilyon ABD dolar ile kiiresel ekonomik etki igerisinde yer alan hizmet sektoriiniin
%30°nu temsil eden turizm sektorii carpan etkilerine bakildiginda yakit, kimyasal ve
otomobil iiretiminden sonra diinyanin en biiylik dordiincii biiylik ekonomik sektorii olarak
yerini almaktadir (UNTWO, 2015; Aragom-Correa vd., 2015). Ekonomik agidan katkis1
ortada olan turizm sektorii igerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, turistik
faaliyetler agisindan bakildiginda turizmin en 6nemli alt sektorlerinden biri oldugunu
s0ylemek dogru olacaktir.

Konaklama isletmeleri turistler i¢in farkli mekanlarda geceleme ihtiyacini
karsilayan, is toplantilarina, konferans, kongre, seminer gibi etkinliklerin yapilabildigi
farkli olgiitlere gore siniflandirilabilen ve bu etkinlikler sonucunda gelir elde etmeyi
hedefleyen ticari igletmelerdir. Konaklama isletmeleri “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligi Madde 18’e gore; moteller, tatil
koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hosteller olarak siniflandirilmaktadir

(Resmi Gazete, 2005).
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Sekil 2. Konaklama Sektoriiniin Siniflandirilmast

e
= =

Kaynak: Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y &netmelik ’ten

yararlanilarak olusturulmustur.

Konaklama isletmeleri ilk ortaya c¢iktiklarinda genellikle kisa siireli geceleme
veya yiyecek icecek ihtiyaclarmi karsilamak iizere kullanilmaktaydi. Ancak gelisen
ulasim imkanlar1 insanlarin gezmeye ve tatil yapmaya artan ilgisi konaklama
isletmelerinin iriinlerini ¢esitlendirmesine ve farkli ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
kendilerini gelistirmelerine sebep olmustur. Konaklama isletmeleri igerisinde en 6nemli
grubu oteller olusturmaktadir (Kozak vd., 2008).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca 2005 yilinda hazirlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik’in 19. Maddesine gére Oteller,
“asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri
de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli oteller
olarak siniflandirilir” (Resmi Gazete, 2005). Otel isletmelerinin, turistlerin konaklama
ithtiyacini karsilamak ve bu ihtiyaci karsilarken miisteri memnuniyeti saglayarak kar elde
etmek ve varliklarimi siirdiiriilebilir kilmak temel amaglar igerisinde yer almaktadir
(Giilertekin Geng vd., 2016). Bir tanima gore otel; yapisi, teknik donatimi, konforu ve
bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet Kalitesi gibi moral

elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme
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ihtiyaglarini bir licret karsiliginda karsilamayi meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal
ve disiplin altina alinmis, bir isletmedir (Olali ve Korzay, 1998).

Otel isletmeleri smiflandirilirken Diinya Turizm Orgiitii’'niin siniflandirma
yontemleri genellikle kullanilmaktadir. Genel kabul goren siniflandirmaya gore otel
isletmeleri, etkinlik siiresine, ulasim araglari baglantisina, konaklama amacina, hukuki ve
miilkiyet Ozelliklerine gore siniflandirilmaktadir (Demirtas, 2010).  Baska bir
siniflandirmaya gore oteller; yonetim tipine gore, kullanim tipine gore, faaliyet siiresine
gore, konfor ve fiyatina gore, yap1 tiplerine gore smiflandirilmistir (Oztekin ve Ilhan,
1994). Ulkemizde oteller siiflandirilirken belediye belgeli ve turizm isletme belgeli
olarak ayrilmaktadir. Bunlar Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin turizm isletme belgeli
oteller ve belediye belgeli otel isletmeleri olmak {izere iki farkli sekilde
siiflandirilmaktadir.

Glintimiizde Tiirkiye’ nin sahip oldugu konaklama tesisleri gerek sunulan hizmet
gerek mimari gerekse donanim yoniinden Avrupa’nin en iyileri arasinda yer almaktadir
(Kozak vd., 2008). Ulkemizdeki turizm isletme belgeli ve turizm yatirim belgeli
konaklama tesislerinin ve bu tesislerin yatak kapasitelerinin ulastiklar1 say1 2020 yili

itibariyle Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Yillara Gore Konaklama Tesisleri
ISLETMELERDEKI
TURIZM YATIRIM  TURIZM iSLETME TOPLAM (BAKANLIK
BELGELI (Bakanhk) BELGELi(Bakanhk) BELEDIYE BELGELi iSLETME BELGELI +
BELEDIYE BELGELI)
YILLAR TESIiS YATAK TESIS YATAK TESIS YATAK  TESIS YATAK
2002 1138 222 876 2124 396 148 7772 408005 9896 804 153
2010 877 252 984 2647 628 565 9185 527712 11832 1156 277
2015 1125 314 194 3289 850 089 9187 496574 12476 1 346 663
2019 723 180 852 4038 992 341 8104 545669 12142 1538010
2020* 694 175 039 4158 1011 454 8579 574515 12737 1585 969

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (* 30/09/2020 tarihi itibariyla)

2002 yilinda toplam konaklama tesislerindeki yatak sayisinin 804.153 iken 2020
yilia gelindiginde sayinin neredeyse iki katina ciktig1 ve toplamda 1.585.969 yatak
kapasitesine ulastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin 18 yil gibi kisa siirede bu denli kapasite

artigina sahip olmasi turizme verilen 6nemin son yillarda arttigin1 gdstermektedir. Detayli
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olarak iilkemizde konaklama tesislerinin tiirlerine gore belgelenen sayilarina tablo 4 ve

tablo 5’de yer almaktadir;

Tablo 4

Tiirlerine Gore Bakanlik Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1

TURIZM iSLETME TURIZM YATIRIM
Tiirii Simifi BELGELI BELGELI
Tesis Sayis1  Yatak Sayis1 ~ Tesis Sayis1  Yatak Sayisi

1 Yildizli 52 2.793 29 1.331

2 Yildizls 382 25.901 8 666
Otel 3 Yildizls 1.095 121.422 219 22.755

4 Yildizl 858 235.979 163 40.155

5 Yildizl 693 468.035 137 79.543
Diger Konaklama 1.078 68.621 138 30.589
Isletmeleri
Toplam 4.158 1.011.454 694 175.039

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (* 30/09/2020 tarihi itibariyla)

Tablo 5

Tiirlerine Gore Belediye Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi

Tiir Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Otel 4.882 396.804
Pansiyon 2.561 87.163
Kamu Misafirhanesi 731 41.129
Motel 204 8.569
Kamping 66 5.881
Kaplica 92 19.665
Tatil Koyt 43 15.304
Toplam 5.579 574.515

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (* 30/09/2020 tarihi itibariyla)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yayimladigi Turizm Istatistikleri 3 isimli raporuna

gore toplam Bakanlik belgeli ve Belediye belgeli konaklama igletmeleri tiirleri igerisinde

5.858 otel isletmesinin bulundugu ve toplam tesis kapasitesinin yaklasik %67’sini,

1.395.384 yatak sayisi ile toplam yatak kapasitesinin %88’ini olusturdugu goriilmektedir

(T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2020b). Elde edilen istatistiki bilgiler sonucunda

konaklama isletmelerinin biiyiik bir bolimiinii otel isletmelerinin olusturdugu

gorilmiistir.
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2.6.1. Otel Isletmelerinde Afet Yonetimi

Meydana gelen afetlerin etkisiyle turist hareketliliginde diisiis gerceklesmesi
kacgiilmazdir. Bu diisiisiin etkisiyle biiyiik ekonomik sorunlar yasayabilecegini fark eden
turizm sektoriinde bu sorunlardan kagiabilmek igin son yillarda 6zellikle afetlere karsi
direnc¢ olusturma istegi ve ilgisi giderek artmistir. Turizm, biiyiik 6l¢iide dogal ortamlara
ve iklime bagli oldugundan, diger sektorlere gore kiiresel 1sinma, iklim degisikligi,
depremler, seller gibi dogal ortamu etkileyen afetlerden ve terérizm, salginlar hastaliklar
gibi diger faktorlerden etkilenme olasiligi daha yiiksektir. Bu veriler 1s181inda, turizm
isletmeleri olasi afetlere kars1 onleyici tedbirler almalidir; aksi takdirde, bu tiir felaketler
turistlerde giiven kayb1, marka imajinda kalic1 hasar ve ciddi gelir diistisleri gibi olumsuz
etkilere neden olabilir (Sé6nmez vd., 1999).

Konaklama isletmelerinin mevcut altyapisi (bina, su, elektrik vb.), personeli ve
konuklarimi riske edebilecek dogal ve insan kaynakli afetlere maruz kalma olasiligi
olduke¢a yiiksektir. Bu bakimdan otel isletmeleri afetlere karsi olduk¢a savunmasizdir.
Otelin konumu itibariyle c¢evresindeki ortamdan (fay hatti, deniz, dag gibi)
kaynaklanabilecek afetlerden, otel personeli ve konuklarinin ciddi bir sekilde
etkilenecegini 6ngorebiliriz. Bu acidan bakildiginda otel isletmelerini ilgilendiren iki
onemli konu 6n plana ¢ikmaktadir: ¢cevre gilivenligi ve kisisel giivenlik. Bu sebeple otel
isletmeleri, afetler sirasinda konuklar ile ilgili tim konular1 yonetmek i¢in giivenlik
standartlarini belirleyerek gerekli tiim tedbirleri almalidirlar (S6nmez vd., 1999). Yine de
bilim insanlari, bir¢ok otelin afetler ve acil durumlarla uygun sekilde basa ¢ikamadiginm
ve ¢ogu otelin aktif bir afet acil miidahale plani olmadan afet 6nleme konusunda pasif bir
tutum sergiledigini belirtmiglerdir (Paraskevas ve Quek, 2019). UNISDR Kiiresel
Degerlendirme Raporu 2013’e gore, otelcilik endiistrisinin kiiciik afetleri yonetebildigini,
ancak bu riskleri azaltma ve hazirlikli kalma yeteneklerinin olmamasi nedeniyle asiri
olanlar1 yonetemedigini ortaya koymaktadir (UNISDR, PATA, ve GIDRM, 2015).
Ayrica, Brown vd.,’leri 6zetle “otellerin afete hazirlik durumunu iyilestirme yetenekleri
¢ok smirlidir.” (Brown vd., 2017) goriisiinde bulunmuslardir. Bu agidan otel isletmeleri
afet yonetimi konusunda kendilerini mutlaka gelistirmeli ve gerekli tedbirleri
almalidirlar.

Genel afet yonetimi literatiiriiniin, agirlikli olarak miihendis odakli tehlike

teorilerine gore diizenlendigi s0ylenebilir. Turizm ve otelcilik agisindan ise, afet yonetimi
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genellikle yonetim odakli gelismistir. Turizmde afet ve kriz yonetimi denildiginde,
umulmadik anda bir iirlinti, kurulusu, ilkenin biitiiniinii veya belli bir alana ait imaj1
olumsuz sekilde etkileyerek sosyal, kiiltiirel ve ekonomik zararlar vererek ortaya ¢ikan
olay kriz olarak nitelendirilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek krizlerin 6niine gegebilmek
adina, erken uyari sinyallerinin toplanarak koruma ve onleme prosediirleri gelistirerek
orgiitiin mevcut krizi ortadan kaldirabilmesi ya da bu durumu en az zararla atlatabilmesini
saglamak icin konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu faaliyetleri belirlemesi,

uygulamasi ve degerlendirmesi islevi olarak tanimlanmistir (Secilmis ve Sari, 2010).

2.6.2. Otel Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, krizlerin veya afetlerin neden olabilecegi zararlar1 azaltmak veya
onlemek i¢in hazirlanmis sistematik siire¢ler olarak adlandirilabilir. Kriz yonetimlerinin
temel 6zellikleri vardir. Bu durumda kriz yonetimi aslinda yonetimin 6zel bir seklidir.

Kriz dénemi yonetim siireglerinde yapilmasi gereken ilk is, ayakta kalabilmek ve
krizler dolayisiyla ortaya ¢ikan etkilere kars1 koyabilmektir. Bunun igin kurumlar mevcut
kapasitelerini, yapisal giiciinli ve dayanakliligini artirmaya yonelik dnlemleri almalidir.
Ani degisimlere ayak uydurmali ve yeni firsatlardan yararlanmalidir. Bu anlamda her
isletmenin kendine 6zgii olas1 krizlere gore kriz yOnetim stratejileri gelistirmesi ve
kendine 6zgii ¢6ziimler ortaya koymasi kaginilmazdir.

Otelcilik ve turizm agisindan kriz yonetimi planlari; organizasyonel, turizm
destinasyonu ve ulusal diizeylerde incelenmistir. Aragtirmalarda genellikle bir kriz ani
degerlendirilirken, kriz oncesi, krizin kendisi ve kriz sonrasi agamalar olmak {iizere 3
asamaya ayrilarak degerlendirilir. Nedenler ve tetikleyicilerdeki farkliliklardan dolayz,
her asamanin siireleri degismektedir (de Sausmarez, 2007). Baz1 krizler, bir finansal
krizde oldugu gibi, birden fazla gostergeyle birlikte daha uzun bir kriz 6ncesi agsamaya
sahip olabilirken, digerlerinin bir teror saldirisinda oldugu gibi belirgin gostergeleri veya
kriz dncesi agamas1 olmayarak aniden gelisebilmektedir.

Otel isletmelerinin kriz ortamlarina hazirlikli olabilmeleri ve basa ¢ikabilmeleri
icin oOzellikle kriz Oncesinde yerine getirmeleri gereken faaliyetler su sekilde
Ozetlenebilir:

» Siirekli i¢ ve dis ¢evre analizi yaparak, ¢evredeki degisimleri izlemek,

* Erken uyar1 sistemleri gelistirmek,
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* Kriz yonetim plan1 hazirlamak,

* Olasi kriz senaryolar1 hazirlamak,

« Isletme personeline kriz ydnetimi konusunda egitim vermektir (Hacioglu vd.,
2004).

Hazirlik donemini kriz yonetimi agisindan degerlendirdigimizde, kriz ortaya
¢tkmadan Once olas1 krizleri onlemek veya zarar1 en aza indirmeyi amaglayan siireg
olarak bu donemi tanimlayabiliriz. Otel isletmeleri krize hazirlik doneminde ilk 6nce kriz
yonetim ekibini olusturmali, olusturulan bu ekip Onciiliiglinde iletisim planlarini
hazirlamali, i¢ ve dis tehlikeler kars1 analizler yapmali, kriz senaryolari ¢ikarilmali, erken
uyari sistemleri hazirlanmali ve aktif hale getirilerek ortaya ¢ikan ikazlarin izlenmesi ve

tiim personelin kriz yonetim siirecleri ve isleyisi hakkinda egitilmesi gerekmektedir.

2.6.3. Otel isletmelerinde Acil Durum Yénetimi

Otel isletmelerinde meydana gelebilecek acil durumlarda isletmeler 18.06.2013
tarih ve 28681 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yo6netmelik™ hiikiimlerine gore planlarini hazirlamalidirlar. Bu yonetmelik ile
igveren ve calisanlarin isletmelerdeki sorumluluklar: belirlenerek acil durumlarda nasil
davranilmasi gerektigi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi acikca belirtilmistir. Bu
yonetmelige gore acil durum planlar1 isyerlerinin tasarim ve kurulus asamasindan
baslanarak hazirlanmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Acil durum asamalarinin sirasi ile
asagidaki gibi planlanmasi gerekmektedir. Acil Durum asamalar1

1. Acil durumlarin belirlenmesi,

2. Bunlarin olumsuz etkilerini dnleyici ve sinirlandiric: tedbirlerin alinmasi,

3. Acil durum miidahale ve tahliye yontemlerinin olusturulmasi,

4.Gorevlendirilecek kisilerin belirlenmesi,

5. Dokiimantasyon,

6. Tatbikat,

7.Acil durum planinin yenilenmesi asamalari izlenerek hazirlanir (Resmi Gazete,

2013).
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2.7. Afetlerin Turizm Sektoriine Etkileri

Meydana gelen afetler sonucunda kaybedilen can ve mallar, ekonomik faaliyet
gosterilen isletmelerin tahribati, ulasim ve haberlesmede yasanacak aksamalar gibi
sorunlarin yaninda issizlik, ekonomik durgunluklar, korku ve panikler gibi dolayl etkiler
ortaya ¢cikmaktadir. Bu tip felaketlerin yasandig riskli tilkeler ya da bolgeler turistleri ve
turizmi olumsuz etkilerken, tercih asamasinda yasanan bu tip sorunlar turistlerin

yonelimlerini olumsuz sekilde etkileyerek baska destinasyon se¢imi yapmasina ya da

turistik eylemden tamamen vazge¢mesine neden olmaktadir.

Turizm degisken ve bir¢ok olaydan etkilenebilen bir sektordiir (Timothy, 2006).
Siyasi hosnutsuzluklarin, hastaliklarin ve dogal afetlerin varliinin duyulmas: ile

turistlerin tercihleri etkilenmektedir. Tablo 6°da turistlerin giivenligine yonelik tehditlere

yer verilmistir.

Tablo 6

Turistlerin Giivenligine Yo6nelik Biiyiik Tehditler

Tehdit

Ornekler

Kaza Suclan

Etnik

Huzursuzluklar

Saglik Kaygilar

Dogal Afetler

Politik Kaygilar

Ter6rizm

Savaslar

Araba kazalar, ugak kazalari, parasiitle atlama, yankesicilik, soygunculuk,

cinayetler, tecaviizler

Etnik gruplar arasinda miicadele, dini gruplar arasinda gatisma, etnik

isyanlar

Dondurulmus siit tiriinleri ve etler, pismemis meyveler ve sebzeler, gida

kaynakli hastaliklar, sagliksiz sular, hastaliklar

Depremler, seller, kasirgalar, volkanik patlamalar vb.

Darbeler, sinir kapanislari, yolsuz yonetimler, siyasi skandallar,

ayaklanmalar

Bombalamalar, kitle imha silahlari, adam kacirma

Askeri degisiklikler, sinir 6tesi silahli catismalar, cokuluslu savaslar

Kaynak: D. J. Timothy, (2006). Safety and Securty Issues in Tourism.
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Turizm alaninda otel isletmeleri i¢in afet yonetiminin temel unsurlarindan olan
“afet riskini yok et edemiyorsan zarari en aza indir” bakis agis1 ile yasanan krizlerin etkisi
azaltilabilir. Herhangi bir afet durumunda konuklarin ve ¢alisanlarin yaralanma ve yasam
kayiplarinin 6niine gegmek icin gerekli giivenlik ve emniyet prosediirlerinin oteller
tarafindan saglanmasi elzemdir.

Son yillarda dogal ve insan kaynakli afetlerin i¢ ige ge¢mis oldugu ve birbirlerini
tetikler hale geldigi goriilmektedir. Baska bir deyisle yakin ge¢miste riskli alanlara
yapilan yatirimlar, hizli niifus artislar1 ve carpik kentlesme dogal afetlerin boyutunu ve
etki alanin1 artirmaktadir. Dogal afetler insanlarin yagamlarini maddi ve manevi agidan
olumsuz sekilde etkilerken iilkelere ekonomik agidan bir¢ok sorun yaratmaktadir.
Afetlerin ekonomik acidan biitiin sektorlere etkisi oldugu gibi turizm sektoriinii de
genellikle olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Afetler sonrasinda yasanan krizler
nedeniyle turizm duraganlasir ya da tamamen durma noktasina gelebilmektedir. Boyle bir
durumda turizm en cok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Bu bdliimde
stirdiiriilebilir turizmin literatiirde anilmaya baslandigr 1990 yilindan sonra meydana
gelen afetlerin siirdiirtilebilir turizme olan etkilerine deginilecektir.

Ulke ekonomilerine katkilar1 géz dniinde bulunduruldugunda seyahat ve turizm
endistrisinin Gayrisafi Yurti¢i Hasilasi’nin (GSYH) toplam katkis1 2017 yilinda 8.272
milyar ABD Dolar1 (Toplam ekonomi igerisinde %10,4) olarak gergeklesmistir. Ulkelere
istihdama katkis1 (yatirim, arz zinciri ve uyarilmis gelir etkileriyle birlikte) 2017 yilinda
313.221.000 kisi (toplam istihdamin %9,9’u) olmustur (TUROFED, 2019). Turizm
gelirlerinin tlilke ekonomilerine katkis1 goz oniinde bulunduruldugunda turizmin 6nemi
daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore iilkemizin son yirmi bes yilina
baktigimizda, turizm endiistrisinin baglangici olarak kabul edilebilecek olan 90’11 yillarda
turistik amacl gelen ziyaret¢i sayisinin 5 milyon civarinda, 2000’11 yillara gelindiginde
10 milyonlar1 gordiigi ve 2010°1u yillarda ise artik 30 milyon rakamlarinin {izerine
ciktigini gérmekteyiz. Ulkemiz, 2019 yili verilerine gore 52,5 milyon ziyaretgi sayisi ile
diinya genelinde ziyaret¢i kabul eden iilkeler arasinda 6. sirada yer alirken tilkelere gore

turizm gelirleri diinya siralamasinda 15. sirada yer almaktadir.
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Tablo 7
2019 Yilinda Diinyanin En Cok Ziyaretci Alan Ulkeleri

Sira  Ulke Ziyaretci Sayist
1 Fransa 90,2 Milyon
2 Ispanya 83,3 Milyon
3 ABD 78,7 Milyon
4 Cin 67,5 Milyon
5 ltalya 64,6 Milyon
6  Tirkiye 52,5 Milyon
7  Meksika 44,9 Milyon
8 Tayland 39,7 Milyon
9  Almanya 39, Milyon
10 ingiltere 36,9 Milyon

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

Yukarida tlkemize gelen ziyaret¢i sayilarimin gelisimi ve diinya genelinde
konumlandig1 yer gosterilmistir. Asagida ise lilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin yillara

gore sayilar1 ve turizm gelirleri ile yillik degisimlerine yer verilmistir.

Tablo 8

Turizm Gelirinin Yillara Gore Dagilimi ve Yabanci Ziyaret¢i Sayisi

Turizm Geliri

Yabanc Ziyaret¢i  Yilhk . Yilhik
Yillar (Milyon
Sayisi Degisim % Degisim %
Dolar)

1998 9,752,697 0.7 7,177 $ 2.5

1999 7,487,285 -23.2 5203 $ -33.4

2000 10,428,153 39.3 7,636 $ 46.8

2001 11,618,969 114 10,450 $ 36.8

2002 13,256,028 141 12,420 $ 18.8

2003 13,701,419 3.4 13,854 % 115

2004 17,202,996 25.6 17,076 $ 23.3
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2005 20,522,621 19.3 20,322 $ 19

2006 19,275,948 -6.0 18,593 $ -8.5
2007 23,017,081 194 20,942 $ 12.6
2008 26,431,124 14.8 25,415 % 21.4
2009 27,347,977 3.5 25,064 $ -1.4
2010 28,510,852 4.3 24,930 $ -0.5
2011 31,324,528 9.9 28,116 $ 12.7
2012 31,782,832 1.5 29,007 $ 3.2
2013 34,910,098 9.8 32,309 $ 114
2014 36,837,900 5.5 34,306 $ 6.2
2015 36,244,632 -1.6 31,465 % -8.3
2016 25,352,213 -30.0 22,107 $ -29.7
2017 32,410,034 27.8 26,284 $ 18.8
2018 39,488,401 21.8 29,513 $ 12.3
2019 45,058,327 141 34520 $ 17
2020 12,734,213 -71,74 12,100 $ -65.1

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve TUIK

Turizm gelirinin yillara gdére dagilimi ve Yabanci ziyaret¢i sayisi tablosu
incelendiginde turistlerin sayisi ile turizm gelirlerinin genellikle yukari egilimli oldugu
gozlemlenmistir. 2020 yilinda ise Covid-19 nedeniyle turist sayisinin bir 6nceki yila gore
%71,74 azaldig, gelirler acisindan ise kaybin %65 azaldig1 goriilmektedir. Baz1 yillarda
gozle goriiliir derecede yasanan diisiisler ile duragan gecen yillara ait durumlarin afetler
ile ilgili iliskileri incelendiginde diinya turizmini ile iilke turizmini etkiledigi diisiiniilen
olaylar su sekilde siralanabilir;

* 1999 yilinda yaganan Marmara depremleri.

« 11 Eyliil 2001'de ABD'de terdr saldirilari.

* 26 Aralik 2004 tarihinde Hint Okyanusu Tsunami.

* 23 Agustos 2005 tarihinde Tropikal Siklonlar Kasirgas: (Katrina Kasirgast).
* 12 Mayis 2008 tarihinde Cin'de Sichuan Depremi.

* 2008 tarihinde yasanan ekonomik kriz.

» 12 Ocak 2010 tarihinde Haiti Depremi.

« 11 Mart 2011 tarihinde Japonya Deprem ve Tsunami.
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» 2016 yilinda yasanan sosyal ve politik olaylar.
+ Salgin Hastaliklar (SARS, MERS, Ebola ve Covid-19 viriis salginlari).

Yukarida yer alan olaylarin bazilarinin lilkemiz agisindan siirdiiriilebilir turizm
siireclerine etkisini detaylandiracak olursak;

1999 yilinda yasanan Marmara depremleri: 1999 yilinda turist sayisinda
%23,2 ile turizm gelirinde yasanan %33,4’liikk daralmaya neden oldugu diisiiniilen
Cumhuriyet tarihimizin en yikici afetlerinden biri meydana gelmistir. Kocaeli Golciik ve
Diizce’de meydana gelen ve cevre illeri de etkileyen depremler ile yaklasik 18 bin kisi
hayatini1 kaybetmistir. Yaklasik 16 milyon insan1 dogrudan veya dolayli yonden etkileyen
bu depremlerin iilke ekonomisine etkisinin 20-25 milyar dolar arasinda oldugu
diisiiniilmektedir. 1999 yilindaki depremin ardindan yabanci ziyaretcilerden 2 milyon
turist tilkemizi tercih etmekten vazge¢mis ve bu durum bir 6nceki yila gore turizm
gelirinde yaklasik 2 milyar dolarlik azalmaya neden olmustur. Yabanci ziyaretgilerin
yasanan bu afet dolayisiyla baska turizm destinasyonlarin1 segmesi sonucunda toplam
ekonomik kayip i¢inde turizm kaybinin %10 civarinda oldugu sdylenebilir. Ancak yerli
turist olarak nitelendirilen ve iilke ekonomisinin neredeyse yarisinin bulundugu Marmara
bolgesinde yasanan bu afet dolayisiyla turizme katilmasi beklenen kisileri
distintildiigiinde kaybin daha biiyiik oldugunu tahmin etmek hi¢ de zor olmayacaktir. Bu
donemlerde tlilkemizde yasanan politik calkantilarin yani sira bu c¢apta bir felakette
eklenince 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz kacinilmaz olmustur. Bu sonuclar
afetlerinin de son derece yikici oldugunu gozeler 6niine sermektedir.

11 Eyliil 2001'de ABD'de teror saldirilari: Tarihte 11 Eyliil Ter6r Eylemi olarak
adlandirilan El-Kaide teror orgiitiiniin ABD’nin finans sisteminin kalbi kabul edilen ikiz
kulelere ve Savunma Bakanligi’nin merkezi konumunda olan Pentaegon’a diizenledigi
ucakli intihar saldirilarinin, yillik ziyaret¢i ve turizm gelirleri agisindan tilkemiz turizmine
cok biiylik bir olumsuz etkisi olmamistir. Bu sonu¢ 2001 rakamlarindan ¢ikarilabilir.
Ancak 2001 yili Subat krizinin olumsuz etkileriyle birlikte Tiirk turizminde yasanan
diisiis, Amerika’daki 11 Eyliill saldirilar1 ile pekismis ve turizm enddiistrisini zarara
ugratmistir (Ongun, 2004).

Bu saldir1 ile en c¢ok etkilenenin bu felaketin yasandigi ABD turizmi oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Saldirilar itibariyle ilk ii¢ aylik siirecte otel rezervasyonlarmin

%350’ye yakininin iptal edildigi, toplantilarin, kongrelerin, seminerlerin, ticari fuarlarin
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tamamen ya da kismen iptali veya ertelendigi goriilmiistiir (Yesiltas vd., 2008). Bu ABD
turizmi i¢in yaklasik olarak 2 milyar dolar kayip yasandigi anlamina gelmektedir.

11 Eyliil teroér saldirilart diinya turizm sektoriinii derinden etkiledigi gibi
iilkemizde etkilenmistir. Ulkemizin Ortadogu’da yer almasi ve genel olarak ucak
seyahatlerine olan giivenin azalmasi nedeniyle Tiirk turizmi de ilerleyen siiregte olumsuz
sekilde etkilenmistir.

2008 Tarihinde Yasanan Ekonomik Kriz: 2008 yilinda ABD’de baslayan ve
mortgage krizi olarak da adlandirilan kriz kisa siire igerisinde tiim diinyaya yayilarak
kiiresel capta bir ekonomik krize doniismiistiir. Tiirkiye’de bu krizden ciddi bir sekilde
etkilenmistir. Bu krizin yarattig1 en 6nemli sorunlardan biri ekonomik daralma sonucu
issizlik oranlarmin ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmis olmasidir. Artan igsizlik rakamlar
turizm sektoriinii de ikincil olarak etkilemistir. Bu kriz sebebiyle Tiirk turizmi 2008 ile
2015 yillar1 arasinda beklenilen rakamlarin ¢ok gerisinde kalarak biiylik ekonomik
kayiplar yagsamustir.

2016 Yilinda Yasanan Sosyal ve Politik Olaylar: Tirkiye’de 2016 yilinda i¢
catisma, sokak olaylari, terdr olaylari, PKK ve DEAS terdr orgiitlerinin canli bomba
eylemleri, Sultan Ahmet Meydan1 ve Atatiirk Havaalani’nda meydana gelen terdr
eylemleri, 15 Temmuz darbe girisimi, giivenlik sorunlari ile basta Rusya Federasyonu
olmak iizere Suriye, Irak ve Avrupa Parlamentosu’ndaki bazi iilkelerle Tiirkiye arasindaki
politik krizler gibi bir¢ok olumsuz durum yasanmistir (Kosker, 2017). Bu
olumsuzluklarin Tirkiye’ye gelen turist ve turizm gelirleri iizerinde etkisi Tablo 9’da yer
alan 2016 verilerinin bir 6nceki yila gére neredeyse tigte bir oraninda diisiis yasanmasina

neden oldugu sdylenebilir.

2.8. Covid-19 Pandemisinin Turizme Etkisi

Glinlimiize kadar endemik, epidemik ve pandemik yapida bir¢ok salgin hastalik
yasanmis ve bu salgilar oldukca fazla insanin canina mal olmustur. Sitma, veba, kolera,
cicek, sarthumma, verem, grip, tifiis, tifo son olarak Covid-19 kitlesel can kayiplara neden
olan 6nemli salgin hastaliklardir. Eski ¢aglardan bu yana en ¢ok can kaybina sebep olan
ve 1346-1352 yillarinda yaklagik 200 milyon insanin hayatina mal olan ve ozellikle
Avrupa’da ¢ok ciddi sosyal, ekonomik ve siyasi sonuglar ortaya ¢ikaran Kara Veba

Salgini en ug¢ 6rneklerden biridir (Kilig O. , 2020). Tarih boyunca insanlik birgok pandemi
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ile kars1 karsiya kalmistir. Degisen ve kiiresellesen diinya diizeni, farklilasan yasam
tarzlar1 ve sosyo-ekonomik degisiklikler yeni ve farklt mikrobiyal ajanlarin sahneye
cikmasina ve yayilmalarina neden olmaktadir. Giiniimiize dek en fazla can kaybina yol
acan pandemiler arasinda 1346 kara veba, en Oliimciil olan1 1852 yilinda yasanan
toplamda yedi farkli kolera salgini, 1918 Ispanyol gribi, 1957 Asya gribi, 1968 Hong
Kong gribi sayilabilir. Ge¢mis yillarda genellikle savaglar yolu ile giiniimiizde ise daha
ziyade ticaret ve turistik nedenlerle gergeklestirilen yurti¢i ve yurtdisi seyahatleri
sayesinde enfeksiyonlar genis alanlara yayilmaktadir. Giinlimiizde yasadigimiz Covid-19
Pandemisinin glinlimiiz hizmet, iiretim ve lojistik sistemlerini derinden etkileyen bir
yapida devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu ac¢idan bakildiginda salginin etkilerini
degerlendirirken ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin yaninda biiylik seviyelere ulasan
ekonomik sorunlar ortaya cikarmis ve ¢ikarmaya devam etmektedir. Bircok calisan
islerini kaybetmis veya kaybetmesi an meselesidir. Ayn1 zamanda tiim diinyada 6zellikle
konaklama sektdriinde genel bir talep diisiisii ortaya ¢ikmaktadir (Ozatay ve Sak, 2020).

Turizmin gelisiminin daha fazla oldugu 1990 yilindan sonra Diinya, kiiresel ¢apta
etkili olan 7 adet salgin ile kars1 karsiya kalmistir. Bunlar sirasiyla SARS, Kus ve Domuz
Gripleri, MERS, Ebola ve Zika virlslerinin sebep oldugu salgin hastaliklardir. Bu
salginlar her ne kadar ciddi can kayiplarina yol agmis olsalar da endemik ve epidemik
olarak kalmiglardir. Ancak 2020 yilinin bast itibariyle bir pandemi halini alan Covid-19
Pandemisi ile kars1 karsiya bulunmaktayiz. Tablo 9’da tarih boyunca yasanmis énemli

salgin hastaliklar yer almaktadir.

Tablo 9
Tarih Boyunca Yasanan Salgin Hastaliklar

SALGIN Zamani Tipi Tahmini Oliim Sayis:
Antonine Salgini 165-180 Cigek veya Kizamik 5 Milyon
Justinian Vebas1 541-542 Yersina pestis bakterisi 30-50 Milyon
Japonya Cicek Salgini 735-737 Variola major viriisii 1 Milyon
Kara Veba 1346-1352 Yersina pestis bakterisi 200 Milyon
Yeni Diinya Cigek Salgini 1520 Variola major viriisii 56 Milyon
Italya Vebasi 1629-1631 Yersina pestis bakterisi 1 Milyon
Londra Biiyiik Vebasi 1665 Yersina pestis bakterisi 100 Bin
Kolera Pandemileri (6 adet) 1817-1923 V. cholarae bakterisi 1 Milyon
Sar1t Humma Salgini 1800 Viriis 100-150 Bin
3. Veba Salgim 1885 Yersina pestis bakterisi 12 Milyon
Rus Gribi 1889-1890 H2N2 1 Milyon
Ispanyol Gribi 1918-1919 HIN1 40-50 Milyon
Asya Gribi 1957-1958 H2N2 1,1 Milyon
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Hong Kong Gribi 1968-1970 H3N2 1 Milyon

HIV/AIDS 1981-giiniimiiz ~ Viriis 25-35 Milyon
SARS 2002-2003 Koronaviriis 770 Bin
Domuz Gribi 2009-2010 HIN1 200 Bin
Ebola 2014-2016 Ebolaviriis 11 Bin
MERS 2015-giinimiiz ~ Koronaviriis 850
Covid-19 2019-giiniimiiz ~ Koronaviriis 5-6 Milyon

Kaynak: Tez yazari tarafindan (Kilig, 2020; Sahin ve Demir, 2020; Ak Bingiil vd., 2020)

kaynaklarindan yararlanilarak tablolagtirilmistir.

Covid-19, 2019 yilinin son giinlerinde Cin’in Hubei Eyaletinin Wuhan sehrinde
ates, Oksliriik ve nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri ile ortaya ¢ikan koronoviriis
ailesine ait viriistlir. Ortaya ¢ikan bu virtise 2020 yilinin ilk giinlerinde Covid-19 ismi
verilmistir. Virilisiin Wuhan sehrinde bulunan deniz iiriinleri ve vahsi hayvan pazarinda
ortaya ¢iktigr diisiinilmektedir. Covid-19 viriisii hizli yayilimli bir yapiya sahip
oldugundan 6nce Cin genelinde daha sonra ise Avrupa ve Amerika kitalar1 olmak iizere
hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilmistir. Bu siireg icerisinde 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel ¢capta pandemi ilan edilmesine sebep olan Covid-
19 isimli koronaviriis salgini nedeniyle birgok iilke kontrollii karantina uygulamasina
gecmis, uluslararasi seyahatler kisitlanmis, birgok sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetler
ertelenmis ya da iptal edilmistir. Bu iptal ve ertelenmeler ile neredeyse tiim ekonomik
faaliyetler durma noktasina gelmigken, turizm sektorii gibi tamamiyla insan hareketleri
ile iligkili sektorler neredeyse tamamen durmustur.

Ulkemizde ilk Covid-19 vakas1 10 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. Genel
hayata yOnelik alinan tedbirler kapsaminda 12 Mart 2020 tarihinde Milli Egitim
kademeleri ile Yiiksekdgretim kurumlarinda yiiz yiiz egitime ara verilerek uzaktan egitim
seklinde egitime gecilmistir. Ulkemizde koronoviriis kaynakli ilk 6liim 17 Mart 2020
tarthinde kaydedilmistir. Salgina kars1 alinan tedbirler dahilinde 22 Mart 2020 tarihinde
65 yas istli ve kronik hastalig1 bulunan vatandaglarin sokaga ¢ikmalar1 yasaklanirken
daha sonra giiniin belirli saatlerinde kisa siireligine sokaga ¢ikma firsati taninmaistir.
Alinan bu kararin sebebi olarak viriislin 65 yas lstii kisilerde daha fazla olumsuz etkiler
ortaya cikarabildigi olarak bildirilmistir. Buna ek olarak sokaga ¢ikma yasaginin kapsami
genisletilerek 18 yas alti genclere sokaga cikma yasagi getirilmistir. Bu tedbirler
sonrasinda salginin yayilim hizinin kesilmedigi anlasildigindan 11 Nisan 2020 tarihinde

30 biiyiiksehir ve Zonguldak ilinde hafta sonu sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis ve
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siirecin 6 Haziran 2020’ye kadar uygulanmasi karar1 alinmistir. Bu kisitlamalar zaman
icerisinde degiserek salginin hizina gore kimi zaman azaltilmis kimi zaman tiim tlkeyi
kapsayan tiim haftay1 veya resmi — dini bayramlar1 kapsayacak sekilde zaman igerisinde
giincellenerek devam etmistir. Yapilan bu seyahat kisitlamalar ile salginin hizin1 kesme
cabalarindan en fazla etkilenin konaklama sektorii oldugu soylenebilir.

Covid-19 Pandemisi i¢in diinya genelinde yasananlar ise; Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii Covid-19 ile ilgili ilk paylasimmi 20 Subat 2020 tarihinde
yayimladi. Ana bashgmi; “Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), hem Cin'de hem de diinya
capwinda yeni koronaviriis (2019-nCoV) salgini ile ilgili gelismeleri yakindan izliyor ve
Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ile yakin is birligi icinde.” olarak paylasmistir.

Diinya Turizm Orgiitii 26 Subat 2020 tarihinde yayimladigi Covid-19'un
uluslararast1  turizm {izerindeki muhtemel etkileri hakkindaki giincellenmis
degerlendirmesinde: 2019 yilinda uluslararas: turizm gelirlerinin 1,5 trilyon dolar
oldugunu 2020 yilinda Covid-19 nedeniyle %20-30 arasinda bir diisiis ongordiiklerini
bildirmislerdir. Bu kayip ile Uluslararasi turist sayisinin 290 ile 440 milyon kisi
azalabilecegi, boyle bir azalma ile turist sayisinin 5 ila 7 yil gibi bir siirede biiylime
gosterememesine ve Turizm gelirlerinde 300-450 milyar dolar kayip yasanmasina neden
olabilecegini 6ngdrmiislerdir. Degerlendirmede 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik
kriz nedeniyle uluslararasi turistlerin gelisinin %4 azaldigini, SARS salgininin 2003’te
%0,4 azalmaya yol actigin1 agiklamistir (UNWTO, 2020). Bu verilere gore Covid-19
pandemisinin biraktig1 olumsuz etkilerinin biiytikligii cok net ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti 27 Mart 2020 tarihinde yayimladigi Covid-19
Pandemisinin Uluslararas1 Turizm Uzerindeki Etki Degerlendirmesinde: Kurtarma ve

destekleme paketini bilmediklerimiz ve bildiklerimiz seklinde agiklamistir:

Tablo 10
Kurtarma ve Destekleme Paketi

Bilmediklerimiz Bildiklerimiz

Milyonlarca isin risk altinda oldugunu

’ ZKarr: ;: ne e Acil mali ve parasal 6nlemler alma zorunlulugu
bitccogini * Dezavantajlt gruplara(kadin ve genglere) dnemsemeye gereklili

Koordineli ve gii¢lii zarar azaltma ve kurtarma planlari yapilmali.

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
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Diinya Turizm Orgiitii, 2020 yilinda salginin gidisatina gére, uluslararasi turizm
faaliyetlerinde %58 ile %78 arasinda degisen bir gerilemenin yaganacagini ongormiistiir.
Orgiit tarafindan bu beklentiye yonelik ii¢ farkli senaryo ortaya koymustur. Buna goére
2020 y1linda,

Ik senaryoda; sinirlardaki kapatmalar ve seyahat yasaklar1 temmuz ay1 basinda
kademe kademe kaldirilmaya baglanirsa %58’lik diistis,

Ikinci senaryoda; Eyliil ay1 basinda kaldirilmaya baslanirsa %70°lik diisiis,

Ucgiincii senaryoda; aralik ay1 basinda kaldirilmaya baslanirsa da %78’lik bir diisiis
ongoriilmektedir (Tiirsab, 2020). Ulkemizde 2020’nin haziran ayinda yeni normallesme
ad1 altinda turizmi tesvik edici baz1 kararlar alinsa da yabanci turist sayist bir onceki yila
gore %71, turizm gelirleri ise %65 civarinda diislis yasayarak yukarida belirlenen
senaryolardan iilkemiz en kotii senaryoyu yasamis ve ekonomik agidan biiyiik bir kayip
yasamistir.

Covid-19 Pandemisi ile daralan turist haraketliligi olsa da isi veya baska
sebeplerle turizm faaliyetine katilan turistlerin gilivenligini saglamak adina konaklama
isletmelerinin bazi1 6nlemler almasi kaginilmaz olmustur. Siirme 2020’ye gore Covid-19
siirecinde konaklama igletmelerinin miisteriler ile iletisimlerini gii¢lii tutmali ve iletisim
siireclerinde asagida yer alan hususlara 6nem vermelidir;

Hizh iletisim; Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Turizm Orgiitii ile hiikiimetin
aldig1 tedbirler ve diizenlemeleri otel yonetimlerin dikkatle incelenmesi ve hizli bir
sekilde degerlendirerek iletisim kanallari ile miisterilerine iletmelidirler.

Mesaj Icerigi: Iletilecek olan mesajlarin net ve anlasilir olmasi ve turistlerin
anlayabilecegi diizeyde olmasi gerekmektedir.

Giivenilirlik: Tedbirler ile yapilmasi gereken uygulamalarin duyurulmasinda,
alinan kararlarin nasil uygulanacagi net, detayli ve inandirici olmasina dikkat edilmelidir.

Empati: Rezervasyon yapmis olan ve kisitlamalar dolayisiyla maddi manevi zarar
gbérmiis olan miisterilerinin psikolojilerini anlamalar1 gerekmektedir.

Acikhik ve Diiriistliik: Yapilmasi planlanan bilgilendirmelerde, giinii kurtarma
amaci giidiilmeden, konu hakkinda otorite kabul edilmis goriislere dayanilmali ve
gercekler ahlaki ¢ergeveler icerisinde miisterilere paylasilmalidir.

Diinya genelinde hiikiimetler Covid-19’un etkilerini en aza indirebilmek ve turizm

sektoriiniin ayakta kalabilmesi icin bircok tesvik ve vergi muafiyetleri getirdigi
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goriilmiistiir. Diinya genelinde bazi iilkelerde turizm sektorii ve hiikiimet is birligi ile

Covid-19’a karsi alinan tedbirlere baktigimizda;

Tablo 11
Covid-19’a Ulkelere Gére Verilen Reaksiyonlar

Ulke Hiikiimet ve Turizm Sektér s birligi ile Covid-19'a Karst Onlemler

Almanya Federal Hiikiimet Turizm Mikkemmeliyet Merkezi, Covid-19'un turizm sektorii
tizerindeki etkilerine ilisgkin bir bilgi web sayfas1 gelistirdi (_https://corona-

navigator.de/ ).

ABD Hiikiimet tiim isletmeler igin 2 trilyon ABD dolar1 tutarinda bir tegvik paketi sundu.
Avrupa AB, turizm sektorii i¢in likidite destegi, mali yardim ve devlet yardimi kurallarinin
Birligi hafifletilmesi gibi 6nemler alind1.

Avusturya Federal Tarim, Bolgeler ve Turizm Bakanligi, Avusturya Turizm Gelistirme Bankas: ile

turizm igin bir koronaviriis paketi baslatti.

Belgika Bir turistin tatil paketi iptal edilirse, miisterilere en az bir yillik gegerli bir geri 6deme
yerine esit tutarda bir kredi kuponu sunulabilir.

Birlesik VisitBritain ve Birlesik Krallik hiikiimeti ile is birligi i¢inde, Covid-19'dan sonra Birlesik
Krallik Krallik turizmini tegvik etmek igin bir kurtarma kampanyasi gelistirmek i¢in ¢aligtyor.
Brezilya Ulusal Kalkinma Bankasi, turizm sektdriinde KOB1'ler igin bir isletme sermayesi kredisi

act1. Bir havayolu yardim paketi de hazirlandi.

Endonezya Hiikiimet, turizmin canlanmasi i¢in 725 milyon dolarlik tesvik paketi teklif etti.

Estonya Ekonomik Isler ve iletisim Bakanlhigi, Kredex Vakfi (Estonya isletmeleri icin bir kamu
finansman kurumu) ve Enterprise Estonia ile is birligi iginde, turizm endiistrisine
yardimet olmak i¢in 25 milyon Euro'luk bir "yardim paketi" olusturdu.

Fransa Basbakan, hiikiimetin turizm sektorii i¢in “Marshall Turizm Plan1” na 18 milyar Euro
ekleyecegini agikladi.

Giiney Afrika Otelcilik ve turizm sektériinde, KOBI'ler igin yaklagik 11 milyon dolarlik bir yardim
paketi baglatild.

Ispanya Turizm igin Devlet Sekreterligi tarafindan daha once teklif edilen kredilerin faizinin
ertelenmesi ve anapara 6demesi yapildi.
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Isvigre Isvigre Parlamentosu, 2020 ve 2021 igin Isvigre Turizmi (ST) i¢in 40 milyon CHF ekstra
federal fon 6nerdi.

Italya Hiikiimet, Italya'nin imajini diinyaya yeniden kazandirmak icin turizm endiistrisine 4
milyar Euro'luk bir kurtarma paketi teklif etti.

Japonya Covid-19'un sona ermesinden sonra, Japonya Turizm Ajansi, turistik yerler inga etmek
ve seyahat ortamimi gelistirerek ve uluslararasi turistleri tesvik ederek onlari gekici
kilmak i¢in 2,2 milyar ABD dolari teklif edecek.

Kanada Kanada Deneyimler Fonu (CEF), yerli turizm isletmelerindeki stresi azaltmak igin 1
milyon Kanada dolar1 degerinde fon saglamistir.

Kolombiya Iyi uygulamalarla ilgili bilgileri iletmek icin Giiney Amerika'daki kiiresel turizm
otoriteleri ve turizm organizasyonlartyla bir iletisim kanali baslatildi.

Giiney Kore  Kore Hiikiimeti, turizm enddistrisi i¢in mali / mali destek, vergilerde indirim ve is /
istihdam destegi sunuyor.

Kosta Rika Kosta Rika Turizm Enstitiisii, Nisan-Temmuz 2020 arasinda likidite sorunlari nedeniyle
O6deme yapilmamasini talep eden kuruluslar i¢in ucak bileti satiglar1 ve turist bagina elde
edilen gelir tizerinden ii¢ aylik vergileri askiya aldigin1 duyurdu.

Polonya Polonya Turizm Orgiitii tarafindan turistlerin satin aldiklar1 hizmetleri uygun bir tarihte
kullanmalar i¢in "Polonya Iptal Etme, Erteleme" kampanyasi baslatildi.

Singapur Turizm endiistrisine yardimci olmak i¢in Singapur Turizm Kurulu (STB), planlar
gelistirmek ve uygulamak igin bir Turizm Kurtarma Eylemi Goérev Giicii (TRAC)
baglatti.

Sili Vergi 6deme ertelemeleri, vergi 6demelerinde esneklikler ve olumsuz etkilenen

kuruluglara daha fazla likidite sunmanin diger yollarini i¢eren paketler tanitildi. Turizm
sektorii basta olmak iizere iilkedeki KOBI'ler bu paketlerden yararlanacak.

Yeni Zelanda Biitge 2020'de Turizm Kurtarma Fonuna (TRF) 400 milyon NZD hibe edildi.

Yunanistan Turizm Bakanlig1, Koronaviriis i¢in Kriz Yonetim Komitesi kurdu

Kaynak: (OEDC, 2020; Sharma, Thomas, & Paul, 2021)

Bu siiregte ise iilkemizde hiikiimet 18 Mart 2020°de 100 milyar Tiirk liras1 ile
Ekonomik Istikrar Kalkan1 adini verdigi destek paketini agikladi. Buna gére;
e Hizmet sektoriindeki igverenlerin vergi yikiimliilikleri, SGK primleri ve kredi

borglar ertelenmis,
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e Kredi limitleri yiikseltilerek isletmelerin kredi ¢ekme islemleri kolaylasitirilmas,
e Kisa calisma 0denegi adi altinda iiretime veya hizmete ara vermis isyerleride
calisanlara gecici gelir destegi saglanmis,

e Ucretsiz izne ayrilan, kisa ¢alisma ddeneginden faydalanamayan veya isten
cikarildiginda issizlik 6deneginden faydalanamayan is¢ilere giinliik 39,24 TL destek

saglanmistir.

2.9. Konaklama isletmeleri i¢in Alinan Covid-19 Onlemleri

TUIK verilerine gére 2019 yilinda iilkemizi ziyaret eden yabanci sayisi
45.058.286 iken 2020 yilinda ise 12.734.213 yabanci ziyaretci iilkemize gelmistir.
Yabanct ziyaret¢i sayisimin  Covid-19 Pandemisi  sebebiyle %71,74 azaldig:
kaydedilmistir. Konaklama istatistikleri ise 2019 yilinda toplam tesise gelis sayisi
56.114.377 iken doluluk orani %58,90 olarak kayitlara ge¢mistir. 2020 yilinda toplam
tesise gelis sayist 27.183.140 iken doluluk oranin ise %22,83 olarak kayitlara gectigi
goriilmistiir. Covid-19 kaynakli bu durumdan kisa siirede sektoriin toparlanabilmesi igin
konaklama isletmeleri 6zelinde bazi diizenleme ve tedbirlerin alinmasi gerekliligi ortaya
cikmustir.

Ulkemizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 6nciiliigiinde konaklama sektorii i¢in
cesitli tedbirler alinarak uygulamaya konulmustur. Giivenli Turizm Sertifikas1 ad1 verilen
ve Covid-19 Pandemisinin olumsuz etkilerinin sona erecegi doneme hazirlik olarak,
Turizm Isletmelerinin faaliyetlerini giivenli siirdiirebilmeleri igin, tiiketicide olusan
Covid-19 bulagsma endisesi, yiiksek hijyen ve giivenlik beklentilerini karsilamak tizere
yapilmasi gereken ¢aligmalari, is yerlerinde c¢alisanlara yonelik egitim programlarinin
planlanmasi, Covid-19 viriisiiniin bulagsmasimi1 6nlemeye yonelik usul ve esaslari
belirlemek i¢in gelistirilmis sertifikasyon sistemine gecilmistir.

Gtivenli Turizm Sertifikas1 kapsaminda, 12 Mayis 2020 tarihinde T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ilan ettigi “Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci”
hakkinda 2020/6 sira sayili genelge yiiriirliige girmistir. Genelgeye gore, seyahat ve
turizm faaliyetleri hijyenik kosullarda saglikli bir ortam olusturularak tekrar isler hale
gelebilmesi adina alinan tedbirlerden olusmaktadir. Genelgede konaklama isletmelerinin

misafir kabuliine yonelik belirlenen tedbirlere uygun hareket etmelerinin 6nemi
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vurgulanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020c). “Konaklama Tesislerinde
Kontrollii Normallesme Siireci” genelgesine gore Konaklama Tesislerinde;
Misafir kabuliine iliskin alinmasi istenen onlemler;

e Sosyal mesafe kurallar1 dikkate alinarak belirlenen kapasite dahilinde misafir kabul
edilmeli,

e Tesis girisinde termal kamera veya temassiz ates Ol¢iim uygulamalari,
Dezenfeksiyon halilari, misafirlere yonelik salgindan koruyucu ekipmanlar
bulundurulmali (dezenfektan, maske, vb.),

e Misafirlerin son 14 giinliik seyahat oykiilerinin 6grenilmesi, kronik rahatsizliginin
bulunup bulunmadigi, Covid-19 gegirip gegirmediklerinin 6grenilmesi ve temassiz
o6deme islemlerinin miimkiin oldugunda 6n planda tutulmasi istenilmistir.

Genel kullanim alanlarina yonelik alinmasi istenilen tedbirler su sekildedir:

e Asansorlerin sosyal mesafe kurallar1 dahilinde kullanilmasi,

e Oturma alanlari, Lobi, yemek salonlari, gosteri alanlari, havuz bagi alanlar1 vb.
tim agik ve kapali alanlarda planlarin sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde
diizenlenmeli,

e Tesiste bulunan ¢ocuk oyun alanlar1 kapali tutulmali,

e Genel kullanim alanlarmin ve genel miisteri tuvaletlerinin girislerinde el
dezenfektanlarinin bulundurulmasi ve giris ¢ikislar1 kolaylagtiracak otomatik kap1
sistemlerinin kurulmasi, miimkiin olmayan durumlarda ise paravan kullanilarak giris
kapilariin agik tutulmasi saglanmali,

e Spor amagli salonlarin agilmasi durumunda rezervasyon sistemi ile ¢aligilmali,
spor amaglh salonlarda kisi sayisi ve siire smir1 getirilmeli ve bu initelerde tek
kullanimlik malzemeler kullanilmals,

e Hamam, sauna, SPA gibi iiniteler i¢in “Saglikli Turizm Sertifikas1” bulunmuyorsa
bu alan kapali tutulmal,

e Plaj, havuz havlular1 kapali kisiye 6zel olacak sekilde dagitimi saglanmali,

e Yiyecek servisi yapilan masalarin arasindaki mesafenin 1,5 metre, yan yana
sandalyeler aras1 60 cm olacak sekilde planlanmal,

e Genel alanlarda bulunan igecek otomatlari kaldirilmali ve bu ihtiyaglar servis
personellerinin eliyle yapilmalidir.

Personellere yonelik alinmasi istenilen tedbirler ise su sekildedir:
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e Personel diizenli saglik kontroliinden gegirilmeli ve Covid-19 agisindan periyodik
olarak bilgi alinmali,

e Tiim calisanlara salgin ve hijyen konularinda 6zel egitim verilmeli,

e Personel girislerinde misafirler i¢in uygulanan prosediirler uygulanmali,

e Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni personeller ¢alistiriimals,

Personel ortak alanlarinin sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde diizenlenmeli,

Satin alma veya baskaca sebeplerden (bakim, tamir vb.) tesise gegici olarak kabul
edilen kisilerin temasi asgari diizeyde tutulmali.
e Personelde hastalik belirtileri ortaya c¢ikarsa en yakin saglik kurulusuna
basvurmasi saglanmalidir.

Genel temizlik ve bakim ile ilgili, tim alanlarin temizligi, yiizey niteligi goz
oniinde bulundurularak standartlar dahilinde dezenfeksiyon malzemeleri ile belli araliklar
ile yapilmali ve bu uygulamalarin kayitlar1 tutularak izlenmelidir.

02 Haziran 2020 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca“2020/6 Sira
Sayili Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi Degisikligi”
konu basliginda 2020/9 sira sayili giincelleme yayimlanmigtir. Yayimlanan genelgede
onceki genelgede yapilan bazi degisiklikler paylasilmistir. Genelgeye gore, cocuk kuliibii,
cocuk oyun odalari, lunapark, oyun alanlar1 gibi linitelerin T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nca belirlenen usul ve esaslardaki hijyen ve saglik kurallarina
uyulmasi sartiyla hizmete agilabilecegi belirtilmistir. Bu iinitelerin girislerinde ¢ocuklarin
temassiz ates Olgiimiine tabi tutulmalari, atesi 38 dereceden yliksek olan ¢ocuklarin
aileleriyle 1iletisime gecilerek saglik kuruluslarina yonlendirilmeleri gerekliligi
vurgulanmigtir. Bu initelerde sik sik kapt ve pencerelerinin agilarak dogal
havalandirmanin saglanmasi, sosyal mesafe kuralina azami 6l¢iide uyulmasi ve klima ve
vantilatorlerin ¢alistirilmamasi vurgulanmistir (TGA, 2020).

Son olarak 27 Haziran 2020 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca“2020/6
Sira Sayili Konaklama Tesislerinde Kontrolli Normallesme Siireci Genelgesi
Degisikligi” konu bashiginda 2020/18 sira sayili giincelleme yayimlanmistir. Bu
kapsamda; Covid-19 tanis1 yapilmis ve hastanede tedavi gerektirmeyen misafirler ve
yakinlarinin konaklamasina yonelik, 50 misafir odasina kadar 1 adet- 51-100 i¢in 2 adet
sayist her fazla 50 oda i¢in 1’er oda daha agmak tizere 500 ve {izeri misafir odasi i¢in 10
adet olmak {iizere, toplam oda kapasitesine uygun sayida misafir izolasyon odasi

diizenlemelidir.
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Kasim 2021’in son haftalarinda Covid-19 Pandemisi diinya genelinde toplam
dogrulanmis vaka sayisinin 253 Milyon seviyelerinde, vefat sayisinin ise 5.095.849 kisi
olarak kayitlara gectigi tespit edilmistir. Bu tarihlerde iilkemizde ise dogrulanmis
8.178.901 vaka goriulmiisken, 71.724 vatandasimizi pandemi sebebiyle kaybettigimizi
goriiyoruz (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

2.10. Covid-19 Pandemisinin Trakya Bolgesindeki Otel Isletmelerine Etkisi

Covid-19 Pandemisi, diinya capinda etki yaratan 11 Eyliil 2001 teror saldirist,
2008 ekonomik krizi veya SARS salgin1 dahil, son yillarda yasanan tiim krizlerin
toplamindan daha biiyiik bir kayipla otel sektdriinii ciddi derecede etkilemistir. Bu
salginin seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmasi ve karantina talimatlar1 gibi sonugclari,
turizm ve konaklama endiistrisindeki birgok isletmenin faaliyetlerini ya sinirlamasina ya
da kapatmasina neden olmustur. Tablo 12’de goriilecegi gibi bir onceki yila gore tesise
gelis sayilari, geceleme ve doluluk oranlar1 yaridan fazla diislis gostermis ve devam eden
seyahat kisitlamalar sonucunda bu sayilarin siirekli olarak azalacagini 6ngérmek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle, otel isletmelerinin pandemi sirasinda ve sonrasinda daha
direncli hale gelmesine yardimci olabilecek Giivenli Turizm Sertifika programi

gelistirilmis ve konaklama isletmelerinin bu prosediirlere uymasi beklenilmektedir.

Tablo 12
Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin 2019 - 2020 Istatistiki Karsilastirmasi
. TESISE GELIS SAYISI GECELEME DOLULUK
ILLER i .

YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLi TOPLAM ORANI%
Canakkale (2019) 233101 356039 589140 263009 601885 864894 42,02
Canakkale (2020) 35595 227857 263452 48493 391438 439931 20,19
Edime (2019) 72869 164652 237521 92301 226187 318488 39,69
Edime (2020) 24691 93907 118598 34493 138010 172503 21,20
Kirklareli (2019) 2666 38484 41150 4491 65308 69799 29,07
Kirklareli (2020) 2562 45960 48522 3701 72905 76606 19,56
Tekirdag (2019) 33293 146543 179836 82024 280750 362774 32,29
Tekirdag (2020) 11381 116963 128 344 31286 218928 250214 22,22
TRAKYA BOLGESI (2019) 341929 705718 1047647 441825 1174130 1615955 58,90
TRAKYA BOLGESI (2020) 74229 484687 558916 117973 821281 939254 46,05

TURKIYE GENEL TOPLAM (2019) 30 934 386 25 179 991 56 114 377 112 178 562 46 970 422 159 148 984 58,90
TURKIYE GENEL TOPLAM (2020) 10 346 727 16 836 683 27 183 410 33 287 905 31 541279 64 829 184 22,83

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Istatistiki bilgileri derlenerek hazirlanmustir.
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Tablo 12 Tirkiye genelinden yerele dogru degerlendirildiginde 2019 yilinda
yabac1 turistlerin tesise gelis sayis1 yaklasik 31 Milyon kisi iken Covid-19’un etkisi ile
2020 yilinda bu say1 licte bir oraninda azalarak yaklasik 10,3 Milyon kisiye diiserek
turizm gelirlerinin beklenilen rakamlarin gok gerisinde kalmasina sebep olmustur. Yerli
turistlerin konaklama tesislerine gelislerinde de oldukg¢a fazla diisiis olmasina ragmen yurt
ici seyahatlerin yurtdigina nazaran daha serbest olmasinin yasanan diisiisiin daha az
olmasina sebep oldugu sdylenebilir. 2019 ile 2020 doluluk oranlar1 karsilastirildiginda
%58,9 seviyelerinden %22,8 seviyelerine oldukga sert bir sekilde indigi goriilmektedir.
Ancak Kirklareli ilimizde 2019 yilina gore toplam tesise gelis sayisindaki artisin Covid-
19 Pandemisinin etkisiyle degisen turistik egilimler, ilin cografi konumu ve turistik
tirtinlerinin daha farkli tarzda olmast ile tercih edilmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 12’ye goére c¢alisma alanimizda Covid-19’dan en ¢ok etkilenen ilin
Canakkale oldugu goriilmiistiir. Canakkale’nin bu denli etkilenmesinin sebepleri arasinda
Covid-19’un kiiresel ¢apta pandemi olarak ilan edilme siirecinin mart ayinda baslayan
yurt i¢i ve yurt dist sehitlik ziyaretlerine denk gelmesinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

48



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi agiklanmugtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, otellerin afet direncini ortaya koyarken, otel yoneticilerinin sorumlu
olduklar1 otel isletmelerinin Covid-19 Pandemisinden etkilenme diizeylerinin tespit
edilmesine yardimci olan nicel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan anket otel yoneticilerine eposta yoluyla ve yiiz yilize goriisme

yapilarak toplanmaistir.

3.2. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Veri toplamak amaciyla, literatiir taramas1 yapilarak otellerin afet direng diizeyini

saptamaya yonelik olusturulan anket formu kullanilmistir.

3.2.1. Afet Diren¢ Olgegi

Bu arastirmada Brown ve arkadaslarinin Yeni Zelanda'daki otel sektoriiniin afet
direncinin &lgiilmesi amaciyla olusturulan &lgek (Ekler: EK-A DRHF Olgegi)
kullanilmistir (Brown vd., 2019). Arastirma kavramlarina benzer maddeler ekleyen ve
arastirmanin gegerliligini artirmayr amacglayan Ivkov vd., (2019) ’i aym c¢alismay1
gelistirerek Avrupa’da bulunan otellerde uygulamiglardir. Brown ve arkadaslar1 afet
direncini Olgerken otel yOneticisi ve personele yonelik uygulama yapmis, Ivkov ve
arkadaglar ise sadece otel yoneticilerine yonelik uygulama yapmiglardir. Arastirmamizda
mevcut Olgegi kullanarak gelistiren Ivkov vd., (2019)’lerinin gelistirdigi yontem
kullanilarak ve gelistirilerek Trakya Bolgesinde bulunan otellerin afet direng diizeylerinin
Olctilmesi hedeflenmistir.

Arastirmada kullanilan anketin (Ek A) son hali {i¢ bolimden olugmaktadir.

Anketin ilk bolimi katilimcilarin sosyo-demografik profilini (6rn. Cinsiyet, yas, is
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deneyimi vb.), otel profilini (6rn. Yer, kategori vb.) ve katilimcilarin deneyimlerini
inceleyen sorular1 icermektedir. Ikinci béliimde, ekonomik (7), orgiitsel (9), insan (12),
fiziksel (7), dogal (4), kiiltiirel (2) 6lcek maddelerini temsil eden 41 soru ve son béliimde
Covid-19 (9)’ un otel isletmelerine etkileri 6l¢gmek adina toplamda 50 maddeden
olusmaktadir. Anketin son iki bdliimiinde katilimcilardan madde belirleyicilerine
verecekleri yanitlarini 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiltyorum) arasinda
degisen 5'li Likert 6lgeginde degerlendirmeleri istenmistir. 50. Soruda ise katilimcilarin
yanitlarini kisaca belirletmeleri istenmistir. EIde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde
t-testleri ve ANOVA kullanilmstir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Yazili kaynaklar taranarak konu hakkinda diger arastirmacilar veya kurumlar
tarafindan yapilmis ve ortaya konan tez, makale, kitap vb. yazili kaynaklardan
yararlanilarak verilere ulagilmistir. EM-DAT ve TABB veri tabanlari kullanilarak turizm
istatistiklerinin diizenli olarak tutulmaya baslanan 1990’11 yillardan sonra calisma
alanimiz olarak belirlenen Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag’da kaydedilen
afetlerin bilgilerine ulasilmistir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Otelciler
Birligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun turizm ve otelcilik ile ilgili istatistiki verileri
ilgili kurumlarin web sitelerinden toplanarak incelenmis ve derlenmistir. Bunun yaninda,
bu illerdeki otel ydneticilerine ulagmak icin iki ana yol izlenmistir. Ilki dogrudan ilgililere
ulasilmis, digeri ise Google formlar iizerinde hazirlanan anket formu elektronik olarak

otel yoneticilerine ulagilmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen anket verileri: SPSS 25.0 paket programi kullanilarak kaydedilmis t-
testleri ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Trakya Bolgesi olarak adlandirilan ve il simirlarinin

tamami1 ya da bir bolimi bu bolge icerisinde olan Canakkale, Edirne, Kirklareli ve
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Tekirdag secilmistir. Bu illerde bulunan, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmeligi Madde 19°a gore (Resmi Gazete, 2005) belirlenen iic,
dort ve bes yildizli Bakanlik belgeli otel statiisiine sahip otellerin yoneticileri ile
calismamiz siirlandirilmistir. Tiirkiye Otelciler Birligi web sitesi ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi web sitesi lizerinde yapilan inceleme sonrasinda c¢alisma alanimizda bu
kriterlere uyan 81 adet otel (59 adet 3 yildizli, 16 adet 4 ve 6 adet 5 yildizli | (Tablo: 13))

oldugu belirlenmistir.

Tablo 13

Calisma alanina ait otel bilgileri

3 Yildiz 4 Yildiz 5 Yildiz

Sehir Oteller Oteller Oteller Toplam
Canakkale 33 9 2 44
Edirne 10 1 1 12
Kirklareli 6 1 1 8
Tekirdag 10 5 2 17
TOPLAM 59 16 6 81

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 ve Tiirkiye Otelciler Birligi (Erisim tarihi:
29.05.2020)

Evreni bilinen ¢aligmalarda 6rneklem biiyiikliiglinii hesaplamak icin popiilasyon
birey sayisi, standart sapma, 6rneklem sayisi, goriilmeme sikligi, etki biiylikligi ve
goriili sikligint igeren bir formil kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Kullanilan formiile gore evreni 81 otel yoOneticisi olan bu c¢alismanin 6rneklemini

minimum 61 otel yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmaya 62 katilimc1 dahil olmustur.

Tablo 14
Ankete katilanlarin ve kuruluslarin profili (N=62)

Degisken Gruplar Frekans Yiizde %

Otelin bulundugu il Canakkale 23 37,7
Edirne 22 36,1
Karklareli 3 49
Tekirdag 13 21,3
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Otel Kategorisi

Otel Bityiikliigii

Otel Personel Sayisi (kisi)

Cinsiyet

Egitim Diizeyi

Konaklama sektoriinde is
deneyimi (Y1l)

Otel Yoneticisi olarak is
deneyimi (Y1l)

Yasaminizda daha 6nce hig
afetle ilgili deneyiminiz oldu

mu?

3 Yildizlh
4 Yildizli
5 Yildizlh

Kiiciik
Orta
Biiyiik

10’dan az
11-50
51°den fazla

Kadin
Erkek

Tlkokul

Lise

On lisans

Lisans

Yiiksek Lisans / Doktora

3'e kadar
3-5

6-10

11-15
16-20

21 ve lzeri

5’e kadar
6-10

11-15

16 ve lizeri

Evet
Hayir

52

27
19
12

21
41

69,4
25,8
4,8

50
46,8
3,2

27,4
58,1
14,5

30,6
69,4

3,2
14,5
14,5
61,3
6,5

11,3
4,8
29
22,6
19,4
12,9

43,5
30,6
19,4
6,5

33,9
66,1



Otel yoneticisi olarak Evet 14 22.6

kariyeriniz sirasinda hig Hayir 48 77,4

afetle ilgili deneyiminiz

oldu mu?

Oteldeki pozisyonunuz Genel Midiir 15 24,2
On Biiro Miidiirii 14 22,6
Isletme Sahibi 12 19,4
Satig Pazarlama Miidiirii 4 6,5
Muhasebe Mudiiri 3 4.8
Otel Yoneticisi 2 3,2
Rezervasyon Sorumlusu 2 3,2
AFOM 1 1,6
F/B Midiirii 1 1,6
Giivenlik Sefi 1 1,6
Hoteller Direktori 1 1,6
Kat Hizmetleri Miidiirii 1 1,6
Misafir Iliskileri Yoneticisi 1 1,6
Satis Miidiirii 1 1,6
Satis-Pazarlama Miidiirii 1 1,6
Shift Leader 1 1,6
Sef Asc1 1 1,6

Tablo 14’e gore toplam katilimer sayist 62°dir. Katilimcilarin %30,6”s1 19 kisisi
kadin iken %69,4’i 43 kisisi erkektir. Trakya Bolgesi’nde otel yoneticilerinin erkek
istthdaminin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyleri durumuna
gore %61,3 ile en fazla olan grup lisans mezunudur. %14,5’lik yiizdeye sahip lise ve 6n
lisans egitim diizeyleri ise en yiiksek ikinci grubu olusturmaktadir. Baskin yas araligi
olarak 30-45 aras1 45 kisi oldugu goriilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin %50 civarinin
konaklama sektdriinde 6 il 15 yil arasinda is tecriibesine sahipken, %42,6’s1 26 kisi heniiz
5 yila kadar otel yoneticisi olarak is deneyimine sahiptir. Trakya Bolgesinde bulunan
otellerde yoneticilerin gorevlerine kisa siire once baglamistir. Katilimcilarin %67,2’si 41
kisi yasamlarinda daha 6nce hig afetle ile ilgili bir tecriibesi olmadigini, %78,7 “si 48 kisi
ise otel yoneticisi olarak kariyerinde daha dnce hig afetle ile ilgili bir deneyimi olmadigini
ifade etmistir.

Tablo 14’e gore otel isletmelerinin bulundugu illerin dagiliminda %37,7’sinin 23
isletme ile ilk grupta Canakkale, % 36,1 nin 22 isletme ile ikinci grupta Edirne ilidir. Otel
kategorisi olarak ise %68,9’u 3 yildizli, %26’s1 4 yildizli otellerdir. Otellerin %50,8si
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kiigiik, %45,9’u orta biiyiikliiktedir. Caligsma alanimizda bulunan otellerin ¢alisan sayilari
acisindan ilk grupta %57,4’1 ile 11-50 ¢alisana sahipken, %27,9’nun 10°dan az personele
sahiptir.

Giivenilirlik Skalasi

Calisma alanimizda bulunan otellerin yoneticilerinin yanitladiklar1 Otel Sektorii
Icin Afet Diren¢ Olgegine (DRFH) uygulanan giivenilirlik analizinden kullanilacak
giivenilirlik skalasi bulgular1 Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15
Olgeklerde Uygulanan Giivenilirlik Skalas1 Bulgular:

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik

0 ile 0,40 aras1 Giivenilir Degil

0,40 ile 0,60 aras1 Diistik Giivenilirlik

0,60 ile 0,8 arasi Oldukca Giivenilir

0,80 ile 1,00 aras1 Yiiksek Derece Giivenilir

Cronbach’s Alpha katsayis1 0-1 aras1 dagilim1 gosterirken, Alpha degerinin diisiik
olarak saptanmasi testin homojen olmadigini géstermektedir.
Tablo 15°te goriildiigii lizere, 0,80-1 arasinda dlgegin yliksek derece giivenilir, O

ile 0,40 aras1 ise glivenilir degil yorumu yapilmaktadir.

Tablo 16
Otel Sektorii Icin Afet Direng Olcegi Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items
,919 49

Anketin giivenilirlikleri “Cronbach’s Alpha” ile test edilmistir. Giivenilirlik

testinde ,919 Yiiksek Derecede Giivenilir sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 17

Tanimlayici istatistikler ve belirleyicilerin glivenilirligi

Puan Standart
Skalas1  Sapma
Ekonomik Belirleyiciler 4,03 579
Otel, kapsaml1 ve ¢oklu tehlikeli sigortalara sahiptir. 4,65 ,812
Afet yonetimi giderleri otel biitgesinin 6nemli bir pargasidir. 3,98 1,048
Otel farkli miigteri tabanina / pazarlara sahiptir. 4,69 ,692
Otel pazarlama stratejilerinde miisteri tabanini giiglendirmeyi 4,48 ,695
amaclamaktadir.
Otel karini artirmak igin siirekli yeni firsatlar aramaktadir. 4,47 ,824
Gegen yilki karliliktan memnunum. 2,45 1,479
Kurulusun sahip oldugu finansal rezervlerin yeterli olduguna inantyorum. 3,47 1,155
Puan Standart
Skalas1  Sapma
Orgiitsel Belirleyiciler 4,14 ,853
Otel tiim planlama asamalarinda ekip yaklasimini benimser. 4,34 ,904
Fikirler ve girdiler otel yonetimi tarafindan degerlendirilir. 4,35 ,889
Personelin sosyallesmesi sirket faaliyetleri ¢er¢evesinde tesvik 3,71 1,233
edilmektedir.
Medya ve iletisim aglar1 araciligiyla iyi bilgilendirilmis ¢alisanlara sahip 3,79 1,058
olmak bu organizasyonda tesvik edilmektedir.
Y onetici olarak afette ihtiya¢ duyulabilecek diger kuruluslarla iligkiler 3,81 1,084
kurmak i¢in ¢alistyorum.
Bu kurulustaki insanlar problem ¢dzme konusunda kararlidir. 423 ,931
Otel tiim paydaslar ile bilgi yaraticiligini kullanir. 4,32 ,883
Planlarimizin afetlerde ise yarayacagina inantyoruz. 4,13 1,048
Otel yoneticileri sorunlar1 ¢ézmek igin gerekli onlemler alirlar. 4,56 ,692
Puan Standart
Skalas1  Sapma
Beseri Belirleyiciler 4,01 877
Orgiitte kilit rolde olan yerinde degil ise yerini her zaman dolduracak 411 1,042
bagkasi vardir.
Tiim ¢alisanlar afet miidahalesi planlamasina katilir. 4,06 ;921
Tiim ¢alisanlar diizenli olarak afet miidahale tatbikatlarina katilirlar. 3,40 1,408
Bir felaketin ardindan ¢alisanlar hemen goreve hazirdirlar. 4.06 1,099
Caliganlar bir afetin ardindan gerektiginde otele yiiriiyebilecek kadar 3,81 1,252
yakin konumdadir/ikamet etmektedirler.
Caliganlar, bir afet durumunda konuklara yeterli bakimi saglayabilecek 4,13 1,032

niteliktedirler.
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Konuklara diizenli olarak acil durum prosediirleri hakkinda bilgi 3,58 1,222
verilmektedir.
Otel, kritik sistemler i¢in tiim manuel prosediirlere sahiptir. 4,13 1,079
Yonetici olarak, hayatim ve sartlar iizerinde kontroliim var. 4,37 ,854
CPR (Temel Yasam Destegi) egitimi, calisanlara bir felaket aninda 4,29 ,818
harekete gegcmeleri igin gerekli becerileri saglamaktadir.
Otel yoneticileri, ortaya ¢ikabilecek potansiyel sorunlara iligkin erken 4,16 ,927
onlem almak igin sektorii proaktif olarak izler.
Otel yoneticileri, afetler ile ilgili duyurular / raporlar1 proaktif olarak 4,05 1,031
izleyerek ortaya cikabilecek potansiyel sorunlara iliskin erkenden 6nlem
alir.
Puan Standart
Skalas1  Sapma
Fiziksel Belirleyiciler 4,46 ,908
Ortaya cikabilecek afetlere karsi miidahale i¢in ekipman ve kaynaklar 4,32 1,004
hemen devreye alinmaya hazirdir.
Tahliye planlar1 acik, takip edilmesi kolay ve otelde bulunmas: gereken 4,52 825
yerdedir.
Otelde yeterli yedek gii¢ iiretim kapasitesi mevcuttur. 4,40 1,093
Otelde acil kullanim i¢in yeterli su ve gida malzemeleri mevcuttur. 4,47 ,882
Otel yerel bina yonetmeliklerine uygundur. 4,61 ,710
Tum kritik kurumsal veriler diizenli olarak yedeklenir ve / veya yazdirilir. 4.47 ,882
Kritik sistemlerin bizi hizla ise geri dondiirmek i¢in yeterli yedekleri 4,44 ,880
vardir.
Puan Standart
Skalas1  Sapma
Dogal Belirleyiciler 3,75 ,551
Otel konumu itibariyle afet riskine maruz kalmaktadir. 2,61 1,383
Personel ve misafirler gerektiginde otelden hizla giivenli bir yere tahliye 4,34 ,991
edilebilir.
Bu otel, eko-sistemin korunmasina diizenli olarak katilmaktadir. 4,00 1,173
Isletmemizin yerel (dogal) gevre iizerindeki etkisi otel politikalarmin 4,03 1,130
O6nemli bir parcasidir.
Puan Standart
Skalas1  Sapma
Kiiltiirel Belirleyiciler 4,66 ,926
Bu sehirde, sehir kiiltiiriine asina olacak kadar uzun yasadim. 4,42 ,915
Kendimi yerel sakin olarak tanimliyorum. 431 1,049

56



Puan Standart
Skalas1  Sapma

Covid-19 Belirleyiciler 4,05 ,633
Covid-19 krizi mevcut rezervasyonlarimizin biiyiik oranda iptal 4,32 1,083
edilmesine neden oldu.

Covid-19 krizi gelecekteki rezervasyonlarimizin biiyiik oranda iptal 4,05 1,348
edilmesine neden oldu.

Isletmemiz dis kaynakl1 hizmetlerde yasanan aksamalardan etkilendi. 4,05 1,260
Covid-19 krizi sonrasi konaklama sektoriiniin 6-12 ay gibi bir siire 3,55 1,351
icerisinde normal diizenine donmesini bekliyorum.

Covid-19 krizi sonrasi pazarlama stratejimizde degisikliklere gitmeyi 3,60 1,286
diisiiniiyorum.

Covid-19 kriziyle birlikte i¢ turizme yonelik stratejiler gelistirmek 4,34 ;940

isletmemiz acisindan 6n planda tutulacaktir.
Covid-19 kriziyle birlikte dis turizme yonelik stratejiler gelistirmek 4,21 ;943
isletmemiz acisindan 6n planda tutulacaktir.
Isletmemiz Tiirkiye nin Saglhkli Turizm Sertifikasyon Programi’m1 biiyiik 4,26 1,130

Olciide tamamlamigtir.

Sonuglar, katilimeilarin fiziksel belirleyicilerine (M= 4,46; SD= ,908), beseri
belirleyicilerine (M= 4,01; SD=,877) ve orgiitsel belirleyicilerine (M= 4,14; SD=,853)
en yiiksek puanlar1 verdigini ortaya koymaktadir. Brown ve ark. (2019)’larinin ve Ivkov
ve ark. (2019)’larinin yaptig1 arastirmalarda da benzer bulgular rapor edilmistir. Ankete
gore Trakya Bolgesi'nde bulunan otellerin (M=4,69) Otel farkli miisteri
tabanina/pazarlara sahip oldugu, (M=4,65) kapsamli ve ¢oklu tehlikelere karsi sigortali
oldugu ve (M=4,65) otellerin bina yonetmeliklerine uygun sekilde yapildigi bildirilmistir.

Dogal belirleyiciler (M= 3,75; SD=,551) incelenen tiim belirleyiciler arasinda
en diisiik puan1 almistir. Bunun en biiyiik nedeni otel yoneticilerinin otel binasinin

bulundugu yerin bir afete maruz kalmayacagini diisiinmesidir (M=2,61).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda, arastirmada kullanilan 6lgekler ile ulasilan bulgulara yer verilmistir.
Analizler ¢alismada kullanilan 6lgege gore sirasiyla ele alinmis ve yorumlanmastir.

Veri setinin normal dagilima uygunlugunu test etmek i¢in %95 giiven diizeyinde
Kolmogrov-Smirnov (KS) ve Shapiro-Wilk (SW) normallik testleri uygulanmustir.
Testler sonucunda elde edilen p-degeri 0,05’ten biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu
sebeple ortalamalar arasindaki farklarin analizinde parametrik testler kullanilmistir.

Elde edilen analiz sonuglari neticesinde; otel yoneticisi olmadan o6nce afet
deneyimi ile otel direnci arasindaki iligkilerine, otel yoneticisi olduktan sonra afetlerle
genel deneyim ve otel direnci arasindaki iliskilere, yoneticilik deneyimi ile otel
direngliligi arasindaki iliskilere, egitim diizeyi ile otel direncliligi arasindaki iliskiye, otel
kategorisi ile otel direngliligi arasindaki iligkilere, otel biiylkliigii ile otel direngliligi
arasindaki iligkilere, otel yoOneticisi olmadan once afet deneyimi Covid-19 arasindaki
iliskilere, otel yoneticisi olduktan sonra afetlerle genel deneyim ve Covid-19 arasindaki
iligkilere, yoneticilik deneyimi ile Covid-19 arasindaki iliskilere, egitim diizeyi ile Covid-
19 arasindaki iliskilere, otel kategorisi ile Covid-19 arasindaki iligkilere, otel bliyiikligi

ile Covid-19 arasindaki iligkilere yer verilmistir.

Arastirmaya Katilan Otel Kategorisi ile Otelin Afetlere Kars1 Direncliligi
Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,
orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyicilerin aritmetik ortalamalar ile bagimsiz
degisken olarak otel kategorisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varlig

incelenmistir.

Tablo 18

Otel Kategorisi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik

Tammlayict Istatistikler

Tammlayic Istatistikler

Faktorler Varyans N Ortalama SS Minimum Maximum
3 Yildizh 43 3,9805 ,52365 2,43 5,00
4 Yildizli 16 4,1500 ,58673 3,00 4,86
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Ekonomik Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (7
Madde)

Orgiitsel Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (9
Madde)

Beseri Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (12
Madde)

Fiziksel Belirleyiciler
Avritmetik Ortalama (7
Madde)

Dogal Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (4
Madde)

5 Yildizh
Toplam

3 Yildizli
4 Yildizlh
5 Yildizli
Toplam

3 Yildizli
4 Yildizlh
5 Yildizli
Toplam

3 Yildizli
4 Yildizlh
5 Yildizli
Toplam

3 Yildizli
4 Yildizlh
5 Yildizli
Toplam

62

43
16

62
43
16

62
43
16

62
43

16

62

4,0500
4,0276

4,1970
4,0556
3,7400
4,1384
3,9781
4,1513
3,7800
4,0132
4,4453
4,5088
4,4300
4,4610
3,8023
3,7500
2,9167
3,7460

,21932
,52967

63309
77924
39154
66508
75347
56062
53507
69720
82880
44294
37987
72578
,80836
61914
57735
76888

3,86
2,43

2,78
2,00
3,33
2,00
2,33
2,92
3,17
2,33
2,00
3,71
4,14
2,00
1,00
2,75
2,25
1,00

4,29
5,00

5,00
4,89
411
5,00
5,00
4,92
4,17
5,00
5,00
5,00
4,86
5,00
5,00
4,75
3,25
5,00

Tablo 19

Otel Kategorisi ile Otelin Afetlere Karsi Direngliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik ANOVA

Testi
Kareler Ortalama

Faktorler Varyans Toplam SD Kareler f P
Ekonomik Belirleyiciler Gruplar Arasi 337 2 ,168 ,592 ,556
Avritmetik Ortalama (7 Gruplar I¢i 16,777 59 ,284

Madde) Toplam 17,113 61

Orgiitsel Belirleyiciler Gruplar Arast ,733 2 ,367 ,824 444
Aritmetik Ortalama (9 Gruplar Igi 26,249 59 ,445

Madde) Toplam 26,982 61

Beseri Belirleyiciler Gruplar Arast 521 2 ,260 ,528 ,593
Avritmetik Ortalama (12 Gruplar Igi 29,131 59 494

Madde) Toplam 29,652 61

Fiziksel Belirleyiciler Gruplar Arasi ,050 2 ,025 ,046 ,955
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar Igi 32,082 59 544

Madde) Toplam 32,132 61

Dogal Belirleyiciler Gruplar Arasi 2,200 2 1,100 1,917 ,156
Aritmetik Ortalama (4 Gruplar I¢i 33,861 59 574

Madde) Toplam 36,061 61
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Tablo 19’da otel kategorisi ile otelin afetlere karsi direngliligi arasindaki iliski

belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari verilmistir.

Bu tabloya goére ekonomik, oOrgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyiciler ile otel

kategorisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Arastirmaya Katilan Otel Biiyiikliigii ile Otelin Afetlere Kars1 Direncliligi

Arasindaki liskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,

orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyicilerin aritmetik ortalamalar ile bagimsiz

degisken olarak otel biiytikliigii ile otelin afet direncliligi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliskinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 20
Otel Biiyiikliigii ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliskive Yonelik
Tammlayct Istatistikler
Tammlayici Istatistikler
Faktorler Varyans N  Ortalama SD Min  Max
Ekonomik Belirleyiciler Kiiciik (Yatak Sayisi 1-99) 31 4,0790 54439 3,00 5,00
Aritmetik Ortalama (7 Madde) Orta (Yatak Sayisi1 100-299) 29 3,9252 49459 243 471
Biiyiik (Yatak Sayisi 300 ve tizeri) 2 4,7150 ,20506 4,57 4,86
Toplam 62 4,0276 52967 2,43 5,00
Orgiitsel Belirleyiciler Kiigiik (Yatak Sayisi 1-99) 31 4,2732 54166 2,89 5,00
Aritmetik Ortalama (9 Madde)  Orta (Yatak Sayis1 100-299) 29 3,9424 , 74096 2,00 5,00
Biiyiik (Yatak Sayis1 300 ve tizeri) 2 4,8900 ,00000 4,89 4,89
Toplam 62 4,1384 ,66508 2,00 5,00
Beseri Belirleyiciler Aritmetik  Kiigiik (Yatak Sayisi 1-99) 31 4,0345 , 71105 2,50 5,00
Ortalama (12 Madde) Orta (Yatak Sayist 100-299) 29 3,9366 ,68258 2,33 4,75
Biiyiik (Yatak Sayis1 300 ve iizeri) 2 4,7950 17678 4,67 4,92
Toplam 62 4,0132 ,69720 2,33 5,00
Fiziksel Belirleyiciler Kiigiik (Yatak Sayisi 1-99) 31 4,5348 ,58701 3,00 5,00
Aritmetik Ortalama (7 Madde) Orta (Yatak Sayisi1 100-299) 29 4,3497 ,86223 2,00 5,00
Biiyiik (Yatak Sayist 300 ve lizeri) 2 4,9300 ,09899 4,86 5,00
Toplam 62 4,4610 , 72578 2,00 5,00
Dogal Belirleyiciler Aritmetik  Kiigiik (Yatak Sayisi 1-99) 31 3,6371 ,63521 2,00 4,50
Ortalama (4 Madde) Orta (Yatak Sayis1 100-299) 29 3,8276 ,90164 1,00 5,00
Biiyiik (Yatak Sayis1 300 ve iizeri) 2 4,2500 ,35355 4,00 4,50
Toplam 62 3,7460 ,76888 1,00 5,00
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Tablo 21

Otel Biiyiikliigii ile Otelin Afetlere Kars: Direncliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik ANOVA

Testi
Kareler Ortalama Anlamh

Faktorler Varyans Toplam SD Kareler f p Fark
Ekonomik Gruplar Arast 1,331 2 ,666 2,488 ,092  (Orta)-
Belirleyiciler Aritmetik Gruplar igi 15,782 59 267 (Biiyiik)
Ortalama (7 Madde) Toplam 17,113 61

Orgiitsel Belirleyiciler ~ Gruplar Arasi 2,807 2 1,404 3,426 ,039

Aritmetik Ortalama (9 Gruplar ici 24,175 59 ,410

Madde) Toplam 26,982 61

Beseri Belirleyiciler Gruplar Arast 1,407 2 ,703 1,469 ,238

Aritmetik Ortalama (12 Gruplar ici 28,245 59 479

Madde) Toplam 29,652 61

Fiziksel Belirleyiciler  Gruplar Arasi ,968 2 ,484 ,917 ,405
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar Ici 31,163 59 ,528

Madde) Toplam 32,132 61

Dogal Belirleyiciler Gruplar Arast 1,069 2 534 ,901 412
Aritmetik Ortalama (4 ~ Gruplar ici 34,993 59 ,593

Madde) Toplam 36,061 61

Tablo 21°de otel biiyiikliigii ile otelin afetlere kars1 direngliligi arasindaki iliski

belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Bu tabloya gore orgiitsel

belirleyiciler ile otel biyiikliigii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir

(p<0,05). Istatistiksel veriler LSD Post Hoc Tests iizerinden incelendiginde ekonomik

faktorler (p=,092; F=2,488) ve orgiitsel aktorler (p=,039; F=3,426) ile ilgili cevaplarda

istatistiksel olarak anlaml farkliliga isaret etmektedir.

Otel Personel Sayis ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki iliskiye

Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,

orglitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyicilerin aritmetik ortalamalar1 ile bagimsiz

degisken olarak otel personel sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

varlig1 incelenmistir.

61



Tablo 22

Otel Personel Sayisi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik

Tammlayic Istatistikler

Tammlayic Istatistikler

Faktorler Varyans N Ortalama SD Min Max

Ekonomik Belirleyiciler 10'dan az 17 3,9588 ,54632 3,29 4,86
Aritmetik Ortalama (7 Madde) 11-50 36 3,9756 ,54280 2,43 5,00
51'den fazla 9 4,3656 ,32012 3,86 4,86

Toplam 62 4,0276 ,52967 2,43 5,00

Orgiitsel Belirleyiciler 10'dan az 17 4,3024 ,51567 3,56 5,00
Avritmetik Ortalama (9 Madde) 11-50 36 4,0150 ,74009 2,00 5,00
51'den fazla 9 4,3222 ,53002 3,33 4,89

Toplam 62 4,1384 ,66508 2,00 5,00

Beseri Belirleyiciler Aritmetik  10'dan az 17 4,0388 , 71788 2,50 5,00
Ortalama (12 Madde) 11-50 36 3,9369 ,72560 2,33 5,00
51'den fazla 9 4,2700 ,52019 3,17 4,92

Toplam 62 4,0132 ,69720 2,33 5,00

Fiziksel Belirleyiciler 10'dan az 17 4,4959 ,69117 3,00 5,00
Aritmetik Ortalama (7 Madde) 11-50 36 4,3969 ,81440 2,00 5,00
51'den fazla 9 4,6511 ,31251 4,14 5,00

Toplam 62 4,4610 , 712578 2,00 5,00

Dogal Belirleyiciler Aritmetik  10'dan az 17 3,7353 ,58943 2,25 4,50
Ortalama (4 Madde) 11-50 36 3,7500 ,85982 1,00 5,00
51'den fazla 9 3,7500 ,76035 2,25 4,50

Toplam 62 3,7460 ,76888 1,00 5,00

Kiiltiirel Belirleyiciler 10'dan az 17 4,2059 1,10480 1,00 5,00
Aritmetik Ortalama (2 Madde) 11-50 36 4,5000 ,93350 1,00 5,00
51'den fazla 9 4,1111 ,65085 3,00 5,00

Toplam 62 4,3629 ,95028 1,00 5,00

Tablo 23

Otel Personel Sayisi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iligkiye Yonelik

ANOVA Testi

Faktorler Varyans

Kareler
Toplami

Ortalama
SD Kareler

f

Anlamh

Fark
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Ekonomik Belirleyiciler Gruplar Arasi 1,206 2 ,603 2,236 ,116  (11-50)-
Avritmetik Ortalama (7 Gruplar i¢i 15907 59 270 (Sfléjl‘:;
Madde) Toplam 17,113 61

Orgﬁtsel Belirleyiciler Gruplar Arast 1,309 2 ,655 1,504 ,231

Aritmetik Ortalama (9 Gruplar I¢i 25,673 59 ,435

Madde) Toplam 26,982 61

Beseri Belirleyiciler Gruplar Arast ,814 2 407 ,833 ,440
Aritmetik Ortalama (12 Gruplar I¢i 28,838 59 ,489

Madde) Toplam 29,652 61

Fiziksel Belirleyiciler Gruplar Arasi 494 2 247 ,460 ,633
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar igi 31,638 59 ,536

Madde) Toplam 32,132 61

Dogal Belirleyiciler Gruplar Arast ,003 2 ,001 ,002 ,998

Aritmetik Ortalama (4 Gruplar igi 36,059 59 ,611

Madde) Toplam 36,061 61

Kiiltiirel Belirleyiciler Gruplar Arast 1,666 2 ,833 ,920 ,404
Aritmetik Ortalama (2 Gruplar igi 53,418 59 ,905

Madde) Toplam 55,085 61

Tablo 23’te otelde calisan personel sayisi ile otelin afetlere karsi direncliligi

arasindaki iligki belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Bu tabloya
gore ekonomik, Orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyiciler ile otel biiylikligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Ancak ekonomik faktorler
(p: ,116; F:2,236) agisindan personel sayist 51°den fazla olan otellerin 11-50 arasinda

personele sahip otellere gore afetlere karsi daha direncli olduklar: tespit edilmistir.

Otelin Bulundugu 1l ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki iliskiye

Dair Bulgular
Tek yonli varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,
orgiitsel, beseri, fiziksel, dogal ve kiiltiirel belirleyicilerin aritmetik ortalamalar ile
bagimsiz degisken olarak otel bulundugu il arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligkinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 24

Otelin Bulundugu Il ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik

Tamimlayict Istatistikler
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Tammlayicx Istatistikler

Faktorler Varyans N Ortalama SD Min Max
Ekonomik Belirleyiciler =~ Canakkale 24 3,9525 ,50595 3,00 5,00
Aritmetik Ortalama (7 Edirne 22 3,9936 ;59283 2,43 4,86
Madde) Kirklareli 3 3,9533 ,30105 3,71 4,29
Tekirdag 13 4,2408 ,49125 3,29 4,71
Toplam 62 4,0276 ,52967 2,43 5,00
Orgﬁtsel Belirleyiciler Canakkale 24 4,0654 ,69625 2,78 5,00
Aritmetik Ortalama (9 Edirne 22 42527 ,62107 2,78 5,00
Madde) Kirklareli 3 3,9267 45797 3,56 4,44
Tekirdag 13 4,1285 ,75063 2,00 4,89
Toplam 62 4,1384 ,66508 2,00 5,00
Beseri Belirleyiciler Canakkale 24 3,8713 , 79033 2,33 5,00
Aritmetik Ortalama (12  Edirne 22 4,0300 ,70676 2,50 5,00
Madde) Kurklareli 3 3,9700 47571 3,58 4,50
Tekirdag 13 4,2569 ,50623 3,50 4,92
Toplam 62 4,0132 ,69720 2,33 5,00
Fiziksel Belirleyiciler Canakkale 24 4,3513 ,76323 2,14 5,00
Aritmetik Ortalama (7 Edirne 22 4,4741 ,718576 2,00 5,00
Madde) Kirklareli 3 4,4767 ,78831 3,57 5,00
Tekirdag 13 4,6377 ,56464 3,57 5,00
Toplam 62 4,4610 ,712578 2,00 5,00
Dogal Belirleyiciler Canakkale 24 3,7917 ,90790 1,00 5,00
Aritmetik Ortalama (4 Edirne 22 3,6023 , 77020 2,00 5,00
Madde) Kirklareli 3 3,9167 , 14434 3,75 4,00
Tekirdag 13 3,8654 ,56472 2,75 4,75
Toplam 62 3,7460 ,76888 1,00 5,00
Kiiltiirel Belirleyiciler Canakkale 24 4,6458 ,63381 3,00 5,00
Aritmetik Ortalama (2 Edirne 22 4,3864 ,96278 1,00 5,00
Madde) Kurklareli 3 5,0000 ,00000 5,00 5,00
Tekirdag 13 3,6538 1,17942 1,00 5,00
Toplam 62 4,3629 ,95028 1,00 5,00

Tablo 25

Otelin Bulundugu Il ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik

ANOVA Testi

Faktorler Varyans

Kareler

Toplam

SD

Ortalama
Kareler
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Ekonomik Belirleyiciler Gruplar Arasi ,768 3 ,256 ,908 ,443
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar i¢i 16,345 58 ,282

Madde) Toplam 17,113 61

Orgiitsel Belirleyiciler ~ Gruplar Arasi ,551 3 ,184 ,403 ,751
Aritmetik Ortalama (9 Gruplar igi 26,431 58 ,456

Madde) Toplam 26,982 61

Beseri Belirleyiciler Gruplar Arast 1,268 3 ,423 ,863 ,465
Aritmetik Ortalama (12 Gruplar ici 28,384 58 ,489

Madde) Toplam 29,652 61

Fiziksel Belirleyiciler Gruplar Arasi ,699 3 ,233 ,430 132
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar Igi 31,432 58 ,542

Madde) Toplam 32,132 61

Dogal Belirleyiciler Gruplar Arast 77 3 ,259 426 , 7135
Aritmetik Ortalama (4  Gruplar I¢i 35,284 58 ,608

Madde) Toplam 36,061 61

Kiiltiirel Belirleyiciler Gruplar Arast 9,687 3 3,229 4,125 ,010
Aritmetik Ortalama (2~ Gruplar I¢i 45,398 58 ,783

Madde) Toplam 55,085 61

Tablo 25’te otelin bulundugu il ile otelin afetlere kars1 direngliligi arasindaki iliski

belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglar verilmistir. Bu tabloya gore kiiltiirel
belirleyiciler ile otel biiyiikliigii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p<0,05). Tekirdag ilinin kiiltiirel belirleyiciler (p: ,010; F: 4,125) agisindan diger illere
gore kendisini bulundugu yere ait hissedemeyenlerden olustugu sonucuna varilabilir.
Otel Yoneticilerinin Cinsiyeti ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki
fliskiye Dair Bulgular
Tek yonlii varyans analizi t-testi uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,
orgiitsel, beseri, fiziksel, dogal ve kiiltiirel belirleyicilerin aritmetik ortalamalar ile
bagimsiz degisken olarak otel yoneticisinin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligkinin varlig1 incelenmistir.
Tablo 26

Otel Yéneticilerinin Cinsiyeti ile Otelin Afetlere Kars: Direncliligi Arasindaki Iliskiye
Yonelik T-testi

65



Faktorler

(Aritmetik ortalama) Cinsiyet N Ort. SS t P
Ekonomik Belirleyiciler Aritmetik Ortalama Kadn 19 4,3226  ,39230 3,117 ,194
(7 Madde) Erkek 43 3,8972 53359 3,506
Orgiitsel Belirleyiciler Aritmetik Ortalama Kadin 19 43284 ,49145 1,511 ,081
(9 Madde) Erkek 43 4,0544 71788 1,744
Beseri Belirleyiciler Aritmetik Ortalama Kadin 19 4,2842 45172 2,090 ,005
(12 Madde) Erkek 43 3,8935 ,75541 2,522
Fiziksel Belirleyiciler Aritmetik Ortalama Kadn 19 4,7221 ,38795 1,925 ,005
(7 Madde) Erkek 43 4,3456  ,80998 2,473
Dogal Belirleyiciler Aritmetik Ortalama Kadin 19 3,7632 ,60938 ,116 ,376
(4 Madde) Erkek 43 3,7384  ,83622 ,131
Kiiltiirel Belirleyiciler Aritmetik Ortalama Kadin 19 4,1053 ,89099 -1,431 921
(2 Madde) Erkek 43 44767 96334 -1,476

Tablo 26’da olgek sorularinin otel yoneticisinin cinsiyetine gore otellerin afet
direnclerine yonelik karsilagtirma sonuglar1 verilmistir. Tiim faktorlerin degerinin

(p>0,05) almasi1 sebebiyle otel yoneticilerinin cinsiyeti ile afetler kars1 direnglilik arasinda

anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Egitim Diizeyi ile Otelin Afetlere

Kars1 Direncliligi Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,
orglitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyicilerin aritmetik ortalamalar ile bagimsiz
degisken olarak otel yoneticilerinin egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 27

Otel Yéneticilerinin Egitim Diizeyi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliski

Yonelik Tammlayici Istatistikler

Tammlayic Istatistikler

Faktorler Varyans N Ortalama SD Min  Max
44 Ekonomik Tlkokul 2 3,7150 1,81726 2,43 5,00
Belirleyiciler Aritmetik  Lise 9 4,0633 41173 3,57 4,57
Ortalama (7 Madde) Onlisans 9 4,0000 ,62907 3,14 4,86

Lisans 38 4,0376 48420 3,00 4,86
Yiiksek Lisans-Doktora 4 4,0700 36028 3,71 4,57
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Orgiitsel Belirleyiciler
Avritmetik Ortalama (9
Madde)

Beseri Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (12
Madde)

Fiziksel Belirleyiciler
Avritmetik Ortalama (7
Madde)

Dogal Belirleyiciler
Avritmetik Ortalama (4
Madde)

Toplam 62
ilkokul

Lise

Onlisans

Lisans 38
Yiiksek Lisans-Doktora 4
Toplam 62
Ilkokul

Lise

Onlisans

Lisans 38
Yiiksek Lisans-Doktora 4
Toplam 62
Tlkokul

Lise

Onlisans

Lisans 38
Yiiksek Lisans-Doktora 4
Toplam 62
Tlkokul

Lise

Onlisans

Lisans 38
Yiiksek Lisans-Doktora 4
Toplam 62

4,0276 ,52967
4,3850 ,07778
4,3722 ,34365
4,0367 ,63606
4,1087 ,66714
4,0000 1,35516
4,1384 ,66508
3,6650 ,58690
4,3611 ,59844
3,9267 ,66661
3,9645 , 713739
4,0625 ,65056
4,0132 ,69720
4,2150 ,91217
4,6978 ,65641
4,2544 ,79612
4,4400 JTA4T77
4,7150 ,57000
4,4610 , 72578
4,2500 ,35355
3,3611 ,90235
3,9722 ,45833
3,7697 , 19776
3,6250 77728
3,7460 ,76888

2,43
4,33
3,67
2,89
2,78
2,00
2,00
3,25
3,00
2,83
2,33
3,50
2,33
3,57
3,00
2,57
2,00
3,86
2,00
4,00
2,00
3,25
1,00
2,75
1,00

5,00
4,44
4,67
4,89
5,00
4,89
5,00
4,08
4,92
4,92
5,00
4,67
5,00
4,86
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,50
4,75
4,50
5,00
4,50
5,00

Tablo 28

Otel Yoneticilerinin Egitim Diizeyi Ile Otelin Afetlere Karst Direncliligi Arasindaki
Iliskiye Yonelik ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Faktorler Varyans Toplan SD Kareler f p
Ekonomik Gruplar Arast ,225 4 ,056 ,190 ,943
Belirleyiciler Aritmetik  Gruplar i¢i 16,889 57 ,296
Ortalama (7 Madde) Toplam 17,113 61
Orgﬁtsel Belirleyiciler =~ Gruplar Arasi ,817 4 ,204 ,445 776
Aritmetik Ortalama (9 Gruplar Igi 26,165 57 ,459
Madde) Toplam 26,982 61
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Beseri Belirleyiciler Gruplar Arasi 1,499 4 ,375 ,759 ,556

Aritmetik Ortalama (12 Gruplar ici 28,153 57 ,494

Madde) Toplam 29,652 61

Fiziksel Belirleyiciler ~ Gruplar Arasi 1,284 4 321 ,593 ,669
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar I¢i 30,848 57 541

Madde) Toplam 32,132 61

Dogal Belirleyiciler Gruplar Arast 2,382 4 595 1,008 411
Aritmetik Ortalama (4 Gruplar I¢i 33,680 57 591

Madde) Toplam 36,061 61

Tablo 28’de otel yoneticilerinin egitim diizeyi ile otel dayanikliligi arasindaki
iliski belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Bu tabloya gore
ekonomik, orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyiciler ile egitim diizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (p>0,05).

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Yoneticilik Deneyimi ile Otelin
Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler (ekonomik,
orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyicilerin aritmetik ortalamalar ile bagimsiz
degisken olarak yoneticilik deneyim siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligkinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 29

Yoneticilik Deneyimi Siiresi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Iliskiye

Yonelik Tammlayici Istatistikler

Tammlayici istatistikler

Faktorler Varyans N Ortalama SD Min Max
Ekonomik Belirleyiciler Aritmetik 5'e kadar 27 4,1689 ,49106 3,00 4,86
Ortalama (7 Madde) 6-10 19 3,8947 ,58882 2,43 4,71

11-15 12 3,9050 ,51766 3,29 5,00
16 ve iizeri 4 4,0725 ,44440 3,57 4,57
Toplam 62 4,0276 ,52967 2,43 5,00

Orgiitsel Belirleyiciler Aritmetik 5'e kadar 27 4,0948 , 76626 2,00 5,00

Ortalama (9 Madde) 6-10 19 4,1989 ,54750 2,89 5,00
11-15 12 4,0650 ,67805 3,11 5,00
16 ve tizeri 4 4,3650 ,53917 3,56 4,67
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Beseri Belirleyiciler Aritmetik

Ortalama (12 Madde)

Fiziksel Belirleyiciler Aritmetik

Ortalama (7 Madde)

Dogal Belirleyiciler Aritmetik

Ortalama (4 Madde)

Toplam

5'e kadar
6-10

11-15

16 ve tizeri

Toplam

5'e kadar
6-10

11-15

16 ve tlizeri

Toplam

5'e kadar
6-10

11-15

16 ve tizeri

Toplam

62
27
19
12

62
27
19
12

62
27
19
12

62

4,1384
4,1237
3,9426
3,8258
4,1650
4,0132
4,4233
4,5189
4,3933
4,6425
4,4610
3,6481
3,8421
3,8750
3,5625
3,7460

,66508
(4277
,62245
,76954
,54213
,69720
,86890
,58251
,64470
,71500
, 12578
,92054
,63031
,50565
1,04831
,76888

2,00
2,33
2,92
2,50
3,58
2,33
2,00
3,00
3,57
3,57
2,00
1,00
2,75
3,25
2,00
1,00

5,00
5,00
4,75
5,00
4,67
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,75
4,25
5,00

Tablo 30

Yéneticilik Deneyimi Siiresi ile Otelin Afetlere Karsi Direngliligi Arasindaki Iliskiye

Yonelik ANOVA Testi
Kareler Ortalama
Faktorler Varyans Toplam Kareler f

Ekonomik Belirleyiciler Gruplar Arasi 1,063 3 ,354 1,280 ,290
Aritmetik Ortalama  Gruplar i¢i 16,051 58 277

Toplam 17,113 61
Orgiitsel Belirleyiciler Gruplar Arasi ,391 3 ,130 ,284 ,837
Aritmetik Ortalama  Gruplar ii 26,591 58 458

Toplam 26,982 61
Beseri Belirleyiciler Gruplar Arast ,938 3 ,313 ,631 ,598
Avritmetik Ortalama Gruplar i¢i 28,714 58 495

Toplam 29,652 61
Fiziksel Belirleyiciler ~ Gruplar Arasi ,289 3 ,096 ,175 ,913
Aritmetik Ortalama Gruplar i¢i 31,843 58 549

Toplam 32,132 61

69



Dogal Belirleyiciler Gruplar Arast , 768 3 ,256 421 , 739
Aritmetik Ortalama  Gruplar i¢i 35,293 58 ,609

Toplam 36,061 61

Tablo 30’da yoneticilik deneyimi siiresi ile otel dayanikliligi arasindaki iligki
belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Bu tabloya gére ekonomik,
orgilitsel, beseri, fiziksel ve dogal belirleyiciler ile yoneticilik deneyim siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (p>0,05).

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Afet Deneyimi ile Otelin Afetlere
Karsi Direncliligi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi t-testi uygulanarak, bagimli degiskenler ekonomik,
orgiitsel, beseri, fiziksel, dogal ve kiiltiirel belirleyicilerin aritmetik ortalamalari ile
bagimsiz degisken olarak otel yoneticisinin afet deneyimi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 31

Otel Yoneticisi Olmadan Once Afet Deneyimi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi
Arasindaki Iliskiye Yonelik T-testi

Faktorler Yasaminizda daha once hic afetle
(Aritmetik ortalama) ilgili deneyiminiz oldu mu? N Ortalama SS t p
Ekonomik Belirleyici  Evet 21 3,9862 ,48286 -437 ,649
Hayir 41 4,0488 ,55668  -,458
Orgiitsel Belirleyici Evet 21 4,1705 ,62190 270,781
Hayir 41 4,1220 ,69307  ,280
Beseri Belirleyici Evet 21 4,1152 ,70514 822 418
Hayir 41 3,9610 ,69601  ,819
Fiziksel Belirleyici Evet 21 4,4757 83779 114 916
Hayir 41 4,4534 67244 106
Dogal Belirleyici Evet 21 3,5833 ,89559 -1,196 ,279
Hayir 41 3,8293 ,69246 -1,101

Tablo 31°de 6lgek sorularinin otel yoneticisi olmadan dnce afet deneyemine goére
otel direncine yonelik karsilastirma sonuglart verilmistir. Tiim faktorlerin degerinin
(p>0,05) almasi sebebiyle otel yoneticisi olmadan once afet deneyimi olan ile olmayan

katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 32

Otel Yoneticisi olarak kariyeriniz sirasinda Afet Deneyimi ile Otelin Afetlere Karsi
Direncliligi Arasindaki Iliskiye Yonelik T-Testi

Otel Yoneticisi olarak

kariyeriniz sirasinda hic afetle

Faktorler
(Aritmetik ortalama) ilgili deneyiminiz oldu mu? N Ortalama SS t p
Ekonomik Belirleyici  Evet 14 4,0607 ,47874 ,12795 778
Hayir 48 4,0179 ,54799 ,07910
Orgiitsel Belirleyici Evet 14 4,1593 /59754 ,15970 ,887
Hayir 48 4,1323 ,68931 ,09949
Beseri Belirleyici Evet 14 4,0836 ,72428 ,19357 672
Hayir 48 3,9927 ,69562 ,10040
Fiziksel Belirleyici Evet 14 4,5407 ,79318 ,21199 ,644
Hayir 48 4,4377 ,71218 ,10279
Dogal Belirleyici Evet 14 3,7500 ,92508 ,24724 982
Hayir 48 3,7448 72839 ,10513

Tablo 32’de 6l¢ek sorularinin otel yoneticisi olduktan sonra afet deneyemine gore
otel direncine yonelik karsilastirma sonuglar1 verilmistir. Tim faktorlerin degerinin
(p>0,05) almasi sebebiyle otel yoneticisi olduktan sonra afet deneyimi olan ile olmayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Konaklama Sektériinde Is Deneyimi ile Otelin Afetlere Kars1 Direnc Diizeyi
Arasindaki Tliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA testi uygulanarak, bagimsiz degiskenler
konaklama sektériinde is deneyimi ile bagimli degiskenler ekonomik, 6rgiitsel, beseri,
fiziksel, dogal ve Kkiiltlirel belirleyicilerin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 33

Konaklama Sektériinde Is Deneyimi ile Otelin Afetlere Kars: Direng Diizeyi Arasindaki
[liskiye Yonelik Tammlayici Istatistikler

Tammlayici istatistikler

Faktorler
(Aritmetik ortalama) Varyans N Ortalama SD Min Max
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Ekonomik
Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (7
Madde)

Orgiitsel Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (9
Madde)

Beseri Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama
(12 Madde)

Fiziksel Belirleyiciler
Avritmetik Ortalama (7
Madde)

Dogal Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (4
Madde)

Kiiltiirel Belirleyiciler
Aritmetik Ortalama (2
Madde)

3'e kadar
3-5

6-10

11-15
16-20

21 ve iizeri
Toplam
3'e kadar
3-5

6-10

11-15
16-20

21 ve lizeri
Toplam
3'e kadar
3-5

6-10
11-15
16-20

21 ve tizeri
Toplam
3'e kadar
3-5

6-10

11-15
16-20

21 ve lizeri
Toplam
3'e kadar
3-5

6-10

11-15
16-20

21 ve lizeri
Toplam
3'e kadar
3-5

6-10

11-15
16-20

21 ve lizeri

Toplam

18
14
12

62

18

14

12

62

18

14

12

62

18

14

12

62

18

14

12

62

18

14

12

62

4,6743
3,7633
3,8883
4,0400
3,9642
3,9475
4,0276
4,5557
3,7033
4,1422
4,1271
3,8525
4,3763
4,1384
4,2743
3,6667
4,1389
3,9993
3,7767
4,0113
4,0132
4,8586
3,9033
4,5161
4,2650
4,4050
4,6250
4,4610
3,9643
3,2500
3,8472
3,5536
3,8333
3,7188
3,7460
4,4286
3,5000
4,2500
4,4286
4,7500
4,1875
4,3629

19789
58106
57833
55897
28170
53382
52967
24227

1,05097

75576

59719

63064

59488

66508

57306

16715

62422

77620

71350

66600

69720

20153

23217

74144

90251

57434

58608

72578

60257

,00000

62508

87804

67700

1,08921
76888

1,13389
,50000

1,04670
75593
45227

1,41263
95028

[E

[E

[y

4,43
3,14
2,43
3,14
3,43
3,29
2,43
4,22
2,89
2,00
2,78
2,89
3,33
2,00
3,42
2,83
2,50
2,33
2,50
2,92
2,33
4,43
2,57
2,00
2,14
3,57
3,57
2,00
3,00
2,25
2,75
1,00
3,00
2,00
1,00
2,00
3,00
1,00
3,00
4,00
1,00
1,00

4,86
4,29
4,57
5,00
4,29
4,57
5,00
4,89
4,89
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,75
5,00
4,83
4,67
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,50
4,25
5,00
4,50
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
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Tablo 34

Konaklama Sektériinde Is Deneyimi ile Otelin Afetlere Kars: Direng Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yonelik ANOVA Testi

Kareler Ortalama

Faktorler Varyans sSD f p Anlamh Fark
Toplam Kareler
Ekonomik Belirleyiciler ~ Gruplar Arasi 3,588 5 ,718 2,971 ,019 (3-5 Y1l)-
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar i¢i 13,526 56 ,242 (6-10 ve 16-20 yil)
Madde) Toplam 17,113 61
Orgiitsel Belirleyiciler Gruplar Arasi 3,222 5 ,644 1,519 ,199
Avritmetik Ortalama (9 Gruplar i¢i 23,759 56 424
Madde) Toplam 26,982 61
Beseri Belirleyiciler Gruplar Arasi 1,796 5 ,359 722 ,610
Aritmetik Ortalama (12 Gruplar i¢i 27,856 56 ,497
Madde) Toplam 29,652 61
Fiziksel Belirleyiciler Gruplar Arast 2,885 5 577 1,105 ,368
Aritmetik Ortalama (7 Gruplar I¢i 29,247 56 ,522
Madde) Toplam 32,132 61
Dogal Belirleyiciler Gruplar Arast 1,872 5 374 ,613 ,690
Avritmetik Ortalama (4 Gruplar I¢i 34,190 56 ,611
Madde) Toplam 36,061 61
Kiiltiirel Belirleyiciler Gruplar Arast 4,598 5 920 1,020 ,415
Aritmetik Ortalama (2 Gruplar Igi 50,487 56 ,902
Madde) Toplam 55,085 61

Tablo 34°te konaklama sektoriinde is deneyimi ile otelin afetlere kars1 direngliligi
arasindaki iligki belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Bu tabloya
gore ekonomik belirleyiciler ile konaklama sektoriinde is deneyimi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark vardir (p<0,05). Veriler Tukey HSD Post Hoc Tests iizerinden
incelendiginde ekonomik faktorler (p=,019; F=2,971) ile ilgili cevaplarda istatistiksel
olarak anlamli farkliliga isaret etmektedir.

Arastirmaya Katilan Otel Kategorisi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi
Direnc Diizeyi Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlil varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler Covid-19
belirleyicilerinin aritmetik ortalamalar1 ile bagimsiz degisken olarak otel kategorisi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.
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Tablo 35

Otel Kategorisi /le Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Diren¢ Diizeyi Arasindaki Iliski

Yonelik Tammlayict Istatistikler

Tammlayici Istatistikler
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik Ortalama (8 Madde)

Varyans N Ortalama SD Min Max
3 Yildizli 43 4,1214 ,68591 2,75 5,00
4 Yildizli 16 3,8156 42171 3,25 4,88
5 Yildizh 3 4,2533 ,21939 4,00 4,38
Toplam 62 4,0489 ,62392 2,75 5,00
Tablo 36

Otel Kategorisi fle Otelin Covid-19 Pandemisine Kars: Direng Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yonelik ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Varyans Toplam SD Kareler f p
Gruplar Arasi 1,222 2 ,611 1,601 ,210
Gruplar Ici 22,524 59 ,382
Toplam 23,746 61

Tablo 36°da otel kategorisi ile Covid-19 Pandemisi arasindaki iliski belirlemek
icin uygulanan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Bu tabloya gore Covid-19
belirleyicileri ile otel kategorisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p>0,05). Ancak 3 ve 5 yildizl1 ilgili cevaplarda istatistiksel olarak anlamli farkliliga isaret
etmektedir. Elde edilen verilere gore Trakya Bolgesinde bulanan oteller kategorisi
bakiminda 3 ve 5 yildizli otellerin 4 yildizli otellere gore Covid-19’dan daha az
etkilendigi sdylenebilir.

Arastirmaya Katilan Otel Biiyiikliigii ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi
Direnc Diizeyi Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlil varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler Covid-19
belirleyicilerinin aritmetik ortalamalar ile bagimsiz degisken olarak otel biyiikligii

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.
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Tablo 37

Otel Biiyiikliigii Ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars: Direng Diizeyi Arasindaki Iliskiye

Yonelik Tammlayict Istatistikler

Tammlayici Istatistikler
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik Ortalama (8 Madde)

Varyans N Ort. SD Min Max
Kiigiik (Yatak Sayisi1 1-99) 31 4,0432 ,11480 2,75 5,00
Orta (Yatak Sayisi 100-299) 29 4,0493 ,11888 3,00 5,00
Biiyiik (Yatak Sayis1 300 ve iizeri) 2 4,1300 ,00000 4,13 4,13
Toplam 62 4,0489 ,07924 2,75 5,00

Tablo 38

Otel Biiyiikliigii Ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karst Direng Diizeyi Arasindaki Iliskiye
Yonelik ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Varyans Toplami SD Kareler f p
Gruplar Arasi ,014 2 ,007 ,018 ,983
Gruplar h;i 23,732 59 ,402
Toplam 23,746 61

Tablo 38°de otel biiyiikliigi ile Covid-19 Pandemisi arasindaki iliski belirlemek
icin uygulanan ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Bu tabloya gore Covid-19
belirleyicileri ile otel biiyilikliigli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p>0,05).

Otel Personel Sayisi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars1 Direng¢ Diizeyi
Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degisken Covid-19
belirleyicisinin ortalamalar1 ile bagimsiz degisken olarak otel personel sayisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.
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Tablo 39

Otel Personel Sayzsii ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Direng Diizeyi Arasindaki

Iliskiye Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Tammlayia: Istatistikler
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik Ortalama (8 Madde)

Varyans N Ort. SD Min Max
10'dan az 17 3,9512 ,71705 2,88 5,00
11-50 36 4,0783 ,63292 2,75 5,00
51'den fazla 9 4,1156 ,39765 3,63 4,88
Toplam 62 4,0489 ,62392 2,75 5,00

Tablo 40

Otel Personel Sayust ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Direng Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yonelik ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Varyans Toplami SD Kareler f p
Gruplar Arasi 234 2 117 ,293 147
Gruplar h;i 23,512 59 ,399
Toplam 23,746 61

Tablo 40’ta otelde ¢alisan personel sayisi ile Covid-19 Pandemisine kars1 direng
diizeyi arasindaki iligki belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglar verilmistir. Bu
tabloya gore Covid-19 belirleyicileri ile otel biiyiikliigii arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Otelin Bulundugu 11 ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Diren¢ Diizeyi
Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlil varyans analizi ANOVA uygulanarak, bagimli degiskenler Covid-19
belirleyicisinin aritmetik ortalamalari ile bagimsiz degisken olarak otel bulundugu il

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.
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Tablo 41

Otelin Bulundugu il ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars1 Direng Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Tammlayia Istatistikler
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik Ortalama (8 Madde)

Varyans N Ort. SD Min Max
Canakkale 24 4,0962 ,60029 2,75 5,00
Edirne 22 4,0995 ,68805 2,88 5,00
Kirklareli 3 4,5433 ,58791 3,88 5,00
Tekirdag 13 3,7615 ,49225 3,00 4,88
Toplam 62 4,0489 ,62392 2,75 5,00

Tablo 42

Otelin Bulundugu I1 ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Direng Diizeyi Arasindaki
Iliskive ANOVA Testi

Kareler Ortalama
Varyans Toplam SD Kareler f p.
Gruplar Arasi 1,917 3 ,639 1,698 177
Gruplar 1(;1 21,829 58 376
Toplam 23,746 61

Tablo 42’dee otelin bulundugu il ile Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyi
arasindaki iligki belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Bu tabloya
gore Covid-19 belirleyicileri ile otelin bulundugu il arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (p>0,05).

Otel Yoneticilerinin Cinsiyeti ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Direng
Diizeyi Arasindaki Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi t-testi uygulanarak, bagimsiz degiskenler otel

yoneticisinin cinsiyeti ile bagimli degiskenler Covid-19 belirleyicilerin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.
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Tablo 43

Otel Yéneticilerinin Cinsiyeti ile Otelin Afetlere Kars: Direncliligi Arasindaki Iliskiye
Yonelik T-testi

Faktor Cinsiyet N  Ortalama  SS t p
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik ~ Kadm 19~ 39168  ,60774 -1,110 771
Ortalama (8 Madde) Erkek 43 41072 ,62906 -1,125

Tablo 43’te 6l¢ek sorularinin otel yoneticisinin cinsiyetine gore otellerin Covid-
19 Pandemisine karsi direngine yonelik karsilastirma sonuglari verilmistir. Tim
faktorlerin degerinin (p>0,05) almas1 sebebiyle otel yoneticilerinin cinsiyeti ile afetler

kars1 direnglilik arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna varilmstir.

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Egitim Diizeyi ile Otelin Covid-19

Pandemisine Kars1 Direng¢ Diizeyi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi t-testi uygulanarak, bagimsiz degiskenler otel
yoneticilerinin egitim diizeyi ile bagimli degiskenler Covid-19 belirleyicilerin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 44

Otel Yoneticilerinin Egitim Diizeyi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karst Direng Diizeyi

Arasindaki Iliskiye Yonelik Tammlayici Istatistikler

Tammlayic: Istatistikler
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik Ortalama (8 Madde)

Varyans N Ort. SD Min Max
Ilkokul 2 3,0000 ,35355 2,75 3,25
Lise 9 3,9200 ,57758 3,00 4,88
On lisans 9 3,9056 ,55669 2,88 4,75
Lisans 38 4,1603 ,61995 3,00 5,00
Yiksek Lisans-Doktora 4 41275 ,63804 3,25 475
Toplam 62 4,0489 ,62392 2,75 5,00
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Tablo 45

Otel Biiyiikliigii ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Direng Diizeyi Arasindaki Iliskiye
Yonelik ANOVA Testi

Kareler Ortalama Anlamh
Varyans Toplam SD Kareler f p Farklar
Gruplar Arasi 3,031 4 ,758 2,085 ,095  (ilkokul)-
Gruplar I¢i 20,715 57 ,363 (lisans ve
Toplam 23,746 61 lisansiistii)

Tablo 45’te otel biiyiikligi ile Covid-19 Pandemisi arasindaki iligski belirlemek
icin uygulanan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Bu tabloya gore Covid-19
belirleyicileri ile otel biiylikligii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p>0,05).

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Yoneticilik Deneyimi ile Otelin
Covid-19 Pandemisine Karsi Diren¢ Diizeyi Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi t-testi uygulanarak, bagimsiz degiskenler otel yoneticisi
olarak afet deneyimi ile bagimh degiskenler Covid-19 belirleyicilerin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 46

Genel Afet Deneyimi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karst Direng Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yonelik T-testi

Otel Yoneticisi olarak
kariyeriniz sirasinda hic

afetle ilgili deneyiminiz

Faktor oldu mu? N Ortalama SS t p
Covid19 Evet 14 4,1107 ,53132 ,419 ,206
Belirleyiciler Hayir 48 4,0308 ,65244 ,469
Aritmetik Ortalama
(8 Madde)
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Tablo 46°da otel yoneticisi olduktan sonra afet deneyimine gore Covid-19
Pandemisine yonelik karsilagtirma sonuglart verilmistir. Covid-19 belirleyicilerinin
(p>0,05) almasi sebebiyle otel yoneticisi olduktan sonra afet deneyimi olan ile olmayan

katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Afet Deneyimi ile Otelin Covid-19
Pandemisine Kars:1 Direnc Diizeyi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tek yonlii varyans analizi t-testi uygulanarak, bagimsiz degiskenler otel yoneticisi
olarak afet deneyimi ile bagimli degiskenler Covid-19 belirleyicilerin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligskinin varlig1 incelenmistir.

Tablo 47

Otel Yéneticisi Olmadan Once Afet Deneyimi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars:

Direng Diizeyi Arasindaki Iliskiye Yonelik T-testi

Yasaminizda daha once hic afetle

Faktor ilgili deneyiminiz oldu mu? N Ortalama SS t p
Covid19 Belirleyiciler Evet 21 42767 50164 2,115 ,192
Aritmetik Ortalama (8 Hayir 41  3,9322 65317 2,302
Madde)

Tablo 47°de otel yoneticisi olmadan Once afet deneyemine gore Covid-19
Pandemisine yonelik karsilagtirma sonuglar1 verilmistir. Covid-19 belirleyicilerinin
(p>0,05) almas1 sebebiyle otel yoneticisi olmadan once afet deneyimi olan ile olmayan

katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmstir.

Otel Yoneticisi Olarak Calisma Siiresi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi

Direnc Diizeyi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Tek yonli varyans analizi ANOVA testi uygulanarak, bagimsiz degiskenler otel
yoneticisi olarak calisma siiresi ile bagimli degiskenler Covid-19 belirleyicilerin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin varlig1 incelenmistir.
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Tablo 48

Otel Yoneticisi Olarak Calisma Stiresi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Direng

Diizeyi Arasindaki Iliskiye Yonelik Tammlayic Istatistikler

Tammlayicx Istatistikler
Covid19 Belirleyiciler Aritmetik Ortalama (8 Madde)

Varyans N Ort. SD Min Max Varyans
5'e kadar 27 3,9470 ,64011 ,12319 2,88 5,00
6-10 19 4,0416 ,60827 ,13955 3,00 5,00
11-15 12 4,1383 ,63612 ,18363 2,75 5,00
16 ve lizeri 4 4,5025 ,51032 ,25516 4,00 5,00
Toplam 62 4,0489 ,62392 ,07924 2,75 5,00

Tablo 49

Otel Yoneticisi Olarak Calisma Siiresi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars: Diren¢

Diizeyi Arasindaki Iliskiye Yonelik Anava Testi

Kareler sD Ortalama f D
Varyans Toplami Kareler
Gruplar Arasi 3,031 4 ,758 2,085 ,095
Gruplar ici 20,715 57 ,363
Toplam 23,746 61

Tablo 49°da otel yoneticisi olarak caligma siiresi ile otelin Covid-19 Pandemisine
yonelik karsilastirma sonuglart verilmistir. Covid-19 belirleyicilerinin (p>0,05) almasi
sebebiyle otel yoneticisi olarak calisma siiresi ile otelin Covid-19 Pandemisine karsi

direng diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmigtir.

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin: “Covid-19 Pandemesinin Turizm

Sektoriine Etkileri Nelerdir?” Sorusuna Yanitlarina Dair Bulgular

Tablo 50

50.Soru: Size gére Covid-19 Pandemesinin turizm sektériine etkileri nelerdir?
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Anahtar Kelimeler Frekans| Yiizde

Sektoriin olumsuz etkilenmesi 21| 33,87%
Sektorde gelir kayb1 yasanmasi 14| 22,58%
Rezervasyon iptalleri 4 6,45%
Sektore yapilan yatirimlarin azalmasi 4 6,45%
Hijyen standartlarinda gelisen yenilikler 4 6,45%
Asilarin etkisi ile sektoriin eski haline donecegi 2 3,23%
Fiyat artis1 2 3,23%
Isletme maliyetlerinde artis 2| 3,23%
Rezervasyonlarin revize edilmesine sebep olmast 2 3,23%
Sektorde istihdam kaybi yasanmustir. 2 3,23%
Turist davraniglarinda degisiklik. 2 3,23%
Uriin ve hizmet standartlarinda degisim 2| 3,23%
Yazlik ve kiiclik isletmeler de sezon oldukga iyi ge¢mistir. 1 1,61%

Toplam 62

Arastirmanin ellinci sorusu, Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizli otel isletmelerinin yonetcilerine Covid-19 Pandemisinin turizm sektoriine etkisini
6lcmek ve pandemiye kars1 varsa aldiklari 6nlemleri tespit etmek amaciyla sorulmustur.

Bu sorudan elde edilen veriler anahtar kelimeler belirlenerek kurulan ctimlelerden analiz

edilerek kurgulanmis olup elde edilen bulgular tabla 50’de sunulmaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda tartisma, sonug ve

Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonu¢

Bu calismada Trakya Boélgesinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin, katilimcilarinin demografik 6zelliklerini, otellerin afet direng diizeylerini
ve Covid-19 Pandemisinin isletmelere etkilerini tespit etmeye calisilmstir.

Otel Kategorisi ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Farkhiliklar:
Otel kategorisi ile afet direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Orgiitsel ve dogal faktdrlere gore Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren 3
ve 4 yildizli otellerin afet direnci 5 yildizli otellere gore istatistiksel olarak daha yiiksektir
ancak aralarinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Otel Biiyiikliigii ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki Farkhihiklar:
Otel biyiikligi ile afet direng diizeyi arasinda oOrgiitsel belirleyiciler agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Istatistiksel veriler LSD Post Hoc
Tests {izerinden incelendiginde ekonomik faktorler (p=,092; F=2,488) ve orgiitsel
faktorler (p=,039; F=3,426) ile ilgili cevaplarda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
isaret etmektedir. Blyiik Olgekli otellerin orta Olcekli otellere gore afetlere karsi
ekonomik ve orgiitsel agidan daha direngli oldugu sonucuna varilmstir.

Otel Personel Sayis1 ile Otelin Afetlere Kars1 Direncliligi Arasindaki
Farkhiliklar: Otel personel sayisi ile afet diren¢ diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Ancak ekonomik faktorler (p: ,116; F:2,236)
acisindan personel sayist 51°den fazla olan otellerin 11-50 arasinda personele sahip
otellere gore afetlere kars1 daha direngli olduklari tespit edilmistir.

Otelin Bulundugu il ile Otelin Afetlere Karsi Direncliligi Arasindaki
Farkhliklar: Otel bulundugu il ile afet diren¢ diizeyi arasinda kiiltiirel belirleyiciler
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Tekirdag ilinde faaliyet
gosteren otellerin yoneticilerinin kiiltiirel faktorler agisindan diger illere gore kendisini

bulundugu yere ait hissedemeyenlerden olustugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Yine
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Tekirdag’da bulunan otellerin diger illerdeki otellerin ekonomik, orgiitsel, beseri, fiziksel
ve dogal faktorler agisindan afetlere karst daha direncli oldugu istatistiksel olarak tespit
edilmistir.

Otel Yoneticilerinin Cinsiyeti ile Otelin Afetlere Kars1 Direncliligi
Arasindaki Farkhliklar: Otel yoneticilerinin cinsiyeti ile afetler karsi direnglilik
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Otel Yoneticilerinin Egitim Diizeyi ile Otel Direncliligi Arasindaki
Farkhiliklar: Otel yoneticilerinin egitim diizeyi ile afetler karsi direnglilik arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir.

Otel Yoneticilerinin Yoneticilik Deneyimi ile Otel Direncliligi Arasindaki
Farkhiliklar: Otel yoneticilerinin yoneticilik siiresi ile afetlere karsi direnglilik arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir. Otel yoneticiligi 5’e kadar olanlar ile 16 ve iizeri yil
olanlarin ekonomik, orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal faktorler agisindan afet direngliligi
diger deneyim siirelerine gore istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Otel Yoneticilerinin Yonetici Olmadan Once Afet Deneyimi Olanlarla
Olmayanlar Arasindaki Farklhiliklar: Otel yoneticilerinin yonetici olmadan 6nce afet
deneyimi olan ile olmayanlarin afetlere karsi otel direngliligi arasinda anlamli bir fark
tespit edilememistir.

Otel Yoneticilerinin Yonetici Olduktan Sonra Afet Deneyimi Olanlarla
Olmayanlar Arasindaki Farkhhklar: Otel yoneticilerinin yonetici olduktan sonra afet
deneyimi olan ile olmayanlarin afetlere karsi otel direngliligi arasinda anlamli bir fark
tespit edilememistir.

Konaklama Sektériinde Is Deneyimi ile Otelin Afetlere Kars1 Direnc Diizeyi
Arasindaki Farkhiliklar: Konaklama sektoriinde is deneyimi ile afetlere karsi otel
direncliligi arasinda ekonomik belirleyiciler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir (p<0,05). Ekonomik faktorler agisindan konaklama sektoriinde 3-5 yil (M: 4,67)
arasinda calisanlar ile 6-10 yil (M: 3,88) ve 16-20 yil (M: 3,96) arasinda ¢alisanlar
arasinda anlamli bir istatistiksel farka isaret ettigi icin Tukey HSD post hoc testi
gerceklestirilmis 3-5 yil deneyime sahip olan yoneticilerin 6-10 y1l ve 16-20 yil arasinda
tecriibeye sahip olanlara kars1 anlamli bir fark ile afetlere kars1 daha direngli oldugu tespit
edilmistir.

Otel Kategorisi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars1 Diren¢ Diizeyi
Arasimndaki Farkhliklar: Otel kategorisi ile otelin Covid-19 Pandemisine karsi direng
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diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Trakya
Bolgesinde faaliyet gosteren 3 ve 5 yildizli otellerin Covid-19 Pandemisine kars1 direnci
4 yildizl otellere gore istatistiksel olarak daha yiiksektir ancak aralarinda anlamli bir fark
tespit edilememistir.

Otel Biiyiikliigii ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars1 Diren¢ Diizeyi
Arasindaki Farkhhiklar: Otel biyiikliigii ile otelin Covid-19 Pandemisine kars1 direng
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Otel Personel Sayisi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars1 Diren¢ Diizeyi
Arasindaki Farkhhklar: Otel personel sayisi ile otelin Covid-19 Pandemisine karsi
direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Personel
sayist 10’dan az olan otellerin Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyinin istatistiksel
olarak diislik oldugu sdylenebilir ancak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Otelin Bulundugu 1l ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi Diren¢ Diizeyi
Arasindaki Farkhihiklar: Otel bulundugu il ile otelin Covid-19 Pandemisine karsi direng
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Tekirdag ilinde
faaliyet gosteren otellerin Covid-19 Pandemisine karsi diren¢ diizeyinin istatistiksel
olarak diisiik oldugu sdylenebilir ancak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Otel Yoneticilerinin Cinsiyeti ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars:1 Direng
Diizeyi Arasindaki Farkhliklar: Otel yoneticilerinin cinsiyeti ile otelin Covid-19
Pandemisine kars1 direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Kadin yoneticilerin (M: 3,91) calistig1 otellerin erkek ydneticilere (M:
4,10) gore Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyinin istatistiksel olarak diisiik oldugu
sOylenebilir ancak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Otel Yoneticilerinin Egitim Diizeyi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars1
Direng¢ Diizeyi Arasindaki Farkliliklar: Otel yoneticilerinin egitim diizeyi ile otelin
Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Ilkokul mezunlar1 (Ort:3,00) ile lisans mezunlar1 (Ort: 4,16) ve
Yiiksek Lisans-Doktora mezunlari arasinda (Ort: 4,12) anlamli bir istatistiksel farka isaret
ettigi icin LSD post hoc testi gerceklestirilmis ve egitim seviyesi lisans ve lisansiistii
egitime sahip olan yoneticilerin ilkokul mezunu yoneticilere karsi anlaml bir fark ile
Covid-19’a kars1 daha direngli oldugu tespit edilmistir.

Otel Yoneticilerinin Yoneticilik deneyimi ile Otelin Covid-19 Pandemisine

Karsi Direnc Diizeyi Arasindaki Farkhhiklar: Otel yoneticilerinin yoneticilik deneyimi

85



ile otelin Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki tespit edilememistir.

Otel Yoneticilerinin Afet Deneyimi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Karsi
Diren¢ Diizeyi Arasindaki Farkhiliklar: Otel yoneticilerinin afet deneyimi ile otelin
Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir.

Konaklama Sektoriinde is Deneyimi ile Otelin Covid-19 Pandemisine Kars
Diren¢ Diizeyi Arasindaki Farkhiliklar: Konaklama ile otelin Covid-19 Pandemisine
kars1 direng diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

19 Pandemesinin Turizm Sektoriine Etkileri Nelerdir?”: Arastirmanin ellinci
sorusu, Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren li¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
yoneticilerine Covid-19 Pandemisinin turizm sektoriine etkisini 6lgmek ve pandemiye
kars1 varsa aldiklar1 onlemleri tespit etmek amaciyla sorulmustur. Otel yoneticilerin
cevaplar1 incelendiginde kisitlamalar ve insanlarin endiselerinden kaynakli seyahat
edememelerinin sektorii olumsuz etkiledigi ve ekonomik kayiplara sebep oldugu tespit
edilmistir.

Otellerin Genel Afetlere Karsi Diren¢ Diizeyi Uzerine Tartisma; Trakya
Bolgesinde bulunan {i¢, dort ve bes yildizli otellerin kategorisinin ve biiyiikliigiiniin afet
direng diizeyine etkisinin verilen yanitlar ile olumlu etkisi oldugu s6ylenebilir. Elimizdeki
verilere gore oOrgiitsel ve dogal faktorler gbz Oniine alindiginda Trakya Bolgesinde
faaliyet gosteren 3 ve 4 yildizli otellerin afet direnci 5 yildizl otellere gore istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu goriilmiis ayn1 zamanda biiyiik 6lgekli otellerin orta dlgekli
otellere gore afetlere karsi ekonomik ve Orgiitsel acidan daha direngli oldugu tespit
edilmis ancak aralarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Elde edilen verilere
gore 5 yildizli otellerden anketimize doniis sayisinin az olmasi (iic adet) sebebiyle 5
yildizli otellerin durumu hakkinda net bir yargida bulunmamizi engellemis olabilir. Ivkov
vd., (2019)’lerinin yaptig1 arastirmada otel kategorisi ve otel biiylikligiine gore afet
diren¢ diizeyi dnemli 6l¢iide farkliliklar gostermektedir. Arastirmada bes yildizli otel
yoneticileri ile biiyiik ve orta olgekli otellerde calisanlar arasinda beseri ve fiziki
faktorlerde anlamli istatistiksel farklar bildirmislerdir. Ivkov vd., (2019)’lerinin arastirma
sinin Avrupa’daki otelleri kapsadigi ve Avrupa’da otel isletmelerinin, otel ¢alisanlarinin

gelisimleri ile otelin fiziksel kapasitesinin gelisimine 6nem verdigi, Trakya Bolgesindeki
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otel isletmelerinde ise ekonomik yap1 ile organizasyon yapisinin giiglii olmasina agirlik
verdikleri diigiiniildiigiinde aradaki farkliligin bu nedenle ortaya ¢ikmis olabilir.

Yoneticilik Oncesi ve sonrasinda afet tecriibesi olanlar ile olmayanlar arasinda afet
direng diizeyine etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Otel yoneticiliginde deneyim siiresi
3-5 yil olan yoéneticilerin, 6-10 yil ve 16-20 y1l arasinda tecriibeye sahip olanlara kars1
otellerinin ekonomik faktorler agisindan afetlere karsi daha direngli oldugu bulunmus
ancak ortaya ¢ikan bu farkin kaynagi bulunamamustir. Ivkov vd., (2019)’lerinin yaptigi
arastirma sonuglarina gore daha once dogal afet tecriibesi olan veya otelcilik sektdriinde
daha uzun siire staj yapmis yoneticiler tarafindan isletilen oteller digerlerine oranla daha
yiiksek diizeyde direnglilige sahiptirler. Bu tiir yoneticiler, otelin dayanikliligina yatirim
yapmanin O6neminin farkindadir ve bu nedenle gerekli prosediirlere yatirim yapar ve
finansal kaynaklar1 bu amaglara tahsis ederler sonucuna varilmistir.

Otellerin Covid-19 Pandemisine Kars1 Diren¢ Diizeyi Uzerine Tartisma:
Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otellerin Covid-19
Pandemisine kars1 direnci diizeyi 6lglilmeye galisilmigtir. Anketimize katilan yoneticiler
Covid-19 Pandemisinin turizm sektoriine etkisinin yiliksek gelir kaybi1 ve istihdam
kaybmma neden oldugunu bildirmislerdir. Yasanan kisitlamalar ve saglik endiseleri
nedeniyle turizme katilma isteginin azaldigi ya da tamamen ortadan kalkmak zorunda
kaldigr bir donemden gegildigi bilinmektedir. Otel yoneticilerine gére Covid-19
Pandemisinin turizm sektoriinde ¢ok biiyiik olumsuzluklara yol agacagi, yiiksek gelir
kaybina neden olacagi, mevcut rezervasyonlarin iptal edilmesine sebep olacagi,
yatirnmlarda azalmalarin yasanabilecegi ve gelisen yeni hijyen kosullarinin isletmelere
maddi yiikler getirecegi diisiiniilmektedir. Karadeniz vd., (2020)’leri de ¢alismalarinda
benzer bulgular elde etmisler ve otelcilik sektoriiniin salgina hazirliksiz yakalandigini ve
salginin sektdre Ozellikle ekonomik baglamda kalict olumsuz etkiler birakacagini
raporlamislardir (Karadeniz vd., 2020). Bir baska arastirmada O. Tiirker ve Ertiirk
(2020)°’de katilimcilarin bliyiik bir kismimin turizm sektoriiniin  yasanan pandemi
siirecinden olumsuz bir sekilde etkilenecegini diisiindiiklerini belirtmislerdir (Ozaltin
Tirker ve Ertiirk, 2020).

Otellerin Covid-19 Pandemisine kars1 direng diizeyi olgiiliirken, egitim diizeyi
lisans ve lisansiistii olan yoneticilerin ilkokul mezunlarina gére Covid-19 siirecini daha
iyi yonettikleri ve alinmasi gereken tedbirlere daha hizli uyum saglayabildikleri tespit

edilmistir.
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Personel sayisi bakimindan Otellerin Covid-19 Pandemisine karsi afet direnci
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. O. Tiirker ve Ertiirk (2020)
yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin, turizm sezonunun hedeflenen diizeyin altinda
seyretmesi sebebiyle maliyetleri kismak i¢in kapasite diisiirme ve daha az sayida personel
calistirlmaya yéneldiklerini tespit etmislerdir (Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020). Bu
bulgular, bizim ¢alismamizda yer alan 50. soruya verilen yanitlar ile benzerdir.

Sonuglar1 genel olarak ele aldigimizda, konaklama sektoriiniin pandemi durumuna
kars1 hazirliksiz oldugu, Covid-19 Pandemisinin sektérde agirlikli olarak ekonomik
sorunlara yol actifi ve etkilerinin kisa siirede ortadan kalkmayacagi soylenebilir.
Pandeminin turizm sektoriine verdigi yikici etkilerden korunabilmek i¢in isletmeler
planlarini uzun vadeli hazirlamali ve gelismeleri yakindan takip ederek hizli kararlar
alabilmelidirler. Yasanan kiiresel kisitlamalar ile bircok Avrupa tilkesinin Tirkiye’yi
giivenli tlke statiisiinde gérmemesi sonucu yabanci turist sayisinda diisiikk rakamlarla
kars1 karstya kalan konaklama sektorii i¢ turizme yonelik hamleler yaparak yeni
pazarlama stratejileri gelistirmelidirler.

Yeni normaller olarak adlandirilan tedbirler sonucunda esnetilen kisitlamalar ile
konaklama sektorii bir miktar rahatlamis ve pandemi basindaki duragan siiregten belli
oranda ¢ikilmasi saglanmistir. Yasanan krizler sonrasi ¢ikan yeni firsatlar1 gorerek yeni
turizm konseptleri liretebilen igletmelerin gelirlerini arttirabilecekleri doneme girilmistir.
Buna en iyi 6rnek pandemi dncesindeki eski tip otel ve benzeri konaklama isletmeleri
yerine daha az hareketliligin oldugu, sosyal mesafenin uygulanabildigi ya da tamamen
insanlardan uzak olunabilecek isletmelerin tercih edilmeye baslandigi (Yenisehirlioglu &
Salha, 2019) ortaya konulmustur.

Afetlerde Direnclilik Kavramn Uzerine Tartisma: Yasanan afetlere karsi
insanoglu tedbir alma ihtiyaci ile gesitli stratejiler gelistirmistir. Son yillarda gelistirilen
afet yonetim modelleri arasinda direnclilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. 1970’11 yillarda
Direng¢ kavrami ekolojik degisimler ve dengelerin belirlenmesinde kullaniyorken, 90’1
yillara gelindiginde artik afet riskini azaltma {izerine yapilan ¢aligmalarda kendisine yer
bulmaya baglamistir. “Afetlerde direnglilik, bir tehlikeye maruz kalmis bir sistemin ya da
toplumun, temel yapilarinin korunmasi ve yenilenmesi de dahil olmak iizere, tehlikenin
etkilerini zamaninda ve etkili bir sekilde sogurma, eski hale doniis ve iyilesme kabiliyeti”

(Gerdan, vd., 2018) olarak tanimlamustir.
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AFAD’a gore afete direnglilik (disaster resilience), tehlikelere agik bir sistem,
toplum veya toplulugun afet tehlikesine kars1 dayanikli olabilme, bununla bas edebilme,
afetlerin etkisini kisa siirede gidererek iyilestirme kapasitesidir. Baska bir ifade ile
tehlikeli bir olusumun etkilerini zamaninda ve etkili olarak 6n gérme, tahmin etme, uyum
saglama, Onleme, azaltma, bas edebilme ve iyilestirme yetenegi seklinde tanimlanmigtir
(AFAD, 2020).

Afetlere direngli toplum (disaster resilient community): Afet sonrasi yasanan acil
durum siirecinin ardindan, toplumun olas1 yeni bir afete karsi daha direngli kilinmas1
amaciyla yapilan zarar azaltma, hazirlik ve iyilestirme faaliyetleri sonucunda ulasilan
yeterlilik diizeyi. Afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi konusunda egitimli ve
bilin¢li oldugu ve etkin Onlemler alabildigi icin her tiir ve biiylikliikteki afetlerden
olabildigince az zarar goren ve hazirlikli oldugu i¢in de kisa siire i¢inde ve disaridan
biiyiik yardimlar almadan normal yasam diizenine donebilen topluluklari ifade eder
(AFAD, 2020).

Direnglilik (resilience) kavramini ise; bir birey veya toplulugun tehlikeli bir
olusumun etkilerini, zamaninda ve etkili olarak tahmin etme, 6ngdrme, 6nleme, azaltma
ve lyilestirme kapasitesi olarak tanimlanmistir (AFAD, 2020).

Afetlere kars1 kentsel direnci Birlesmis Milletler 2009°da: “Her tiirlii tehlike/
tehdit karsisinda, etkilenme olasiligina sahip yerlesmelerin, toplumlarin ve tim
sistemlerin; kendilerini koruma, sistemin isleyigini gilivence altina alma, kisa siirede
yeniden yapilanma ve degisime uyum saglama i¢in gerekli kaynaklara sahip olmas1 ve bu
kaynaklar1 etkin kullanim becerisi” olarak agiklamistir (Istanbul Valiligi & Tiirkoglu,
2014).

Afet direnci ile ilgili ¢aligmalar: Otellerin afet direncini 6l¢me hedefiyle yaptiklar
ilk ¢alismalarinda, Brown vd., (2017)’leri “Otel sektoriinde afet direncinin arastirilmas:
Literatiiriin sistematik bir derlemesi” ile felaketlere karsi afet direncliliginin turizm
sektorli i¢in cercevelendigi ve otel sektoriine gore kavramlarin uygulanabilirliginin
arastirlldiglt ¢alisma olmustur. Arastirmada afetlerin ve oteller 6zelinde beklenilen
seviyede olmadigini sdylemislerdir.

Ikinci ¢alismalarinda, Brown vd., (2018)’leri afet direng belirleyicilerinin
kavramsal ¢ercevesinin olusturulmasi ve otel isletmelerindeki organizasyonlarin afetlere
kars1 direncglerini gelistirebilmeleri i¢in pratik bir yol bulunmasi amaciyla “Otel

sektorlinde afet direncini aragtirmak i¢in biitlinlestirici bir ¢er¢ceve” DRFH “Otel Sektorii
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icin Afet Direng Olgegi™ ni gelistirerek, gecerlilik ve giivenilirlik arastirmalarimni
yapmiglardir. Aragtirmacilar, Kavramsal ¢erceveyi; ekonomik, sosyal, beseri, fiziksel,
dogal ve Kkiiltiirel belirleyiciler olarak tanimlamis ve her bir otel bazinda afetlere karsi
dayaniklilik gelistirmek i¢in ayr1 ayr1 yordayici-gruplar olarak incelemislerdir.

Son ¢alismalarinda, Brown vd., (2019) ’lerinin “Otel sektdriinde afet direncinin
Ol¢iilmesi: Wellington ve Hawke’s Bay, Yeni Zelanda Otel Personeli ve Y Oneticilerinin
Kesif Calismas1” isimli makalelerinde gelistirdikleri “Otel Sektorii i¢in Afet Direng
Olgegi (DRFH) ‘ni kullanmislardir. Arastirmacilar bu ¢alismada; otel sektdriiniin afet
direng diizeyini 6lgmede gelistirdikleri DRFH 6lgeginin kullanilabilirligini 6lgmek iizere
yaptiklarini aktarmislardir. Otellerin afetlere karsi direncini, organizasyonlarin bir afet ile
kars1 karsiya kaldiginda, yasanan bu krize dayanma giiciinii ve bu krizlerden kurtulma
becerilerini 6l¢meyi hedeflemislerdir. Calismada belirlenen bdlgelerde bulunan otellerin
hem genel miidirler hem de calisanlarindan elde edilen anket bilgileri, direng
belirleyicileri hakkindaki bilgilerimizin gelistirilmesini saglama, mevcut ve gelecekteki
diren¢ diizeyinde bulunan bosluklarin belirlenmesine ve gelistirilmesine katkida
bulunmustur. Sonug olarak elde edilen veriler ile ¢alismanin kapsaminda uygulamaya tabi
olan otellerin, tim DRFH belirleyicileri agisindan olumlu afet direng 6zelligine sahip
oldugunu saptamis olmalarina ragmen otellerin afetlere kars1 direng diizeylerinde bazi
bosluklar oldugunu tespit etmisler ve mevcut direnci gelecekte gelistirmeleri adina su
onerilerde bulunmuslardir; afet yonetimi faaliyetlerinin biit¢elenmesi, personelin afet
planlamasina dahil edilmesine daha fazla 6nem verilmesi ve konuklara var olan
tehlikelerin neler olduguna ve bu tehlikelere karsi alinan koruyucu tedbirler hakkinda
daha fazla bilgi verilmesi gerektigi sonucuna varmiglardir.

Ivkov wvd., (2019)’lerinin “Dogal Afetler ve Otel Endiistrisinin Direnci:
Avrupa'daki Otel Yoneticileri arasinda Kesifsel Bir Calisma” isimli makaleleri Brown
vd., (2019)’nin gelistirdigi DRFH 06lcegini otel yoneticileri iizerine uygulanabilecek
sekilde gelistirmislerdir. Calismada otellerin dogal afet direnci ile yoOnetici profili
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu calisma dogal afetlerden en cok etkilenen 12
Avrupa iilkesinden 63 otel yoneticisinin anket yanitlarina dayanmaktadir. Caligmada ¢ok
belirleyicili ongoriiciiye dayali yaklasim bazinda, otellerin dogal afetlere karsi direnci
incelenmistir. Yoneticilerin daha 6nce bir dogal afet deneyimi, yonetimsel deneyimi olup
olmamasi, organizasyon kategorisi ve biiyiikliigiiniin, otel direnci iizerinde olumlu

etkilere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Otellerin bu tiir durumlar1 6nceden tahmin

90



etmesi gerektigi ve islerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yapilmasi gerekenlerin
aragtirtlmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Cutter vd., (2008)’lerinin “Dogal afetlerde toplumun direncini anlamak ig¢in
mekana dayali bir model” isimli ¢aligmalarinda afetlere direnci 6l¢mek igin standartlarin
ve Ol¢timlerin belirlenmesinin, 6zellikle ABD'de yerel, eyalet ve federal kurumlarin
karsilastig1 zorluklardan biri oldugu saptanmis yerel veya topluluk diizeyinde afet
direncinin karsilagtirilmali degerlendirmelerini gelistirmek i¢in yeni tasarlanmis bir afet
direng (DROP) modeli olusturulmustur. Gelistirilen DROP 6lgegi Ekolojik, Sosyal,
Ekonomik, Kurumsal, Altyapt ve Topluluk yeterliligi olmak iizere 6 belirleyiciden
olusmaktadir. Bu ¢aligma afet direnci ile ilgili yapilmis ilk ¢aligmalardan biri olma
ozelligi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Literatiir taramasinda bir¢cok alanin afet direncini 6l¢mek adina arastirmacilarin
caligmalar yaptig1 goriilmiistir. Bunlara kisaca deginilecek olursa; Cutter vd.,
(2014)’lerinin “Toplum Afet Direncinin Cografyalari” isimli ¢alismalarindan ABD’nin
tiim ilgeleri {izerinde uyguladiklart Topluluklar i¢in Temel Direng Gostergeleri (BRIC)
ile afet direnci Olglilmiistiir. Miihendislik alaninda Cimellaro vd, (2010)’lerinin “Afet
direncinin analitik nicelendirilmesi i¢in ¢erceve” isimli calismalarinda fiziksel
sistemindeki ve sistemin hizmet verdigi popiilasyondaki dogrudan ve dolayli kayiplar
dikkate alinarak, basitlestirilmis bir kurtarma modeli kullanilarak tipik Kaliforniya
Hastanesi binasi i¢in formiile edilmis ve 6rneklenmistir. Direng 6lgegini 6rneklemek i¢in
bir hastane agini analiz etmislerdir. Direng¢ fonksiyonuna felaketin etkisini, miidahale ve
tyilesmenin sonuglarini, restorasyon ve hazirligin etkilerini ortaya koyabildigini bu
nedenle, boyle bir islevin hem politikacilar hem de miihendisler i¢in karar siirecinde
onemli bir ara¢ haline geldigini sdylemislerdir. Orencio ve Fujii, (2013) “Kiy1
topluluklarmi analitik bir hiyerarsi silirecine (AHP) goére degerlendirmek igin
yerellestirilmis bir afet diren¢ endeksi” isimli ¢alismalarinda iklim degisikligi lizerine
gelistirdikleri Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) isimli 6l¢ekleri ile yerel diizeyde afetlere
direncli kiy1 toplumlarinin olusturmasini onermisler. Calisma sonucunda gelistirilen
Olcegin yerel yonetimler tarafindan anlamli afet riskinin azaltilmasini ve ydnetimini
kolaylastirmak icin bir arag¢ olarak kullanilabilecegi belirmislerdir. Mao vd., (2020)’ler1
“Saglik hizmeti kurtarma ekipleri i¢in bir prototip afet direng araci gelistirmek i¢in
yetiskinlerin diren¢ Olgeklerinin kapsamli bir incelemesi” isimli ¢aligmalarinda afet

direncinin, afet kurtarma c¢alisanlarinin ¢aligmalarindaki 6nemini vurgulamislardir. Afet
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calisanlarinin veya ilk miidahale ekiplerini ise alirken veya egitirken, afet direncini
6lcmek ve gilivenli ve gegerli bir araca sahip olmanin 6nemi dogrultusunda gelistirdikleri
afet kurtarma ¢alisanlarinin afet direncini 6lgmeye yonelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Bu
caligmalarin yan1 sira afet direncinin 6l¢iildiigii baglica alanlar; uluslararasi kalkinma,
toplumlarin sosyal direnci, afet yagsayan yash yetiskinlerin afet direnci, sel ve taskinlara

kars1 afet direnci, siklon ve firtinalara karsi toplumun afet direncidir.

5.3. Oneriler

Bu ¢alismanin belirtilmesi gereken bazi kisitliliklar1 vardir. Aragtirmamiz sinirlt
sayida katilimer ve yanitlariyla sinirhidir. Bununla birlikte Trakya Bolgesinde faaliyet
gosteren li¢, dort ve bes yildizli otellerin yoneticilerinin ifadelerinden yararlanilarak
analiz edilmistir.

Orneklem, konaklama Kkariyerleri boyunca veya genel olarak yasamlarinda
afetlerle karsilagmis olan yoneticilerin kii¢lik bir boliimiinii icermektedir. Bu baglamda,
orneklem katmanlara ayrilarak her iki grupta da esit sayida yanitlayict bulunmalidir.

Arastirmamiz Tirkiye’nin belli bir alanina aittir. Ttim tilkede turizm endiistrisinin
afet direnci ve Covid-19 hakkindaki direng diizeylerini belirleyebilmek i¢in daha genis
kapsamli 6rneklemlerde calisma yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Bu sayede farkli degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler veya otellerin afet direnglerini etkileyen sebepler hakkinda
sonuglar ¢ikarmak miimkiin olacaktir.

Daha biiyiik otellerin ve daha yiiksek kategoriye sahip olan otellerin afetlere karsi
daha direngli oldugu yapilan arastirmalar ile kanitlanmistir (Ivkov vd., 2019). Bu nedenle,
daha kiigiik ve daha alt kategorideki otel yoneticileri, afet risklerini anlamak ve bu riskleri
yonetebilmek i¢in uzun vadeli stratejiler gelistirmeli ve afet yonetimi ile ilgili giderleri
mutlaka isletme biitcesine dahil etmelidirler. Ayrica, afet risk yonetim modellerinin
gelistirilmesi ve otellerin uyum derecesini ve dolayisiyla afet direncini artiracak
uluslararasi kabul gérmiis standartlarin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece belirlenen
standartlar1 uygulayan otellerin afet direnc diizeyi yonetici profiline ¢ok fazla bagl
olmayacaktir.

Otel isletmelerinin afetlere kars1 direng diizeyini ve Covid-19 Pandemisine kars1
direng diizeyini 6lgmeyi hedefleyen ¢alismamiz iilkemizde faaliyet gosteren diger turizm

isletme tiirleri i¢inde calismalara zemin hazirlayabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma
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farklt gruplar dahil edilerek yapilabilir. Afet direng Olgegini gelistiren Brown ve
arkadaslarinin yaptig1 gibi hem yoneticiler hem de otel personelini kapsayacak sekilde
calisma genisletilebilir. Isletmede konaklayan misafirlerinde katilacagi bir ¢alisma
gelistirilerek miisterilerin bakis agisiyla otelin afet direng diizeyi 6l¢iilmeye calisilabilir.
Ulke genelinde ya da ncii turizm bdlgelerinde yapilacak ¢alismalar iilke genelinde otel
isletmelerinin afet diren¢ diizeyini 6l¢gmede faydali olacaktir. Gelisen afet yonetim
modelleri ile birlikte artan bilgilerimiz, dayanaklilik anlayisimizi ve insanlar1 ve
isletmeleri afet etkilerinden nasil korumamiz gerektigi ile ilgili bilgilerimizi gelistirmeye
devam edecektir.

Otellerin afetlere kars1 direnglerine iliskin gelecekteki aragtirmalar, otel tiiriine ve
kurulusun faaliyet siiresi gibi bu arastirmaya dahil edilmeyen diger bagimsiz degiskenler
eklenebilir. Buna ek olarak meydana gelen afet tiirii ve sikligina gore direncliligin
Olciilmesi farkli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Turizm sektoriinde bulunan isletmelerin kii¢iik, orta ve biiyiik olgekli olarak
boyutlandirildigr bilinmektedir. Covid-19 Pandemisi diinya ¢apinda etki gostermis olsa
da en c¢ok kiiciik capta isletmeleri etkilemistir. Mali acidan yeterli finans kaynaklarina
sahip olmayan kiigiik konaklama isletmelerinin ortaya ¢ikardigi tirlinii stoklayamadiklari
ve bir sonraki yila aktaramadiklari i¢in ayakta kalmalarinin ¢ok zor oldugu (Alaeddinoglu
ve Rol, 2020) yapilan ¢aligmalar ile ortaya konulmustur. Bu sebeple 6zellikle kiigiik ve
orta Olcekli igletmelerin afet direng diizeyini ve gerekli prosediirleri izleyerek gerekli
tedbirleri almalar1 gerekmektedir.

Calismanin yazim siirecinde bulag1 tam anlamiyla engelleyemeyen ancak 6liimli
vakalar1 azaltan etkili asilar iiretilmis ancak, as1 olmay1 redden as1 karsitlar1 ve as1 varligi
nedeniyle rehavete kapilan bireyler nedeniyle toplumsal bagisiklik saglanamamustir.
Insanlarin sosyal mesafe kuralina uymadan maskesiz bir sekilde park, bahge, restoran,
kafe, otel vb alanlarda dikkatsiz bir sekilde yasamaya baslamasi vaka sayilarinin
diismesini engellemekte ve pandeminin siirmesine sebep olmaktadir. Bu durum hayatin

tiim alanlarini etkiledigi gibi konaklama isletmelerini de olumsuz yonde etkilemektedir.
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EKLER

Ek A

Otel Sektorii igin Afet Direng Olgegi (DRFH)
Maddeler Dayanikhilik belirleyicileri
Ekonomik e Kaynaklarin bulunabilirligi

e Farkl gelir
e Finansal Gii¢

e Personel ekonomik dayaniklilig

Sosyal e Sosyal Aglar
e Sosyal uyum/baglantililik

e Grup halinde calisma kapasitesi

e Giiven
Beseri Sermaye e Saglk
e Beceriler

e Uyum kapasitesi
» Bilgi
o s siirekliligi

Fiziksel e Can Giivenligi

o I siirekliligi

Dogal Sermaye e Konum gevresi riskler

e Konumun ¢evre

Kiilttirel e Sosyal lizerinde kiiltiirel etki sistem

e Kiiltiirel bilgi

Kaynak: Brown N.A., Rovins J.E., Feldmann-Jensen S., Orchiston C., Johnston D.,
Measuring disaster resilience within the hotel sector: An exploratory survey of

Wellington and Hawke’s Bay, New Zealand hotel staff and managers. Int. J. Disast. Risk.
Re., 2019, 33, 108-121
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Ek B: Anket Onam Formu

ANKET ONAM FORMU

Degerli katilimci

Bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Afet Egitimi ve Yonetimi Programi Yiiksek Lisans 6grencisi Talih ERDINC in “Otel
Isletmelerinin Yeni Nesil Afet Olarak Covid-19 Pandemisine Kars1 Direnc Diizeyi:
Trakya Bolgesi Otel Yoneticileri Uzerine Uygulama” isimli Yiiksek Lisans Tezi ile
ilgilidir. Arastirmada herhangi bir kisisel bilginiz, adiniz ya da soyadiniz gegmeyecektir.
Yapmaniz gereken sadece 50 maddeden olusan ankete cevap vermenizdir. Arastirmaya
katilim saglayarak afetlerin otel isletmeleri tizerindeki etkilerine, 6zellikle de yeni nesil
afet olarak Covid-19 pandemisinin otel igletmeleri iizerinde biraktig1 etkileri hakkinda
bizlere veri saglamis olacaksiniz. Arastirmada elde edilen verilerle bir yiiksek lisans tezi
iretilecektir. Elde edilen veriler baska herhangi bir amagla kullanilmayacaktir.

Eger aragtirmaya katilmaya onam verdiginizi gosterir asagidaki kutuyu tiklarsaniz
anket size agcilacaktir. Eger onam vermezseniz form kapanacak ve anketi
gormeyeceksiniz. Onam verip anketi cevaplama asamasina gegseniz dahi anketi
tamamlamadan sayfadan ayrilabilir ve arastirmaya dahil olmamis olursunuz. Anketi
doldurursaniz ve veriler arastirmacilara ulasmis olsa dahi, eger arastirmadan ayrilmak
isterseniz asagidaki telefonlardan arastirmacilara ulasarak verilerinizin arastirma disi
birakilmasini talep edebilirsiniz.

Talih ERDINC

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisti

Afet Egitimi ve Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Arastirmaya katilmaya onam veriyorum.
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Ek C: Anket Formu

Degerli Katilmei;

Anket Formu

Bu anket calismasi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiisti Egitim

Enstitiisii Afet Egitimi ve Yonetimi Programi Yiiksek Lisans 6grencisi Talih ERDINC’in

“Otel Isletmelerinin Yeni Nesil Afet Olarak Covid-19 Pandemisine Kars1 Direnc

Diizeyi: Trakya Bolgesi Otel Yoneticileri Uzerine Uygulama” isimli Yiiksek Lisans

Tezi kapsaminda istatiksel veri elde edilmesi amaciyla hazirlanmistir.

50 sorudan olusan bu ankette her soruya uygun gordiigliniiz bir cevabi

isaretlemenizi rica ederim. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Talih ERDINC
Katihmeilarin ve Kuruluslarin Profili
Otel Kategorisi 3Yidiz () 4 Yildiz () 5Yidiz ()
Kigiik () Orta ( ) Biiytik ()
Otel Biiyiikliigii _
(Yatak Sayis1 0-99) | Yatak Sayis1 (100-299) | Yatak Sayist 300 ve tizeri
Otel Personel Sayisi 10’dan az () 11-50 () 51’den fazla ( )
Otelin Bulundugu il | Canakkale ( ) | Edirne ( ) | Kurklareli ( ) Tekirdag ( )
Cinsiyet Kadm ( ) Erkek ( )
Yasimz
Konaklama
3-5( | 6-10( |211-15¢( _
sektoriinde is 3’¢ kadar () ) ) ) 16-20 () | 21 vetizeri( )
deneyimi (Y1)
. ) ) ) Y.Lisans/Doktora (
Egitim Diizeyi Ilkokul ( ) | Lise ( ) | Onlisans ( ) | Lisans( ) )
Otel Yoneticisi
olarak is deneyimi 5’e kadar () 6-10 ( ) 11-15( ) 16 ve lizeri ()
(Y1)
Yasaminizda daha
once hic afetle ilgili
Evet ( ) Hayir ()

deneyiminiz oldu

mu?
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Otel yoneticisi
olarak kariyeriniz
sirasinda hic afetle
ilgili deneyiminiz

oldu mu?

Evet ( ) Hayir ()

Oteldeki

pozisyonunuz?

Katilma Dereceniz: (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Az katiliyorum, 3. Kismen katiliyorum,

4. Cogunlukla katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum)

S.N.

SORULAR 1123 |4]5

Ekonomik Belirleyiciler

Otel, kapsaml1 ve ¢oklu tehlikeli sigortalara sahiptir.

Afet yonetimi giderleri otel biitgesinin dnemli bir pargasidir.

Otel farkli misteri tabanina / pazarlara sahiptir.

Otel pazarlama stratejilerinde miisteri tabanin giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Otel karin1 artirmak icin siirekli yeni firsatlar aramaktadir.

Gegen yilki karliliktan memnunum.

~N| o gf B W N

Kurulusun sahip oldugu finansal rezervlerin yeterli olduguna inantyorum.

Orgiitsel Belirleyiciler

8 | Otel tiim planlama agamalarinda ekip yaklasimini benimser.

9 | Fikirler ve girdiler otel yonetimi tarafindan degerlendirilir.

10 | Personelin sosyallesmesi sirket faaliyetleri ¢ercevesinde tegvik edilmektedir.

11 | Medya ve iletisim aglar1 araciligiyla iyi bilgilendirilmis ¢alisanlara sahip olmak bu

organizasyonda tesvik edilmektedir.

12 | Yonetici olarak afette ihtiyag duyulabilecek diger kuruluslarla iligkiler kurmak igin

caligtyorum.

13 | Bu kurulustaki insanlar problem ¢6zme konusunda kararlidir.

14 | Otel tiim paydaslar1 ile bilgi yaraticiligini kullanir.

15 | Planlarimizin afetlerde ise yarayacagina inaniyoruz.

16 | Otel yoneticileri sorunlar1 ¢6zmek i¢in gerekli 6nlemler alirlar.

Beseri Belirleyiciler

17 | Orgiitte kilit rolde olan yerinde degil ise yerini her zaman dolduracak baskasi vardir.

18 | Tim calisanlar afet miidahalesi planlamasina katilir.

19 | Tim calisanlar diizenli olarak afet miidahale tatbikatlarina katilirlar.

20 | Bir felaketin ardindan ¢alisanlar hemen goreve hazirdirlar.
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21

Calisanlar bir afetin ardindan gerektiginde otele yiiriiyebilecek kadar yakin

konumdadir/ikamet etmektedirler.

22 | Calisanlar, bir afet durumunda konuklara yeterli bakimi saglayabilecek niteliktedirler.

23 | Konuklara diizenli olarak acil durum prosediirleri hakkinda bilgi verilmektedir.

24 | Otel, kritik sistemler i¢in tiim manuel prosediirlere sahiptir.

25 | Yonetici olarak, hayatim ve sartlar iizerinde kontroliim var.

26 | CPR (Temel Yasam Destegi) egitimi, calisanlara bir felaket aninda harekete gegmeleri icin
gerekli becerileri saglamaktadir.

27 | Otel yoneticileri, ortaya ¢ikabilecek potansiyel sorunlara iligskin erken dnlem almak i¢in
sektorii proaktif olarak izler.

28 | Otel yoneticileri, afetler ile ilgili duyurular1 / raporlar1 proaktif olarak izleyerek ortaya
¢ikabilecek potansiyel sorunlara iligkin erkenden 6nlem alir.

Fiziksel Belirleyiciler

29 | Ortaya gikabilecek afetlere karst miidahale igin ekipman ve kaynaklar hemen devreye
alinmaya hazirdir.

30 | Tahliye planlart agik, takip edilmesi kolay ve otelde bulunmasi gereken yerdedir.

31 | Otelde yeterli yedek gii¢ iiretim kapasitesi mevcuttur.

32 | Otelde acil kullanim i¢in yeterli su ve gida malzemeleri mevcuttur.

33 | Otel yerel bina yonetmeliklerine uygundur.

34 | Tim kritik kurumsal veriler diizenli olarak yedeklenir ve / veya yazdirilir.

35 | Kritik sistemlerin bizi hizla ige geri dondiirmek i¢in yeterli yedekleri vardir.

Dogal Belirleyiciler

36 | Otel konumu itibariyle afet riskine maruz kalmaktadir. *

37 | Personel ve misafirler gerektiginde otelden hizla giivenli bir yere tahliye edilebilir.

38 | Bu otel, eko-sistemin korunmasina diizenli olarak katilmaktadir.

39 | Isletmemizin yerel (dogal) cevre iizerindeki etkisi otel politikalarinin énemli bir
parcasidir.

Kiiltiirel Belirleyiciler
40 | Bu sehirde, sehir kiiltiirtine agina olacak kadar uzun yasadim.
41 | Kendimi yerel sakin olarak tanimliyorum.
Covid-19 Belirleyicileri

42 | Covid-19 krizi mevcut rezervasyonlarimizin biiyiik oranda iptal edilmesine neden oldu.

43 | Covid-19 krizi gelecekteki rezervasyonlarimizin biiyiik oranda iptal edilmesine neden
oldu.

44 | Isletmemiz dis kaynakli hizmetlerde yasanan aksamalardan etkilendi.

45 | Covid-19 krizi sonrasi konaklama sektoriiniin 6-12 ay gibi bir siire i¢erisinde normal
diizenine donmesini bekliyorum.

46 | Covid-19 krizi sonrasi pazarlama stratejimizde degisikliklere gitmeyi diistiniiyorum.
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47 | Covid-19 kriziyle birlikte i¢ turizme yonelik stratejiler gelistirmek isletmemiz agisindan
on planda tutulacaktir.

48 | Covid-19 kriziyle birlikte dis turizme yonelik stratejiler gelistirmek isletmemiz agisindan
on planda tutulacaktir.

49 | Isletmemiz Tiirkiye’nin Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi’m biiyiik 6l¢iide
tamamlamustir.

50 | Size gore Covid-19 Pandemisinin turizm sektoriine etkileri nelerdir?
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