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Giris

Orgiitsel iletisimin ol¢iilmesine yonelik c¢alismalar 1960'l1 yillarda
kavramin ele alinmasi ile baglamistir. Bu dénemden itibaren arastirmacilar
bliyiik Ol¢lide iletisimin belirli boyutlarini ele alarak, orgiitiin isleyisine
etkileri ve ne dl¢iide memnuniyet tirettigi ile buna bagl olarak ne 6l¢tide
basarili algilandigi tizerinde durmuslardir (Norton ve Pettegrew, 1977).
1972'de Redding, uygun iletisim ortaminin yaratilmasi baglaminda iletisim
iklimi kavramini 6ne ¢ikarmis ve katilimci karar alma, destekleyicilik,
giiven, itimat ve inanilirlik, aciklik ve igtenlik ve yliksek performans
hedefleri olmak {izere bes boyut belirlemistir. Redding'in bes boyutu
Dennis (1975) tarafindan ast-uist iletisimi, kalite bilgisi, tistlerin agiklig1,
yukartya dogru iletisim olanaklar1 ve bilginin giivenirligi bi¢iminde
yeniden formiile edilerek iletisim iklimi yonergesi halinde 6nerilmistir.

Ayni déonemde Downs vd. (1973), iletisim memnuniyetini ele alarak bir
Olcek gelistirmigler ve orgiitsel iletisim ¢aligmalarinda en ¢ok yararlanilan
temel Olgeklerden birini meydana getirmislerdir. Bu baglamda
memnuniyetin iletisim iklimi, tstlerle iletisim, 6rgiitsel entegrasyon, ortam
kalitesi, yatay ve resmi iletisim, orgilitsel perspektif, astlarla iletisim ve
kigisel geri bildirim boyutlar1 tespit edilmistir. Bunu takiben Downs
(1979), orgiitsel iklim, kisisel geri bildirim ve {istlerle iletisim boyutlarinin
yliksek iliski i¢inde olduklarini saptamis, orgiitsel iletisim ¢aligmalarinda
onemli bir kilometre tag1 dosemislerdir. Boylelikle orgiitsel bagarinin temel
faktorlerinden oldugu diisiiniilen orgiitsel iletisim ¢alismalarinda temel bir
ekol olusturulmustur.

Konuyu bir bagka agidan degerlendiren Roberts ve O'Reilly (1974), statik
bir degisken olmadigim1 vurguladiklar: iletisimin kosullarin1 yansitan 16
boyut belirlemis ve gelistirdikleri 6lgekle orgiitlerde iletisim iklimini ele
almislardir. Bu anlamda orgiitsel iletisim giiven, etkileme, mobilite,
etkilesim arzusu, yukari yonelim, agag1 yonelim, yanlara yonelim, kesinlik,
Ozetleme, kap1 bekgiligi, asir1 yiikleme, tatmin ve iletisim tiirlerine has
boyutlara sahiptir.

Temel Iletisim Memnuniyeti Olgiileri

Orgiitsel iletisimin basarisini 6lgen bir yontem gelistirmeden once temel
calismalar1 siralamak ve arastirmacilarin bu baglamda hangi hususlar1 6n
plana ¢ikardiklarini belirlemek uygun olacaktir. Buna gore;

lletisim Memnuniyeti Olcegi

Redding (1972) iletisim memnuniyetini 11 boyutla ifade etmektedir. Bu
boyutlar agagida siralandig gibidir.



