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OZET
SOSYAL MEDYADA INSAN KAYNAKLARI UYGULAMLARININ
GENEL GORUNUMU: INSAN KAYNAKLARI PROFESYONELLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Sosyal medya siirekli yenilenen teknolojilerle uyum i¢inde olmalarini saglayarak
insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY’nin) canliligini ve etkinliini ayakta tutmaktadir.
Sosyal medya IKY’ye birgok kolayliklar sunmaktadir. Oyle ki giiniimiizde is ilam
zamandan ve maddi yonden bir kayba ugramadan yayinlanmaktadir. Sosyal medya
sayesinde kurum i¢i ve dist geri bildirimler daha hizli sekilde alinmaya baslanmustir.
Calisanlar calistiklar1 kurumlarin etkinliklerinden ve duyurularindan kolaylikla haberdar
olmaktadirlar.

Bu tez calismasi, glinlimiizdeki teknolojik gelismelerle kullanimi ¢ok yayginlasan
sosyal medyada IKY uygulamalarinm nasil goriiniime sahip olduklarini ve sosyal
medyanin IKY uygulamalarina etkisini a¢iklamay!r amaglamaktadir. Bu dogrultuda IKY
uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan bes sosyal medya uygulamasi ele alinmistir.
Arastirmanin  evrenini sosyal medya kullanan insan kaynaklar1 profesyonelleri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket calismasina basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle 324 kisi katilim gostermistir.

Arastirma sonucunda 1KY uygulamalariyla sosyal medya arasinda anlamli bir iligki
ortaya koyulmustur. Ise alim siireclerinde daha c¢ok sosyal medya uygulamalarinin
kullamildig1, diger ele alman IKY uygulamalarmin da sosyal medyadan daha yeni
yararlandig1 tespit edilmistir. Ayrica IKY uygulamalarmin en fazla Linkedin’de yer aldig

goriilmektedir.

Anahtar Kelime: Sosyal Medya, Elekronik Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Elektronik

Insan Kaynaklar1 Y6netimi Uygulamalart
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ABSTRACT
OVERVIEW OF HUMAN RESOURCES PRACTICES IN SOCIAL
MEDIA: A RESEARCH ON HUMAN RESOURCES
PROFESSIONALS

Social media keeps the vitality and effectiveness of human resources management
(HRM) by ensuring that they are in harmony with the constantly renewed technologies.
Social media offers many facilities to HRM. So much so that nowadays job postings can be
published without any loss of time and money. Thanks to social media, feedbacks inside
and outside the institution are being received more rapidly. Employees can easily be

informed about the events and announcements of the institutions they work for.

This thesis study aims to explain the appearance of HR applications in social media,
which is becoming widespread with today's technological developments, and the effect of
social media on HR applications. To this end, five social media sites that are widely used
in HR applications are discussed. Human resources professionals using social media
constitute the universe of the research. Three hundred and twenty four people participated
in the questionnaire study created within the scope of the research, which was obtained by

simple random sampling method.

As a result of the research, a meaningful relationship has been revealed between
HR practices and social media. It was determined that the other eight HR practices, which
were mostly used on social media during the recruitment process, gained their place in the

new social media. It is seen that HR applications are mostly on Linkedin.

Kevwords: Social Media, Electronic Human Resources, Electronic Human

Resources Functions
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GIRIS

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizdeki IKY operasyonel isleri
yapmanin yanm sira stratejik bir boyut kazanmistir. Katma degeri yiiksek olan islere
odaklanilmis, diger isler bilgisayar ve internet iizerinden yiirlitilmeye baslanmistir. Bu
siirec elektronik insan kaynaklar1 yonetiminin (E-IKY nin) dogmasina zemin hazirlamstir.
E-IKY, insan kaynaklar1 uygulamalarmi internet iizerinden yiiriitiilmesi seklinde
aciklanabilir. E-IKY, insan kaynaklar1 yonetimindeki “insan’’ unsurunu giiclendirmektedir.
Diinyadaki birgok kurum insan kaynaklarna ait bilgi elde etmek ve islemek igin E-IKY
sistemlerinden yararlanmaktadir. Bu durum insan kaynaklar1 ¢aliganlarinin rutin faaliyetler
icin harcanan zamandan ve maliyetten Onemli oranda bir tasarruf yapmalarini

saglamaktadir.

Giliniimiizde iletisim ve etkilesim araci haline gelen sosyal medya, kullanicilarin
online sekilde bir araya gelerek olusturduklari etkinlikleri iceren bir mecra olarak
tanimlanabilir. Sosyal medya bilginin en hizli sekilde yayilmasini saglayan kanallardan
biridir. Bundan dolayr sosyal medya kullanimi kisa bir siire igerisinde yayginlik
gostermeye baslamistir. Sosyal medyanin bu firsatlarindan yararlanmak isteyen IKY,
sosyal medyada varlik gostermeye baslamistir. Boylelikle insan kaynaklarina sosyal medya
boyutu eklenmistir. Ayrica IKY uygulamalarinin hepsini yiiriiten web siteleri de
mevcuttur. Bu sitelerin ne kadar1 E-IKY nin ne kadar1 sosyal medyanin iginde yer aldig

kesinlik kazanmamaktadir.

IKY uygulamalart 2000°li yillarin baslarinda sosyal medyada yer edinmeye
baslamustir. IKY uygulamalarindaki gelismelerden sosyal medyada konuyla ilgili yapilan
bilgilendirici paylasimlar sayesinde hizli bir sekilde haberdar olunmaktadir. Sosyal medya,
IKY uygulamalarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha 6nceki
calismalar incelendiginde en c¢ok ise alim siireglerinde sosyal medyadan yararlanildig:
goriilmektedir. 2019 yilinin Aralik ayinda medyana gelen ve 2020 yilinin Ocak ayinda
yayginlik gosteren pandemi siirecinden dolayr ise alimlarin neredeyse tamami sosyal
medya {izerinden gergeklestirilmeye baslanmistir. Kullanicilarin  sosyal medyadaki
profilleri dijital CV yerine ge¢mektedir. Bu CV’ler diger bilinen CV’lere kiyasla
giivenirlilikleri daha fazladir. Yakin gelecekte is arayanlainr 2-5 dakikalik videolar ¢ekip

sosyal medyadan paylasacagi ve bu videolarin da CV’lerin yerini alacagi diisiiniilmektedir.



Daha onceki calismalar incelendiginde genel olarak sosyal medyanin ise alimdaki
etkisi incelenmistir. Pelin Vardarlier’in hazirladig1 “Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Sosyal
Medyanin Rolii’” adli doktora tezinde sosyal medyanin egitim ve gelistirmeye ve iletisime
olan etkilerine de yer verilmistir. Bu ¢alismanin farki ise, daha genel IKY uygulamalarinin

sosyal medyadaki varliklarinin ele alinmis olmasidir.

Bu ¢alismanin temel amaci; IKY uygulamalarmin sosyal medyada hangi oranda
varlik gosterdigini  dlgmektir. Calismanin yan amaci ise sosyal medyanin IKY

uygulamalarina etkisini ortaya koymaktir.

Calismanin  birinci béliimiinde, IKY kavrami, IKY’nin gelisimi ve E-IKY
uygulamalar1 ele almmustir. Ayrica IKY’de yapay zekd kullanimina da yer verilmistir.
Ikinci béliimde, ilk olarak sosyal ag ve sosyal medya kavramlar incelenmistir. Daha sonra
da sosyal medyanin fonkiyonlari, IKY uygulamalarina en ¢ok etki eden sosyal medya
uygulamalar1 ve diger sosyal medya uygulamalar1 agiklanmistir. Uciincii boliimde, IKY
uygulamalarina, en ¢ok etki eden sosyal medya uygulamalarinda (Linkedin, Instagram,
Twitter, Facebook ve Youtube) IKY uygulamalarinin ne sekilde varlik gosterdigi
incelenmistir. Son boliimde ise IKY uygulamalari ile sosyal medya arasindaki iligki insan
kaynaklar1 profesyonelleri lizerine yapilan bir anket ¢aligmasiyla arastirilmis ve sonuglari

paylasilmistir.



BIRINCi BOLUM

ELEKTRONIK iNSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE

UYGULAMALARI
Bu béliimde IKY nin yillar icerisinde gecirdigi degisimler ele almacaktir. IKY ilk

olarak personel yonetimi adi altinda olusum gostermistir. Daha sonra bulundugu kosulara
uyum saglamak amaciyla igeriginde birtakim degisikliklerin meydana gelmesiyle birlikte
insan kaynaklar1 yonetimi adin1 almistir. Gegmisten giiniimiize kadar birgok evreden gecen
IKY geliserek elektronik insan kaynaklar1 yonetimi seklinde giindeme gelmistir. Tezin bu
boliimiinde IKY’nin tarihsel siire¢ igerisindeki degisimine ve farkliliklarina, E-IKY nin

tanimina, isleyisine, avantajlarina, dezavantajlarina ve uygulamalarina deginilmistir.
1.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Kavram ve Icerigi

Rekabetin en iist seviyede oldugu bu donemde en 6nemli ve kritik kaynak insan
kaynagidir. Bunun nedeni ise rakiplerin taklit edemeyecegi sekilde fark yaratarak siirekli
rekabete dayali Tstlinliikk saglayan kaynagin sadece insan kaynaginin olmasinda
yatmaktadir. Yani anlasilacagi lizere rekabette {istiinliik saglamak icin dogal kaynaklar ve
teknoloji gibi geleneksel kaynaklar giiniimiizde tek basina yeterli olmamaktadir (Molla,
2011: 4). insan kayna@i hari¢ orgiitlerin yararlandigi tiim kaynaklar zaman igerisinde
degisime ugramaktadir. Baz1 kaynaklar zaman gectikge giincelligini muhafaza edemezken,
bazi kaynaklar ise, degisime ugrayarak bulundugu ortama uyum saglamaktadir (Kiziloglu,

2012: 3).

Insan kaynaklar yonetimi kavrami, diinden bugiine bir¢ok degisim ve gelisim gdstermis
ve bunu siirdiirmektedir (Gok, 2006: 16). Literatiire baktiimizda insan kaynaklar
yonetimi kavramiyla ilgili ¢ok fazla tanimla karsilagsmaktayiz. Yapilan tanimlardan yola
cikarak genel bir tanimlama yapacak olursak; insan kaynaklar1 yonetimi; orgiitiin amaglari
dogrultusunda insan kaynagini ve yeteneklerini, orgiite bireye ve ¢evreye yararli yasalara
uygun bir sekilde planlayan, orgiitleyen, yiiriiten, koordine eden ve denetleyen bir bilim ve
sanat dahidir (Yilmaz, 2015: 4). Geleneksel bakis acisina gore insan kaynagi isletmeler
bakimindan bir maliyet merkezi olarak goriilmektedir. Bu maliyet merkezini yoneten IKY
ise orgiitsel kaynaklar1 kullanan, sirket i¢in gelir yaratmayan, bir organizasyon boliimiidiir.

Giiniimiiz is ortaminda bu durum degiserek IKY sirketler i¢in bir verimlilik merkezi haline



gelmistir (www.sagepub.com Erisim Tarihi: 06.10.2018). Ciinkii insan kaynaklar

isletmenin fikir gliclinii ve bilgi birikimini yansitmaktadir (Zaim, 2005: 13).

1.1.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelisim Siireci

IKY’ nin dogusu insanligin dogusuyla es zamanhdir denilebilir. Ciinkii insanlar

varliklarin stirdiirebilmek igin yapacaklari islerde gorev dagilimlari yapmislardir. Bununla

ilgili gelisimlere bakacak olursak;

>

[k iicret oranlar1 Babil’de Hamurabi tarafindan M.O. 1800 yillarinda ortaya
atilmistir (Sag, 2004:7).

1768 yilinda James Watt’in buhar makinesini icat etmesi endiistri devriminin
baslangic1 olmustur. Endiistri devrimi her alanda dogrudan veya dolayli olarak
bircok degisimin yasanmasini saglamistir. Olumlu olarak yasanan bu gelismeler
sosyal bir sorunu beraberinde getirmistir. Zenginler daha da zengin fakirler daha da
fakir duruma gelmistir. Calisanlar emeklerinin  karsiligint  alamayinca
orgiitlenmeleri kacinilmaz olmustur (Tiilen,2010: 16).

Endiistri devrimi ile birlikte toplumlar, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan radikal
bir sekilde degisime ugramis ve isletmelerin sayisinda hizli bir sekilde artis
yasanmistir. Bundan dolay1 niteliksiz ve ¢ocuk is¢ilerin sayilarinda artis olmustur.
Bu donemde sadece iiretime odaklanilmig, insanlarin sosyal yonleriyle
ilgilenilmemistir. Insanlar iiretimin bir parcasi olarak goriilmiistiir (Tortop, 1999:
260).

Isci-isveren iliskileri 18. yiizyildan itibaren dnemsenmeye baslanmistir. Ozellikle
1789 Fransiz Ihtilali ile birlikte hiirriyet, esitlik ve adaletin toplumda olmasi
gerektigi gibi uygulanmasina yonelik atilan adimlar sayesinde sendikalar gelisme
gostermistir (Tortop, 1999: 260).

Insan kaynagi, iiretim siirecine ydn veren ve gerceklesmesini saglayan gii¢
oldugunun farkina varildiginda 6nemli hale gelmistir. Uluslararasi rekabetin giin
gectikce artmasiyla IKY uluslararas: sirketlerde 5nem gormeye baslamistir. Bunun
oncelikli sebebi ise, isletmenin insan kaynagi hari¢ diger kaynaklarin taklit
edilebilirliginin ¢ok yiiksek olmasidir (Allahverdi, 2006: 8).

1817 yilinda iinlii ekonomist Springer IKY kavramim ortaya atmistir. O zaman
icerik olarak bir boslukta IKY kavraminin Frederick Winslow Taylor ve takim

arkadaglar1 bilimsel yonetim hareketi yaklagimiyla bir biitiinlige kavusmasini



saglamiglardir (Gok, 2006: 16). Frederick Winslow Taylor onciiliigiinde yapilan bu
calismada insan1 daha verimli nasil kullaniriz sorusuna odaklanilmis ve hareket ve
zaman calismas1 yapilmistir. Bu calismadan once tiim ¢alisanlarin verimliligi esit
oldugu varsayilirken performanslar bilimsel verilerle oOl¢lilmiistiir. Fakat
calisanlarin is tatminlerini goz Oniine almadiklar1 icin yetersiz kalmistir. Bilimsel
yonetim kavramiyla endiistri devriminin ihtiyaglarina cevap verilmeye c¢aligilmistir
(Molla, 2011: 5).

» 1927- 1932 yillan1 arasinda Elten Mayo ve arkadaslar1 Hawthorne fabrikasinda
yaptiklar1 aragtirmada insan iligkileri ekoliiniin temelini ortaya atmislardir.
Calisanlarin verimliligi sadece licrete ve ¢alisma sartlarina bagli olmadig1 ortaya
koyulmustur. Bazi psikolojik ve sosyal etkenlerin de etkisi oldugu belirtilmistir.

» Personel yonetimi temel olarak, ise alma, isten ¢ikarma, iicret, kayit tutma gibi
kavramlarla ilgilenirken daha sonra insan davraniglarina ilgi arttitkca motivasyon,
calisanlarin igyerlerinde mutluluklarinin saglanmasi gibi konular1 da ele almigtir
(Sabuncuoglu, 1997:24).

> IKY’nin modern anlamda gelisimine bakilacak olursa modern ve bilimsel personel
yonetimi, yaklasik 1940 yillarinda baslamistir. Calisanlarin sorunlarinin 6nem
kazanmasi ise ¢ok daha dnceki yillarda cereyan etmistir (Tiilen, 2010: 14-15).

» 1980’lerden sonra ger¢eklesen yogun rekabet ortaminda ustiinlik ve hizli bir
sekilde gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek i¢in, insan kaynagini bir maliyet
olarak degil yatirim, iretimin bir degeri olarak gdrmek gerekmektedir (Tiilen,
2010: 17).

> IKY; is analizi, is tanimlari, egitim yontemleri, performans ydnetimi, saglik, is
tatmini gibi fonksiyonlar1 da biinyesine alarak personel yonetiminden daha genis ve
ayrintili hale gelmistir (Giiriiz ve Yaylact, 2009: 35).

> 2000’li yillarda yetenek ydnetimi, siirdiiriilebilir IKY ve yesil IKY giindeme gelmis
kurumlarda bir¢ok asama kullanilmaya baslanmaistir.

» 2000 yillarinda sosyal medya olusum gdstermis ve ilerleyen zaman igerisinde
kurumlara da etki etmeye baslamistir. Sosyal medyada varlik gdsteren kurumlar

rakiplerine kars1 rekabette avantajlar elde etmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin ge¢misten giiniimiize gecirdigi degisimler asagidaki

Sekil 1.1. lizerinden de anlatilmaktadir.



Sekil 1.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Degisimi

1760-1850 J\

Endiistri (Sanayi) Devrimi 1900

Isci Hareketi - -

Devlet ve Federal Insan Iliskileri hareketi V 2000
Kanunlar Davranissal Bilimler

Bilimsel Y&netim 1-O Psikolojisi Sosyal Medyanin Etkisi
Hareketi Yénetimin Kiiresellesmesi Yetenek Yonetimi
Sanayi Psikolojisi Stratejik IKY Yesil IKY

Endiistriyel Refah Siirdiiriilebilir IKY
Hareketi

Kaynak: Allahverdi, 2006: 7’ten uyarlanmistir.

Teknolojinin etkisiyle degisimin hiz kazanmasi sonucu sirketler siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamanin c¢abasi i¢ine girmislerdir. Bunun yolu da degisimi herkesten
once fark edip degisimle sirketi entegre edebilmekten gegmektedir. Bir isletmede degisimi
ongorecek kaynak ise kuskusuz insan kaynagidir. Bu sebepten dolayr IKY ye kritik roller
diismektedir. IKY’nin islevleri degisimin gerektirdigi kosullara gére uygulanmasi

gerekmektedir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2005’ ten aktaran; Geng, 2016: 68).
1.1.2. Personel Yonetimi Kavrami

Personel yoOnetiminin izleri tarih Oncesi c¢aglara kadar dayanmaktadir. O
donemlerde de personel se¢imi, egitim ve is boliimii gibi alanlarda ¢alismalar yapilmistir
(Baransel, 1993: 102). 20.yiizyilin baslarinda biiyiik isletmeler cogalmaya baslamistir. Bu
isletmelerin verimli bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bir kar elde etmeleri icin
calisanlarin egitimleriyle, motivasyonuyla ve ticretleriyle ilgili islevleri sistematik sekilde
yoneten bir yaklasgima gerek duyulmustur. Boylece personel yonetimi bdliimleri

olusturulmaya baglanmistir (Coleman, 1979: 18).

Literatiir  incelemesinde  personel  yonetimiyle ilgili  bircok  tanimla
karsilagilmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak personel yonetimi kavrami i¢in; toplumsal,
orgiitsel ve bireysel amaglar gerceklestirebilmek icin, insan kaynaklarinin tedarik
edilmesi, secilmesi, elde tutulmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmasidir

diyebiliriz (Flippo, 1984: 5).



IKY ile personel ydnetiminin benzerliklerinden dolayr zaman zaman birbirlerinin
yerine kullanilip karigtirildig1 olmaktadir. Fakat birbirlerinden oldukga farkli yapidadirlar.
IKYY, personel yonetimini igine alan bir olusumdur. Yani personel yonetimi i¢in 1KY nin

bir alt dalidir denilebilir (Akinci, 2009: 15).

Personel yonetiminden insan kaynaklarina gegis siirecini hizlandiran en kritik
faktoriin teknoloji oldugu diistiniilmektedir. Teknoloji sayesinde insanin 6nemi orgiitler
tarafindan anlasilmis ve her yoniiyle deger katacak bir unsur olarak goriilmeye baslanmistir
(Ulastiran, 2014:8-9). Rakipler sadece kendi {ilkelerimizin sinirlart i¢inde degiller tiim
diinyadaki isletmelerle rekabet edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitii sadece ulusal
acidan degil, uluslararasi diizeyde de ele almak daha dogru olmaktadir. IKY de bu
degisimlere, ayak uydurarak geleneksel personel yonetiminden ayrilmaktadir (Aykac,
1999: 35). Calisanlarin isletmelerdeki tiim faaliyetlere etkin bir sekilde katilim1 saglanmast
gerekmektedir. Boylece kendilerinin gergeklestirdigi isler hakkinda dogru ve etkili karart

isin i¢inde olduklari i¢in yine kendileri vereceklerdir (Nerdrum ve Erikson, 2001: 1).
1.1.3. Personel Yonetiminden insan Kaynaklar1 Yonetimine Gecis

Personel yonetimi sadece kendi fonksiyonlarini yerine getirmekle yetinmis,
sinirlarinin disina ¢ikamamistir. Bu durum stratejik bir yap1 kazanmasina engel olmustur
(Sadullah, 2009: 2). Personel yonetiminden IKY’ye geciste yasanan degisimlerin
giinimiizdeki halini almas1 farkli kademelerden gectikten sonra gerceklesmistir.
Baslangicta gorevi calisanlarla ilgili kayit tutmakla smirli olmustur. Ozliik isleriyle,
calisanin devamsizligi, ge¢ kalma, iicret, sigorta kesenekleri vb islerle ilgilenmistir.
Calisanin sosyal bir yonii oldugunun farkina varilmadigi i¢in bu donemde maliyet unsuru
olarak goriilmiis ve calisana yatirnm yapilmamistir. Yavas yavas bu asamalar1 gecerek
bugiinkii halini almis en 6nem arz eden kaynaginin insan oldugu anlagilmistir. Boylece tiim

calisanlar sistematik ve biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmistir (Yiiksel, 2007: 9-10).

Personel yonetimden insan kaynaklarina gecisin yasanmasina etki eden faktor
olarak; personel yonetimin geleneksel islevinin disina ¢ikip ¢alisanlarin birbirleriyle
iligkilerine, motivasyonlar1 ve yetenekleriyle ilgili calismalara agirlik verilmeye baslanmig
olmasidir (Uyargil, 2010: 5). Siirdiiriilebilir rekabet saglayabilmek ve iiretim faktorleriyle
fark yaratabilmek icin insan kaynagmin yetenekleriyle, yaratacagi farkindalifa ihtiyag
duyulmaktadir. Personel yonetimi burada eksik kalmistir. Devreye insan davranislarini

inceleyen, ¢cok yonlii insan kaynaklar1 yapis1 girmistir. IKY sadece kendi boliimiiyle kisitl



kalmamis isletmedeki tiim boliimlere yol gosterici bir goreve sahip olmustur (Yiiksel,

2007: 9).

1.1.4. insan Kaynaklar1 Yonetimini Personel Yonetiminden Ayiran Ozellikler

IKY ile personel yonetimini birbirinden ayiran beli basl dzellikler bulunmaktadir.

Bu ayrimlara asagida yer verilmistir;

Personel yoOnetimi se¢me, yerlestirme, is analizi, performans yonetimi, tiicret
aragtirmalart gibi temel uygulamalarin {izerinde duran dar kapsamli bir yaklagimi
ifade etmektedir. IKY ise, teknik ve uygulamalarin disinda, galisanlarm orgiitle
iligkilerini ve bu iligkinin 6rgiit acisindan stratejik roliinii inceleyen bir yaklasimdir.
(Baysal, 1993: 73-74)

Personel yonetimi sadece isletmede calisanlarin yonetimini ele alirken IKY
isletmede bulunan c¢alisanlara ek olarak tiim toplumu ele almaktadir
(Bayraktaroglu, 2002: 20).

Personel yonetimi calisanlarla isletme, isletme ile devlet arasinda daha cok
personelle ilgili mali-hukuki iliskileri ele alir. Dolayisiyla personel ydnetimi
calisanlarin giinliik sorunlariyla ilgilenmektedir. Glinlimiizdeki gelismelerle olusan
degisim, teknolojik yenilikler, tam rekabet ortami, cok uluslu isletmelerin artmasi,
uluslararast isletmeciligin gelismesi personel yoOnetiminin igeriginin 6nemli
derecede degistirilmesini ve bu gerceklesen yenilik ve degisimlere adapte olmasi
zorunluluk haline gelmistir. Bu gelismeler 1s131nda olusan yeni yaklasim yani IKY
isletmede calisan veya g¢aligmayan tiim insana biitiinciil bir agidan bakmaktadir.
Yani IKY ile personel yonetimi igerik bakimindan ciddi derecede ayrilmaktadir
(Aykag, 1999: 20).

Personel ydnetimi insana bir maliyet unsuru olarak bakarken IKY insani yatirim

araci, onemli bir girdi olarak gérmektedir (Allahverdi, 2006: 10).

IKYnin personel yénetimiyle aralarindaki ana ayrimlari asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Cetin ve Ozcan 2014, 6);

1.

Isgorenlerin ihtiyag, istek ve degerlerindeki koklii degisme,

2. Siirdirtlebilir rekabetin beyin giiciiyle olmasi,

3.

Insanin 6nemli bir yatirim kaynagi olmas.



1.1.5. insan Kaynaklarindan Elektronik insan Kaynaklaria Gegis

Yasanan gelismeler neticesinde isletmelerin ekonomik olarak biliyiimelerine internet
onderlik etmektedir. Teknoloji, kisiler arasinda iletisimde ve bilginin kurumlar arasinda
yayllmasinda radikal bir degisim yaratmistir. Artik glinlimiiz bilgi ¢aginda insanlarin
birbirleriyle fiziki olarak baglanti kurmalarina gerek kalmamaktadir (Anbar, 2002 ). Son
yirmi yilda ¢ogu sirket yiiksek personel maliyetinin ve iletisimin karigik hal almasindan
dolay1 rekabet avantajlarini elde tutmak amaciyla elektronik sistemlere gecis yapmustir.
Internetten haberlesme maliyetlerin azalmasina olanak saglamis ve uzak yerlerde olanlar

icin haberlesme kolay hale gelmistir (Reyhanoglu, 1998; 2).

IKY’nin elektronik sisteme gecis yapabilmesi icin belli bash asamalari

gerceklestirmesi gerekmektedir (Oge, 2004’ ten aktaran; Karabulut, 2010).Bunlar;

v' Bilginin yayilmasi

v Veri tabaninin olusturulmasi

v' Temel insan kaynaklar1 iglemleri

v Karmagik insan kaynaklar1 islemleri

v' Ag tabanli insan kaynaklari iglemleridir.
Bilginin Yayimi: Bu asama E-IKY’ye gegisin ilk adimi sayilmaktadir. Isletmeyle
alakali bilgileri, ilanlari, duyurulari, sirket prosediirleri v.b. islemleri ¢alisanlara

aktarmaktadir. Kisacasi sirketle ilgili bilgi paylasimi saglamaktadir.

Veri Tabaninin Olusturulmasi: Calisanlarla ilgili bilgilerin yer aldig1 veri tabandir.
Bu asamada calisanlarin ise giris tarihleri, gorevleri, sorumluluklari, emeklilik durumlari,

maaglar1 v.b. bilgiler yer almaktadir.

Temel Insan Kaynaklar: Islemleri: Bu asamada isletme ici biitiin dosya, evrak v.b.
resmi belgeler elektronik ortama gegcirilmektedir. Isgdrenlerle ilgili biitiin giincel bilgiler

bir evvelki asamada olusturulan veri tabanina aktarilmaktadir.

Karmagsik Insan Kaynaklari Islemleri: Insan kaynaklarma ait bilgilerin
degerlendirilmesi, IKY uygulamalarimin ve is siireglerinin analizi gibi calismalar bu evrede

meydana gelmektedir.

Ag tabanli insan kaynaklart islemleri: Burada kurum i¢i aglar ( intranet), kurum

dist aglar (internet) ile biitlinlestirerek sirkette calisanlarin kendi insan kaynaklari
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verilerine ve siireglerine erismeleri saglamakta ve insan kaynaklari islevlerinin kapsami

genisletilmektedir (Karabulut, 2010).

Kisisel bilgisayarlarin ¢cogalmas1 E-IKY’ye gecilmesinde biiyiik katki saglamistir.
Internetin cogu yerde kullanilmasiyla da yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki anlik bilgi
paylagimi kolay hal almistir. Boylece yoneticiler rutin islere harcadigi zamandan tasarruf
ederek rakiplerine kars1 stratejik rekabet tistiinliigii saglamak i¢in gerekli insan kaynaginin
elde edilmesi ve gelistirilip kaliciligimi saglamak icin politikalara agirlik verilmistir

(Dogan, 2011: 52).

Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde internet isletmelerin islerini yerine
getirme sekillerinde ve calisma sartlarinda bazi degisiklikler yaratmistir. Dolayisiyla
kurumlarda meydana gelen bu degisimlerle birlikte internetin IKY’de kullandiklar:

teknolojilerde biiyiik farkliliklar olmustur (Yiicel, 2018: 18).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlere kurumlarin ayak uydurabilmek icin
gelistirdikleri politikalar IKY’deki anlayisa da yakindan etki etmis ve bu yasananlar
sonucunda varilan son nokta, E-IKY olmustur (Oge, 2004’ten aktaran; Yiicel, 2018: 18).
[k baslarda insan kaynaklar1 faaliyetlerinde teknoloji sadece bilgi saklama araci olarak
kullanilirken, internet tabanli gelismelerin ivme kazanmasiyla intranet ve sosyal paylasim
siteleri gibi uygulamalarla insan kaynaklarmin biitiin islevleri elektronik sistemde

uygulanabilir olmustur (Yiicel, 2018: 18).

1.2. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi

Global hale gelen rekabet ortami, kurumlar1 sahip olduklari bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin i¢ ige gectigi bir diizen kurmayr zorunlu kilmistir. Elektronik sozciigiinii
simgeleyen ‘e’ harfi yavas yavas biitiin kelimelerin oniine gelmektedir. IKY de bu
degisime ayak uydurarak ‘E-IKY’ adina biiriinmiistiir (Oge, 2004 ten aktaran; Yalt1, 2006:
69).

1.2.1. Elektronik insan Kaynaklar1 Kavraminin Tanimi

Yasanan gelismelere uyum saglayarak ayakta kalabilmek icin isletmeler dogru
bilgiye basit bir sekilde ulagsarak daha cabuk karar almaya calismaktadirlar. Yeni
teknolojilerin  gelisimi ile olusan ihtiyaglarin1 kurumlar bilisim teknolojileri ile
karsilamaktadirlar. Bilgisayarlarin is hayatinda ¢ok sik olarak kullanilmaya baslanmasi ve

internet teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler IKY’ye de etki etmistir. Bu
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yasananlar 1s18inda E-IKY olusum gostermistir. Giiniimiizde ¢ogu isletmeler insan
kaynaklariyla ilgili bilgileri edinmek ve islemek i¢in E-IKY sisteminden yararlanmaktadir
(Oge 2004°’ten aktaran; Dogan, 2010: 23). E-IKY ile 6ziinde anlatilmak istenilen, IKY
uygulamalarinin intranet, internet ve aglar kullanilarak gergeklestirilmesidir (Dogan,

2010: 24).

Kiiresel rekabet ortami, kurumlarin biitiin departmanlarinin tam anlamiyla iletisim
ve bilgisayar teknolojisiyle i¢ ice gecen bir sistemi gerekli kilmaktadir. Boylelikle ‘e
olmak ya da olmamak’’ felsefesi ana slogan haline gelmis ve rekabette de temel 6ge
olmustur. Bu yeni olusum klasik anlayistaki insan kaynaklar1 uygulamalarinin
merkeziyet¢i yapidan kurtulmasina olanak saglayarak kurumdaki tiim calisanlarin igletme
amag¢ ve hedefleri dogrultusunda birlikte karar alip hareket etmelerine yardime1 olmaktadir

(Erdal, 2005°ten aktaran; Geng: 69-70).

E-IKY’yi kisa ve net olarak tamimlarsak; kurumdaki IKY faaliyetlerinin internet
teknolojisinden faydalanarak yonetimsel olarak desteklenmesidir diyebiliriz (Voermans ve
Veldhoven, 2006: 887). E-IKY nin siklikla kullanlan tanimlarindan biri ise; IKY ve bilgi
teknolojileri arasindaki tiim entegrasyon sistemlerini ve iceriklerini ele alan, isletmedeki
biitiin herkese deger yaratmayi amaclayan bilim ve sanat dalidir. Bu tanim, dort yoniin

entegrasyonunu onerir. Bunlar, 6zetle asagida deginildigi gibidir (Ruél vd., 2004: 365):

Elektronik Insan Kaynaklar: Yonetiminin Icerigi: Burada biitiin insan kaynaklari
uygulamalarinin bilgi teknolojileri araciligiyla desteklenmesi anlatilmaktadir. Ayrica
intranet, internet ve karar destek sistemleri gibi insan kaynaklarina destek olan kavramlar

da kapsamaktadir.

Elektronik Insan Kaynaklar: Yénetiminin Uygulanmasi: E-IKY’nin isletmeye

entegre ve adaptasyon siirecini kapsamaktadir.

Calisanlari ve Yoneticileri Hedeflemek: Bu yaklasim E-IK'Y ’nin hedef alanin1 daha

genis tutarak orgiit sinirlarin1 agsmasini saglamaktadir.

Elektronik Insan Kaynaklarinin Sonuglari: Son olarak ele alinan bu asamada deger
katmayla alakali problemler s6z konusu olmaktadir. Ciinkii deger kavrami, calisanlarin

kisisel algisina gore degisim gostermektedir.
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1.2.2. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelisimi ve Onemi

E-IKY, toplum ve is hayatindaki birtakim 6nemli gelisimler sonucu olusum
gostermistir. i1k olarak, neredeyse biitiin diinyada isgdren ve yoneticilere insan kaynaklari
ihtiyaglarin1 yonetebilmek ve gereken donanimi elde edebilmek i¢in kisisel bilgisayarlar
zorunlu hale gelmistir. Kisisel bilgisayarlar, E-IKY nin gelisim gosterebilmesi igin ¢ok
onemli bir altyapr olusturmustur. Ikinci gelisme ise sadece teknolojiye sahip olmanin
yeterli olmadig kurumdaki tiim calisanlarin bu teknolojiden nasil faydalanacaklarini da
bilmesi gerektigi ve teknolojinin getirdigi avantajlardan yararlanabilmesi igin isletmedeki
biitiin herkesin bilgisayar okur-yazarlik seviyeleri artmistir. Ugiincii bir gelismede internet
kisisel bilgisayarlarla isletmede tiim ¢alisanlarin birbiriyle anlik iletisim kurulmasina araci
olmustur. Boylelikle iggorenler ile bilginin birbirine baglanmasinda dnceden etkilesimleri
engelleyen ve is siireclerini yavaglatan fiziksel bir¢ok engeli yok etmistir. Dordiincii
asamasi, kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimi ve yazilimin farkli tiirevleri bir
kurumun biitiin IKY uygulamalarinin birlikte ydnetilmesine imkan saglamasidir. Kurumsal
kaynak planlama (ERP) yazilimlari ¢ogunlukla farkli yerlerden elde edilen verilerle ilgili
islemler yapmaya ve karar vermeye yarayan model ve yazilimlar saglamistir. Son olarak da
bilgi teknolojileri uzmanlariyla insan kaynaklari uzmanlar1 birlikte insan kaynaklari
bilgisini ve karar vermeyi dosya dolaplarindan sanal ortama aktarilmasini saglayan
yazilimlar ve sistemler gelistirmislerdir. Akabinde “ Biitiin bu isleri daha hizli, ucuz ve iyi
bir sekilde yapabilmek i¢in bilgisayarlar1 nasil kullanabiliriz?”” sorusu biitiin bu adimlarin
tekrardan tasarlanmasini, bazi adimlarin tamamen ¢ikarilmasini gerekli  kilmustir.

(Lengnick-Hall ve Moritz, 2003: 366-367).

E-IKY’de elde edilen verilerin internet ortaminda saklanmasi ve kullanima hazir
halde tutulmasi zorlu bir siirectir. Verilerin kaybolma v.b. riskleri bulunmaktadir. Bu
duruma ¢6ziim olarak bulut sistemleri devreye girmektedir. Veriler giivenilir sekilde
depolanip kullanima hazir olarak tutulur ve gerek duyuldugunda erisilebilir. Bulut
sistemleri sayesinde istenilen zamanda ve yerde kolaylikla ihtiya¢ duyulan verilere
ulagilabilir. Boylelikle zamandan tasarruf eden insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 katma degeri
yiiksek 1islere odaklanarak hem kendisine hem de kuruma olumlu yonde katkilar

saglayabilir.
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Giiniimiizde hala yasanan teknolojik gelismeler sayesinde E-IKY uygulamalari
gelisimini silirdiirmektedir. Bu devamli siire gelen gelisim dongiisii, ¢esitli uygulamalar

halinde karsimiza ¢ikmaktadir (Ulastiran, 2014: 77).

1.2.3. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Avantajlari ve Dezavantajlari
Her degisim beraberinde getirdigi olumluluklarin yaninda olumsuzluklar da
dogurmaktadir. E-IKY de kuruma kattig1 artilarin yaninda birtakim eksiler de

getirmektedir. Asagida E-IKY ’nin avantajlar1 ve dezavantajlari incelenecektir.

1.2.3.1. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Avantajlar

E-IKY’nin sirketlerde aktif hale getirilmesiyle akillarda olusan en biiyiik soru
isaretlerinden biri “Insan” unsurunu bu teknolojik gelismelerin tehdit edip etmedigi
olmustur. Buna yanit olarak ne sadece “Evet” ne de “Hayir” denilmesi dogru olmaktadir.
Evet, bazi durumlarda E-IKY sirkette isgorenlerin ihtiyaclarini intranet araciligiyla
karsilama imkan1 sundugundan dolay1r operasyonel islerle ilgilenen, ara kademelerde
calisanlarin ve insan kaynaklar1 personel sayisini kiiciiltmektedir. Hayir tehdit etmez ¢iinkii
E-IKY insan kaynaklar1 béliimii igindeki giinliik is siireglerinde meydana gelen rutin
faaliyetleri yok ederek zamandan tasarruf edilmektedir. Bdylece insan kaynaklari
departmaninda caligsanlar isletme i¢in daha kritik 6neme sahip islerle mesgul olmaktadirlar

(Erdal 2005°ten aktaran; Yalti, 2006: 69).

E-IKY kurumlara birgok avantaj getirmektedir. Asagida bu avantajlara yer

verilmistir:

v' E-IKY uygulamalarinin sanal bir ortamda gergeklestirilmesiyle birlikte; sirketler,
yonetimle ilgili isleri en az zamanda ve daha az c¢aba gostererek ¢ozlime
kavusturabilmektedir (Yalgin, 2003: 57-58).

v Gergek verilere hizli ulagim saglanabildiginden insan kaynaklari danigmanlar1 daha
cok kurum i¢in deger yaratacak islere odaklanarak daimi bir gelisim i¢in zaman
ayirabilmektedirler (Yalgin, 2003: 57-58).

v Intranet ve internetin kullanimi trend olup yayginlasmasiyla internet {izerinden
konferans, proje yonetimi, online toplantilar gibi alternatifler sayesinde calisanlarla
iletisim basit bir sekilde saglanir olmustur (Yalgin, 2003: 57-58).

v Kurumlar insan kaynaklar1 alanindaki ¢ogu uygulamayi online sekilde kullanmayi

sectiklerinden, bu uygulamalar yiiriitiirken giinliik is siireclerini aksatmadan, yere
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ve zamana bagli olmadan gerceklestirerek asil sirket icin katma deger yaratacak
stratejik konularla ilgilenmektedir (Yalgin, 2003: 57-58).

E-IKY, calisanlara ve boliim yoneticilerine insan kaynaklari stratejilerin,
politikalarin  ve uygulamalarin gerceklestirilmesinde daha etkin bir rol
kazandirmaktadir. Bu sayede calisanlarin tatmini artmakta motivasyonlari
yiikselmektedir (Esen, 2011: 32).

Modern bir E-IKY sistemi; isgorenlerin kisisel bilgilerini gozden gegirmelerine,
yoneticilerin insan kaynaklar1 bdliimiine miiracaat etmeden veri ve bilgilere
ulagmalarina, analiz etmelerine, karar almalarina, diger kisilerle baglanti
kurmalarina olanak saglamaktadir (Panayotopoulou vd., 2007:278).

E-IKY, yonetsel gérev ve pozisyonu azaltarak daha stratejik drgiitsel hedeflerin ve
daha cok diisiinen insan kaynaginin sirketlerde yer almasini saglamaktadir. Boylece
kurumlar dogru, hizli ve yeterli bilgiye aninda ulasarak daha c¢ok katma deger
yaratacak islere odaklanabilirler (Ruel vd., 2004: 360).

E-IKY sistemleri sayesinde gerek duyuldugu zaman aym bilgilere yeniden ulagim
saglamak miimkiin olmaktadir (Martin ve Reddington, 2009: 517).

Sirketlerde E-IKY sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi bireysel performansi
yiikselterek kurumun biitiinsel verimlilik, etkinlik ve rekabet edebilirligine katkilar
sunmaktadir (Zafar vd., 2010: 20-21).

E-IKY uygulamalari genel anlamda, isgérenlere ve yoneticilere self servis
uygulamalar, personel degisiklikleri, calisanlara bilgi giincelleme firsatlar1 ve is

talepleri gibi imkanlar sunmaktadir (Zafar vd., 2010: 20-21).

1.2.3.2. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Dezavantajlar

E-IKY’nin getirdigi avantajlarin yaninda bazi dezavantajlarin dogmasi kaginilmaz

olmustur. Asagida bu dezavantajlara yer verilmistir;

+ E-IKY sisteminin kurulmasi gereginden fazla zaman ve maliyetlere yol

acgabilmektedir (Sullivan, 2004: 60).

+ Kurulan sistemde iletisimin sanal ortamda gerceklesmesi yiiz yiize iletisimi

korelttigi i¢in igbirliginde engel yaratabilmektedir (Sullivan, 2004: 60).

+ Teknolojinin ¢ok hizli degisim ve gelisim gostermesi E-IKY sistemleri igin

yiiklenen yazilimlarin sik olarak gilincellenmesi gerekebilir bu da ekstra bir gider

olusturabilmektedir (Sullivan, 2004: 60).
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+ E-IKY ile birlikte sirkette yasanan degisimi calisan herkesin kabullenip adapte
olmasinda da biiyiikk sorunlar yasanabilir. Bundan dolay1r adaptasyon siirecinde
uzman bir ekiple birlikte calisilmali ve sirketteki calisanlar bu konuda
bilgilendirilmelidir. Ciinkii bilin¢li ve dogru kullanilmayan bir E-IKY sistemi
basarili olup amacina ulasamaz. Isletmeler kendine dzgii siirecleri ¢ok iyi bilmel,
planlamali ve bu dogrultudaki uygulamalari kullanmalidir (Geylan, 2011: 286).

+ IKY uygulamalarinin elektronik ortama aktarilmasiyla bilginin giivenligiyle alakali
belirsizlikler olugmaktadir. Bu sorunun oniine gecebilmek i¢in kurumlarin ileri
derecede giivenlik Onlemlerine bagvurmalari gerekmektedir. Aksi halde, kurum
icinde ve digindan gergeklesecek saldirilar biitiin bireylerin kisisel glivenligi i¢in
tehdit olusturabilmektedir (Gueutal, 2003: 31).

%+ Geleneksel yapida ¢aligmak isteyen caliganlar ve geleneksel yapiya sahip isletmeler
bilisim teknolojilerine karsi direng gosterebilirler. Kagit iizerindeki yontemleri
tercih eden kiiciik bazli sirketler E-IKY sistemlerini uygulamakta zorluk

cekebilirler (Ulastiran, 2014: 84).

1.2.4. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Isleyisi

Kurumlar E-IKY sistemlerini aktif hale getirmek igin farkli teknolojik altyapilara
gereksinim duymaktadir. Bu teknolojik altyapiyr kuran kurumlar kolaylikla IKY
uygulamalarini elektronik ortama tasiyabilmektedir. Bahsedilen teknolojik altyapilar aglar,
internet ve intranetten olusmaktadir. Asagida kisaca bunlara deginilmektedir (Dogan,

2010: 36).

1.2.4.1. Aglar

Ag kavramu, iki ya da daha fazla kabloyla veya kablo kullanmadan iletisim araglar
tizerinden yazilim ve donanim bilesenlerinin baglanmasi sonucu olusan sistem biitiiniidiir.
Aglar kaynaklarin etkin bir sekilde paylasimini saglayip bilgi akisin1 hizlandirarak verimli
bir iletisim ortami olusturmaktadir (Kara, 2017: 9). Aglar cogunlukla kapsadig1 yere,
boyutuna ya da yapisina gore boliimlendirilmektedir. Bu yapilan boliimlendirmeler asagida

kisaca agiklanmaktadir (Kara, 2017: 45-48):

LAN (Local Area Network): Yerel alan aglardir. Is binalari, laboratuvar, okul ve ev
gibi kisitl cografi alanlarda araglari ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan bilgisayar

aglardir.
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MAN (Metropolitian Area Network): Metropol alan aglar1 olarak adlandirilmaktadir.
Metropol denilmesinin nedeni ise ¢ogunlukla ilin bir kismini ya da hepsini i¢cermesidir. Bu

aglar LAN aglarindan daha genis bir yapiya sahiptir.

WAN( Wide Area Network): Genis alan aglari olarak adlandirilmaktadir. Birden ¢ok
cihazin birbiriyle iletisim kurmasina olanak sunan mantiksal ya da fiziksel biiyiik aglardir.
Bu aglar iilkenin veya diinyanin farkli yerlerine dagitilmis yerel aglarin biribirine

baglanmasini saglamaktadir.

1.2.4.2. intranet

Intranet, sirketlerin internet ag yapisi standartlarim ve web teknolojilerini kendi
sirketine 6zgli bilgisayarlarda aglarini olusturmak amaciyla kullanilmasina denilmektedir.
Internet herkesin erisimine agik bir teknoloji olmasina karsin, intranet yapisi itibariyle
sadece kurumdaki c¢alisanlarin ulasimina acik halde olup diger herkesin ulagimina kapali
tutulmaktadir. Elektronik duvar ismi verilen ve giivenlik sistemi sunan &zellesmis
yazilimlarla kurum disindaki  herkesin  sirketlerin  gizli  bilgilerine ulagimlar
sinirlandirilmaktadir (Hoscan ve Sahin, 2007: 158). Bir diger tanimda ise intranet; isletme
calisanlarina en giivenilir bilgiye erisim imkani saglayan orgiit calisma aglarinin {izerine
kurulmus sirket i¢i bilgi aligverisine olanak sunan web tabanli yapilardir seklinde
tanimlanmaktadir. Cogunlukla intranetlerde bulunan dokiimanlar, firmanmn politik
kararlari, teknik el kitaplari, insan kaynaklar1 prosediirleri ve fiyat listeleri gibi bilgileri
icermektedir. Kisa ve net bir sekilde intranet i¢in “Orgiit i¢i internet” denilebilir (Saldamls,

2008: 247).

Sirketlerde g¢alisanlarin hepsinin katilim gosterebilecegi ortak bir etkilesim alani
sunan intranet aglarmin IKY uygulamalarinda kullanilmas: ¢alisan self-servis adi verilen
hizmet araglarinda gormekteyiz (Konradt v.d., 2006: 1150). intranet, cesitli yerlerde
miisterileri olan ¢alisanlar i¢in hizmet vermektedir. Bunun yaninda diger isletme
kanallarina kiyasla énemli bilgileri daha hizli yaymaktadir. Insan kaynaklari departmanlari,
intranet araciligityla online olarak ¢alisanlarindan boliim dosyalarma koymak icin bilgi
toplayabilmekte ve insan kaynaklari boliimii tarafindan kiiclik bir miidahaleyle kurumda
tiim ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmesini saglamaktadir. Ornegin, calisanlarin self-
servis uygulamalari, is gorenlerin sahip olduklar1 haklarin1 gorebilmelerine, seyahat ve
harcama raporlarin1 girebilmelerine, maas bilgilerini onaylayabilmelerine, kendi sahsi

bilgilerini girebilmelerine ve gilincelleyebilmelerine imkan sunmaktadir (Sahin, 2009: 155).
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Onceleri kagit ile paylasilan bu bilgiler intranet sayesinde herkesin kolayca ve her zaman
geriye doniik bilgiler de dahil erigebilecegi bir duruma gelmis ve kagit ve zaman
tasarrufunda bulunarak c¢alisanlarin daha etkili performans gostermelerine altyapi

hazirlamistir (Molla, 2011: 41).

1.2.4.3. internet
Internet, bilgi degisiminin gerceklesebilmesi amaciyla bilgisayarlarin uluslararasi
seviyedeki aglarla baglanmasi veya birlestirilmesidir. Internet kelimesi, Tiirkge’de

~ (13

“uluslararas1” anlamina gelen Ingilizce karsilig1 “internatonal” olan ve yine Tiirk¢e’de “ag”
13 b3

anlamm tasiyan Ingilizce karsihgi “network” olan kelimelerin, “inter” ve “net

boliimlerinin birlestirilmesinden dogmaktadir (Buckley ve Clark, 2003: 4).

Internet ilk kez 1960’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri bir amag
giiden proje ile cereyan etmistir. Gliniimiizde internetin altyapisini olusturan bu projedeki
aga daha sonra yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag iizerinden iletisim giderek artmis ve
birgok kullanicinin yararlandig: elektronik mektup, formlar, tartisma listeleri ve dosya
transfer hizmetleri vb. yeni kullanim alanlar1 olusum gdstermistir (Altinbasak ve Karaca,

2009: 465) .

Internet, drgiitlerdeki calisma sekillerinde de degisikliklere yol agmistir. Giiniin her
saatinde bilgiye ulagilmasina, iki yonlii iletisimlere, bazi islerin fiziksel mekanlarla sinirlt
kalmay1p bilgisayarin ve internetin oldugu her yerde yapilabilmesine ve hem kurum hem
calisanlar icin daha ¢ok esneklige imkan tanimaktadir (Anandarajan vd., 2006: 3-4).
Internet yalnizca tek bir agdan degil cok genis sinirsiz sayidaki ve diinya capindaki
aglardan meydana gelmektedir. Sadece bir kisi grup veya kurum internetinin isleyisini tek
basina gergeklestirememektedir. Aglar, birbirleri arasinda olan iletisimlerini TCP (
Transmission Control Protocol) ve IP ( Internet Protocol) gibi belirli protokollere dayali bir

sekilde gerceklestirmektedir (Gralla, 1998: 2).

Internet, bilgi toplumu olarak adlandirilan iginde bulundugumuz ¢agmn temel
yapisint olusturmaktadir. Oyle ki beseri ve is iliskilerinde tahminlerin iizerinde bir
ekonomik biiyiikliige erisen sanal bir ortam, beseri ve toplumsal alanlarda belirleyici bir rol

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ornek, 2011: 14).

Ulke olarak en cok internet kullananlarin basinda Hindistan, Cin ve ABD

gelmektedir (https://www.statista.com Erisim Tarihi: 19.03.2020). Tiirkiye’de internet
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kullanict sayist 2019 yilina oranla %4 biiyiime gostermis ve 2,4 milyon yeni internet
kullanic1 dahil olmustur. Tiirkiye’de 62 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu say1

niifusun %74’linli kapsamaktadir. (https://dijilopedi.com Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Ortalama bir internet kullanicisi gliniin 6 saat 43 dakikasini internet ortaminda
gecirmektedir. Insanlarin 8 saatini uykuda gecirdiklerini diisiiniirsek geriye kalan zamanin
%40’ mndan fazlasim internette gecirmektedirler. Internet kullanicilar1 bu yil gevrimigi
toplam 1.25 milyar yil harcayacaklari ve bu saymnin 3\1’inden fazlasini sosyal medyada
gecirecekleri tahmin edilmektedir. Ulkeden iilkeye kisilerin cevrimici olarak gecirdikleri
zaman farklilik gostermektedir. Filipinler’deki bir kullanici giinde yaklasik 9 saat 45
dakika internette zaman gegiriyorken, Japonya’daki bir kullanict giinde 4 saat 22 dakika

gecirmektedir (https://thenextweb.com Erisim Tarihi: 19.03.2020).

2020 We Are Social raporunun sonucuna gore; teknolojik cihazlardaki internet
oranlar1 incelendiginde cep telefonu kullaniminda %31 artis goriilmektedir. Tiirkiye’de 58
milyon kisi cep telefondan internete erisim saglamaktadir. Bu sayida Tiirkiye niifusunun
%94’linii kapsamaktadir. Kullanicilar cep telefonlarlarinda 4 saat zaman gecirmektedirler.
Oyun konsollar1 vb. kullanim cihazlarin kullaniminda %50 artis meydana gelmistir. Tablet
kullaniminda %55 ve bilgisayar kullaniminda %40 oraninda Onemli derece diisiis
goriilmektedir. Internet kullanicilarmin aylik bazda aktiviteleri incelendiginde ise;
kullanicilarin %93’i video izlemek i¢in, %72’si miizik dinlemek icin, %45’1 vlog
yayinlarini izlemek i¢in, %42’si ¢evrimigi olarak radyo dinlemek i¢in ve %30’u seri halde
yayinlanan radyo ve videolar1 izlemek icin kullanmaktadir (https://dijilopedi.com Erisim

Tarihi: 19.03.2020).

We Are Social-Hootsuite is birligiyle hazirlanan 2020 dijital raporu incelendiginde
Tiirkiye’de mobil interneti 16-64 yas araligindaki kullanicilar giinde yaklasik 4 saat
kullanmaktadir. Mobil internetin diinya ortalamas1 ise 3 saat 22 dakika oldugu
belirlenmistir. Buradan da anlasilacag lizere Tiirkiye mobil internet kullaniminda diinya
ortalamasinin tistiinde bir ortalamaya sahiptir. Yine bu yas araligma sahip kullanicilar,
bilgisayar ve mobil {lizerinden giinde yaklasik 7 saatini internette harcamaktadir.

(http://www.etcetera.com.tr Erigim Tarihi: 19.03.2020).
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Resim1.1. Diinya Capinda internet Kullanim Alanlar

@ DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2020

TME ESRENTIAL M EADLNE DATA YO NEED T UNDENGTAND MOCHILE INTERNEL AND ROCIAL MEDIA L6E

TETAL UMIGILIE MOBILE INTERNET AGTIVE BOCIAL
POPULATICON PHONE USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 3.80
BILLION BILLION BILLION BILLION
UNRAMISATICIN MENETRAYICN PUNHTRATION PENETRATICON

25% 67 % 59% 49%

i:':%u * Hootsuite:

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Yukaridaki We Are Social raporuna ait Resim 1.1. incelendiginde diinya ¢apinda
internet kullanan kisilerin sayist 4.54 milyardir. Bu rakam toplam niifusun %59’unu
icermektedir. 2019 yilmin Ocak aymnla kiyaslandiginda internet kullaniminda %7 artig
gozlenmektedir. Yani 298 milyon kisi katilim goéstermistir. Diinya genelinde 2020 yilinin
Ocak ayindan itibaren 3.80 milyar sosyal medya kullanict bulunmaktadir. Bu rakam
toplam niifusun %49’unu kapsamaktadir. 2019 yiliyla karsilastirdigimizda %9 bir biiyiime
gozlenmektedir. Yani 2020 yilinda 321 milyon insan sosyal medya kullanmaya baglamistir.
Cep telefonu kullanict sayis1 ise 5.19 milyara ulasmistir. Bu sonu¢ toplam niifusun
%67’sinin cep telefon kullandigini gostermektedir (https://thenextweb.com Erisim Tarihi:
19.03.2020).

Kurumlar, kalifiyeli isgiiciine ulagmada, ise alim siireglerinde zamandan ve
maliyetten tasarruf saglamada ve yoOnetim siireclerini hizlandirmada internetin
avantajlarindan yararlanmaktadir. Kurumlar i¢in ¢alisanlarin sosyal medyay1r ne amagla
kullandiklar1 6nem gostermektedir. Calisanlar islerine yarar saglayacak bilgilere erismek
ve bir problemi ¢dzlime ulastirmak i¢in sosyal medyada yer aliyorsa bu kurum i¢in pozitif
sonuclar meydana getirecektir. Fakat islerini aksatacak sekilde zamaninin biiylik
cogunlugunu sosyal medyada geciriyorsa kuruma olumsuz yonde yansiyacaktir. Sosyal
medya bir ihtiyac1 gidermektedir. Bu durumdan bazi kurum ve kisiler olumlu yonde

etkilenirken bazilar1 da olumsuz sekilde etkilenmektedir (Ornek, 2011: 23). Almanya,
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Fransa, Ingiltere ve Japonya gibi iilkeler sosyal medyayr daha ¢ok tamitim ve eglence
amagh kullanirken Tiirkiye’de sosyal medya daha c¢ok is amacgli kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de is amaciyla sosyal medyada yer alanlarin orami %44’tiir. Bu da diinya
ortalamasinin lizerinde bir rakamdir. Bunun sebebinin Tiirkiye’de artan dijital is dallarinin

oldugu tahmin edilmektedir (http://www.etcetera.com.tr Erigsim Tarihi: 19.03.2020).

Internet, IKY’nin gelisim gostermesinde &nemli rol oynamustir. Sirketler web
siteleri araciligiyla ise alimlarin1 gergeklestirilmeye baglamistir (Sahin, 2007: 155).
IKY’de internetin kullanilmasi énemli avantajlar saglanmaktadir. Fakat internet smirsiz
bilgiyle dolu ve degisken bir yapiya sahiptir. Bir y1l once ulasim saglanabilen bir bilgiye
ayni adresle tekrardan erisim saglamak neredeyse imkansiz duruma gelmistir. Sirketlerin
bu durumunun Oniine gegebilmeleri i¢in web sitelerini ve internet iizerindeki bilgilerini
devamli giincel tutmak zorundadirlar. Yoksa sirketlerin, kurumsal imaj ve giivenirlilikleri

onemli derecede zarar gorebilir (Genckly, 2009’ aktaran; Ulastiran, 2014: 87).
1.2.5. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 Tartismalari

Gecmisten bugiine endiistri 4.0 bircok gelismeler yasamistir. Bu gelismeler

sonucunda cesitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bu asamalarina bakilacak olursa;

Endiistri 1.0: 1780’11 yillarda su ve buhar giiciinlin kesfedilmesiyle ortaya ¢ikmistir.

Bu donemde ilk fabrikalar kurulmaya baslanmistir.
Endiistri 2.0: 1880’lerde elektrik giiciinden yararlanarak seri iiretime gecilmistir.
Endiistri 3.0: 1980’lerde elektronik cihazlar kullanilmaya baglanmstir.

Endiistri 4.0: 2010‘larda siber ve fiziksel sistemler diinyanin glindeminde yer

almistir.

Toplum 5.0: Bu donem 2017 yilinda ortaya ¢ikmis ve giinlimiizde de devam
etmektedir. Toplum 5.0’ kisaca toplum i¢in insansiz teknolojiler olarak adlandirilmaktadir

( https://www.mediaclick.com.tr Erigim Tarihi: 19.03.2020).

Almanya’nin Hannover sehrinde gerceklesen diinyanin en biiyiik teknoloji fuarinda
Japonya Bagbakani Shinzo Abe tarafindan toplum 5.0 tanitilmistir. Japonlar toplum 5.0
diisiincesini sliper akilli toplum adi altinda tanitmigtir. Buradaki amag; toplumlarin
teknolojiden yararlanarak is birliginin olusturulmasini saglamaktir. Toplum 5.0’1n hedef;

yapay zekanin ve dijitallesmenin etkilerini toplumsal, etik ve ekonomik olarak
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degerlendirerek kisilerin makine ve robotlarla olan iligkilerini en yararli sekilde
gerceklestirmektir. Bu hedefin gergeklesmesi ig¢in de akilli toplum modeli 6n
gorilmektedir. Toplum 5.0 endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik gelismeleri topluma en
yararli sekilde entegre etmektedir. Toplum 5.0’la birlikte birtakim meslek gruplarinin da
popiilerlik kazanacagi disiiniilmektedir. Bunlar; yapay zekd mihendisligi, robot
koordinatorliigli ve endiistriyel bilgisayar miihendisligi veya programciligi gibi meslek

gruplaridir ( https://www.mediaclick.com.tr Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Toplum 5.0,’in oOnceligi ekonomik kalkinmayr dengelemek ve toplumsal
problemleri ¢6zmek i¢in bilim ve teknoloji olan bir toplum olusturmaktadir. Toplum 5.0
dijital caga ve endiistri 4.0’a kisisel ve toplumsal olarak adapte olabilmek i¢in rehberlik
etmektedir. Toplum 5.0 felsefesini tanitan Japonya’da, Toplum 5.0 gerceklestiginde

¢Oziilmesi hedeflenen bazi hedefler;

v" Nesnelerinin interneti’nin toplumun yararina olacak sekilde kullanilmasi,

v Dogal afetler ve gevre kirliligi i¢in ¢6ziim tiretilmesi,

v" Gergek diinya ile sanal diinyanin birlikte hareket eder duruma gelmesi,

v Yaslanan diinya niifusuna kars1 ¢6ziimler tiretmektir (https://www.endustri40.com

Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Toplum 5.0’1n gelistirilmesi i¢in asilmas1 gereken engeller sunlardir;
Sosyo-politik 6nyargi

Nitelikli ¢aligan eksikligi

Hukuksal engeller

Nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel ¢alisma eksikligi

NN

Toplumlarin direng géstermesi

Kisaca Toplum 5.0 “siiper akill’’ topluma isaret etmektedir. Toplum 5.0 Endiistri
4.0’ sagladigr imkanlarla bu donilisiimii hazirlanmaktadir (https://www.endustri40.com

Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Robot teknolojisinin gelismesiyle beraber kisilerin issiz kalacagi diisiincesi
giindeme gelmektedir. Uluslararas1 yapilan arastirmalar ise bunun tersi yoniinde iddialar
ortaya atmistir. Robot teknolojisinin hizli bir sekilde gelisim gdstermesiyle iiretim yapisi

esneklik gostermektedir. Bu durum da ¢alisanlarin bu yapiya uyum saglayabilmelerine ve
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yeni beceriler edinmelerine tesvik etmektedir (https://blog.universal-robots.com Erisim

Tarihi: 19.03.2020).

Resim 1.2. insan ve Robotun Birlikte Calismasi

Kaynak: https://blog.universal-robots.com/tr/endustri4.0-akilli-fabrikalardan-endustri-5.0a
(Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Yukaridaki Resim 1.2.°te goriildiigii iizere robotlar insanlarin islerine son
vermemektedirler. Sadece ¢alisanlarin gereksiz zaman harcayacaklar1 onemsiz isleri yerine
getirmektedirler. Boylece calisanlar katma degeri yiiksek islere daha fazla zaman

ayiribileceklerdir.

Giliniimiizde kisiye 0zel hazirlanan iirlinler ve el yapimi icecekler gibi insan
dokunusunun 6n planda oldugu iiriinler talep gdrmektedir. “Insani dokunusun geri
dontisii’” seklinde adlandirilan bu tiiketici egilimlerini takip edip anlamak Onem arz
etmektedir. Clinkli bu egilimlere yanit verebilen kurumlar siirdiiriilebilirliklerini devam

ettirebilecekdir (https://blog.universal-robots.com Erigim Tarihi: 19.03.2020).

Uluslararas1 Robotlar Federasyonu 2017 yilinin Nisan ayinda yaptigi agiklamada
islerin %10’undan daha az bir kisminin otomatiklesecegini belirtmistir. Ardindan
robotlarin higbir zaman yiiksek bir seviyede yaraticilik, ikna, empati ve hangi durumlarda
hangi bilgilerin uygulanilmas1 gerektigi isleri gerceklestiremeyecegi i¢in makineler insan
emeginin faaliyetlerini tamamlayici, destekleyici ve gili¢lendirici role sahip olmalidir

seklinde agiklamalarda bulunmustur (https://hrdergi.com Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Yasanan bu toplumsal gelismeler 1s183inda 1KY uygulamalari da dijitallesme
yoniinde ilerlemeye baslamistir. Boylece IKY nin 6niine “e”” harfi eklenmistir. Daha sonra
elektronik ortamlarda yiiriitiilen gorevleri ve isleri kolaylastirmak adina yapay zekalar

devreye girmistir. Ozelliklede is ilanlar1 yaymlama ve adaylar1 kurama ¢ekme gibi
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alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Sadece bununla sinirli kalmayip insan kaynaklar
calisanlarinin 6nemli bir yardimcilar1 olmuslardir. Onlarca basvuru i¢inde uygun adaylari
belirleyip onlarla 6n miilakata girerek insan kaynaklarinin zamandan tasarruf etmelerini
saglamaktadirlar. Dijitallesme daha c¢ok igse alim siireclerinde kendini gosterse de diger
alanlarda da yavas yavas yer edinmeye baslamistir. Tiim bu gelismelere adapte olarak
rekabet edip siirdiirebilirliklerini devam ettirmek i¢in IKY nin yapay zekay: kullanmalar

kag¢inilmaz olmustur.
1.2.6. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeka Kullanim

Yapay zeka teknolojileri yetenek ydnetimi ve ise alma v.b. IKY uygulamalarini
tyilestirmek icin olanaklar saglamaktadir Yapay zekdy1; hesaplama, gelismis algoritmalar
ve yiksek seviyede kaliteli veri diger yazilimlardan ayirmaktadir (https:/www.ey.com
Erisim Tarihi: 02.09.2020). Kisitli bir zaman igerisinde birgok aday i¢inden dogru adayi
bulmak zor bir siirectir. Yapay zeka bu konuda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka,
ise alim siire¢lerindeki ayn1 ve yiiksek hacimli isleri kolaylagmakta ya da

otomatiklesmektedir (Bal vd., 2019: 150).

Yapay zeka, insan kaynaklarinin gelismesi i¢in birgok fayda sunmaktadir. Bunlarin
basinda ise ise alim siireglerinde sagladigr katkilar gelmektedir. Yapay zeka sayesinde ise
alim siireclerinde yapilan hatalar ve zaman kayiplar1 daha aza diistiriilmektedir. Goriintiili
miilakatlar, CV’leri inceleme, cesitli envanterleri adaya géonderme ve degerlendirme gibi
asamalarda yararlanilan yapay zeka calisanlarin is yiikiinii azaltmakta ve dogru yetenegin

bulunmasina katki sunmaktadir (https://www.kariyer.net Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Ise alim siireclerinde yapay zeka ilk olarak filtreleme o6zelliginde kullanilmaya
baslanmistir. Bu filtreleme sayesinde adaylar ¢ok hizli bir sekilde aranan kriterlere gore
boliimlendirmektedir. Bu sayede yapilan onlarca bagvurunun birer birer el ile
incelenmesine gerek kalmamaktadir. Bu filtrelemelere Ornek olarak Restless Bandit
sitketinin olusturdugu Talent Rediscovery algoritmalari verilebilir. Bu filtreleme
algoritmalar1 sayesinde sirketlerin mevcut pozisyonlarina uygun CV’leri bulmak amaciyla
bir sirketin basvuru izleme sistemini devamli olarak takip edilmektedir. Daha sonra
igsverene buldugu adaylarla iletisime geg¢meleri adina e-posta gondermektedir. Ayrica
adaylarin sosyal medya hesaplarindaki bilgileri incelemekte ve bu dogrultuda basvuru
inceleme sistemini devamli yenilemektedir. Adaylara da e-posta gondererek ve sosyal

medya sayfalarina reklam koyarak basvurmaya tesvik etmektedir. Miilakat asamasinda da
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yapay zeka algoritmalar araciligiyla meydana gelen chatbotlardan yararlanilmaktadir. Bu
miilakatlarda kullanilan chatbotlara 6rnek olarak Mya verilebilir. Bu chatbotu Mya Systems
sirketi olusturmustur. Mya ise basvuru yapan adaylarin istenilen diizeyde olup olmadigini
test eden ¢evrimigi bir sohbet baslatmaktadir. Sohbetin ardindan basvuru izleme sistemine
goriismeyi yaptig1 adayla ilgili transkript ve puan karti gondermektedir. Gergeklestirilen
sohbet sirasinda aday Mya’y1 etkilediyse eger Mya insan kaynaklari ¢alisanlartyla miilakat
ayarlayarak konuyla ilgili insan kaynaklar1 personelini bilgilendirmektedir. Mya Systems
sirketi Fortune 500 listesinde bulunan ¢ogu sirketin ve en biiyiik ise alim ajansindan {i¢iiniin
Mya’dan yararlandiklarini belirtmistir. Ayrica Mya’y1 kullananlarin ise alim siireclerinde
zamandan %70 tasarruf sagladigini agiklamistir. Yapay zekalar diger bir yenilik olarak
videolu miilakat uygulamasini getirmistir. HireVue bu hizmeti saglayan sirketlerdendir. Bu
uygulamada miilakat videoya alinarak miilakat sona erdiginde adaylarin miilakat
esnasindaki mimiklerinin, ses tonlarmin ve jestlerinin degisimleri ve ifadeleri yapay zeka
algoritmalan tarafindan incelenmektedir. Yapay zeka uygulamasi sayesinde kurumlardaki
tiim pozisyonlar i¢in ¢esitli oryantasyon programlari kurulmaya baslanmistir. Boylelikle
kuruma yeni katilan birisi bu program sayesinde aklina takilan tiim sorulara cevap
bulabilecektir. Bu sayede insan kaynaklar1 ¢alisan1 bosa zamaninlarin1 harcamayacaklardir.
Bunun gibi yapay zeka ile ilgili gelismeler olduk¢a insan kaynaklarinda da gelismeler

yasanacaktir (https://medium.com Erisim Tarihi: 02.09.2020).

Yapay zeka egitim alaninda da birtakim yenilikler getirmistir. Ornegin pazarlama
alaninda iyi olup miisteriyle iletisimde problem yasayan calisanla, miisteri iliskileri iyi olup
pazarlama alaninda gelismemis ¢alisanin ayn1 egitimi almalar1 anlamli olmamaktadir. Boyle
bir egitim kimseye yarar saglamamakta ve bosa zamanlarmmi kaybetmelerine neden
olmaktadir. Bundan dolayr c¢alisanlarin performanslart ayri ayr1 degerlendirerek ve
calisanlarin her birinin eksik yonleri tespit edilerek kisiye 6zel egitimler verilecektir. Artik
tiim calisanlara ayn1 yontemlerle ayni egitim vermenin yerini kisisellestirilmis egitimler

alacaktir (https://medium.com Erisim Tarihi: 02.09.2020).

Yapay zeka sayesinde yiiksek performans gosteren ¢alisanlar incelenip davranis,
tutum ve yetkinlikleri analiz edilebilir. Bu dogrultuda bir model belirlenip diger
calisanlarin hangi alanlarda ne gibi eksiklikleri oldugu ortaya ¢ikarilabilir. Daha sonra bu
eksik yonleri nasil bir egitimle giderilecegi konusunda fikirler sunmaktadir. Bu siiregleri

yapay zeka tarafinda gerceklestiren kurumlar bulunmaktadir. Yurt disinda, ¢alisan baglilig
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deneyimi agisindan bazi yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlar sayesinde c¢alisanin iki
yil Oncesinden itibaren e-mailleri ve kurum i¢i portal yazismalari incelenerek c¢alisanin
kullandig1 kelimelerden ve emojilerden yola ¢ikarak kuruma olan bagliligi hakkinda
bilgilendirip tavsiyelerde bulunmaktadir. Goriindiigli lizere yapay zeka belirli gorevleri
iistlenerek katma degeri yiiksek yeni gorevler ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay zekaya karsi
direng gostermek yerine IKY uygulamalarinda verimli sonuglar elde etmek igin yapay
zekanin ~ sundugu  avantajlardan  faydalanilmasi daha  saglikh olacaktir

(https://www .kariyer.net Erigsim Tarihi: 20.03.2020).

ServiceNow sirketinin 350 {ist diizey insan kaynaklari yoneticilerine yaptigi
aragtirma sonucuna gore katilimcilar istedikleri zamanda istedikleri bilgiye erisim
saglayabildikleri i¢in yapay zeka teknolojilerini faydali bulmaktadirlar. Boylelikle
zamandan tasarruf ettiklerini diisiinmektedirler. Arastirmanin diger bir sonucuna gore ise
katilmeilarin %92’°si ilerleyen yillarda c¢alisana verilen hizmetlerin ¢ogu yapay zeka
tarafindan saglanacagi yoniindedir. Ayrica kurum i¢i iletisimin chatbotlar aracigiyla
gerceklestirilmesi  bazi  durumlarda  rahatlk  sundugu  sonucuna  varilabilir
(https://medium.com Erisim Tarihi: 02.09.2020). Great Place to Work’iin gerceklestirdigi
13 iilkeyi ele alan “Avrupa Insan Kaynaklar1’’ arastirmasina gore 2022 yilinda yapay zeka
kullaniminin insan kaynaklar1 alaninda artis gosterecegi diisiiniilmektedir. Yasanan bu
artigla beraber yetenek yonetimi ve performans yoOnetimi gibi uygulamalarda ciddi
degisikler meydana gelecektir (https://www.girisimhaber.com Erisim Tarihi: 20.03.2020).
Tiim bunlara ragmen bazi kurumlar yapay zekdyr kullanma konusunda direng
gostermektedir. Bunun sebepleri; %74 maliyet, %69 teknolojideki basarisizlik ve %56
giivenlik acisindan risk tasimasidir  (https://www.endustri40.com Erisim Tarihi:

20.03.2020).

1.3. Elektronik insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Yasanan kiiresel gelismelerle bilisim teknolojileri her alanda etkisini gostermistir.
Bu gelismelerden 1KY de yararlanmistir. Boylelikle geleneksel bir sekilde kagit kullanarak
ve daha ¢ok zaman harcanarak gerceklestirilen IKY uygulamalari degisimlere ayak
uydurarak elektronik ortamda yapilabilir duruma gelmistir. Bu kisimda IKY

uygulamalarinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi anlatilacaktir.
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1.3.1. Elektronik Ise Alim

Giliniimiliz rekabet ortaminda kuruma adaylar ¢ekmek igin stratejiler gelistirmek
igsverenler i¢in zorunluluk olmustur. Kurumlar web ortaminda isveren markalarini
giiclendirmeleri, adaylar1 tanimalar1 ve sirkete uygun adaylar etkilemeleri ardindan aday:

sirkete ¢cekerek isi satmalar1 gerekmektedir (Capelli, 2001:140).

Popiiler bir kurumsaniz ve talep goren bir pozisyon igin is ilam1 yayinladiysaniz,
cok fazla CV gelecektir. Bu CV’lerin hepsini tek tek inceleyip aranan kriterlerin disinda
basvuru yapanlari elimine etmek zorunda kalinacaktir. Elinizde ne kadar 6zge¢mis kaldi?
Bu islemleri yaparken kag tane galisandan yardim almaniz gerekti? Is basvurulari arasinda
secim yaparken harcadiginiz zamanin kuruma maliyeti ne kadardir? Sectiginiz adaylar i¢in
test, miilakat v.b. asamalar kaldi ama elediginiz adaylar i¢in red mesajin1 iletmeniz
gerekmektedir. Bu gorevi kime verdiniz? Iste biitiin bu istenmeyen sorulara istenmeyen
cevaplart1 vermemek i¢in kurumlarin insan kaynaklar1 boliimii daha fazla zaman
kaybetmeden “e” harfiyle tanismalar1 gerekmektedir (Erdal, 2004’ten aktaran; Allahverdi,
2006: 33-34).

Kurumlar, artik is bagvurusu yapanlarin ilk degerlendirmesini elektronik ortamda
ve sosyal medyada gerceklestirmektedir. Onceden is basvurusu yapacak kisiler icin
verilecek en iyi Oneri, saglam bir 6zge¢mis olusturmak sonra becerileriyle Ortlistiigl is
ilanlarini arastirip basvuru yaptiktan sonra igveren tarafindan geri doniislin gerceklesmesini

beklemekti. Lakin giiniimiizde proaktif yaklasimlar ilgi gérmektedir (Vardarler, 2014: 12).

E-ise alim, bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gostermek i¢in i basvurusu yapan
adaylar1 bulmak ve se¢gmek amaciyla 1990’11 yillarda kullanilmaya baglanmistir.
Kullaniminin yayginlagsmasi ise 2000’li yillarda bas gostermistir (Pearce ve Tuten, 2001:
9). Elektronik ise alim yontemi is arayanlar ve onlar1 ise alacaklar i¢in internet ulagimi
saglanmas1 sebebiyle, herhangi bir yerde ve zamanda kullanilabilen bir sistem yapisini
icermektedir. Bunlardan yola ¢ikarak elektronik ise alim i¢in “ Kurum tarafindan bos
pozisyonlarin etkili ve etkin bir sekilde doldurulabilmesi i¢in, ise alma faaliyetlerinin farkli
elektronik araclar kullanarak gergeklestirilmesidir.” diyebiliriz (Coronas ve Olivia, 2005:

88).

Internet ise alimda birtakim kolayliklar saglamaktadir. Ise alim ilaninin maliyetinde
azalis, ise alim asamalarinin seri bir sekilde gerceklesmesi, is gorenlerin genis capta is

bagvuru havuzuna erisim olanagi bunlar internetin ise alima sagladigi belli bagh
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avantajlardandir. Cesitli sektorlerde c¢alisan insan kaynaklari uzmanlar1 ise alimda
internetin  sagladig1 olanaklardan yararlanmak istemistir ve bdylece e-ise alim

yontemlerinin kullanimi1 yaygin hale gelmistir (Pearce ve Tuten, 2001: 9).

2001 yilinda Development Dimensions International araciligiyla yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore, sirketler isgoren bulma ve se¢gme yontemlerini yeterli
derecede verimli ve etkin bulmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilim gosteren 573
sirketin  %39’u isgdren arayisinda ve 9%26’s1 isgdren sec¢im siirecinde tekrardan
yapilandirmaya gitmeyi ve yeni ise alim metotlarin1 kullanmayr planladiklarini ifade
etmiglerdir. Bu sirketlerin etkinligine en c¢ok giivendikleri metot ise internet olmustur
(Bernthal, 2001). Arthur Andersen aragtirma sirketinin gergeklestirdigi “2001°¢ Dogru
Insan Kaynaklar1” isimli aragtirmasinda Tiirk sirketlerin %38,8’i internet araciligiyla ise
alim yapmaktadir. Bu oran 2000 yilina kiyasla %134 artig gostermistir. Bu yasanan artigin
ilerleyen yillarda daha da hizli bir sekilde olacagi diisiiniilmektedir (Andersen, 2000).

Gliniimiize bakildiginda beklenilen artisin yagandigi goriilmektedir.

Sirkete gelerek is bagvurusu yapan mavi yaka calisanlar fabrika tarzi sirketleri
tercih ederken beyaz yakali ¢alisanlar 6zge¢cmislerini daha ¢ok mail yoluyla ileterek is

basvurusunda bulunmay1 segmektedirler (Tiifekei, 2015: 15).

Is goren bulma ve secme kurum ve bireyin birbirini tanimasini gerektiren
varsayima dayanmaktadir. Zayif baglarin giiciinde, is arayan kisiler giiclii baglardan ziyade

zayif baglar tarafindan daha etkin bigimde is bulabilmektedirler (Granovetter, 1985: 493).

Tarihsel agidan incelendiginde internet yeni orta ¢iktigi zamanlar teknik igler igin
kullanirken ilerleyen zaman igerisinde yoOnetici ve profesyonel pozisyonlar icin aday
bulmak amaciyla yararlanilmistir. Giinlimiizde ise akla gelebilecek tiim pozisyonlar igin

kaliteli adaylar internet lizerinden bulunmaktadir (Arthur, 2006: 125).

Elektronik ise alim asagidaki asamalar sonucunda tamamlanmaktadir (Esen, 2011:

35):

% Isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi

% lIsgiicii talebinin bildirilmesi

% Isgiicii talebinin veri tabanina girilmesi ve onaylanmasi
% Internet iizerinden is ilanmnin yaymlanmas1

% Is arayanlar tarafindan online is veri tabanlarinin taranmasi
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% Is arayanlarin online ortamda 6z degerlendirme yapmalari

¢ Bagvuru veri tabanina direkt is arayanlarin bagvuruda bulunmasi

¢ Adaylarin se¢imi i¢in bagvuru veri tabaninda online tarama yapilmast
% Ozgecmislerin/basvurularin internet iizerinden elemelerin yapilmas1
% Ise alim uzmanlariyla goriismelerin gerceklesmesi

% Istihdam dncesi 6n goriisme

% s teklifi ve sdzlesmesi

Klasik ve elektronik igse alim asamalari (is giicli agiginin tespit edilmesi, is analizi,
is tanmimlarinin ve ig gereklerinin belirlenmesi, i§ ilaninin yayinlanmasi, yapilan is
basvurularinin incelenmesi, miilakatlar, ise alim Oncesi eleme, is teklifi...) ayni1 sekilde
gerceklestirirken isleyisinde farkliliklar goriilmektedir. Internet kullaniminin yaygin
olmadig1 zamanlar sirketler is ilanlarii duyurmak ig¢in, gazete ilanlari, c¢alisanlarin
referanslari, bireysel basvurular gibi geleneksel yontemler kullanmaktaydi. Klasik ise alim
araglart olarak yliz yiize goriismelerde kagit-kalem testleri gibi metotlar uygulanmaktaydi

(Brian, 2001 ten aktaran; Esen,2011: 34).

Asagidaki Sekil 1.2. ise alimin nasil gelisip degistigini zaman ¢izelgesi seklinde
gostermektedir. Her degisim arasinda bes yillik bir ara bulunmaktadir. Tercih edilen her ise
alim kaynaginin ulastigi insan Kkitleler1 farklilik gostermektedir. Mesela yazili basin
(gazete) kullanarak yapilan is ilanlar1 belirli bir kitleyi hedef alirken elektronik ortamdaki
is ilanlartyla birbirinden daha farkli bir kitleye ulagabilmektedir. 2010 yilinda sosyal
medyanin yayginlik gostermesiyle kurumlar ulagmak istedikleri ¢alisanlara daha hizl

sekilde erisme imkan1 bulmustur.
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Kaynak: Sills, 2014: 16’tan uyarlanmigtir.

Klasik ise alim, planlama asamasiyla baslayip ise alim kararmin verilmesiyle son
bulmaktadir. Bu ilk ve son asama arasindaki siiregler giiniimiizde internet ortaminda ¢ok
kolay bir sekilde uygulanabilmektedir (Yiicel, 2018: 21). Capelli (2001, 141), Pin,
Laorden, Diez (2001, 15)’e gore klasik ise alim igerisindeki elektronik ise alim asamasi
olarak adaylarin orgiite ¢ekilmesi, aday havuzunun olusturulmasi, orgiite ¢ekilen adaylarin
goriintiilenmesi, adaylarla baglant1 kurulmasi ve secilen adaylarin referans arastirilmasinin
yapilmast siiregleri siklikla kullanilmaktadir. Sekil 1.3’te gergeklestirilmis olan
arastirmalar 15181inda klasik ise alim siireci ve bu siire¢ igerisinde yer alan elektronik ise

alimin kullanildig1 asamalar gosterilmistir.
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Sirketler ise alim siireclerini elektronik ortamda yiiriitiirken farkli yontemler tercih
edebilir. Sirketlerin ise alim uzanmalari, is goéren aliminda kullanacaklar1 kaynaklari
secerlerken bazi etkenleri dikkate almalidirlar. Bu etkenleri 6rneklendirecek olursak; is
ilaninin yayinlanacagi kaynagin yeni ise alinacaklarda daha verimli olup olmadigi, is
arayan kisiler arasinda tercih edilen nitelikler bakimindan azinlig1 olusturan kisilerin de ise
basvuru yapmasinin uygun olup olmadigi, is ilaninin yayinlanacagi sitenin taninirligi ve
icerigi, ise alim kaynaklarindaki is bagvurularinin kalitesinin yiiksek olup olmadigi, sitenin
is akiglarini dogru tanimlamasi v.b. konulardir. Asagida e-ise alim kaynaklari alt1 baslik

altinda incelenmistir (Lee, 2005: 87-90):

> Genel Amagh Ise Alim Siteleri: Bu tarz siteler hem is arayanlara hem de isverenlere
genis capta online ise alim coziimleri sunmaktadir. Monster, HotJobs, Career
Builder gibi uluslararasi alanda etkinlik gosteren ise alim siteleri genel amagh ise
alim sitelerinin  onciilerindendir. Ulkemizde ise, kariyer.net, yenibiris.com,
insankaynaklari.com gibi siteler genel amacli ise alim sitelerine 6rnek gosterilebilir.
Genel amagli ise alim siteleri, miisteri esasli bir anlayis yapisiyla is basvurusu
inceleme ve aday iliskileri yonetimi gibi ayrintili kariyer hizmetlerinin bir diizen

igerisinde gelismesini saglamaktadir.

Bu tiir amacgh sitelerde is arayanlar kategori, uzmanlik, egitim, bolim veya
herhangi bir nitelige gore is arayabilmektedirler. Bu siteler hem isverenler hem de
is arayanlar acisindan ortak c¢ikarlarin aragtirnlmasinda aracilik  gorevi
istlenmektedir. Kisisellestirilmis is ajanslari, i arayanlarla en son yayinlanan is
ilanlarin kiyaslamasini ve is arayisinda olan kisilerle karsilastirilmasi yapilmis is
ilanlarinin listesini e-mail ile yollamaktadir. Ise alim uzmanlar1 bu sitelerin veri
tabanlarin1 yetenekleri, is onceligi, egitimi, tecriibe diizeyi, licret gibi diger ipucu

kelimeleri nitelikli aday1 bulmak i¢in taramaktadirlar.

> Nig Ise Alim Siteleri: Nis ise alim; egitim, endiistri, belirli bir meslek veya belirli
bir bolge gibi farkli kombinasyonlarin bulundugu iist seviyede kisisellestirilmis is
pazarlaridir. Nis ise alim sitelerine 6rnek; belirli bir meslege yonelik ise alimin
tizerinde duran JournalismJobs.com, marketingjobs.com veya belirli bir bolgeye
yonelik olan NJ.com, Texasjob.com, arizonajobs.com v.b. siteler verilebilir.

Ulkemizde nis ise alim sitelerine 6rnek olarak; belirli bir bolgedeki ise alimlarda
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faaliyet gdsteren, bursakariyer.net, istanbulisilanlari.com belirli sektore yonelik ise
alimlarda faaliyette bulunan, Tkariyer.net, jobula.com, elemankiralama.com,
yapikariyer.net gibi ise alim siteleri verilebilir. Bu tiir sitelerin olumlu yani, ise alim
uzmanlarinin  nitelikli genis aday havuzlarina konsantre olarak tarama
yapabilmelerini saglamasidir. Cogunlukla bu tiir ise alim siteleri belirli ilgi alanlari,
becerileri, deneyimleri ve bilgiyi paylasan gazeteciler, programcilar ve bazi
miithendisler gibi kisisellestirilmis web {lizerinden komiteler veya haber gruplarini

yonetmektedir.

Genel amagli ve nis ise alim siteleri, ise alim uzmanlarinin istedikleri bagvuru takip
hizmeti, ise alim araglari, i ilanlar1, 6n degerlendirme araglar1 ve reklam aracilig
ile kar saglamaktadir. Ise alim sitelerinin basarili olup olmadig1 is basvuru sayisinin
¢ok olmasmin yaninda is arayanlarin bir karsiligi olmaksizin hizmetlere erisim
saglamalarindan anlasilmaktadir. Is arayanlar ise alim sitelerinin sagladig
O0zgegmis hazirlama, goriisme teknikleri gibi  hizmetlere iiye olarak
ulasabilmektedirler. Kiiclik ve orta 6lgekli sirketlerin ise alim uzmanlar1 ise alim
sitelerinde olusan bu genis captaki aday havuzuna ulagim saglayarak nitelikli is

basvurularini uygun bir fiyatla elde edebilmektedirler.

Elektronik ise alim pazarina giris kolayca gergeklestigi icin, genel amagli ile nis ise
alim siteleri e-ise alim alaninda son on yilda yogun bir talep gérmiistiir. Bundan
dolay1 da bu alanda faaliyetlerini siirdiiren sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari

gerceklesmistir.

E-Ise Alimda Bagvuru Hizmeti Saglayict Kuruluslar (Application Service
Provider): Bu tarz hizmet veren kuruluglar ige alim siteleri ve ise alim uzmanlari
icin ise alim yazilimi, ise alim siirecinin yonetilmesi, yonetim uzmanlig1 ve egitim
ve gelistirme konularinda  kisisellestirilmis  hizmetler  gelistirmektedir.
Kisisellestirilmis ise alim yazilimlar1 sirketlerin  sahip olduklar1 servis
saglayicilarinda olan kariyer internet siteleriyle biitlinlestirerek ise alim
uzmanlarinin genis ¢apta e-ise alim sitelerine ulagsmalarini saglamaktadir.

E-ise alimda basvuru hizmeti saglayicilarinda ¢ogunlukla tercih edilen kuruluslara
recruitsoft, recruitUSA, peaopleclick, brassring v.b. 6rnekler verilebilir. E-igse alim
basvuru hizmeti saglayicilar1 Oracle, Peoplesoft ve Sap gibi daha biiyiik sistem

gelistirme girisimleriyle rekabet igerisinde yer almaktadir.
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> Melez (Online ve Offline) Ise Alim Servis Saglayicilari: Bu sirketler isverenlere ve
is arayanlara e-ige alim hizmetleri saglayan klasik medya araclar1 veya ise alim
sirketleridir. New York Times, Chronicle of Higher Education, Wall Street Journal
gibi yayin kuruluslart gazetelerdeki ise alim reklamlarmin oranlarinin hizli bir
sekilde diisiis yasamasiyla ciddi bir gelir kaynagin1 kaybetme durumu yasayinca
bunun Oniine gegebilmek amaciyla e-ise alim hizmetleri vermeye baslamistir.
Dolayisiyla geleneksel medya sirketleri, internet lizerinden hizmet veren ise alim
sitelerinin Oniine gegebilmek icin yeni bir ise alim hizmeti vermeye baslamistir.
Street Journal tarafindan gelistiren CareerJournal.com isverenler ve ig arayanlar
icin kariyer haberleri, is firsatlari, is diinyasiyla ilgili arastirma raporlar1 ve
endiistriyel egilimler konularda hizmet saglamaktadir. Ulkemizde buna &rnek
olarak Milliyet yayin kurulusunu gosterilebilir. Milliyet, gazetesinde ve internet
sitesinde kariyerim isimli bir bolim koyarak igverenlere ve is arayanlara farkli
kariyer hizmetleri vermektedir.

» E-Ise Alim Birlikleri: Bu kuruluslar e-ise alim sitelerinin maliyetlerinden korunmak
amactyla igverenler tarafindan kurulan kar amaci amaclamayan kuruluslardir.
Amerikan sirketlerinin ydneticileri tarafindan kurulan Directemployers.com ilk e-
ise alim birligidir. E-ise alim birliklerinin ana amaci, is arayisinda olan kisilerin
direkt olarak birlige iiye olan sirketlerin kariyer internet sitelerine yonlendirmektir.
Bunun sonucunda is arayanlar, calisan arayan liye sirketlerin yer aldig: biiyiik bir
veri tabanina erisim saglamis olacaklardir. Ulkemizde buna 6rnek is arayanlarin ve
igverenlerin ilanda bulunabildigi tiyelik sistemi ile ¢calisan eaalver.com verilebilir.

> Kurumsal Kariyer Internet Sitesi: Bu tarz kariyer web siteleri sirketlerin kendi
kurumsal internet sitelerindeki kariyer boliimiiyle biitlinlestirilmesiyle meydana
gelmektedir. Sirketler kendi is ilanlarin1 bu sitelerde yaymlamaktadir. Kurulus ve
gelistirme maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle genellikle fazla sayida calisan
alimina ihtiyacit olan sirketler kullanim gostermektedir. Kurumsal kariyer web
siteleri ise alim siteleriyle kiyaslandiginda avantaj olarak kurumsal kiiltiir, ¢alisma
alanlar1 ve kariyer olanaklar1 gibi diger kurumsal bilgilerin sitede gosterilmesinde

maliyet avantaji ve esnekligi saglamaktadir.

Biitiin e-ise alim boliimleri beraber degerlendirerek avantajlar1 ve dezavantajlar

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1.1. Elektronik ise Alim Kaynaklarimin Avantajlar ve Dezavantajlar

E-ise Ahm Kaynaklar

Avantajlan

Dezavantajlar

) v' Markanin taninirhig e s ilanlar1 maliyetinin fazla
Genel Amach Ise Ahm Siteleri v*  E-ige alim tecriibesi olmast
V' Yiiksek yogunluk e Niteliksiz basvurularin
v Genis bir aday havuzu olmast
v’ Isveren tabanl olmasi o  Kisitli igerik denetlenmesi
e Adaylar ile kisitli iletisim
Nis Ise Alim Siteleri v" Azmlikta olan isler i¢in adaylar e Isveren firmasinin
toplama taninirhigimin diisiik olmasi
v" Odaklanmis arama yapma e Kimlik hirsizhgimim ihtimali
v' Farkli alanlarda uzmanlasmis
kisileri bir araya toplama
E-ise Alim Hizmeti Saglayia v Isverenler agisindan kalitesiz e  Bulunan sistemlerle entegre
Kuruluslar bagvuru gelistirme gideri olmada problemlerin
v' Hizli bagvuru gelistirme ¢ikmast

e Hizmet saglayiciya bagimlh
olmast

e  Yogunlugun diigiik olmas1

Melez ise Alm Hizmet v Reklam alaninda uzmanlik e Teknoloji kullaniminin az
Saglayicilar v' Medyadaki ise alim dosyas1 olmasi,

e Yogunlugunun diisiik
olmasi,

e Geleneksel medya olmasi
konusunda gii¢lii bir imaji
olmasi

E-ise Alm Birlikleri v' Hizmet maliyetinin disik e Teknoloji kullaniminin
olmasi diisiik seviyede olmasi
v' Kurumsal Kkariyer sitesiyle e Konsorsiyum tiyelerinin
direkt baglanti kurulabilmesi anlasamama olasilig1
Kurumsal Kariyer internet v° Adaylarla olan iliskilerin e Bilgi teknolojisi alaninda
Sitesi yonetilebilmesi uzman olan kisilere
v’ Is arayan kisilerin bu sitelerde gereksinim olmasi
yayinlanan ilanlara ilgisinin ve e  Sitelerin gelistirilme
talebinin yiiksek olmasi giderinin yiiksek olmasi
v' Bulunan sistemlerle entegre
olabilmesi
Kaynak: Lee, 2005: 90

Son dokuz yilda e-ise alim hizli bir sekilde yayginlasmaktadir. Fortune
Magazine’de yayinlanan bir arastirma sonucuna gore, 2002 yil1 itibariyle isletmelerin e-ige
alima ayirdig1 kaynak 1,7 milyar dolar civarindadir. 40.000 web sitesi bu pazardan pay
alabilmek icin rekabet halindedir. Bu rekabetin igine giin gectikce yeni siteler

eklenmektedir (isletmeportali.com Erigim Tarihi: 10.03.2019).
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Bilinirlik diizeyleri diisiik olan ve kismen daha kiigiik kurumlar, is basvurusu
yapacak adaylar tarafindan isletmenin kendi kurumsal internet sayfalarini ziyaret

edilmemesi sebebiyle ise alim sitelerini kullanarak daha iyi sonuglar elde edebilmektedir

(Noe vd., 2016: 160).

Elektronik ise alim siteleri sadece kuruma adaylarin saglanmasinda
kullanilmamakta bulunan adaylar1 ise se¢cim asamasinda da kullanilmaktadir (Service,
1997: 5). Ornegin; bir test sistemi olusturarak adaylarm kurumdaki performansi ve
tutumlar1 hakkinda 6nemli ip uglar1 elde edilebilir. Bu testi adaya uygulayabilmek i¢in ise
alim1 gerceklestirecek kisi adaya internet adresi ve giris yapabilmesi igin sifre vermesi
gerekmektedir. Aday siteye giris yaptiktan sonra test bitinceye kadar kendisine rehberlik
edecek olan bazi talimatlar1 izleyerek testi bitirir. Sirketin sistemine bagli olarak test
sonugclart sirketin kendisi tarafindan veya sirket disindan bir uzmanla anlasarak islenebilir.
Bazen hizmet veren dis uzman, bilgileri veri tabanina toplayabilir ve miisterilerine
islenmemis verileri veya analiz edilmis bilgileri verebilir. Sirket de edinmis oldugu bu
bilgileri diger se¢im araglariyla beraber kullanarak adayla ilgili daha giivenilir karar

verebilir (Hogler vd., 1998: 152).

E-ise alim siteleri su an i¢in i bagvurusu yapan adaylarin kalitesi hakkinda bilgi
vermemektedir. Zamanla ise alimdan sorumlu kisiler az sayida 6zge¢mis ve yliksek kaliteli
adaylar talep edeceklerdir. E-ige alim kendiliginden veriyi iirettiginden sanattan ziyade veri
ve kanitlarin onsezi ve geleneksel yontemlerin yerine gegtigi daha bilimsel bir model halini
alacaktir. Sadece geri bildirim 6zelligine sahip olan ise alim siteleri hayatta kalacaktir (Sag,

2004: 113).

Elektronik ise alimda yeni olan yaklasimlardan iliskisel ise alim yaklasimi
bulunmaktadir. Iliskisel ise alim yaklasimmin ana amaci, kurum igin aktif olmayan
adaylarla uzun donemli iliski gelistirebilmektir. Bu sayede pasif durumda olan adaylar
tekrar caligma karar1 aldiklarinda ya da mevcut isini degistirmek istediklerinde uzun
donemli iliski sagladiklar1 kurumu tercih edeceklerdir. liskisel ise alimda internet sayfasi
ziyaret¢ilerinin ilgi alanlar1 ve deneyimleri internet araciligiyla daha ¢ok 6grenilmektedir.
Bu sekilde pasif durumda olan kisilerin kariyerlerinde ve ilgi alanlarinda olusan degisimler
sistemli bir sekilde kontrol edilmektedir. Sirketler bu kisiler i¢cin uygun pozisyon agiginin

oldugunu diisiindiiklerinde elektronik posta ile bu kisilere bildirmektedir. Bu yaklasimda
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maliyet orta seviyededir ve aday bulma seri sekilde gerceklestirilmektedir (Haris ve

Lasson, 2003: 78).

1.3.2. Elektronik Egitim ve Gelistirme

Internet giiniimiizde bizlere yer ve zamana bagli olmaksizin iletisim olanagi ve
o6grenme imkan1 sunmaktadir. Bununla birlikte yeni pazarlar ve firsatlar olusturmaktadir.
Bu firsatlardan 6nem arz edenlerden biri egitimde meydana gelmektedir (Yazic,
2004:159). Teknolojinin gelismesiyle Ogrenmenin karmasik hal almasi, yetenekli
insanlarin nadir olmasi, siddetli rekabet ortami, kiiresellesmeyle birlikte dogan problemler,
sosyal ve demografik agidan olusan degisimler, bilgi ¢alisanlarinin is hayatinda esneklige
gerek duymalari, 6grenmenin siirekli hale gelmesi ve internetin hizli bir sekilde
gelismesiyle elektronik egitime olan gereksinim dogmustur (www.insankaynaklari.com,

2006’tan Aktaran; Yalti, 2006: 102).

Kisisel bilgisayarlarin 1980’lerde yayginlik gdstermesi ve internetin gelisimi
yazigma yoluyla ve televizyon tarafindan gerceklestirilen egitime ek segenek olarak e-
egitim sunulmustur. Bu teknolojik gelismeler e-egitimin o zamana kadar ki isleyisini
degistirerek yeni nitelikler kazandirmistir. Geleneksel sekilde gergeklestirilen egitimlerde
etkilesim olmazken e-egitim sayesinde bilgiyi veren ile alan arasinda etkilesim

gerceklesmektedir (Schweizer, 2004: 676).

E-egitim, iletisim teknolojileri araciligiyla internet lizerinden uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin planlanmasini, sunulmasini, koordine edilmesini, desteklenmesini
ve gelistirilmesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, yeni bilgi ve yeteneklerin etkilesimi
gerceklestirilecek teknolojilerden yararlanarak istenilen yerde ve zamanda 6grenebilme
faaliyetidir. Yani “elektronik ortamdaki egitim” seklinde nitelendirilen e-egitim klasik sinif
egitiminin faydal taraflarin1 teknolojiyle entegre ederek bilgi aktariminin ve 6grenmenin
hizin1 arttirmaktadir (Yanik, 2004: 159-160). E-egitimin ana amaci yer ve zaman sorununu

yok ederek bilgi transferinin kolay hale gelmesini saglamaktir (Vardarlier, 2014: 22).

Kurumlarda e-egitimin asamalar1 online (¢evrimi¢i) ya da offline (¢evrimdisi)
olarak gergeklesmektedir. Online egitim, intranet ya da internet iizerinden 6grenmeyi
kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde uygulanan
online egitim sistemi verilebilir. Cevrimdis1 egitim, bilgisayar tabanli 6grenme anlamina
gelmektedir. Cesitli egitim ortamlar ile sinif ¢alismalarin birlikte kullanilmasiyla meydana

gelen 6grenme tarzina karma egitim denilmektedir. Elektronik egitim ile klasik egitim
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yontemlerine verimli ve kullanigli egitim programlar1 hazirlanarak aktif hale getirildiginde
karma egitim metodu gergeklestirilmis olmaktadir (Erdal, 2004°ten Aktaran; Dogan, 2010:
57).

E-egitim; Istenilen bilgiye ulasabilmeyi ve insanlarin ve kurumlarin giiniimiizde
gerceklesen kiiresel ekonomideki degisimlere adapte olabilmesini saglamaktadir. Goriinen
o ki internet giiniimiizdeki 6nemli esitleyicilerdendir. Bunun nedeni zaman, uzaklik ve
sosyo-ekonomik statii engellerini elimine ederek bireyler Ogrenmelerinde kendileri

sorumlu olabilmeleridir (Gunasekaran vd., 2002: 46).

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde gergeklesmesiyle internetin baglanti hizi
ivme kazanmig ve boylece internete erisim problemi azalmistir. Online egitim
siireclerindeki internetin yavashgndan ortaya ¢ikan sorunlar giderek yok olmaktadir.
Kurumlar, calisanlarin e-egitime karsi direng gostermemeleri ve negatif tutum
sergilememeleri icin e-egitim ile ilgili hizmet veren yazilim sirketleri tarafindan is
gorenlere e-egitimin ne ise yaradigini ve avantajlar1 hakkinda bilgilendirme amacl toplanti
yapabilirler. Bu yapilan toplantilarda teknoloji korkusu olan is gorenlere korkularini
yenmelerinde destek olunabilir. Gerekirse giincel teknolojiyle ilgili egitimler saglanabilir.
Is gorenlerin sirket disma ¢ikmalar, sosyallesmeleri ve vyiiz yiize tartismalarda
bulunabilmeleri i¢in e-egitim ile beraber klasik egitim metotlarindan da yararlanilabilir. Bu
sayede e-egitimin yapisindan dogan sorunlar azalirken klasik egitimin sagladigi

iistlinliiklerden de faydalanilmis olunur (Dogan, 2010: 61-62).

Sif egitimleri ve ilgi ¢ekmeyen bilgisayar tabanli egitim sunumlar artik tercih
edilmemektedir. Internet, giincel egitim programlarina, dagitim yontemindeki kolayliklara,
canl isitsel ve gorsel plan-programlara, gelire ve egitim se¢imlerine uygun tercih edilen
egitim yontemlerinde yeni bir anlayis kazandirmaktadir. E-egitim gelecekteki 6grenme
tarzim1  doguracak ve bdylece tiim alanda elektronik egitim tercih edilecektir
(www.insankaynaklari.com, 2006’tan aktaran; Yaltr, 2006: 99). Elektronik egitimin

degisim ve gelisimi tarihsel olarak asagida gosterilmektedir.
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Tablo 1.2. E-Egitimin Tarihsel A¢idan Gelisimi

Geleneksel Sumf Egitimi Multimedya Devri  Internetin Giris Devri Yeni Cag internet

Devri
1983 ve dncesi 1984-1993 1994-1999 2000 ve sonrsi1
Belge CD-ROM E-posta Video ve Bilgi

Kaynak: www.insankaynaklari.com, 2006’ tan aktaran; Yalti, 2006: 100)

Geleneksel Simf Egitimi Dénemi (1983 ve Oncesi): Internet, heniiz yaygimn hale
gelmedigi zamanlarda, temel egitim metodu klasik simif egitimiydi. Bu tiir egitimler
bireylerin firma diginda egitimi verecek kisiyle ve smf arkadaslariyla etkilesimde
bulunmasint ve c¢alismalara yogunlasmasina imkan sunmaktadir. Egitime katilim
saglayanlar belirli saatlerde sinifta olmak, egitimle ilgili sorularini dersi aldig1 saatler
icerisinde yoneltmek zorundaydi. Bir diger dezavantaji ise, kisilerin sahip oldugu bilgiye,
becerisine, 6grenme kapasitesine ve ilgi alanina uygun olarak tasarlanan egitim programi

olmamasidir (www.msakademik.net, 2006’tan Aktaran; Yalti, 2006: 100).

Multimedya Donemi (1984-993): Bu donemde teknolojik gelismeler meydana
gelmistir. Egitim tasmabilir hale gelmis ve gorsel agidan ¢ekici hale getirmek amaciyla
bilgisayar tabanli egitim programlart CD-ROM vasitasiyla uygulanmaya baslanmistir. Bu
yontemle yapilan egitimler zaman ve yer gibi siirlar1 kaldirdiklart icin geleneksel sinif
egitimine gore avantajli duruma gelmistir ve egitim alaninin yeniden sekillenmesinde
fayda saglamigtir. Fakat CD-ROM egitim programlarinda egitimi veren kisiyle etkilesim
saglanamadigindan dolay1 egitimin igeriginde degisiklikler olmamistir (www.enocta.com,

2006).

Internetin Baslangic Dénemi (1994-1999): Internetin gelisimiyle e-postanin,
internet tarayicilarinin, internet {izerinden ses ve goriintii transferinin gergeklesmesiyle
multimedya egitiminde degisikler meydana gelmistir. Elektronik posta ile egitimi veren
kisiyle baglanti kurma, kolay grafik ve metinlerin bulundugu intranet araciligiyla
bilgisayar tabanli egitim, internet yoluyla ses ve goriintiiniin diigiik kaliteli olarak parcalar
seklinde transfer edildigi internet tabanli egitim olusum gostermistir (www.enocta.com,

2006).

Yeni Cag Internet (2000 ve Sonra): Teknolojideki yenilikler, network uygulamalari,
gelistirilmis goriintii ve ses transferi, ulagim hizinin artis1 ve gelismis internet sayfasi
tasarimi gibi gelismeler egitim alaninda radikal degisimler getirmistir. Yasanan bu

gelismeler 15181nda internet tlizerinden canli sinif egitimi, es zamanli danismanlik, gelismis
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egitim hizmetleri, internet aracilifiyla etkili ve ¢ok boyutlu O6grenme imkanm
saglanmaktadir. Giliniimiizdeki bu egitim uygulamalar1 daha az gidere neden olmakta ve
yiiksek kalitede de O0grenme sansi yaratmaktadir (www.insankaynaklari.com, 2006’tan

Aktaran; Yalti, 2006: 102).

E-egitim cografi acidan daginik yapiya sahip olan isletmelerin ve calisanlarin
oldugu yere fiziksel olarak gelebilme olasiligi olmayan uzmanlarin egitim gormelerini
miimkiin kilmaktadir. Boylelikle isletmeler seyahat giderlerinde 6nemli derecede tasarruf
saglamaktadir. Orneklendirmemiz gerekirse 3M’in Arastirma ve Gelistirme Grubu, Avrupa
ve Birlesik Devletler’den egiticiler katildigi sekiz haftalik videokonferansla yapilan
imajinasyon programina katilarak ciddi derecede tasarruf etmislerdir. Eger egitimde
videokonferans kullanilmasaydi 100.000 $ civan yiikksek bir gider olusacakken
videokonferans sayesinde sadece 13.000 $ egitim masrafi olmustur (Noe, 2016: 236). E-
egitimin bagka bir artis1 ise, egitim programinin giincellenmesinde kolaylik sunmasidir.
Egitimciler gilincellemeye ihtiyag duyduklarinda diisiik maliyetle direkt degisikligi
gerceklestirebilirler. Yapilan degisimin sonucu direkt goriinmektedir. E-egitimin olumsuz
yanlar1 ise, bilgisayar aginin biiyiik, gorsel ve sesli bilgiyi koruyamamasi, kullanicilar
denetleme ihtiyaci, yatay 6§renme metotlu egitim programlarini incelemenin giic olmasi ve
egitim siirecinde pozitif etki olusturan egitimciler ve katilimcilar arasinda etkilesimin zayif

olmasidir (Allahverdi, 2006: 35).

Kurumlarda internet tabanli egitim iki yontemle gerceklestirilmektedir. Bunlar;
asenkron ve senkron egitimdir. Asenkron egitim, bireylerin bilgisayar lizerinden kendi
kendilerine egitim gérmeleri anlamina gelmektedir. Bu egitimde egitimci egitim araglarini
egitim baglamadan O©nce hazir olarak bulundurmaktadir. Egitim alacak kiside bu
hazirlanmis araglara hangi mekinda ve saatte erisim saglayacagi konusunda kendi karar
vermektedir. Asenkron egitimde kritik nokta online kaynak veya dokiimanlarin ve online
bilginin tek basina elektronik egitimi ifade etmemesidir. Asenkron egitiminin igerigi,
egitim alacak kisinin tekrar yapmasina, etkilesim icinde olmasina, egitimde Ogrendigi
bilgiyi 6lgmesine imkan saglayacak sekildedir. Ses, metin, kolay grafikli slaytlar, videolu
sunumlar, simiilasyonlar, animasyonlar, test uygulamalar1 ve oyunlar asenkron egitim i¢in
tercih edilmektedir. Senkron egitim ise, ayni anda egitimini alacak bir grupla veya kisiyle
egitimcinin bilgisayar ortaminda canli olarak bir smif igerisinde toplanmalarini kapsayan

egitimi ifade etmektedir. Kurumlarda giinliikk islerinde kullanilan goriintiilii toplanti,
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internet ve video konferans uygulamalari bu egitim yonteminde kullanilabilmektedir

(Sarag ve Ciftgioglu, 2010: 33-34).

Tablo 1.3. E-Egitim ve Gelistirmenin Giiclii ve Zayif Yanlan

Giiclii Yonleri Zayif Yonleri

Bireysel 6grenme Insanlar aras: etkilesimin kisith olmasi

Sorumluluk ve 6zgiir hissettirme Calisanlarin 6zelligi

Etkilesim, 6grenme ve geri bildirim olanag: Iletisim ve ulasim aligkanhg

Gerc¢ek zamanh 63renme Tek 6@renme araci olarak yeterli olmamasi

Ortak yonler Ogrencinin ihtiyaci olan tiim bilgileri verememesi

Takim ¢aliymasi olanag: Karsihkh etkilesim ve es zamanh bilginin
pekisme kisithhgi

Zamana ve yere bagh olmamasi Calisanlarin uyum saglayamamasi

Giderleri diisiirme

Ogrenmenin kiiciik parcalara béliinmesi

Icerigin biitiin kuruma verilmesi

Etkinliginin dlciilmesi

Yonetim olanagi

Performansa katkisi

Ogreneni merkeze almasi

Kaynak: slideplayer.biz.tr Erisim Tarihi: 12.05.2018

Yukaridaki Tablo 1.3.’te e-egitim ve gelistirmenin gii¢lii ve zayif yonleri
karsilagtirilmistir. E-egitim ve gelistirmenin gili¢ yonleri zayif yonlere kiyasla daha
agirliktadir. Yani bir kurum e-egitimi uygulama basladiginda kuruma olan katkis1 daha

fazla olacaktir.

1.3.3. Elektronik Performans Yonetimi

Y oneticiler agisindan performans yonetimi, planlama ve kontrol faaliyetlerinin ekip
caligmalarinindaki iletisimin gelismesine etki etmesini, ekipteki kisileri tanimayi ve
gelistirmeyi, yetki devrinin kolay hale gelmesini ve stratejik karar vermeyi i¢germektedir.
Calisan agisindan ise karsi tarafin kendisinden beklenilenin ne oldugunu, kendisinin swot
analizini yapabilmesini, paydaslarinin ve yoneticilerinin performans yonetimi sirasinda
yaptiklar1 geri doniislere erisebilmeyi kapsamaktadir. Orgiit i¢in incelendigin de orgiitiin
etkinlik seviyesinin belirlemesini, hizmet ya da kalite durumunun incelenmesini, egitim
ihtiyaclarmin tespit edilmesini, insan kaynaklar1 departmaninin tekrardan diizenlenmesini,
ticret, prim ve kariyer ile ilgili alinacak olan kararin alt yapisini olusturmay1 i¢ermektedir

(Zaim ve Polat, 2013: 41). Kurumlardaki performans yonetiminin ana amaci c¢aliganlarin
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davraniglarin1 denetim altinda tutarak kurumun hedefiyle uyusmasini saglamaktir (Uyargil,

2008).

Performans yonetiminin isleyisini basitlestirmek icin ¢ogu sirket elektronik ortami
tercih etmektedir. E-performans yonetimi, performanslarin incelenmesinde ve g¢alisanlara
geri doniis asamasinda yoneticilerin islerini hafifletmektedir. Ornegin; elektronik ortamda
gerceklestirilen performans yonetim sistemi bitirilen islerin sayisini, ne derece hata
yapildigini, isi gerceklestirirken harcanan zaman v.b. verileri kayit ederek performans

yonetimi yapilirken biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Cardy ve Miller, 2005: 150).

E-performans yonetiminin kullaniminda basit ve uygun fiyatli birtakim temel ve
cok tanilan ofis yazilim uygulamalarindan ve internet tasarim araglarindan yararlanarak
maliyet diistiriilebilir. Bunun yaninda kurumun gerek duydugu sistemi gelistirebilecek
ticari igletmelerden yardim alarak sistem sinirlandirilmalarininn minimize edilmesi

miimkiin olmaktadir (Fogerhaug ve Andersen, 2002’ten Aktaran; Dogan, 2010: 67).

E-performans yonetiminin hem ¢alisana hem de kuruma birgok olumlu katkilar
bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlileri ise; her giin her saat kullanilabilecek
degerlendirme sistemin varhigidir. Ayrica orgiitte yeni ¢alismaya baglayan bir yOnetici
calisanlarinin grafiksel ve rapor olarak sunulan sonuclarim1 gézden gegirerek calisanlarin

hangi konularda nasil bir seviyede oldugunu kolayca 6grenmis olur (ildiz, 2016: 40-41).

E-performans yonetimi ¢alisanlara bireysel hedeflerini degistirmelerine veya
gelistirmelerine, yapilan performans yonetimi sonunda yorumlar: irdelemelerine ve
hatalarin1 gidermelerine olanak sunmaktadir. Caliganlar e-performans sisteminde kurumun
amaclarina uyum saglayan bireysel hedeflerini sisteme isleyebilmektedirler. Bu sekilde
bireysel hedeflerin kurumda ¢alisan herkes tarafindan goriilecek tarzda yapilmasi
calisanlarin ise olan baghiligin1 arttirmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin hedeflerini
ulagabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan egitim planlar1 tasarlayarak bu asamayi
belgeleyebilmektedirler. Bu sayede calisanlarin degerlendirme asamasinda performans
kriterlerine ulasip ulagsamadiklar ile ilgili tarafsiz ve dogru bilgiler verilmektedir (Molla,

2011: 43-44).

E-performans yonetimi kurumlarin kagitlarla olan islemlerini azaltmakta boylece
daha pratik bir sekilde dogru degerlendirme yapmalarina 6ncili olmaktadir. E-performans
yonetimi sayisal verilerin hesaplanmasini basit hale getirerek farkli algoritmalar kullanimi

ile performans yOnetiminin uygulanmasina olanak saglamaktadir. Performans



42

degerlendirme sona erdiginde bilgiler, degerlendirmeyi yapan ve degerlendirilmesi yapilan
kisiler i¢in performans arsivleri 6zelligi tasimaktadir (Bayindir, 2007: 105). E-performans
yonetiminin kuruma sagladigi baska bir katkist ise; yoOneticiler is gorenlerinin
davraniglarini incelerken ve performanslarini degerlendirirken zamandan 6nemli derecede
tasarruf yapmalarini saglamasidir. Ayrica ¢alisanlarin hizli geri doniis almalarint miimkiin
kilmaktadir. Ornegin; kurumlardaki intranet sayesinde ¢oklu veya 360° degerlendirmelerde
degerlendirme yapacak herkese e-mail araciligiyla degerlenmesi yapilacak kisinin online
performans degerlendirmesini yapmalar1 talep edilmektedir. Sonrasinda yapilan
degerlendirmeye ait veriler bir araya getirerek degerlenmesi yapilan kigiye geri doniis
yapilmaktadir. Bdylece degerlendirilen kisi performansini gelistirme imkani saglamig

olmaktadir (Esen, 2011: 45).

Hedeflere gore yapilan performans yonetiminde internetten yardim alinmaktadir.
Yoneticiyle is goren performans kriterlerini yiiz yiize iletisim kurmadan internet veya
intranet iizerinden online sekilde belirleyebilmektedir. Bilgisayarlara veri girisiyle ya da
yazilacak bilgisayar programlariyla bilgisayar ekranindaki talimatlar1 uygulayarak
performans kriterleri belirlenmektedir. Bu belirlenen performans degerlendirme kriterleri
elektronik sekilde kurumun veri tabaninda saklanmakta ve sirkete calisan herkese kullanici
adiyla sifre verilerek arzu ettikleri anda bu kriterlere ulasabilmeleri saglanmaktadir. Bu
islemi yoneticiler de aymi tarzda gergeklestirerek sorumlu olduklart ¢alisanlariyla ilgili
bilgilere erisebilmektedirler. Performans yonetimi faaliyeti sona erdikten sonra calisan ile
yOneticisi intranet veya internet tarafindan online sekilde performans yonetimi ile ilgili
goriismelerini gerceklestirebilirler. Bu gerceklestirilen goriismede yonetici, ¢alisaninin
istenilen hedefleri gergeklestirip gerceklestirmedigini ve gergeklestiremediyse sebeplerini
sanal ortamda Ogrenebilmektedir. Goriismelerin sanal ortamda gerceklesmesi hem
yoneticilere hem de c¢alisanina zamandan tasarruf saglamaktadir. E-performans
yonetiminin bazi dezavantajlar bulunmaktadir. Ornegin; web baglanti hizinin yavashg
veya baglanmada yasanan problemler goriismelerin verimsiz geg¢mesine neden
olabilmektedir. Sanal ortamdaki goriismelerde yiiz hareketleri dogru yorumlanmayabilir. Is
gorenlerden ya da yoneticilerden biri elektronik ortamda goriisme yapmak istemeyebilir.
Bundan dolay1 da ydneticinin veya is gorenin anlatmak istedigi dogru anlasilmayabilir.
Elektronik  goriisme esnasinda baska seylerle mesgul olunarak goriismeye

odaklanamayabilinir. Tiim bu olumsuzluklar performans degerlendirme goriismesinin

kalitesini diisiirebilir (Dogan, 2010: 63-64-65).
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Performans yonetiminin bitiminden sonra ¢aligsanlarin performans degerlendirme
sonuglar1 sanal ortamda muhafaza edilmektedir. Bu sayede farkli insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinda da bu sonuglardan yararlanilabilir. Ornegin kurumda
performansa dayali ticret sistemi hakimse ve insan kaynaklari islevleri elektronik ortamda
birbirleriyle iliskili durumdaysa is gorenlerin performansina gore iicret artisi direkt
otomatik sekilde hesaplanarak g¢alisan elektronik ortamda bilgilendirilmektedir. Diger bir
yontem olarak kurumda c¢alisanin performans degerlendirme sonucuna gore terfisi
gerceklesmekteyse ¢alisanin  uygun pozisyona terfisi yapilmaktadir. Performans
degerlendirmenin hedeflere gore uygulandiginda ve web {iizerinden gerceklestirildiginde
kurumdaki hedeflerin hepsi elektronik ortamda saklanabilecegi i¢in en alttaki seviyeden en
iist seviyedeki hedeflerin hepsi adim adim goriintiilenebilmektedir. Bdylece calisanlarin
hedefleriyle kurumun hedef ve amacglari ne derece benzerlik gosterdigi Ongoriilebilir.
Kurumun ve c¢alisanin amaglar1 farklilik gosterirse gereken diizenlemeler internet

tizerinden daha hizli ve basit sekilde gergeklestirebilmektedir ( Dogan, 2010: 65).

1.3.4. Elektronik Ucret Yonetimi

Ucret kavrami bir ¢alisan agisindan, barinma, beslenme, giyinme, sosyal aktivite
v.b. ihtiyaglarinin giderilmesini saglayan bir aractir. Devlet acisindan ise, istihdam
seviyesine, bilylime hizina, milli gelire, gelir dagilimina ve issizlik oranina v.b. konulara
etki eden bir 6gedir. Kurumlar i¢in ise bir gider unsuru olurken bir yandan da ¢alisanlarin

motivasyonlarini yiikselten bir kaynaktir (Tiilen, 2010: 29).

Elektronik iicret yonetimi, kurumun {iicret yonetimine ait bilgi ve verileri internet
tarafindan elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi, c¢oziimlenmesi, kullanilmas1 ve
dagitilmasi seklinde tanimlanabilir. E-licret yonetimi sistemi sayesinde ydneticiler internet
bazli yazilim araglarimi kullanarak ticret programlarimi etkili bir tarzda planlayabilmekte,
isletebilmekte ve bildirebilmektedir. Ayrica kurum icinde ve disinda ficret esitligi

olusturulmasinda yardimci olmaktadir (Dulebohn ve Marler, 2005: 167).

E-iicret yonetimiyle birlikte kurumlar iicret ve 6diil yonetimine iliskin bilgileri
internet aracilifiyla ulagabilmektedir. Bu sayede is gorenler iicretlerine dair bilgilere,
yatirilan sigortalara yoneticiler ise is gorenlerin mevcut iicret bilgilerine ve {icret

araliklarina basit bir sekilde erigsebilmektedirler (Wolf, 2008: 184).

Orgiitlerde e-iicret sisteminden yararlanilmasi isin taniminda, kidem dagiliminda,

sektor sartlarinda ve performansa dayali licretlendirmede analiz ve raporlar sayesinde ayni
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ve esit uygulamalan faaliyete dokmektedir. Tiim bunlar is gorenlerin orgiite bagliliklarinin

artmasina etki etmektedir (Giiven, 2015: 24).

Elektronik ortamda gergeklestirilen iicret yonetimiyle kurumda is gorenlerin
ticretlerine yapilacak belirli orandaki artiglarinin ticret maliyetini diger bir deyisle is
gorenlere ddenecek toplam iicrete ne derecede etki ettigini gormek ve raporlamak daha
basit hale gelmektedir. Kurumun irettigi iirlin ya da hizmet, birimi basina diisen iicret
maliyeti paymi ifade eden iicret giderinin hesaplanmasi e-iicret ile daha kolay ve dogru
yapilabilmektedir. E-iicret sayesinde kurumun {ist yoneticileri farkli oranlarda
gerceklestirilecek ticret artiglarinin  toplam {icreti ve Tlcret giderlerini ne oranda
degistirecegini basit bir sekilde ulasabilmektedirler. Boylece kurumun iist yoneticilerin
biitiin bu veriler sonucunda en uygun karar1 vermelerine yardimci olmaktadir. Kurumlar, is
gorenlerin ek faydalardan, sosyal yardimlardan, degisken {icretten ve temel iicretten
meydana gelen toplam {icretleri netlestirmede elektronik ortamdan ya da bilgisayarlardan
yardim alabilir. Bu kalemlerden meydana gelen iicretlerin toplamini hesaplayabilmek
amaciyla insan kaynaklar1 departmanlar1 kurumun teknik servisine bilgisayar programlari
kurdurtabilir veya baska bir sirketten bu tarz bilgisayar programini satin alabilir. Kurulan
bu bilgisayar programi parametrelerin programa islenmesinden sonra gereken her seyi
otomatik kendisi hesaplamasinin ardindan sonuglar1 da vermektedir. Ayrica kurumda is
gorenler kendilerinin toplam tcretlerini ve tlicretlerini meydana getiren kalemleri kullanici
ad1 ve sifreleriyle kurumun web sayfasindaki kisisel sayfalarindan ayrintili sekilde
gorebilmektedirler. Is gorenler bu kisisel sayfalarindan dénemler itibariyle aldiklart
ticretleri, iicretlerindeki artiglar1 ve kesintileri, varsa fazla calisma saatlerini ve bu fazla
caligma saatlerinin ticret tutarlarin1 gorebilmektedirler. Calisanlarin bordrolarini, mevcut
ticret zamlarini, varsa primlerini, ikramiyelerini kurumun insan kaynaklar1 departmaninda
calisanlar i gorenlerin kisisel sayfalarina gonderebilir ya da e-mail iizerinden

ulastirabilirler (Dogan, 2010: 87-88).

Ucret yonetiminin elektronik ortamda uygulanmasi asagidaki kolayliklar:

saglamaktadir (Armstrong, 2006: 903):

» Ortalama ticret ya da 6deme dagilimlarinm yas, is, sinif ya da hizmet siiresine gore
analiz edilmesi ve raporlanmasi,
» Belli bir siiredeki ortalama ticretin hedeflenen iicretten ne derece farkli oldugunu

gorebilmek amaciyla karsilastirma oranlarin hesaplanmasi,
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> s degerlemesi yapilirken iicret yonetiminden yararlanilmast,

» Gelecekteki bordro maliyetlerinin promosyonlar, rakamlar ve ddeme seviyeleriyle ilgili

olasiliklarda bulunarak tahmin edilmesi,
» Hat yoneticilerine ticretlerle ilgili kararlar alirken rehberlik edecek bilgiler vermesi

1.3.5. Elektronik Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, bireyin kendisinin yeteneklerinin ve becerilerinin farkina vararak
su anki ve gelecekteki durumunu planlamasidir. Calisanlarin kariyer hedefleriyle kurumun
hedefleri ortilistiiglinde hem birey daha ¢abuk istedigi hedefe ulagabilmekte hem de kuruma

daha fazla olumlu katkida bulunabilmektedir.

Kariyer planlamasi, kaliteyi, motivasyonu, ¢alisan ve kurumun hedeflerini ortak bir
payda da toplayarak hem kurumun hem de ¢alisanin verimliligini arttirmaktadir. Kariyer
yonetimini etkili bir sekilde gergeklestirebilmek igin seffaf ve diiriist bir iletigimin
saglanmas1 gerekmektedir. Web bazli kariyer yonetimi bu iletisimin ger¢eklesmesinde

onemli bir rol oynamaktadir (Tasliyan vd., 2011: 235-236).

Kurumlar c¢alisanlarina iliskin internet tiizerinden kisisel kariyer sayfalari
olusturmaktadir. Is gorenler bu olusturulan kariyer sayfalarma kendine ait olan kullanici
ad1 ve sifreyle giris yapmaktadirlar. Bu kisisel kariyer sayfalarinda yetenekleri, becerileri,
katilmis oldugu egitimler, mevcut c¢alistig1 sirketteki statiisii ve daha oOnce calistigt
sirketlerde yer aldig1 pozisyonlar gibi kisiye ait bilgiler bulunmaktadir. Bunlarin disinda
calistig1 sirkette bos bir pozisyon bulunuyorsa ondan haberdar olup kendi yetenekleri,
becerileri ve bilgisiyle bos olan pozisyonun is tanimi uyuyorsa basvuru yapabilmektedir.
Ayrica calisanlar kendi kariyer yollarin1 bu sayfalardan kesfetmektedirler. Boylece kariyer
yollarindan yola ¢ikarak daha iyi statiilere gelebilmek i¢in kazanmas1 gereken 6zellikleri,
O0grenmesi gereken bilgileri, yetenekleri ve becerileri ve katilmasi gereken egitimleri
bilingli sekilde gorebilmektedirler. Kurumlarin insan kaynaklar1 departmani kendi
sirketlerinde ve baska sirketlerde gerceklesecek olan kurs, seminer ve egitim tarzi
etkinlikleri kariyer sayfalarinda yayinlayarak calisanlar1 bilgilendirmektedir. Boylelikle
calisanlar katildiklar1 bu etkinliklerde kazandiklar1 deneyimleri kisisel sayfalarinda
kurumdaki diger arkadaslariyla paylasarak onlarinda bu bilgilerden yararlanmalarina
yardimc1 olmaktadirlar. Bu kariyer sayfalar1 sirket c¢alisanlarma kariyer danigmanlig

yapmis olmaktadir (Dogan,2010: 79).
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Kariyer yonetiminin elektronik bir hale doniismesi ¢alisanlarin kendi kariyerlerini
yonetmelerinde farkli araglar saglamaktadir. Calisanlar kullanici adlar1 ve sifreleriyle
sisteme girig yaparak kurum i¢i ve dis1 is imkanlariyla ilgili bilgiler edinerek yeni ve ¢esitli
egitim imkanlarindan faydalanmaktadirlar. Bu sayede ¢alisanlara yeni beceriler edinmeleri
saglanarak kimseden yardim almadan kendi egitimlerini kendilerinin alabilecekleri bir

ortam sunulmaktadir (Esen, 2011: 49).

Web temelli kariyer destekleme sisteminin baz1 0Ozellikleri barindirmast

gerekmektedir. Bunlar (Gati ve Saka, 2001:400) ;

0,

 Kisilerin kariyer hayatiyla ilgili karar alma agamasinda yol gosterici olmasi,
% Kisilerin kariyerleriyle ilgili hangi kararlari alma konusunda giigliik gectiklerini
belirleyebilmesi,

% Kisilerin ulagsmak istedikleri bilgilere erisimlerini saglayabilmesi,

% Kisilerin edindikleri bilgileri daha yararli nasil kullanacaklariyla ilgili rehberlik
edebilmesi,

¢ Kisilerin kariyer hayatlarindaki belirsizlikleri giderebilmesi,

% Kisileri gerektiginde daha giivenilir kaynaklara yonlendirebilmesi,

% Kisilere, ihtiyag oldugunda kisisel kariyer —danismanligi tavsiyesinde

bulunabilmesidir.

Bilgisayarin ve e-kariyer yOnetimi sisteminin kurumlara birgok katkilari

bulunmaktadir. Bunlara asagida yer verilmistir (Schultheiss ve Stead, 2008:610);
v Onemli bir veri tabanina erisebilme,
v" Hizli veri diizenleme,
v Ciddi bir veri saklama imkani,
v Coklu degisken isleme,
v' Verilerin giivenirliliginde ve tutarliliginda artis,
v" Veri bazl raporlarin seri ve kolayca tiretilmesidir.

E-kariyer yoOnetimi sistemlerinde birtakim problemler yasanmaktadir. Bu

problemlere asagidaki konular 6rnek verilebilir (Sampson ve Lumsden 2000: 23);
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» Giuvenirlilik ve gecerlilik i¢in yapilacak olan testlere kullanicilarin hazir olmamasi,

» Yapilan testlerin metodu,

» Kariyer degerlendirmesini uygulayacak kisinin konu hakkinda bilgi eksikligi
olmasi,
» Uygulanan testlerde gizlilik sorunu,

Calisanlar kariyer yonetimi sayesinde sirkette daha aktif bir rol oynamaktadir. Bu
da calisanlarin kendilerini sirkete ait hissetmelerini ve motive olmalarini saglamaktadir.
Caliganlar bu uygulamayla birlikte c¢alisanlar hangi pozisyonlara geleceklerini
ongorebilirler. Kariyer yonetimi, bireyin su an i¢inde bulundugu durumunun farkina
vararak bilingli bir sekilde nasil bir yol izlemesi gerektigini gostermektedir. Kurumlara ve
calisanlara bu uygulamanin geri doniisii; ¢calisanlarin kuruma kars1 kendilerini daha fazla
ait hissetmeleri ve bunun sonucunda daha fazla motive olmalari, performanslarinda
yiikselis, kisisel gelismelerine katki, ellerindeki kaynaklari daha verimli ydnetme ve
kurumlar hedeflerini daha kisa bir siirede gergeklestirebilmeleri seklinde olmaktadir.
Kariyer yonetimini sonug¢landirabilmek icin bazi adimlari takip etmek gerekmektedir.

Bunlar (www.ikdunyasi.com) ;

v’ Kisisel bir profil olusturulmasi,

Uzun siireli mesleki ve bireysel hedeflerin gelistirilmesi,
Swot analizi

Onemli kariyer seceneklerinin gelistirilmesi,

Kritik alternatifler ve tutarlilik testi,

Kisa siireli kariyer hedefleri ve uygulama planlari,

Kariyer planinin eyleme ge¢mesi,

N N N N RN

Sonuglarin incelenmesidir.

1.3.6. Elektronik is Saghg ve Giivenligi

Is saghig ve giivenligi kurumlardaki ¢alisanlarm devamliligini saglayabilmeleri igin
kritik bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde c¢alisan kendisini kurumda gilivende
hissetmekte ve kuruma karsi aitlik duygusu artmaktadir. Degisen kosullara uyum
gostererek sirketler is sagligi ve giivenligini internet ortaminda gerceklestirmektedir. Is
saglig1 ve giivenliginin elektronik ortama tagmmasi birtakim yenilikleri de beraberinde

getirmistir. Asagida bunlara deginilmektedir (Krasowska,1995:100);


http://www.ikdunyasi.com/
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v Gilivenlik yasalarina iligkin tavsiye edilen degisiklikleri ve yenilikleri internette
paylagsarak  kisiler bu konu hakkindaki diislincelerini  internet {izerinden
tartisabilmektedirler.

v’ Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tablolar, indeksler, istatistikler gdzden gecirerek
bilgisayara kayd1 yapilabilmektedir.

v’ Is saghg ve giivenligine dair biiyiik bilgiler barindiran veri tabanlarma anahtar
sO0zclgii yazarak daha kolay sekilde arastirma yapilabilmektedir.

v" Bu kolaylik saglayan yeniliklerden 6ncesi ve sonrasi seklinde karsilastirilmali
videolar hazirlanip izletilmektedir.

v Diinyada is saghigi ve giivenligi meslegini icra edenler veya galisanlar is saghgi ve

giivenligine iliskin problemleri internet ortaminda tartisabilir ve 6nerilerde bulunabilirler.

Internet is saglig1 ve giivenligine dair verileri, kayitlar1 ve belgeleri depolama ve
gerek duyuldugunda kolaylikla bulunabilmesi konusunda ¢ok onemli bir aracilik gorevi
gormektedir. Calisanlarin ise baslayacaklarinda gergeklestirilen saglik kontroliinden
itibaren tiim saglik durumlarina iliskin bilgiler internette saklanmaktadir. Ayrica meslek
hastaligina yakalanan veya is kazas1 geciren ¢alisanlarin kayitlari internet ortaminda daha
basit sekilde yapilmaktadir. Bu olaylardan kuruma yansiyan giderlerin hesaplanmasinda ve
kayda girilmesinde internet ¢ok biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Kurumda is saghgi ve
giivenligiyle alakali egitimlere katilanlarin isimleri internet aracilifiyla kayit altina alinarak
kimlerin hangi egitimlere ne kadar siireyle ne zaman katilim gosterdiklerine ait bilgilere
basitce ulagilabilmektedir. Boylece is kazasini egitime katilanlarin mi1 yoksa katilim

gostermeyen ¢alisanlarin m1 gecirdigi tespit edilebilir (Dogan, 2010: 93).

1.3.7. Elektronik Endiistri iliskileri

Elektronik endiistri iligkileri sayesinde kisiler, hicbir avukata bagvurmadan
yasalara, mahkeme kararlarina, farkli konulara iliskin sorular ile cevaplara ve farkli takip
listelerine ulagsmaktadirlar. E-endiistri iliskleri, sorulan bir sorunun cevabi yoksa ve bir
bilirkisiye ve avukata gereksinim oldugunda o kisilerle direkt baglant1 kurulabilecek tarzda
olusturulmaktadir. Bu yazilim igerisine i goOrenlerin isten ayrilmalarini ve disiplin
cezasinin nasil olmasi gerektigini izah eden kisa videolar koyulmaktadir (Sullivan,2001’ten

Aktaran; Dogan, 2010: 26).

E-endiistri iligkileri kurumlara birtakim katkilar saglamaktadir. Asagida bunlara ye

verilmektedir (Oge, 2002°ten Aktaran; Ulastiran,2014: 97):
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Calisma kurallarin belirlenmesi,

Sendikalar ve sendikalar arasi olumlu iliskilerin kurulmasi,

Devamsizlik sorununun ¢oziilmesinde yol gdsterici olmasi,

[sgorenlerin parasal ve ailevi problemlerinin ¢éziimlerinde yardimda bulunmas,

Isgorenlerin caligmak istedigi sekilde bir is atmosferi yaratilmasi,

SR N N NN

Ucret tahakkuku ve 6demesine iliskin kurallarin belirlenmesidir.

Internetin kullanimiyla birlikte isgdrenlerin disiplin cezalarim, gelen sikayetlerini
ve kidem listelerinin takibi ve analiz edilmesi tarzinda gorevler i¢in genis ve dogru veri ve
¢oziimleme elde edilmesine imkan saglanarak calisan yonetimi iligkileri daha giiglii hale

gelmektedir (Ashbaugh ve Miranda, 2002: 16).

1.3.8. Elektronik Yetenek Yonetimi

Yoneticiler ihtiya¢  duyduklar1 yeteneklere internet tarafindan basitge
ulasabilmektedirler. Ayrica c¢alisanlarin1 ¢esitli yeteneklere yonlendirebilmektedirler
(Allahverdi, 2006: 37). Kurumlarin yetenekli ¢alisanlari bulmasi i¢in rant elde etmesi ve
amacimi gergeklestirebilmesi gerekmektedir. Kurumlara bu asamada diisen gorev ve
sorumluluk, yetenekleri kuruma ¢ekmek ve gelen yeteneklerin siirekliligini saglamak i¢in

bir vizyon yaratacak strateji ve politikalar1 olusturmaktir (Pogorzelski v.d., 2008:23).

Yetenek yonetimi; kurumlardaki is gorenleri kendi alanlarinda uzmanlastirmak ve o
meslekteki yeteneklerini kesfetmelerini saglamaktadir. Yetenek yonetimi stireci karigik bir
yap1 igermektedir. Bu siirecin birinci asamasi bir strateji belirlemektir. Bu stratejiyi
olustururken kritik olan is ve yonetim asamalarina konsantre olunmasi ve énemli iggbren
pozisyonlar1 ve ileride bir pozisyon ig¢in ihtiyag duyulacak yetenekleri es zamanl
belirlenmesidir. Bu uygulanan stratejinin sonucunda etkili bir performans ve sonu¢ odakli
kiiltiirel yap1 elde edilmektedir. Diger kritik asamas1 ise bulma ve se¢medir. Bu asamada
dogru ve uygun araglardan faydalanarak yaratici, degisime agik, katma degeri yliksek,
sonu¢ odakli, umut vaat eden, yliksek potansiyelli adaylar secerek dogru pozisyonlarda
goreve baslatilmas1 kurumun basarisina ¢ok biiyiik etki etmektedir. Se¢me asamasini
tamamladiktan sonra segilen c¢alisanlarin kurumdaki siirekliligini saglamada icin birtakim
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin; rehberlik ve etkili gelistirme programlari bu
yetenekli ¢alisanlarin kurumda kalici olmalarinda ve deger katmalarinda 6nemli bir role
sahip olmaktadir. Yoneticilerin 6zel ve is hayatlarinda 6grenme ve gelismeyi 6n planda

tutmalar1 gerekmektedir. Calisanin bireysel performansinin, kurumun degerlerini ve
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calisma sonuglarin1 nasil etkiledigine iliskin bir degerlendirme yapilmalidir. Bu
degerlendirme sonucunda isletmede yiiksek performans gosteren calisanlar etkili
performans ve yetkinlik degerlendirme metodu tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yetenek yonetimi olumlu olarak devam ettirildiginde zamandan tasarruf
edilmesini saglamakta ve rekabeti ve verimliligi yiikseltmektedir. Kurumlar, yetenekli
calisanlarinin  devamliligini  saglayabilmeleri i¢in bu ¢alisanlarini  kuruma  ait
hissettirmelidir. Isgdrenlerin aklina diger sirketlerde calisma fikri gelmemelidir. Beyaz
yakali ¢alisanlara mavi yakali ¢alisanlar kiyasla aidiyet duygusunu olusturmak daha gii¢
bir stire¢ icermektedir. Huzurlu bir is ortami1 yaratma, ddiil, uygun iicret ve is tatmini gibi
uygulamalar mavi yaka i¢in aitlik duygusunu olusturmak i¢in yeterli olurken beyaz
yakalilar i¢in yetenek yonetimi seklinde ilave etkinlikler gerekmektedir (Vural v.d., 2012:
342-343-344).

1.3.9. Elektronik Iletisim

Iletisim, bilgilerin ve verilerin paylasilmasi ve paylasilan bu bilgilerin bireylerde,
gruplarda ve kurumlarda davranis degisikligi olusturmasi igin yiiriitiilen siirectir. Kisilerarasi
iletisim ise birden fazla kisinin bilgi ya da verileri yalnizca kisisel tutumlarin ya da bu
tutumlara iligkin fikirlerin, diisiincelerin ve durumlarin alisverisinde bulunulmasidir. Sirketler
arasi iletisim esas olarak kisiler araciliiyla yonetilse bile buradaki fikir, diisiince ve durumlar

sirketleri simgelemekte ve sirketlerin davraniglarina etki etmektedir (Sabuncuoglu 2004, 42).

fletisim, sirketteki tiim calisanlarin birbirleriyle anlasmalarini saglayan bir koprii gorevi
gormektedir. Yapilan bir arastirmanin sonucuna gore sirketlerde yoneticiler zamanlarinin %75
ile %95’ini iletisim faaliyetlerinde harcamaktadir. Bu faaliyetlere Ornek olarak sirket

toplantilari, e-mail gonderimi ve telefon goriismeleri verilebilir (Ertiirk 2009, 158).

IKY uygulamalariin ilerlemesinde etkin sirket ici iletisim stratejilerinin uygulanmasi
onemli rol oynamaktadir. iletisim kurumlar acisindan kurum icindeki emir ve haberlerin
duyulmasina yarayan siire¢ seklinde agiklanabilir. Calisanlarin birbirleriyle baglantiya gecme
araci olan iletisim, emir ve duyurulara ek olarak karsilikli duygu ve diislincelerin yayilmasini
da saglar. Kurum icinde iyi hazirlanmis bir iletisim ag1 motive edici ozellige sahiptir. E-
iletisim ¢alisanlarin kurumla alakali konular hakkinda bilgi edinme, iistleri ile isleriyle ilgili
konularda tartisabilme olanagi sumaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin iistleriyle diisiincelerini ve
Onerilerini paylasabilmesi kendilerini sirket i¢inde degerli hissetmelerini saglamaktadir.

Calisanlarin birbirleri arasinda etkin iletisim agmin varligi is tatminine etki ederek verimli
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iletisimi arttirmaktadir. Isletmenin amaglarin1 6ziimseyen calisanlar gdrevlerini benimsedikleri

icin motivasyonlar1 artmaktadir (Ozgen ve Yalgin 2010, 369).

Isletmedeki tiim ¢alisanlarin kurum igi iletisimi anlamasi isletme yonetim stratejilerinin
eksiksiz ve dogru sekilde anlagilmasimi saglamaktadir. Kurum igi iletisim, isletme kimligi,
isletme imaji ve isletme stratejilerinin bir arada incelenmesiyle isimlendirilen iletigim

ticgeninden dogmustur (Gok 2006, 100).

Bu boliimde E-IKY’ye ve uygulamalarina deginilmistir. IKY’nin gelisimi ve
degisimi ele alinarak E-IKY’nin nasil meydana geldigi incelenmis ve avantajlarma ve
dezavantajlarma yer verilmistir. E-IKY olarak adlandirdigimiz IKY *nin internet ve intranet
lizerinden yiiriitiilmesinin yaninda bu faaliyetleri gergeklestirirken sosyal medyadan da
yararlanilmaya baslanmustir. ikinci béliimde IKY uygulamalarina en c¢ok etki eden bes
sosyal medya uygulamasi ve diger sosyal medya uygulamalari anlatilacaktir. Ayrica sosyal

medya ile ilgili kavramlara da yer verilecektir.
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IKiINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA TANIMI VE SOSYAL MEDYA ILE ILGILi
KAVRAMLAR

Bu béliimde sosyal medya ve sosyal medya uygulamalar1 incelenecektir. Oncelikle
sosyal medya ve sosyal medya ile iliskili kavramlar agiklanacak sonrasinda ise belli basl

sosyal medya uygulamalari ele alinacaktir.

2.1. Sosyal Ag

Internet yakin bir tarihte olusum gdstermesine karsin cok kisa bir zaman zarfi
icerisinde diinya ¢apinda kullanim alani1 yayginlasan kitle iletisim araci olmustur. Sanal
alanin bu sekilde gelisim gostermesi sosyal ag kavramini dogurmustur. Sosyal ag, kisilerin
ogrenme siirecini, ¢alismalarmi ve isbirliklerini tekrardan bigimlendirmistir. Internet
kullanicilar, sosyal ag araciligiyla farkli iletisim alanlarinin sundugu neredeyse biitiin

ozelliklerinden faydalanarak devamli olarak bilgi paylasmaktadirlar (Yilmaz, 2015: 25).

Sosyal ag kavramini kisilerin belirli sinirlar1 olan sistem igerisinde acik veya yari
acik profil olusturmalarima yarayan, paylastigt bir baglantiy1r diger kullanicilarin
goriintiilemesini saglayan ve kullanici sistemdeki diger kullanicilarin paylastigi baglantilar
goriintlilemesine olanak sunan web tabanli hizmetlerdir seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Body ve Ellison, 2008:213). Sosyal agin tanimindan yola ¢ikilacak olursa ag iliskisel bir
yapiya sahipken sosyal aglar ise sosyal aktorler arasindaki ikili iligkilerin oldugu yapilara

sahiptir (https://medium.com Erigim Tarihi: 29.03.2020).

Sanal ortamda baglantilar araciligiyla iletisim kurarak insanlar kendilerine 6zgii
kiiciik bir diinya olusturmaktadirlar. Bu kiiciik diinya kavrami 1967 yilinda posta deneyiyle
sosyolog Stanley Milgram tarafindan bulunmustur. Yapilan bu deneyde ortaya ¢ikan alti
dereceli siniflandirmada bir kisi tanimadig bir kisiye en fazla tanidig1 bes kisi araciligiyla

ulasabilmektedir (Patch, 2004: 4).

Sosyal ag kuramlarin1 baglica Zayif Baglarin Giicii, Yapisal Bosluk Kurami, Sosyal
Kapalililk Kurami ve Sosyal Kaynaklar Kuramlar1 altinda incelemek miimkiindiir

(Ozdemir, 2008 83).

Zayif Baglarin Giicii: Zayif baglar kisilerin belirli hedeflere ulasmaya yonelik

eylemleri daha etkili bir sosyal sermayeye ulagsmalarini saglamaktadir. Sosyal ortamda
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bulunan kisilerin bilgileri zaman gectikce benzerlik gostermektedir. Bu kisiler farkli
bilgilere gereksinim duyduklarinda bulunduklar1 sosyal ortamlara degil farkli ortamlara
yonelerek bu bilgiye erisme ihtimalleri daha fazladir. Farkli bir sosyal ortama ulasmak i¢in
kisiler iki ortami birlestiren baglara gereksinim duymaktadir. Burada devreye farkli iki

ortam1 birlesmesini saglayan zayif baglar girmektedir (Granovetter, 1973: 1361).

Yapisal Bosluk Kurami: Yapisal bosluk kurami sosyal sermayenin sosyal aglardaki

aracilik avantajinin nasil bir igleve sahip oldugunu aciklamaktadir (Burt, 1992: 31).

Sosyal Kapalilik Kurami: Bu kuramda sosyal aglarin kapali olmasi gerektigini
boylelikle giiven ve igbirligi gibi konularin gelisebilecegi savunulmaktadir. Aglar kapali
oldugunda bilgi aligverisi daha kolay olacag diisiincesi yer almaktadir (Ozdemir 2008’den
aktaran; Coleman, 1990: 318).

Sosyal Kaynak Kurami: Sosyal agmin yapilart ve Ozellikleri konusunda esas
belirleyici etken kisilerin hangi amaca ulasmak istedigidir. Ornegin; kisi karsilikli bir
sekilde isbirligi ve giiven gerceklestirmek istiyorsa kapali bir ag, onemli bir bilgiye
ulagmak istiyorsa zayif baglar ya da yapisal bosluk daha yararli olmaktadir (Lin, 2001).

Michael Schrage “ Ag teorisinin yeni matematigi’’ adli makalesinde sosyal aglarin
onemini “ Bazilar iligkili dogar, bazilart iligki kurmay1 basarir, digerleri ise hala iligki
kurmadiklar1 i¢in 6zglivenden yoksundurlar. Sosyal aglar herkesi birbirine baglamistir.”’

seklinde agiklamaktadir (Vardarler, 2014: 33).

2.2. Sosyal Aglarin Gelisimi

1997 yilinda kullanilmaya baglanan SixDegrees.com ilk sosyal ag sitesidir.
SixDegrees.com kullanicilarina profil olusturmalarina, arkadaslarini listeleyebilmelerine ve
1998 yilindan itibaren de arkadas listelerinde gezinmelerine olanak saglamistir. Bu
SixDegrees’te olan 6zelliklerin hepsi daha dnce de bulunmaktaydi. AIM ve ICQ sitelerinde
kullanicilar arkadasimin listesini goriintiileyebilirken arkadasi, arkadaslarimin profilini
goremiyordu. Classmates.com birinin bagli oldugu agda baskalarinin gezinmelerine
saglarken yillar sonra kullanicilar profil olusturamamis ve arkadaglarin listelerini
goriintiileyememiglerdir. SixDegrees’in ilk sosyal ag olmasini saglayan o6zelligi tiim bu
Ozellikleri bilinyesinde birlestirmesidir. Lakin siirdiiriilebilir olamamis 2000 yilinda
kullanima kapatilmistir. Kurucusu degerlendirme yaparken SixDegrees’in icinde

bulundugu zamanin ¢ok ilerisinde oldugunu belirtmistir (Boyd ve Ellison, 2008: 214).
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Sosyal aglarin kisa bir zaman zarfi igerisinde bu kadar hizl sekilde yayginlagarak
talep eden herkes icin erisim imkani sunmasi bilgisayar kullanimimi arttirmustir. ilerleyen
zaman igerisinde sosyal ag erisimini insanlar telefonlardan saglamaya baslamiglardir.
Boylece sosyal bir agda gecirilen zamanin siiresi artmistir. Giinlimiizde neredeyse gercek
yasam sanal ortamla entegre bir hal almistir. Firmalar i¢inde bulundugu degisikliklere
uyum saglayabilmeleri amaciyla internet teknolojisine yatirim yapmayi amaglamislardir.
Amerika’da 2000’11 yillarin baginda “dot-com balonu’’ olarak adlandirilan parasal anlamda
siskinlige ve ¢okiise sebebiyet vermis ardindan iflas etmis sayisiz sirketlerin disinda web
kullaniminin devamli degisimini saglayacak biiyiik giiciin de ilk etabin1 gerc¢eklestirmistir.
Google 1998 yilinda arama motorunun kavraminda ve kullaniminda radikal degisiklikler
yapmak amaciyla olusturulmustur. Google tiim arama motorlarinin gergeklestirdigi
islevleri daha miikemmel yerine getirerek alaninin pazarinda hepsine hakim olmustur.
Daha onceleri Yahoo ve WebCraw gibi arama motorlar1 kullanilirken ilerleyen zamanlarda
neredeyse hi¢ kullanilmamaya baslanmistir. Google arama motoru kendi pazarinda tekel
duruma gelmis boylece farkli siteler icin de referans olmustur. Artik Google’da olmak
internette olmakla es deger anlama gelmistir. 2000’lerin ilk yaris1 biterken internetteki
gelismeler sosyal medyaya doniistiirmenin sinyalini vermistir (Irak ve Yazicioglu, 2012:

14).
2.3. Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 ve Web 4.0

1970’11 yillarin basinda internet ile olusan c¢evrimigi sosyallesme tiim insanlarin
diyalog kurmak i¢in ortak ilgi alanlar1 olan kisilerle baglanti saglamasina imkan sunmustur
(Colin, 2006: 625). Web 1.0, Word Wide Web’in kurucusu Tim Berners-Lee tarafindan
Cern’de (Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi) yiiriitiilen arastirma sonuglarina daha kolay
sekilde ulasabilmek icin kurulmustur. internetin ilk dénemi olarak nitelendirilen Web 1.0
2000 yilina kadar varligini siirdirmiistiir. Web 1.0 donemi igerisindeki kullanicilar siteye
icerik yiikkleyememis siteyi sadece bilgiye erismek icin kullanmislardir. Kullanicilarin
edindikleri bilgiye yorum ya da ekleme yapma imkanlar1 olmamistir. Web 1.0°da sitenin
yoneticisi hangi bilgiyi sunarsa kullanicilar herhangi katkida bulunmadan o bilgiden
yararlanmiglardir. Bu dénemde kullanicilar igerik {iretemedikleri i¢in internet sadece sabit
iceriklerden meydana gelmektedir  (https://www.mediaclick.com Erisim  Tarihi:

08.08.2020).


https://www.mediaclick.com/
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Asagida Web’in  yillar igerisindeki degisimi Tablo 2.1.°de  seklinde

gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Web’in Yillar i¢erisindeki Degisimi

Web’in Gelisimi Kullanim Siireleri Ana Temasi
Web 1.0 (monolog) (tek taraflr) 1995 —2000 Belge
Web 2.0 (interaktif web) (etkilesimli) 2000 -2010 Insan
Web 3.0 (semantik web) 2010 —2020 Bilgi
Web 4.0 (intelligent web) (akillr) 2020 -2030 Sanal ger¢eklik

Kaynak: https://esmacalisir.com/2018/01/09/web-1-0web-2-0-web-3-0-web-4-0-nedir-bu-
web/ (Erisim Tarihi: 03.05.2019).

Yapilan bir tanima gére Web internetteki linkler tarafindan kodlanan verilere ve
yazilara erisim saglamaya yarayan acik bir sistemdir. Web’teki arama motorlar1 sayesinde
kullanicilar farkli igerikleri paylasabilmekte ya da baskasi tarafindan paylasilan igerikleri
gorebilmektedir. Internet teknolojisindeki ivmeli gelismeler sonucunda ve insanlarin
zamanlarinin ¢ogunun internette harcamasiyla Web’in yapisinda degisim yasanmasi mecburi
olmustur. Boylece Web 1.0°daki kapali sistem degisime uyum gostererek daha sosyal ve agik
bir sistem haline doniismiis bu da Web 2.0’1 dogurmustur. Bu sayede kullanicilar igerik
tiretebilmislerdir. Boylece sadece iireten degil tiiketen de bir kullanici profili kendini

gostermeye baglamistir (Vardarlier, 2014: 41).

Web 2.0, sosyal aglar, sosyal medya uygulamalari, bireylerin gelistirdigi igerikler,
sosyal katilim saglayan programlar, sayfadaki icerigin kullanicilarin paylasim yoluyla
cogalmasi, daha sonradan eklenebilir esnek par¢a yazilimlar vb. ¢ogu konulardaki
gelismeleri icermektedir. Dolayisiyla Web 2.0 daha cok bireysel kullanicilara sagladigi
olanaklarla 6n plana ¢ikmaktadir (Odabasi1 ve Odabasi, 2010: 24). Web 2.0 Tim O’Reilly
ile MediaLive International tarafindan olusturulmustur. Web 2.0 2000-2010 yillar1 arasinda
varligim siirdiirmiistiir. Bu donemde kullanicilar igerik liretmeye, yorum ve paylasim
yapmaya, etkilesimde bulunmaya baglamiglardir. Web 2.0’la birlikte blog sitelerinin
sayisinda artis yasanmis ve Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, Wikipedia, Pintrest ve
Myspace gibi siteler kurulmustur. Web 2.0 sayesinde kullanicilar kendilerini ifade ederek
seslerini daha fazla duyulma firsati yakalamislardir. Béylece internet kullanimi daha ¢ok

yayginlik gostermistir (https://www.mediaclick.com Erisim Tarihi: 08.08. 2020).


https://esmacalisir.com/2018/01/09/web-1-0web-2-0-web-3-0-web-4-0-nedir-bu-web/
https://esmacalisir.com/2018/01/09/web-1-0web-2-0-web-3-0-web-4-0-nedir-bu-web/
https://www.mediaclick.com/
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Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
Programcilar araciligryla Kullanicilar araciligryla  Anlamaya  yonelik Amaca yonelik
olusturulan web  olusturulan web sayfalarini  arama arama
sayfalarini icermektedir. ( bloglar, youtube, kullanici

yorumlart ve sosyal aglar)
icermektedir.
Icerikler uzamanlar Igerikler isteyen herkes Yazilimlarin Insanlar ve
tarafindan olusturur. tarafindan olusturulabilir. kontroliinde makinelerin
olusturulur. birbirleriyle
karsilikli etkilesimi
Kisiler ziyaret ettikleri Kisiler ziyaret ettikleri Eylem kapasitesinin Bilgisayar programi
internet sayfalarin1  internet sayfalarinda ve bilginin kurmadan internet
yalnizca okuyabilir. paylasim yapabilir yayilmasinin tizerinden her seyin
genislemesi gergeklesmesi
Web  sitelerinin - ciddi  Web sitelerinin kontroliiniin ~ Kisisellesirilmis
sekilde kontrol edilmesi daha az yapilmasi arama
Tek yonlil iletisim Karsiliklr iletisim Yiiksek diizeyde
etkilesim

Ansiklopedi bilgi aktarimi

Paylasima dayanan ortak

Nesnelerin Interneti

kitaplik
( Wikipedia)
Yayinlamak ve duyurmak Katilmak
Gtivenlik sinirlari, Hiyerarsik degil

hiyerarsiler

Statik, kararli icerik Stirekli yenilenen icerik

Kaynak: Bozarth ve Jane, 2010: 12’ten uyarlanmustir.

Yukaridaki Tablo 2.2.°de Web 1.0, Web 2.0 Web 3.0 ve Web 4.0’1n birbirleriyle
karsilastirilmalarina yer verilmistir. Web 1.0 doneminde tek yonlii iletisimin yerine Web
2.0 ile etkilesimin ve karsilikli iletisimin saglandigir bir yapiya gecilmistir. Web 3.0
doneminde ise tamamiyla fakli bir sistemden s6z etmek miimkiindiir. Bu dénemde devreye

yapay zeka girmistir. Web 4.0°da yapay zeka geliserek varligin1 devam ettirmektedir.

Web 2.0’ gilinlimiizdeki en kritik temsilcileri; Flickr, Twitter, Instagram ve
Facebook gibi sosyal paylasim aglari, Google Video ve Youtube gibi goriintii paylasimi
yapilan siteler, Gitti gidiyor ve E-bay v.b. sanal ac¢ik arttirma, Amazon.com,
Sahibinden.com v.b. e-ticaret ve Wikipedia gibi bir¢cok yazari olan ansiklopedi sitelerdir.
Web 1.0 ve Web 2.0 {izerinde bulunan belgenin igeriklerini yalnizca insanlarin ifade
edebilecegi sekilde planlanarak kullanima agilmigtir. Bundan dolay1 da web sayfalarindaki
bilgilerin neyle ilgili oldugu, ne fayda sagladigi ve diger ne tiir bilgilerle baglantil
oldugunu sadece insanlarin acgiklayabilecegi bir durumdur. Web 3.0 igin ise sitenin

iceriginin denetimi yazilimlarin kontroliindedir diyebiliriz. Web 3.0 birbirleriyle baglantili
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olan veritabani sistemleri tarafindan nelere ilgi duydugumuzu bilebilen ve bundan yola
cikarak kullanicilara ¢oziim {iireten bir web sistemidir (www.bilimcag.com  Erisim

Tarihi:03 05 2019).

Web 3.0 kavramini “kisisellestirilmis internet’” diye de adlandirmak miimkiindiir.
Web 3.0 doneminde kullanicilar aradiklarini basit sekilde bulabilmektedirler. Bir belgenin
yalnizca kapsadigi sozciikler degil anlam1 da Web 3.0’1n gelisimiyle 6grenilmektedir. Yani
arama motorlar1 kullanicilarin temelde ne aradiklarini ve web sitesinin de temelde ne
anlattigini anlam olarak algilamaktadir. Orneklendirecek olursak Google tarafindan yapilan
kisisellestirilmis arama sonucuna a kisisi de b kisisi de arama motoruna yemek yaziyorlar
fakat ikisi de farkli sonuglarla karsilastyorlar. Cilinkii bu tarz siteler kullanicilarin internet
geemisini inceleyerek o kullanicinin tam olarak istedigini arama sonucunda sunmaktadir.
Bagka bir ornek ise Facebook’ta kullanici fotograf yiiklediginde yiliz tanima Ozelligi
sonucunda fotografta olan kisileri direkt etiketliyor veya kisi tavsiyesiyle etiketlemede

kolaylik sunuyor (https://esmacalisir.com Erigsim Tarihi: 03.05.2019).

Web 4.0 kavramu i¢in ise biitlinliyle sanal aglar iizerine tasarlanmis bir teknolojidir
diyebiliriz. Web 4.0, kodlanan yapay zeka sayesinde problemleri bulabilmekte ve bunlara
iliskin ¢dziim sunabilmektedir. Internet araciligiyla isleyisini gerceklestiren YouOS, Glide,
Goowy ve DesktopTwo online ofis olarak Google Docs & Spreadsheets tarzi programlar
Web 4.0 uygulamalarina 6rnek verilebilir. Web 4.0 programlarinin glinlimiizde bilinen en
onemli avantajlar1 kullanici, bilgisayarina program kurmaya ihtiya¢ duymaz Web ile
calisan ofis uygulamalar icerik yonetim araglari, not defteri, belge yiikleyici, html
hazirlayici, dokiiman olusturma, hesap makinesi, fotograf listeleme, takvim, adres defteri
v.b. saglamaktadir. Ozetle bilgisayar ortaminda gergeklestirebilecegimiz her ne varsa

internette de gerceklestirilmektir (https://esmacalisir.com Erisim Tarihi: 03.05.2019).

Web 4.0 teknolojisiyle ¢cok genis bir yer kaplayacak bilgiyi kiiclik disklerde
koruyabiliriz. Bugiin ki teknolojiyle hazirlanan slaytlarin disinda 3D sunum hazirlanabilir.
Boylece gorsel hafiza kuvvetlenir ve dinleyiciler sikilmadan ilgiyle dinleyebilirler
(https://haticekaya Erigim Tarihi: 03.05.2019). Bununla ilgili olarak Big Data fotograf
arsivleri, devamli olarak kayit edilen biiyiilk dosyalar1 ve sosyal medya gonderileri v.b.
kaynaklardan elde edilen verilerin hepsinin isleyebilir ve anlamli hale getirebilir
(https://netvent.com/big-data-nedir/ Erisim Tarihi: 09.08.2020). Big data, Web 3.0 ve Web

4.0’1n islev géormesinde dnemli rol oynamaktadir.


http://www.bilimcag.com/
https://esmacalisir.com/
https://esmacalisir.com/
https://haticekaya/
https://netvent.com/big-data-nedir/
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Web 4.0’la birlikte makineler insan beynine pararel sekilde calisacak ve direkt
insan beyniyle etkilesimde olacaktir. Kullanicilar yapay zekénin ayni insan beyni gibi
veriyi idrak etmesiyle istedikleri veriye hatasiz ve kolay bir sekilde erisebileceklerdir.
Yapay zeka, kendisini bilgi agisindan yenileme, gelistirme ve insanlar gibi 6grenme gibi
ozekllikler de kazanacakdir. Boylece yapay zeka kullanicilarin zamanla degisen istekleri
ve ilgi alanlarina gore kendisini giincelleyecektir. Web 4.0 sayesinde gergek hayat sanal
ortama gegecektir. Web 4.0 donemi igerisinde zenginlestirilmis gerceklik seklinde
boliimlendirilen teknolojiden faydalanilabilecektir. Yerel disk kullanimi1 son bularak kisisel
veriler bulut bilisimde saklanacaktir. Web 4.0°’1n sonucunda ilerleyen donemlerde sanal
gerceklik teknolojisi olusacaktir. Insanlarin giiniimiizdeki akilli telefon ve bilgisayar
taleplerinin yerini gelecekte sanal gerceklik cihazlar alacaktir

(https://www.mediaclick.com Erisim Tarihi: 08.08.2020).

2.4. Sosyal Medya Kavramm

Soysa medya, fikirlerini ve bilgilerini paylagmak amaciyla sohbete dayali medyada
online sekilde bir araya gelen insan topluluklarinin olusturduklar etkinlikleri, uygulamalari
ve tutumlarn kapsamaktadir. Sosyal medya iceriginde fotograf, video ve sesler
barindirmaktadir.  Kisilerin =~ paylagimlarin1 ~ basit  bir  sekilde  gerceklestirmeyi
amaglamaktadir (Safko ve Brake, 2009: 6). Diinya literatiiriine gore sosyal medya su
sekilde agiklanmaktadir; Web 2.0’ hayata gecirilmesiyle tek tarafli bilgi paylasimi son
bularak karsilikli ve ayn1 anda bilgi aligverisi sunan medya sistemidir (Tiifekei, 2015:25).
Sosyal medya kullanicilara sahiplikten daha ¢ok dijitallesme yoluyla kendilerini ifade
edebilecekleri daha fazla Ozgiir olacaklar1 ortam saglamaktadir. Boylece kullanicilarin
degerleri kendilerinin sahsi sosyal medyalarindan daha agik sekilde anlasilacaktir (Schau

ve Gilly, 2003: 387).

Bir uygulamanin ya da web sitesinin sosyal medya kavraminin igerisine girebilmesi

icin belli bash 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Bunlar (Ying, 2012: 10);

e Kurucudan bagimsiz kullanicilarin ya da tliyelerin olmasi,
e Kullanicilarin olusturabilecegi iceriklere olanak taninmasi,
e Yere ve zamana bagli olmamasi,

e Kullanicilarin birbiriyle etkilesim halinde olmasidir.


https://www.mediaclick.com/
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Sosyal medya krizler ve riskler hakkinda bilgiler yayarak konuya dikkat ¢ekmekte
farkindalik  olusturmada onemli rol oynamaktadir. Ornegin, Iran’da yapilan
cumhurbagkanlig1 seciminde se¢im sirasinda ve sonrasinda ¢ikan tartismalar i¢in, Amerika
Birlesik Devletleri’nin Kaliforniya eyaletinde yer alan Santa Barbara’da ¢ikan orman
yanginlariyla ilgili son dakika haberlerin yer almasinda, Haiti’de meydana gelen
depremden sonra bilgi paylasimi, para yardimi i¢in ve deprem sonrasinda olusan kolera

hastaligiyla ilgili bilgi yaymak amaciyla kullanilmistir (Westerman vd., 2012: 199).

Sosyal medyanin yeni olusum gosterdigi zamanlarda kullanicilar1 daha ¢ok geng
niifus iken kullaniminin yayginlagmasiyla beraber demografik farklilik ortadan kalkmustir.
Amerika’da Pew Arasirma Merkezi sosyo-kiiltiirel yasam {izerine yaptig1r arastirma
sonucuna gore; Tiirkiye’de 74 yas ve lizeri kisilerin sosyal medyay1 kullanimi 2008 yilinda
%4 iken 2010 yilinda % 16’ya ¢ikmistir. Amerika’da ise yetiskinlerin sosyal medya ve
internet kullanim oranlart %79 oraninda olup 2006 yilindan bu zamana kadar degisim

gostermemistir (www.bthaber.com Erigim Tarihi: 15.05.2019).

Sekil 2.1. Sosyal Medyanin Bal Petegi

Varhk

Varhk

kullanicilarin igerigin
baskalarini olusturulmasi
tanima gergekliginin
Paylasim oranlari iliskiler 611'1 elmmm i iliskil
kullanicilarm kullanicilarmn Paylasim belirlenmesi iskiler
cerik o yapisal ve akis
lQeI:I. ne derece igerik szelliklerini
aligverisinde alakadar yonetim Oze“ iklerini
bulunmalar oldugu sistemi ve yonetme

Kimlik

sosyal grafik

kullanicilarin Kimlik
kendilerini kullanicilarin
gosterme giivenligi i¢in

dereceleri on veri gizliligi ..
Konusmalar Itibar denetimi Itibar
kullanicilarm kullanicilarm
kullanicilarm P Konusmalar
R diger kisilerin ve markalarm
birbirleriyle ne konusma hizi ve
g sosyal tutkusunu,
oranda konugma
- konumunu ne duygusunu ve
baglantiya Gruplar i baglatma ve e
. . upla kadar bildigi . giictinii
gectikleri kullanicilarn katilma olasiligt Gruplar .
kullanict gozlemleme
grup kurmasi
ve grup kurallar1 ve

protokolleri

kurma istegi

Sosyal Medya Islevselligi Islevselligin Sonuglart

Kaynak: Kietzmann Vd., 2011: 243


http://www.bthaber.com/
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Yukaridaki Sekil 2.1.’de petekler yedi tane fonksiyonel yapi tasindan meydana
gelmektedir. Bu yapi taslar kimlik, varlik, paylagim, iliskiler, konugmalar, grup ve itibari
kapsamaktadir. Bu her bir acilim sosyal medya kullanicilarinin tecriibelerinin belli bir
yoniinii ve isletmeler agisindan etkilerini incelemektedir. Bunlar cesitli sosyal medya
fonksiyonlarmin boéliimlerinin nasil yapilandirilabilecegini ifade etmektedir (Kietzmann

vd., 2011: 243).

Sosyal medya uygulamalarinin en net 6zelligi isminden de belli olacag: iizere
metin, resim, video ya da herhangi baska bir sekilde medyanin katilimidir. Bu medyay1
kullanicilar birbirleriyle sosyal olarak paylasmaktadir. Geleneksel medya ile sosyal
medyanin en Onemli farki, sosyal medyadaki igeriklerin birgogunu kullanicilarin
olusturmasidir. Dolayisiyla sosyal medya uygulamalarindaki icerik sayis1i geleneksel
medya sitelerine oranla daha fazladir ve sadece katilimeci sayisi ile sinirli bir olglide
cogalim gostermektedir. Geleneksel medyada yayincilar, icerik iiretenler, tiiketiciler ve
kullanicilar arasinda ¢ok net bir ¢izgi vardir. Sosyal medya yaratici ve tiiketici roliine daha
fazla sahiptir. Kullanicilarin cogu genellikle bu iki rolii gergeklestirmektedirler. Bu durum
bilgi paylasimmin bu aglarda ne sekilde olacagmma iliskin birgok degisiklikler
getirmektedir. Ornegin giiniimiizde kendi bilgisini paylasan yaymcilarin ve kendi kendine
egitim amaci i¢in okuyan okuyucularin ikilemi ortadan kalkmistir. Bundan dolay1
kullanicilarin igerigi degistirebilecegi, degistirilmis ya da kendisine yorum yapilan igerigi
tekrar paylagabilecegi veya icerige meta bilgiler ilave edecegi ¢ok fazla sosyal medya

uygulamasi mevcuttur (Klieber, 2009: 8-9).

Sosyal medya programlar1 gliniimiizde yalnizca iletisim olanagi sunmamakta bunun
yaninda bilgi edinme, arama yapma, oyun v.b. konularda da kullanilmaktadir. Yani
anlasilacagi iizere sosyal medya, kullanicilarin neredeyse tiim gereksinimlerine cevap
verebilme amaci igerisindedir. Boylelikle kullanicilar aradiklarinin ¢ogunu sosyal medya

aglarindan bulabilecek ve farkli bir araca gerek duymayacaklardir (Hazar, 2011: 153).

Sosyal medya, seffaf iletisim sekillerini kolay hale getirirken markanin 6nemini ve
ozelligini kullanicilara gostermenin etkili yontemidir. Sosyal medya asagida bahsedilen

durumlar i¢in kullanilabilecek en yararl aragtir (Edosomwan, 2011);

¢+ Bir organizasyonda tiim ¢alisanlar1 birbirleri ile agik iletisime tesvik etmek igin,
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¢ Calisanlarin proje fikirlerini paylasmalarinda, takim c¢aligmalart i¢inde etkili bir
bicimde calisilmmasinda olanak sunmada ve c¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerin

paylasilmasinda,
* Kolay metinlerden daha ¢cok web yayini1 ve videolar gibi daha kaliteli iceriklerde,

¢ Geri doniis saglama, {irlin lansmani, iirlin gelistirme ya da miisteri hizmeti ve destek
gibi islevlerin hepsinde mevcut ve potansiyel miisteriler arasinda igbirligi amaciyla
baglantiya gecilmesinde,

% Isletmedeki calisanlarin bazilarmi iiyeleri bilinen bir topluluga katilmalarinda

sosyal medya yardimci olmaktadir.

2.5. Sosyal Medyanin Gelisimi

Internet, Web 2.0 ile tamistiginda degisime ugramistir. Web 2.0 donneminde
internetin kullanict sayisint artmig ve fikir aligverisleri daha hizli sekilde gergeklesmistir.
Sosyal medyanin temeli Web 2.0 ile atmigsa da 1979 senesinde Duke Universitesi’nde
Tom Truscott ve Jim Ellis araciligiyla gelistirilen Usenet sosyal medyanin ilerlemesi i¢in
atilan 6nemli girisimlerdendir. Usenet birden ¢ok internet kullanicisini bir araya toplayan,
kullanicilar arast mesaj iletimi saglayan bir alandir. (www.dijitalhayat Erisim Tarihi:

25.07.2019).

Kullanicilarin etkilesim kurma sekillerini radikal sekilde degisime ugratacak web
2.0’m hayatimiza girmesiyle internet kullanicilarin web’i kullanma amaglar farklilik
gostermistir. Bununla ilgili ilk faaliyeti 6deme sistemi PayPal sirketin caliganlarindan ii¢
kisinin olusturdugu YouTube adli site atmistir. YouTube varligini sadece kullanicilarin
yiikledigi videolarla devam ettiriyordu ve bu sosyal medya araclarinda bir ilkti. Boylece
var oldugu zamandan beri “biz’’ olan internet “ sen, siz’’ seklini almistir. Bu site yeni
kuruldugunda sanal yetenek gosterisi halini almis ve diinya ¢apinda ilk siralarda yer
bulmustur. Boylece internet gizli yeteneklerin ve siradan kisilerin bir diinyas1 haline
gelmistir (Irak ve Yazioglu, 2012: 14-15). Asagidaki Sekil 2.2.’de sosyal medyanin gelisim

stireci yer almaktadir.


http://www.dijitalhayat/
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2.2. Sosyal Medyanin Gelisiminin Kronolojik Siras1

1969

* Arpanet ilk bilgisayar ag baglantisidir. Ucla, Stanford ve Utah Universitelerinde islem gérmustir.

1973

» Arpanet araciligyla ilk uluslararasi baglant: Ingiltere'deki Londra Universitesiyle saglanmustir.

<

—_
O,
3
O

+Universitelerin yaptiklar1 aragtirmalar ile alakal tartigmalar1 internette yapabilmeleri amaciyla Usenet adli
haber gruplari kurulmustur. Ardindan burada farkli tartisma gruplar1 da yer almigtir.

F

<<

—
O
\O
—_

* Iim Bernes Leo dunyanin rastgele bir yerinde ve rastgele bir zamanda bilgiye ulasabilecek web'e basif]
sekﬂde g1r1$ yapllacak s1stern kurmustur. ilerleyen zaman icerisinde Mozaik isminde internette zaman

«Jorn Barger, blog adli kisisel yazilart olusturmustur.

*Really Simply Syndication (RSS) ilk bloglar ile podcastlere ilave edilen yeni ekleri ve igerikler1 kolaycal
takip etmeye yarayan bir sistemdir. RSS kullanicilarin zamandan tasarruf etmelerini saglamakta ve

ilgilendikleri igerigi temin ederek kullanicinin erigimine sunmaktadir. )

*Wikipedia, Jimmy Wales ve Larry Sarger araciligiyla kurulmustur. Kullanicilara cesitli dallarda 1(;er11?I
sunan online ansiklopedidir. Ilk olarak bilirkisilerin diisiinceleri ve farkli konulardaki makalelerin oldugu
bir proje seklinde tasarlanmistir. Wikipedia biitliin kullanicilarin erisim saglayabilecegi genis bir kesim
tarafindan yarar saglanmasina ve degisimin meydana gelmesine imkan veren bir sistemdir. )

*Reid Haffman, Konstantin Guericke, Arlen Blue, Jean Luc Vaillant ve Eric Ly tarafindan Linkedin
kurulmustur. Is diinyasindaki kisilerin birbirleriyle etkilesimlerini kolaylastirmaktadir.

*MySpace, etkilesim kurabilecekleri bir ortamda arkadasliklar edinebilme olanagi sunan ve bloglar, gruplar,
kisisel proﬁller fotograﬂar miizik ve Videolar1 iceren sosyal medya uygulama51d1r.

<§< =B <§< € <

kurmuslardlr Ilerleyen zamanlarda bu site Yahoo'ya devredﬂdnmg ve en hlle buyuyen 1nternet
sitelerinden biri haline gelmistir.

*Mark Zuckerberg, Harward Universitesi'nde 6grencilerin iletisim kurabilmeleri ve bilgi paylasiminda
bulunab1lmeler1 amamyla Facebook‘u olusturmus ayni sene icerisinde O'Reilly Media Sirketi Web 2. _(b

Lans ha’nr]am:ehr

*Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim araciligiyla video paylasim amag¢li Youtube sitesini]
olusturmusglardir. Bu sayede kullanicilar videolar yiikleyebilmekte, izleyebilmekte ve baskalariyla
paylasabilmektedir J

K&

[\
S
=)
N

* Twitter, licretsiz sosyal medya ve microblog olarak kurulmustur.

[\
=
S
~

*David Karp araciligiyla Tumblr meydana gelmistir. Blog sitelerine kiyasla daha kolay kullanimi olan
fotograf, video ve yazi paylasimi saglayan bir sistemdir.

2010

*Kevin Systorm ve Mike Krieger tarafindan Instagram kurulmustur.

2013

*Vine Twitter'in hizmete agtig1 licretsiz uygulamasidir.

2015

*Scorp, Sercan Isik ve Izzet Zakuto tarafindan 2015 yilinda kurulmustur.

Kaynak: Giigdemir, 2017: 35’ten uyarlanmistir.
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2.5.1. Sosyal Medyanin Yapay Zeka Ile Tliskisi

Linkedin, Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube gibi tiim sosyal medya
mecralarinin temelinde yapay zeka algoritmasi yatmaktadir. Sosyal medyada kullanicilarin
karsilastiklar1 reklamlar, gonderiler ve Onerilen baglantilar yapay zeka aracilifiyla
bireylerin dijital ve sosyal alanlarindaki aliskanliklarina ve baglantilarina gore

sunulmaktadir (https://www.horato.com Erigim Tarihi: 19.03.2020).

2.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya giin gectikge diinya ¢apinda etkisini hizla gostermektedir. Neredeyse
kullanicilarin hayatlarinin merkezinde yer almaktadir. Birgok kisi sabah uyanir uyanmaz
sosyal medyalarini kontrol etme geregi duymaktadir. Bu durum biraz tehlike arz edebilir.
Bu ylizden sosyal medyay1 bilingli bir sekilde amaclara uygun olarak kullanmak kullanici

acisindan daha yararl olacaktir.

Tiirkiye sosyal medya kullanict sayisinda neredeyse her sosyal medya
uygulamalarinda ilk 10°da yer almaktadir. Ozellikle Instagram ve Facebook kullanici
sayis1 dikkate alindiginda Avrupa’da ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir.
(https://medyaakademi.com.tr Erisim Tarihi:20.03.2020). We Are Social 2020’ye ait
raporun sonuglaria gore; Tiirkiye’de 13 yas ve lizerindeki kisiler %81 oraninda sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar. Diinya genelinde ise bu oran %63 tiir.
Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarin %96’s1 ayda bir kere sosyal medya iizerinden
mesajlagsmak i¢in kullanmaktadir. Sosyal medyay1 paylasim yapmak ve diger kullanicilarla
etkilesim kurmak icin kullananlarin orami ise %88’dir. Sosyal medyay1 is amaciyla
kullananlarin orani ise %44’°diir. Kullanicilar ortalama 3 saat civarinda sosyal medyada
vakit gecirmekte ve ortalama bir kullanici basma dokuz sosyal medya hesabi

bulunmaktadir (http://www.etcetera.com.tr Erigsim Tarihi: 19.03.2020).


https://www.horato.com/
https://medyaakademi.com.tr/
http://www.etcetera.com.tr/
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Resim 2.1. Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalari

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

WHOREFORT USNG FACH RATEORM IN THE PAST MONIY

we oo
are | ' Hootsuite

Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari arasinda Youtube birinci
sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin @ %90°n1  Youtube’u
kullanmaktadir. Youtube’u sirasiyla %83 kullanma oraniyla Instagram, %76 kullanma
orantyla Facebook, %61 kullanma oraniyla Twitter takip etmektedir. Linkedin ise %32
kullanilma oraniyla sekizinci sirada bulunmaktadir. Whatsapp kapali sosyal aglar
icerisinde Tiirkiye’de %81 kullanilma oraniyla ilk siradadir (https://dijilopedi.com Erisim
Tarihi: 20.03.2020).


https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey
https://dijilopedi.com/
https://dijilopedi.com/wp-content/uploads/2020/02/We-Are-Social-2020-T%C3%BCrkiye-Sosyal-Medya-Kullan%C4%B1m-%C4%B0statistikleri-En-%C3%87ok-Kullan%C4%B1lan-Sosyal-Medya-Platformlar%C4%B1.png
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Resim 2.2. Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalari

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADYERTISING AUDIENCES, OR UNIGUE MONTHLY VISTORS {IN MILLIONS)

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

FACEBOOK
YOUTUSE
WHATSAPP®

B AMESSENGER®
WEDON / WECHAT
INSTAGRAM *
DOUYIN / TIKTOK

czone NN 517
snaweiso [N 197

xeoor I 43¢ DATA UPDATED TO:
sarchar I 382 25 JANUARY 2020

; : i we
NSNS Sre. | & Hootsuite:
0¥ social

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Yukaridaki rapor incelendiginde ilk sirada 2,4 milyar kullanici sayisiyla Facebook
yer almaktadir. Youtube ise 2 milyar kullanici sayisiyla ikinci sirada bulunmaktadir.
Instagram 1 milyar kullanici sayisiyla altincr sira yer almaktadir. Twitter ise on li¢lincii
sirada kendisine yer bulmustur. Kapali sosyal aglara bakilacak olursa ise Whatsapp 2
milyar kullanict sayisiyla lider konumundadir. Whatsapp’1 sirastyla Facebook Messenger
ve Wechat takip etmektedir. Tiktok ise kisa bir zaman zarfi igerisinde 800 milyon
kullaniciya ulasarak en cabuk popiilerlik kazanan sosyal medya unvanini Instagram’in

elinden almistir (https://medyaakademi.com.tr Erisim Tarihi:20.03.2020).

Ulkeler ¢apinda bakildiginda Amerika, Avrupa ve Avustralya kitalarinin ¢ogunda
ve Hindistan, Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerin tamaminda Facebook lider
konumdadir. Cin’de QZone, Sina Weibo ve WeChat, Rusya’da V Kontakte, Iran ve
Endonezya’da Instagram ve Japonya’da ise Twitter en ¢ok kullanilan sosyal medyalar
arasinda birinci sirada yer almaktadir (http://www.zehraoney.com  Erisim Tarihi:

28.05.2020).

Cin’de batili sosyal medyalarin kullanimi, disa bagimli olmamak i¢in yasaklidir.
Cin’in diger konularda oldugu gibi internette de yerli kullanimin1 benimsemektedir
(http://www.mobiletisim.com Erigim Tarihi: 28.05.2020). Kuzey Kore’de Twitter,

Youtube ve Facebook olmak iizere iilkenin rejimine karsi olan internet baglantilarin


https://wearesocial.com/digital-2020
https://medyaakademi.com.tr/
http://www.zehraoney.com/

66

neredeyse tamami devre disi birakilmistir (https://technotoday.com.tr Erisim Tarihi:
28.05.2020). Zaman zaman bircok iilkede ayaklanmalar1 ve kiskirtict paylasimlari

engellemek i¢in gegici olarak sosyal medya yasagi getirilmektedir.

2.7. Potansiyel ve Mevcut Calisanlarin Sosyal Medyayr Kullanirken Dikkat

Etmesi Gerekenler

Sosyal medya kisilerin hem is bulmalarina hem de mevut islerinde de olumlu imaj
olusturmalarina yardimei olmaktadir. Bunun i¢in sosyal medyanin amaca uygun dogru
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Olumsuz algi yaratacak paylasimlardan uzak

durulmalidir (https://sosyalmedya.com Erisim Tarihi:20.03.2020).

Ciphr’in yaptig1 arastirma sonucuna gore igverenlerin %94’i calisan ihtiyacin
internet lizerinden karsilamakta ve adaylarin sosyal medyalarini incelemektedir. Direkt
olarak internet aracilifiyla ise alanlarin orani ise %37’tir. Kurumlarin %93’ se¢me
asamasinda da adaylarin sosyal medyalarini inceleyerek karar vermektedirler. Bu karari
%351°1 kiiltiir seviyelerine gore, %45°1 egitim ve kisisel Ozelliklerine gére ve %441 ise
yaratict olup olmadiklarina bakarak vermektedir. Kurumlarin %34’ adaylarin Twitter
hesaplarin1 incelemektedir. Ciphr adaylarin Twitter’i nasil kullanmasi gerektigiyle ilgili
onerilerde bulunmaktadir. Oncelikle adaylar biyografilerinde mesleklerini yazmalari
gerekmektedir. Kisiler profillerinde meslekleriyle ve ilgi alanlariyla alakali makale
paylagimlarinda bulunmalidirlar. Kullanicilarin bu tarz igeriklere yorumlar yapmalari
olumlu katki saglayacaktir. Ciphr’in Instagram kullanimindaki Onerileri ise kisilerin ilgi
duyduklart alanlarin fotograflarini ve videolarim1 paylasim yapmalarini ve bunu yaparken
hashtagler kullanmalar1 etkili olacagi yoniindedir. Facebook kullaniminda ise kisilerin
profesyonel bir Facebook profili olusturmalar1 gerekmektedir. Ayrica dini ve politik
goriigleriyle ilgili paylasimlardan uzak durulmalidir. Tiim bunlarla birlikte kisilerin sosyal

medya profilleri glincel olmalidir (https://sosyalmedya.com Erisim Tarihi:20.03.2020).

Metropolitan Sanat Miizesi’nin sosyal medya sorumlusu olan Sree Sreenivasan ise
arama siirecinde kisilerin sosyal medyada yakin ¢evresiyle ve yardim edebilecek insanlarla
isle ilgili iletisim kurmalar1 fayda saglayacagini belirtmistir. Kisilerin iletisim kurduklari
insanlara yeteneklerinden, nasil bir is aradiklarindan ve istedigi isle ilgili neler
yapabileceklerinden bahsetmeleri gerekmektedir. Sree “Ihtiyaciniz olmadiginda insanlarla
baglanti kurun’’ diyerek kisinin kendi network aginin olusturmasinin ne kadar énemli

oldugunu belirtmektedir. Kisiler sosyal medyada ilgi duyduklar1 paylasimlart begenmeli ve


https://technotoday.com.tr/
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yorumlarda bulunmalidirlar. Béylece insanlarla iletisimlerini siki tuttuklari i¢in yardima
ihtiyaglar1 oldugunda tekrar baglant1 kurmalar1 kolay hale gelecektir. Ayrica adaylar hangi
iceriklerin hangi sosyal mecrada paylagilmasinin daha dogru olacagini bilmelidir

(https://www.bbc.com Erisim Tarihi: 20.03.2020).

2.8. Sosyal Medyanin Fonksiyonlari

Kullanicilar sosyal medya uygulamalarini ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda arzu
ettikleri islevlerini kullanabilmektedirler. Bunlar; yayinlamak, fotograf paylasmak, ses,
video, mikrobloglar, livecasting, sanal diinyalar, oyun, verimlilik uygulamalari,
toplayicilar, RSS, arama, mobil ve Kkisilerarasi seklinde on dort bashik altinda

incelenmektedir. Asagida bu fonksiyonlara deginilmistir (Satko, 2010: 10-14).

Yayinlamak: Yayinlama mail kampanyalarin1 ve blog yazma gibi araglar1 kapsayan
cok genis bir alandir. Hangi sektorde ve ne isle mesgul oldugu fark etmek sizin isgdrenleri,
miisterileri ve potansiyel miisterileri bilgilendirmek ve onlarin goziinde olumlu bir imaj
olusturmak amaciyla herhangi web sayfasi kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu web
sayfas1 araciligiyla kurumlar yayinladiklari iceriklerin hedef kitle tarafindan nasil

algilandigini isletmeyi nasil etkiledigi kolay sekilde 6grenmektedir.

Fotograf Paylasmak: Bir sosyal medya uygulamasinda fotograflar1 saklayabilmek
ve paylasabilmek kullanicilar i¢in 6nemli bir fonksiyondur. Sirketlerin sosyal medyada
bulunan fotograflar1 isbirligi yapmak, iletisim saglamak ve egitim i¢in kullanmasi sirketin

daha ¢ok verimlilik ve kar elde etmelerine katkida bulunmaktadir.

Ses: Saatlerce siiren sarkilari, konugmalar1 podcast ve benzeri araglar ¢ok kiigiik bir
aygit haline getirerek taginabilirlik kazandirmistir. Kimi isletmelerin ceolar1 is gorenlerine
podcast ile aylik mesajlar gonderebilmektedir. Sesin, videoyla ve yazili araglara kiyasla
avantaji1 olmaktadir. Bir¢ok etkinlik sirasinda bir sey okuyamaz ve izleyemezken ses bize

cok 1y1 arkadaslik etmektedir.

Video: Video kullanicilar agisindan deger goren bir kategoridir. Bunun sebebi
neredeyse herkesin televizyonla kiiglikliiglinden tanisip eglence, spor, haber gibi
programlar1 izlemelerinde yatmaktadir. Onceden sadece televizyonda izlenme sansi olan
bu programlar1 kullanicilar artik istedikleri anda ve yerde cep telefonlarindan

izleyebilmektedirler. Sadece bununla kalmayip izledikleri videoyu paylasabilirler.
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Mikrobloglar: 140 karakterle kisitli mesajlar1 icermektedir. 140 karakterden olusan
mesajlart ¢oziimleyebilmek daha basit ve az zaman almaktadir. Dolayisiyla kisa bir zaman

diliminde anlatilmak istenen bu mesajlar daha kolay anlasilmaktadir.

Livecasting: Livecasting canli yayinlarin izleyicilere ya da sosyal aga aktarilmasini
saglayan uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu yolla izleyicilerin egitilmesini ve eglenmesini

amaclanmaktadir.

Sanal Diinya: Sanal diinyadaki bir topluluga ait kisilerle etkilesim ve iletisim
halinde olmak ve sanal diinyanin bir parcasi olmak basit bir sistemle gerceklestirilebilir.

Artik neredeyse tiim kurumlar sanal diinyada varligin1 siirdiirerek ticaret yapmaktadir.

Oyun: Sanal diinyay1 ve oyunu birbirinden farkli kilan oyunun ana temeli rekabet
ve isbirligidir. Oyuncular tecriibelerini diger oyuncularla sanal diinya {izerinden
paylasabilmektedirler. Oyunlar1 {iretenler oyunlarin igerisine iiriin yerlestirmeleri ve

reklamlar1 koyabilmektedirler.

Verimlilik Uygulamalari: Bu uygulamalarin ortak amaci kurumun verimliliginin
arttirtlmasidir. Kullanicilarin hayatlarindaki ayrintilar1 arkadas ve topluluklarla paylagsma
amaciyla kurulan sosyal medya uygulamalarindan ayiran 6zelligi bu alandaki araglarin

ciddi is uygulamalar1 olmasidir.

Toplayicilar: Bu alandaki uygulamalar bilginin kolayca elde edilmesine,
giincellenmesine ve depolanmasina yardimcit olmaktadir. Ekstra bazi toplayict
uygulamalar1 belli bir iirlin, hizmet ya da marka ile ilgili bagkalarmin fikirlerine ulasarak

kullanicilara sunmaktadir. Piyasanin durumunu takip etmek i¢in bu uygulamalar idealdir.

RSS: Cogu internet sitesinin igerisinde degisimler yasanmaktadir. Bu tiir
uygulamalar kullanicilar ihtiya¢ duyduklarinda ve isleri ile ilgili olan internet sitelerinden
direkt bilgilenmektedir. Mesela endiistri alanindaki bir blog ya da sirket, rakip sirketin

internet sitesinden bilgiler alabilmektedir.

Arama: Kullanicilar, kisileri, mekanlar1 ve gereksinim duyduklar1 seyleri

bulabilmek ve bilgi edinmek i¢in arama araglarini kullanmaktadirlar.

Mobil: Mobil, teknoloji alaninda hizli biiylimeler goésteren bir aractir. Sosyal
medyanin diger islevlerine mobil cihaz iizerinden erisim saglanabilmektedir. Dolayisiyla

bu uygulamalara sahip olmak mobil cihazin1 daha etkin hale getirmektedir.
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Kigilerarasi: Bu tarz uygulamalar kisilerarasi baglantiyr ve isbirligini
kolaylastirmaktadir. Insanlar, iiriinleri ve siiregleri ydnetmek igin bu uygulamalarin

bilinmesi kullanilmas1 gerekmektedir.
2.9. Baslhica Sosyal Medya Uygulamalari

Bu baslhik altinda IKY uygulamalarmma en c¢ok etki eden Linkedin, Instangram,
Twitter, Facebook ve Youtube ayrintili sekilde ele alinmistir. Daha sonra diger sosyal

medya uygulamalariyla ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.9.1. Linkedin

Linkedin, Reid Hoffman ve arkadaglar1 tarafindan 2002 yilinin Aralik ayinda
kurulmus. 2003 yilinin 5 Mayis tarihinde kullanima acilmistir (https://tr.wikipedia.org
Erigim Tarihi: 18.07 2020). Linkedin, globallesen diinyada tiim is arayanlara ve isverenlere
erisim olanag1 sunan kapsamli bir aday havuzu ve is ilanlar iceren bir sosyal paylasim
sitesidir. Kullanicilar bir iicret 6demeden kisisel bilgilerini doldurabilmekte ve siteye iiye
olan kisilerle baglanti kurabilmektedirler. Fakat kullanicilar diger kisileri daha ayrintili
inceleyebilmek, is ilanlar1 yaymlayabilmek, kariyer sayfasi olusturabilmek v.b. i¢in ise
alim agsamasinda yararlanilan araglarin kullanimlar1 geregince ticretlendirilmektedir (Yiicel,
2018: 54-55). Linkedin, isle ilgili profesyonel bir sosyal paylasim agidir. Uyeler baglant:
kurduklar1 kisilerin profillerini listeleyebilirler. Bu olusturulan baglant: listesi daha sonra
kisilere erisim saglamak, cesitli kurumlar takip etmek, aday havuzu olusturmak ve is

ilanlarini takip etmek i¢in yararlanilmaktadir (Broughton v.d., 2013: 6).

Linkedin, yetenekli adaylari isletmelere katmak amaciyla olumlu isveren markasi
olusturmak i¢in pazarlama etkinliklerin yiiriitiildiigii 6nemli sosyal medya araglarindandir.
Kullanicilarin Linkedin’den faydalanabilmeleri icin ilk olarak kendilerine ait olan bir
kimlik profili olusturmalar1 gerekmektedir. Olusturulan kimlikte kisinin daha 6nceden ve
mevcut calistigi kurumlar hakkinda bilgi, statiileri, is tanimlari, yetenekleri, egitim bilgileri
gibi konular yer almaktadir. Bdylece kullanicilar arkadaslari ve ortak noktalar1 olan
sirketlerde calisanlarla baglant1 olusturabilmekte ve iletisim kurabilmektedirler. Sadece
kisiler degil sirketler de bu platformda kurumsal kimliklerini olusturarak olumlu imaj

yaratma amaci giitmektedirler (Yiicel, 2018: 56-57).

Linkedin’i diger sosyal medya uygulamalarindan ayiran ozelligi e§lence amaci

giitmeden is ilanlar1 yayinlama ve aday havuzu olusturma gibi konulara odaklanmasidir.


https://tr.wikipedia.org/
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Linkedin’de olusturulan profil 6zge¢mis niteliginde olup is basvurular1 yapilabilmektedir

(Nizamoglu, 2018: 24).

Linkedin 2016 yilinda 26,2 milyar dolara Microsoft’a devredilmistir. Bu mecrada

ise alim siirecinde ¢ogu sirket tarafindan yararlanilmaktadir. Ayrica ayrintili bir form

gonderme, igerik paylasimi ve durum yenilemesi gibi konularda da kullanilan bir alandir

(https://morfikirler.com Erisim Tarihi: 09.07.2019).

Linkedin’in kullanicilarina sundugu birtakim avantajlar bulunmaktadir. Bunlar

(blog.isimtescil.net Erisim Tarihi: 09.07.2019);

v

v

Is arayanlar icin kolayca is ilanlarni inceleyip basvuru yapabilme imkani sunmasi
Dosyalari, kitaplar1 ve gerceklestirilen sunumlart kolaylikla yayinlayabilme,
Blog yazanlarin basitge tanitimlarini yapabilme

Is yasamiyla alakali konularda bilgi paylasimidir

Asagida  Linkedin  ile ilgili  kisa  bilgilere  yer  verilmektedir

(https://www.brandingturkiye.com Erigim Tarihi: 10.07.2019).

>

A\

A\

Yeni mezun ve 40 milyon 6grenci Linkedin’de aktif olarak bulunmaktadir. Bu da
igverenler i¢in ¢ok ciddi bir potansiyel ¢alisan1 ifade etmektedir.

Linkedin’e her saniye 2 kisi liye olmaktadir.

Linkedin, kullanicilar is hayatinin i¢inde bulunsalar da bulunmasalar da onlara is
yasaminda olan olaylardan haberdar olma sansi sunarak kisilerin bu konuda devmli
ilerlemelerini saglamaktadir.

Is arayanlarin olusturduklar1 profiller bir nevi dijital CV oldugundan dolay1
CV’lerini  yollamak i¢in kurumlarin is ilan1 yaynlamalarima gerek
duyulmamaktadir.

Linkedin’de 9 milyonu agkin isletme bilgisi yer almaktadir.

Her ay 100.000 {izeri makale paylasimi yapilmaktadir.

Linkedin’de en ¢ok baglantis1 olan meslek gruplarinda birinci olarak insan
kaynaklart ikinci iiriin yoneticiligi ve ti¢lincii ise is gelistirme bulunmaktadir.
Linkedin 500 milyonu askin kullaniciya sahiptir.

Kurumlarin %57’sinin Linkedin’e iiyeliligi bulunmaktadir.

Linkedin’in 87 milyon Y kusag: kullanicis1 bulunmaktadir.


https://morfikirler.com/
https://blog.isimtescil.net/
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» 2017 senesinde gergeklestirilen bir arastirma oranlart sonucunda 122 milyon is
arayan Linkedin’de bulunan dijital CV’leri sayesinde goriismeye cagrilmistir. Bu
da is arayanlar ile igverenlerin dogrudan etkilesim sagladiklarin1 gostermektedir.

Is arayanlarin 35,5 milyonu baglant1 kurdugu sirketler tarafindan ise baslamislardir.
Kullanicilarin %57’si Linkedin’e erisimi cep telefonlarindan gergeklestirmektedir.
Ortalama bir kullanict her ay 17 dakikasini bu mecrada degerlendirmektedir.

Bu mecrada faal olarak 3 milyon is ilan1 yer almaktadir.

Linkendin iiyelerinden %28’in 0 ile 300 ve %27 sinin 500 ile 999 arasinda

vV V VYV V V

baglantilar1 bulunurken %1°lik kisim ise 10K’1 agkin baglantiya sahiptir.
Resim 2.3. Linkedin’i En Cok Kullanan Ulkeler

LINKEDIN REACH RANKINGS

COUNTRIES AND TERRITORIES © WITH THE GREATEST POTENTIAL UNKEDIN ADVERTIDING REAC

[UNCHANGED]

BRAZIL

UK 28,0 o% [UNCHANGED 5  TURKEY 8 200,000 »12% 100,000
y  FRANCE L000.C00 o% funC ED é PHEUPPINES 300,000 . +300.000

CANADA 17,000,000 *5 3% * 7= ARGENTINA

INDONESIA

ITALY 14,000,000 . 9  SOUTHASRICA

MEXXCO 13,000,600 o% [UNCHANGED] 20 RUSSIA & 500,000 % 400,000

we
are
social

' Hootsuite

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Linkedin, Microsoft’a satildiktan sonra hizli bir sekilde biiyiime yasamistir.
Gilinitimiizde kullanic1 sayisindaki yiikselis siirmektedir. Linkedin 6zellikle is diinyasinda
ilgi gormektedir. Yukaridaki rapordan da anlasilacagi iizere Linkedin’in en c¢ok (160
milyon kullanic1) ABD’de kullanicis1 bulunmaktadir. Onun ardindan (62 milyon kullanic1)
Hindistan, (50 milyon kullanic1) Cin, (39 milyon kullanici) Brezilya, (28 milyon kullanic1)
Ingiltere ve (19 milyon kullanic1) Fransa gelmektedir. Kullanic1 sayis1 agisindan Tiirkiye
ise 8 milyon 400 bin kullanici sayisiyla 15. sirada yer almaktadir. Linkedin’in Tiirkiye’deki
kullanic1 sayisi giin gectikge hizli bir sekilde artmaktadir. (https://medyaakademi.com.tr
Erisim Tarihi: 20.03.2020).


https://wearesocial.com/digital-2020
https://medyaakademi.com.tr/
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2.9.2. Instagram

Instagram’1 en sade sekilde fotograf paylagim sitesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Ilerleyen zaman igerisinde geliserek sadece fotograf paylasmakla smirli kalmayip isteyen
kisilerin kayit olabildigi, arkadas ag1 olusturabildigi ve bu kisilerle iletisime gecebildigi
genis bir sosyal medya uygulamasi haline doniigsmiistiir. 2010 yilinda Kevin Systrom ve
Mike Krieger tarafindan kurulan Instangram 2012 senesinde Facebook’un kurucusu Mark

Zuckerberg tarafindan satin alimmustir. (https://crovu.co Erisim Tarihi: 28.5.2019).

Instagram baslangigta IOS isletim sistemi olan aygitlarda kullanilabilirken daha
sonralar1 android sistemli aygitlarda ve web araciligiyla da kullanilmaya baslanmistir. Bu
durum ciddi sekilde Instagram’in kullanict sayisini arttirmigtir. 2012°te Facebook’un satin
almast Instagram’t olumlu sekilde etkilemistir (https://insta.gen.tr Erisim Tarihi:

10.07.2019).

Diinyada her ay etkin sekilde kullanilan 1 milyardan fazla Instagram kullanicisi
bulunmaktadir. Kisisel hesaplarin %380’1 i1se kurumsal hesaplar1 takip etmektedir.

(business.instagram.com Erisim Tarihi: 10.07.2019).

Asagida Instagram ile ilgili bilgilere yer verilmistir (www.dijitalajanslar.com

Erisim Tarihi: 10.07.2019);

% Instagram’da paylasilan fotograflar, %36 videolardan daha fazla dikkat
cekmektedir.
< Marka icerikli paylasimlar daha fazla begeni almaktadir.

< Kullanicilardan 25 yas alti olanlar giin i¢inde 32 dakikadan fazla zamanlarimni
Instagram’da gegirmektedirler.

% Instagram mecrasinda mevcut markalarin bircogu %3-6 arasinda geri bildirim

almaktadir.

% Kullanicilarin %70’1 bu mecrada marka arastirmasi yapmaktadir.

% Yas araligina gore Instagram kullananlarin oranlari; 18 ve 29 yas aras1 %53, 30 ve
49 yag arast %25, 50 ve 64 yas arast %11 ve 65 yas lizeri ise %6 olarak

bilinmektedir.

B

> Instagram’in hikaye fonksiyonu kullanicilar tarafindan giinliik olarak cok fazla

kullanilmaktadir.


https://insta.gen.tr/
https://business.instagram.com/
http://www.dijitalajanslar.com/
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% Is kurabilme konusuyla ilgili bilgi alabilmek amaciyla her ay 120 milyon kullanici
birbiriyle etkilesime gegmektedir.
< 2017 yil1 itibariyle 8 milyondan fazla kurumsal hesap yer almaktadir.

< 1 milyondan fazla sirket Instagram’a faal sekilde reklam vermektedir.

% Instagram’da en favori sayfa Instagram’in kendisi olmakta ve 357 milyon takipgisi
bulunmaktadir.

< Gln i¢inde Instagram’da 95 milyon video ve fotograf paylasimi yapilmaktadir. Bu
paylasilan igeriklerin %70’ini hi¢ kimse gérmemektedir.

< 2010-2017 yillar1 arasinda 40 milyar fotograf ve video yayinlanmaistir.

% Instagram’da paylasilan fotograflarin ve videolarin altina en az bir hashtag

oldugunda hashtagsiz paylasilanlardan ortalama 9%12,6 oraninda daha g¢ok geri

bildirim saglanmaktadir.

Instagram kuruldugu giinden bugiine siirekli gelisim gostermistir. Asagidaki Sekil

2.4.°de Instagram’1n tarihsel siralamaya gore yasadig1 gelisimler yer almaktadir.

Sekil 2.4. Instagram’in Kronolojik Olarak Gelisimi

Kasim aymda App Store’de
indirilebilmeye baglandi.
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paylasilan
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uygulamasini da hayata gegirmistir. fonksiyonu

Android ortamda indirme orami bir olusturulmustur. Kasim ayina
giinde 1 milyon  olmustur. gelindiginde  ise
Yatirimcilar tarafindan 50 milyon U bilgisayarlardan
dolarlik  sermaye edinilmis ve giris  yapabilme
ilerleyen zaman icerisinde de $ imkani
Facebook’a 1  milyar dolara sunulmustur.

satilmistir.
»




Haziran ayinda ¢ok Onemli

bir  inovasyon  yaparak Ekim a : ‘L
. yinda sirketler igin
f"t‘?grﬁn disinda d15 snemli ~ bir  etkilesim
Samy?l bil . 1V 1deo saglayan sponsorlu igerikler
yayiniayablime 1slevint yayinlanmaya baglanmustir.

bilinyesine kazandirmustir.

N7 1

Kasim ayma gelindiginde
Mayis tarihinde Instagram’a  6nemli  bir
paylasilan nitelik kazandiran DM olarak
fotograflara bilinen kisilerin birbirleriyle
etiketleme islevi iletisim  kurabilecekleri  bir
kazandirildi. alan sunulmustur.
\ J
Ekim ayinda
Haziran tarihinde guntlinuzde h? la
arama ve kesfet 1]330pu er olan
fonksiyonlar1 . oolip:c.rang
etkin hale l(ziflafllma
getirilmistir. sunulmustur.
—
Agustos ‘ta hikaye adi verilen bi
fonksiyon olusturarak
kullanicilara tanitmiglardir.
Kullameilar tarafindan biiyiik bir| (7 A
begeni toplayan bu 6zellik hala geai?g(liliginde aymna

gok etkin bir sekilde kullanicilarin o an ne
1llanilmaktadir

IrMayls

mevcut
olan
kullanicilariyla
paylagmustir.

ayinda
giinlimiizde de

logosunu

yaptiklarini nerede
olduklarini takipgileriyle
canlt bir sekilde
(lé paylasabilecekleri canlt
yayin ozelligi
@etirilmistir. Y,

P
Mayis
uygulanan

saglanmistir.
N

tarihinde

yayma karsiliklt iki
kisinin katilabilmesi

.‘

canli

Kaynak: https://business.instagram.com/ (Erisim Tarihi: 10.07.2019).
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Resim 2.4. Instagram’1 En Cok Kullanan Ulkeler

bl INSTAGRAM REACH RANKINGS
COUNTRIES AND TERRITORIES " WATH THE GREATEST POTERTIAL INSTAGEAM ADVERTISING REATH
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Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Yukaridaki oranlar incelendiginde ABD 120 milyon kullanicistyla Instagram’1 en
cok kullanan iilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra ikinci sirada 80 milyon
kullanic1 sayistyla Hindistan, iiglincii sirada 77 milyon kullanici sayisiyla Brezilya,
dordiincti sirada 63 milyon kullanici sayisiyla Endonezya, besinci sirada 44 milyon
kullanict sayistyla Rusya bulunmaktadir. Tiirkiye 38 milyon kullaniciyla altincr sirada yer
almaktadir. Istatistiklere gore Tiirkiye nin 2019 yilindaki Instagram kullanici sayis1 %2,7
bir yiikselis gostererek bir yil icerisinde 1 milyonu askin kisi Instagram’a katilmistir

(https://medyaakademi.com.tr Erigim Tarihi: 20.03.2020).
2.9.3. Twitter

Twitter, 2006 senesinde Biz, Adam, Ev, Ray, Florian, Blaine, Noah, Tony, Dom,
Cyristal, Rabble, Jack, Jeremy ve Tim adli arkadas grubu tarafindan South Park, San
Fransisco sehrinde kurulmustur. Twitter’in dogusu bu arkadas ¢evresinin web araciligiyla
daha basit bir sekilde mesaj gondermek istemeleriyle olmustur. Bu diistince Jack Dorsey
tarafindan ortaya atilmistir. Jack Dorsey bu projesi ile yarismaya katilarak birinci olmus ve
boylece Twitter 21.03.2006’ta kullanima agilmistir (www.brandingturkiye.com Erigim
Tarihi: 19.07.2019). Twitter ilk mikroblog uygulamalarindandir. Twitter temelinde basite
indirgenmis bloglama olanag saglayan bir sosyal medya uygulamasidir. Bagslarda

isletmenin sadece kendi calisanlarinin birbirleriyle iletisim kurma amaci tasisa da 2006
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yilinin Ekim ayinda halka ac¢ilmistir. Twitter’in resmi tanitimi 19.09.2007 tarihinde South
Austin’in Teksas’taki Southwest toplantisinda yapilmistir (Satko ve Brake, 2009: 264).

Kurulan bu siteye verilen ilk ad FriendStalker olmustur. Lakin ABD’nin mesaj
programlama yontemi i¢in bu adin kodlanma giicliigiinden dolay1 baska adlar diistiniilmeye
baslanmistir. Bu sefer Twttr ad1 glindeme getirilmis fakat kodlarken 10958 rakamlarinin
kalic1 olmamasindan 6tiirii 40404 rakaminda karar kilinmistir. ilerleyen zaman igerisinde
Florian daha emniyetli ve uzun bir programlamaya gerek oldugunu dile getirmistir. Bunun
izerine telefon numarasina uygun diisen 10 rakaml sayilar yerini almistir (Rasulov, vd.,

2012: 5).

Twitter’in ilk kullanima arz edildigi zamanlar yetkili bireylerin baska kisileri takip
ettigi yoneticilik yontemiyle kullanilmaktaydi. Zaman igerisinde belirli bir iiye sayisi
edinince bu isleyis zorlasmaya baslamis ve kullanicilar hakkinda énemli kisisel bilgilere
biraz daha dikkat edilen giivenlik yontemi hayata gecirilmistir. Baglangicta Twitter’da
iletigimle ilgili higbir karakter sinirlamast mevcut degildi. Lakin Jack’in “ Bir kisi diinyay1
140 karakterle degistirebilir.”” ( *“ One could change the world with one hundred and forty
characters.”’) climlesini dile getirmesiyle 140 karakter olarak sinirlama koyulmustur.
Getirilen bu sinirlandirmayla daha 6nceden meydana gelen yazinin birden fazla mesaja
ayrilmasi, dizayni, mesaj faturalar1 v.b. problemlerin ortadan kalkmasi hedeflenmistir.
Twitter’da gonderilen ilk mesaj Dom’un yolladigi “#38°° olmustur. Twitter ilk
zamanlarinda yalnizca 140 karakterle siirlt olan bir mesaj gonderme imkani sunarken
gittikce ilerleme gostermesiyle 2010 senesine gelindiginde kullanicilarina ses, hareketli
goriintii ve fotograf paylasimi hizmetleri de vermeye baglamistir (Rasulov, vd., 2012: 5-7).
2017 senesinde Twitter karakter kotasim1 ¢ogaltarak 140’tan 280 karaktere ¢ikarmistir.
Boylece kullanicilar ¢ok daha kolaylikla iletilerini paylagabileceklerdir (bilgihanem.com
Erisim Tarihi: 21.07.2019).

Twitter baslarda arkadaslar ile etkilesim kurmak ve eglence odakliyken giiniimiizde
kullanicilarin daha ¢ok giindemden haberdar olmak, daha seri sekilde mesaj gonderimi,
isletmelerin marka taninirligin1 ¢ogaltmak ve reklam v.b. amaglara hizmet etmektedir.
Twitter yayinladiklar1 haberlerde asil kaynaga ulasabilme imkani sunarak kaynagin daha

cok giivenilir olmasini saglamaktadir (Rasulov, vd., 2012: 8).

Twitter’in ekonomik olma, kolay ulasim ve hiz gibi sagladig yararlara ek olarak

halka agik bir site oldugundan dolay1 kurumlar rakiplerinin izledigi taktikleri, misterilerini,


https://bilgihanem.com/

77

pazar alanlarin1 ve iriinlerini belli bir oranda gozlemleyebilmektedir. Kurumlar bu
gbzlemden yola ¢ikarak kendi stratejilerini ve davranislarini belirleyebilirler. Kurum hedef
kitleyle direkt etkilesime gecerek yanlislarini revize edebilmekte ve giiglii taraflarin1 daha
giiclii hale getirebilmektedir. Kurumlar Twitter hesaplariyla seffaf ve basit bir yolla
kendilerini tiim paydaslarina ifade edebilmektedir. Boylece kurumlarin gilivenirliligi ve
taninirhgr artis gostermektedir. Bireysel olarak baktigimizda ise Twitter kullanicilarina
daha 6zgiir bir ortam sunmaktadir. Kullanicilardan hi¢ kimse higbir baski altinda olmadan
diledikleri hizmetler, iirlinler, bireyler ve vakalar iizerine diisiince ve duygularim
paylasabilmektedirler. Tabi dogal olarak her bir faydanin zarari her bir zararinda yarari
olmaktadir. Twitter’da da kullanicilarin diledikleri sekilde igerik olusturabilmeleri ve
olusturulan bu igerigin ¢ok basit yolla degisiklige ugratarak paylasim yapabilmeleri
anonim bir alan yaratarak paylasimlarin giivenirligini zedeleyebilmektedir (Rasulov, vd.,
2012: 12-13). Twitter liyelerinin eristigi takipgi sayist ve bu lyelerin takip ettikleri kisi
sayist arasindaki fark sayfayr kullanan kiginin giivenirligi hakkinda bilgi vermektedir

(Burt, 2000: 317).

Twitter daha Oncede bahsettigimiz eglence ve bos aktivitelerin yer aldig1 bir
platformdan gittikce kendini soyutlayarak haber agi 6zelligini biinyesine katmistir. Bu
haber dalima dogru yonelisini stabilize bir bicimde devam edecegi beklenilmektedir

(Rasulov, vd., 2012: 14).

Twitter en 1yi blog dalinda 2007 senesinde 6diil almistir. 25.04.2011°de Tiirkge dil
hizmeti de vermeye baslayarak Tiirkiye’deki kullanict oraninda artis gostermistir.
Twitter’in markast olan “Larry’” adli kusun tasariminda 2012 senesinde yenilikler
yapilmistir. Kusun kanatlar1 daha biiyiik yapilmis ve basi daha yiiksege kaldirilmistir.
Bunun altinda yatan sebep ise Twitter’in sinirsizlik, evrensellik, 6zgiirliik ve umut gibi

kelimelere daha net vurgu yapmak istemesidir (www.brandingturkiye.com Erigim Tarihi:

21.07.2019).

Giliniimiizde gittikge karmasik hale gelen sosyal diinyada Twitter sade bir takip
sistemi sunmaktadir. Bu sayede giincel konulardan haberdar olunabilir ve yenilikleri takip
edip marka yonetilebilir. Kurumsal sirketler Twitter’da kendi haklarinda ¢ikan haberleri

takip edebilir ve bununla ilgili etkilesime gegebilirler (Yilmaz, 2015: 20).
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Resim 2.5. Twitter’i En Cok Kullanan Ulkeler

L COUNTRY / TERRITORY L3 COUNTRY / TERRITORY
a1 USA 55 3000 +0.6% 1 SPAIN
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are Hootsuite

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Twitter diinyada en etkili sosyal medya uygulamalar1 arasinda yer bulmaktadir.
2020 yili itibariyle 340 milyon kullanict sayisina ulagsmustir. Yukaridaki rapor
incelendiginde Twitter’in en ¢ok kullaniciya sahip oldugu tilke 59 milyon 350 bin kullanici
sayistyla ABD oldugu goriilmektedir. ABD’yi sirastyla 45 milyon 750 bin kullaniciyla
Japonya ve 16 milyon 700 bin kullaniciyla Ingiltere izlemektedir. Twitter’i en ¢ok kullanan
tilkeler arasinda 4. sirada 14 milyon 350 bin kullaniciyla Suudi Arabistan 5. sirada ise 12
milyon 150 bin kullaniciyla Brezilya bulunmaktadir. Tiirkiye ise 11 milyon 800 bin
kullanicisiyla altinci sirada kendisine yer bulmaktadir. Tiirkiye’nin Twitter kullanict
oraninda bir yil igerisinde %3,2 oranin bir azalma yasadigi gortilmektedir

(https://medyaakademi.com.tr Erigim Tarihi: 20.03.2020).
2.9.4. Facebook

Harvard Universitesinde bilgisayar boliimii 6grencisi olan Mark Zuckerberg
Facebook’u kurmustur. ilk olarak 2003 yilinda Facemash isminde bir sosyal medya
uygulamas1 tasarlamustir. Ilerleyen zamanlarda Harvard &grencilerinin  akademik
gereksinimlerine cevap verebilmek adina bu uygulamay1 gelistirmistir. Bunun sonucunda
uygulamanin isminin tekrardan degistirilmesiyle 04.04.2004 tarihinde Facebook
dogmustur. Baslangicta kurulum amaci yalnizca Harvard’ta okuyan 6grencilere yonelik

iken daha sonralar tiim halka agik hale gelmistir. Facebook tiim herkesin erisimine agik
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hale geldikten sonra ¢ok hizli sekilde ilerleme gostermis diinyada cok yayginlik
kazanmistir (Lim, 2010: 72).

Facebook 2008 yilinda diger igeriklere ek olarak bir de oyun hizmeti vermeye
baslamistir. 2009 yilina gelindiginde ise begeni (like) 6zelligini biinyesine ekleyerek
kullanicilarin kullanimina sunmustur. 2010 yilina gelindiginde diinyada en ¢ok kullanilan
uygulamalar arasinda ikinci olmustur. Facebook 2013°te diinya capinda daha da cok
kullanilmaya baslanmistir. Artik siradan kullanicilara ek olarak isletmelerin ve
reklamcilarin ilgi alanina girmistir. Ornek olarak sirketlere “Facebook For Business’’
araciligiyla sanal reklamcilikla tanigmalarint saglayarak dogru mesajla dogru zamanda
dogru kisilere (3D) kolayca erisebilmeleri olanagi vermistir. Boylece bilgi aligverisi ve
fotograf paylagsmak gibi fonksiyonlarin haricinde sirketlerin gelir elde edebilmeleri
amactyla da tercih edilen bir platform haline gelmistir. 2010 yilinda diinyada en ¢ok ziyaret
edilen uygulamalar i¢inden 2. iken 2016 ve 2017 senelerinde 3. oldugu goriilmektedir.
Giliniimiize bakildiginda Facebook’ta yalnizca video ve fotograf ylikleme ve bilgi alisverisi
gibi siradan fonksiyonlarin disina c¢ikip kullanicilar sosyal agidan yararli gruplar
kurabilmektedirler. Yasanilan kriz zamanlarinda kullanicilarin birbirlerine destek olup
seslerini duyulabildikleri bir mecra 6zelligi de kazanmistir. Facebook, 2012 senesinde
Instagram’t 1 milyar dolara satin almistir. Whatsapp uygulamasini ise 2014 yilinda 19
milyar dolara satin alarak biinyesine katmistir. Daha sonra ise To Be Honest (TBH)
uygulamasini satin alarak sirkette biiylime saglamistir. Bu da Facebook’un giindemde olan
geligsmeleri ve bireylerin neyleri kullanima meyilli olduklarini takip ettigini gostermektedir.
Facebook giin gectikce kullanict sayisini c¢ogaltmak ve format iiretimi konusunda
rakiplerine fark atmak amaciyla farkli satin almalar1 gergeklestiren bir isletmedir.

(www.brandingturkiye.com Erisim Tarihi: 07.07.2019).

Sirketler Facebook yoluyla reklam yayinlayarak bilinirliliklerini arttirabilmekte ve
hedef kitlenin kendileri hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir. Facebook sirketlere
yayinlayacaklar1 reklamlarin hangi yaslardaki kisilere hitap ettigi sorarak reklamlar,
kurumlarin verecekleri yas araligindaki kullanicilara gosterilerek kurumun daha cok

kitleye ulasabilmelerine yardimci olmaktadir (egegen.com Erisim Tarihi: 07.07.2019).

Facebook’ta olusturulan is sayfalari, kurumlarin kendileriyle ilgili bilgilerin
paylasilmasina ve mevcut ve potansiyel miisterilerle baglantiya gecilmesine imkan

saglamaktadir. Sirketlerin olusturmus olduklar1 kurumsal sayfalar halkla iligkiler, miisteri
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hizmetleri, promosyon, pazarlama ve satig iglerini yiirlitebilmek i¢in tercih edilen bir
alandir (Vardarlier, 2014: 62). Kurumlar varolus amagclarina paralel sekilde Facebook
araciligiyla elde edilmek istenilen hedef kitleye yonelik ¢esitli tarzlarda kurumsal sayfalar
kurabilmektedir. Kurumlar hedef kitleye ulasabilmek ve hedef kitleyi etkileyebilmek i¢in
kurulan sayfada wulasilmak istenilen hedef kitlenin ilgisini c¢ekebilecek igerikler
paylasmalidir. Bu sayede hedef kitleyle etkilesim halinde olarak sayfayla baglanti
kurmalar1 saglanacaktir. Dijitallesen gilinlimiiz diinyasinda ileri gelen kurumlar
olusturduklar1 Facebook’taki kurumsal sayfalar1 aracilifiyla promosyon, indirim,
kampanya gibi ¢ogu etkinliklerin ilanin1 yaparak hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyi
amagclamaktadir. Etkili ve hizli bir satis stratejisi ylriitmek isteyen kurumlar Facebook’ta
kurduklar1 sayfalarda hedef kitlelerine uygun sekilde igerik paylagimlarinda bulunarak
kampanyalar yapmakta ve satig alanlarmi biiylitmektedir. Takipg¢i sayilarini ¢ogaltmak ve
onlarla sistemli bir sekilde baglanti kurabilmek i¢in gerceklestirdikleri bu etkinliklerin

devamliliginin saglanmasi kritik 6neme sahiptir (Yiicel, 2018: 60-61).

Resim 2.6. Facebook’u En Cok Kullanan Ulkeler

E FACEBOOK REACH RANKINGS
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Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Yukaridaki rapor sonucuna gore Facebook kullanicisinin en fazla oldugu {ilkeler
arasinda 260 milyon kullanicyla Hindistan lider konumdadir. Daha sonra ikinci sirada 180
milyon kullaniciyla ABD, iiglincii sirada 130 milyon kullaniciyla Endonezya yer

almaktadir. Tiirkiye ise 37 milyon kullanici sayistyla onuncu sirada bulunmaktadir.
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Tiirkiye’nin kullanici sayisinda 2019 yilindan bu yana bir degisiklik goriilmemektedir
(https://medyaakademi.com.tr Erigim Tarihi: 20.03.2020).

2.9.5. Youtube

Youtube, {yelerin kalite seviyesine bakmaksizin ticretsiz olarak video
paylasabilecekleri sanal bir mecradir. Yiiklenen videolar: izleyici basit bir sekilde
baskalartyla paylasabilmektedir. Bu yolla daha fazla kisiye ulasarak videolarin izlenme
oraninda artig gercekleslmektedir. Kuruldugu ilk zamanlar sadece video odakli paylasgim
seklinde planlansada popiilerlik kazandik¢a sarkilar, filmler, programlar ve spor ile ilgili
bir¢ok icerigi barindiran bir ikinci televizyon halini almistir (Freeman ve Chapman, 2007:

207).

Youtube, Steve Chen, Jawed Karim ve Chad Hurley adli ii¢ PayPal calisanlari
tarafindan 15.02.2005 tarihinde kurulmustur. 2006 yilinin Kasim ayinda 1.65 milyar dolara
Google’la satilmistir (https://tr.wikipedia.org Erigim Tarihi: 17.07.2019).

Sirketin CEO’su Susan Wojcicki’nin yayinladigr rakamlara gore Youtube nun
kullanic1 sayis1 aylik 2 milyar oldugu goriilmektedir. Bu 2 milyar rakami sadece
Youtube’da oturum agan kullanicilar1 igcermektedir. Televizyon araciligiyla Youtube
kullanimi ise aylik 250 milyon saat oldugu aciklanmistir (digitalage.com Erigim Tarihi:

19.07.2019).

Youtube sirketinin dort ana 6zgiirliige dayanan degerleri bulunmaktadir. Bunlar
(www.youtube.com Erisim Tarihi: 16.07.2019) ;
v Ifade 6zgiirliigii
v’ Bilgi edinme 6zgirligi
v' Firsat 6zgirligu
v

Aidiyet 6zgiirligiidiir.

Ifade  Ozgiirligii:  Bu  degerle  insanlarm  yaraticiliklarimi — dzgiirce

gerceklestirebilecegi  yeni konseptler, formatlar ve olasiliklart ortaya ¢ikarmak

amaglanmaktadir.

Bilgi Edinme Ozgiirliigii: Bu ozgiirliik degeriyle diinyadaki herkesin basit ve

problemsiz sekilde bilgi edinebilmeleri saglanmaktadir.
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Firsat Ozgiirliigii: Bu degerin altinda herkesin kesfedilebilme, sirket kurabilme ve

kendi degerleri 1s1831nda basari elde edebilme imkan1 olmasi gerektigi inanci yatmaktadir.

Aidivet Ozgiirliigii: Bu 6zgiirliik degeriyle kullanicilarin  smirlarini  asarak

birbirlerine yardimci olan ve ortak istekler ve ilgi alanlar1 ¢ercevesinde birlesen

topluluklara ulagip dahil olabilmeleri amaglanmaktadir.

Youtube’nun kanal agma Ozelligi sayesinde kurumlar kendi kanallari
acabilmektedir. Kurumun bu kanala ytikledigi videolar1 aboneleri ve ilgi duyan herkes
izleyebilmektedir. Ayrica abone sayist1 c¢ok fazla olan kanallara “katil”” 06zelligi
getirilmigtir. Bu 0Ozelligi isteyenler aktif hale getirmektedir. Kullanicilar kanalin katil
ozelligini kullandiklarinda diger kullanicilarin ulagamadiklar1 ekstra videolara erisim
saglayabileceklerdir. Bunun i¢in kullanicilarin kanal sahiplerine belli bir {icret 6demeleri

gerekmektedir.

Resim 2.7. Diinya Capinda Youtube Kullamim Oranlar:
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Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Yukaridaki raporun sonucuna goére 2020 yilinin Ocak aymdan itibaren Youtube’un
diinyada 2 milyar kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kullanicilarin %55°1 erkeklerden %45°1 ise
kadinlardan olusmaktadir. Her ay Youtube’a giris yapan 13 yasindan biiyiik kullanicilarin

orani %33 tiir. Kullanicilar her giin 1 milyar saat Youtube’da zaman geg¢irmektedirler.
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2.9.6. Diger Sosyal Medya Uygulamalar:

Yukarida Linkedin, Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube uygulamalari
ayrintili olarak incelenmistir. Bu baslik altinda da popiilerlik kazanan diger sosyal medya

uygulamalari kisaca anlatilacaktir.

Vero: Paylasim yapmay1 ve yapilan paylasimlari takip etmeyi seven kisilerin tercih
edecegi bir sosyal mecradir. Vero, miizik, film, kitap ve mekénlarla alakali gonderileri
farkli bir sekilde paylasima sunmaktadir. Bu sosyal mecranin ilerleyen zaman igerisinde
markalar ve sanatgilar agisindan tercih edilecegi disiiniilmektedir. 2015 yilinda ilk
kullanicilartyla bulugmustur (indigodergisi.com Erisim Tarihi: 12.03.2020). Kurucusu
Ayman Hariri’dir (https://time.com Erisim Tarihi: 12.03.2020). Vero, 2018 yilinin Mart
ay1 itibariyle 3 milyona yaklasik kullanici sayisina sahiptir https://socialmedialist.org

Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Pinterest: Fotograf ve video paylasimlarinin yer aldigi bir sosyal mecradir. 2010
yilinda Paul Sciarra, Evan Sharp ve Ben Silbermann araciligiyla Amerika’da kurulmustur.
Kullanicilar hem kendi yiikledikleri hem de bagka kullanicilarin yiikledikleri igerikleri
paylasabilmektedirler. Bu olaya “pinlemek’’ denilmektedir. Avrupa ve Amerika’da ¢ok
yaygin sekilde kullanilmaktadir (https://www.brandingturkiye.com__ Erisim Tarthi:
12.03.2020). 2018 yilinin Ocak ay1 itibariyle 200 milyona yaklasik kullanicisi
bulunmaktadir (https://socialmedialist.org Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Reddit: Kullanicilara yarar saglayacak tartigmalar sunan ve bu tartigmalarin
editorler araciligiyla yiiriitiildiigii bir komiinite sitesidir (https://www.medyaakademi.org
Erisim Tarihi: 12.03.2020). 2005 yilinda Steve Huffman ve Alexis Ohanian araciligiyla
kurulmustur. Yine 2005 yilinda bu sosyal medyayr yoneten ve gelistirenler arasina
Christopher Slowe ve Aaron Swartz dahil olmustur. 2006 yilinda ise Conde Nast yayinevi
tarafindan satin alimmustir (https://tr.wikipedia.org Erisim Tarihi: 12.03.2020). Aylik 500
milyondan fazla ziyaretciye sahiptir (https://socialmedialist.org Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Mastodon: Bu uygulama Eugen Rochko araciligiyla kurulmustur. Rochko, reklam
ya da para kazanma gibi bir amacinin olmadigin1 sdylemistir. Sitenin giderleri i¢in ayda
800 dolarlik bir hedef belirlemis ve bunu da kullanicilarin bagislariyla karsilamaktadir
(https://www.webtekno.com Erigim Tarihi: 12.03.2020). Bu sosyal medya Twitter ile
benzerlik gostermektedir. 280 yerine 500 karakterli gonderilerin yer almasi ve gizli olarak

paylasilabilmesi Twitter’dan ayiran o6zelligidir. Kullanicilar kendi sunucularimi kurup
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yapilandirarak Mastodon sunucusu olarak yaymlayip kullanima agabilirler. Rochko,
mevcut kullanicilarina verdigi hizmetin kalitesini diislirmemek adina yeni kullanici

alimlar1 yapmamaktadir (http://devnot.com Erisim Tarihi: 13.03.2020).

Ello: KidRobot’un kurucu olan Paul Budnitz aracilifiyla 2014 yilinda kurulmustur.
Ilk baglarda kapali bir sosyal mecra iken daha sonralar1 diger kisilerinde katilmak
istemesiyle herkese acik bir mecra olmustur (http://www.webmasto.com Erisim Tarihi:
12.03.2020). Ello, paylasimlarin yapildigr ve arkadasliklarin kuruldugu reklamsiz bir
sosyal medya uygulamasidir (https://webmasto.com Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Care2: Randy Paynter araciligiyla 1998 yilinda kurulmustur. Bu sosyal medya
diinyadaki aktivistleri ve etki yaratan kuruluslari, bireyler ve sorumlu isletmelerle
bulusturmaktadir. Care2, 50 milyon kullaniciya sahiptir (https://en.wikipedia.org Erisim
Tarihi: 12.03.2020).

Flickr: Fotograf paylasimina odakli bir sosyal medya uygulamasidir. Caterine Fake
ve Stewart Butterfield araciligiyla 2004 yilinda Kanada’da kurulmustur. 2005 yilinda 35
milyon dolara Yahoo satin almustir. Flickr, 90 milyonu agkin kullaniciya sahiptir

(https://sosyalmedya.com_Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Meetup: Birtakim insanlarin belirli konular iizerine bir araya gelmelerini
kolaylastiran bir sosyal medya uygulamasidir. 2002 yilinda Scott Heiferman arciligiyla
kurulmustur. Meetup, 2014 yili itibariyle 15 milyonu askin kullaniciya sahiptir
(https://tr.wikipedia.org Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Tumblr: Bu uygulama 2007 yilimin Subat ayinda David Karp araciligiyla
kurulmustur. Mikroblog bazli bir sosyal medya uygulamasidir. 20 Mayis 2013 yilinda
Yahoo’ya 1.1 milyar dolara satilmistir (https://www.brandingturkiye.com Erisim Tarihi:
12.03.2020). Tumblr 500 milyona yakin kullaniciya sahiptir (https://socialmedialist.org
Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Snapchat: Snapchat, 2011 yilinin Eylil ayinda Evan Spiegel araciligiyla
kurulmustur. Ilerleyen zaman icerisinde bu platform Stanford Universite’si dgrencileri
Daniel Smith, David Kravitz, Leo NuhKatz ve Bobby Murphy araciligiyla gelistirilmistir.
Kullanicilar gorsel ve isitsel yollarla iletisime gecmektedirler
(https://www.brandingturkiye.com Erigsim Tarihi:12.03.2020). Snapchat 306 milyon
kullaniciya sahiptir (https://www.brandingturkiye.com Erisim Tarihi:12.03.2020).
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Digg: Bilim ve politika gibi internette ¢ok sayida tiklanan haberlerin paylasildig: ve
bu paylagimlarin puanlanip yorumlanabildigi bir sosyal mecradir. Bu uygulama 2004
yilimin Kasim aymda kurulmustur. 31 Temmuz 2012 yilinda isleyisinde degisiklik
yapilarak paylasilan haberler Twitter ve Facebook gibi sosyal medyalarda yayinlanmaya

baslanmistir (https://mrseo.com.tr Erisim Tarihi:12.03.2020).

Weibo: Cin’de yaygin olarak kullanilan bir mikroblogdur. Bu platformdaki her yazi
video ve fotograf baglantilar1 140 Cince karakter ile sinirhi kisa yazilar barindirmaktadir.
14  Agustos 2009 yilinda Smma  Corporation  aracilifiyla  kurulmustur
(http://www.chinadaily.com Erisim Tarihi:13.03.2020). Uygulamanin 300 milyona
yaklasik kullanicis1 bulunmaktadir (https://socialmedialist.org Erisim Tarihi:13.03.2020).

Qzone: Kullanicilarin igerik paylasmasini ve kendilerini ifade etmelerini saglayan
sosyal bir mecradir. Cin’de yatirim sirketi olan Tencent Holdings Limited araciligiyla 2005
yilinda kurulmustur (https://whatis.techtarget.com Erisim Tarihi:13.03.2020). Bu sosyal
medya uygulamasinin 480 milyon kullanicist bulunmaktadir. Diinyada en biiyiik internet

siteleri arasinda 9. Smrada yer almaktadir (https://socialmedialist.org__ Erisim

Tarihi:13.03.2020).

Soundclound: Soundclound mizik paylasim agidir. Alexander Ljung ve Eric
Wabhlforss araciligiyla 2007 yilinda kurulmustur (https://blog.adresgezgini.com Erisim
Tarihi:13.03.2020). Aylik bazda 150 milyon dinleyiciye sahiptir
(https://socialmedialist.org Erigim Tarihi:13.03.2020).

Medium: Blog bazli bir mecradir. 2012 yilinda Twitter’in kurucularindan Evan
Williams ve Biz Stone araciligiyla kurulmustur. Medium’un Twitter’dan farki yazi
karakteri  sinirlamasinin - olmamasidir  (https://www.brandingturkiye.com  Erisim
Tarihi:13.03.2020). Medium’un 60 milyon kullanicist bulunmaktadir (https://ata.com.tr
Erisim Tarihi:13.03.2020).

Minds: Gelismis kullanict gizliligi sunan ve 6zgiir konugmayi1 sansiirlemeyen bir
sosyal medya uygulamasidir. Bill Ottman araciligiyla kurulan Minds 2015 yilinda
kullanima sunulmustur. Minds’in 1 milyonu askin kullanicis1  bulunmaktadir

(https://www.coinkolik.com Erigim Tarihi:13.03.2020).

Quora: Kullanicilarin  hem soru sorabildikleri hem de sorulan sorulari

yanitlayabildikleri soru- cevap bazli bir sosyal mecradir. Quora’nin 200 milyona askin
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kullanicis1 bulunmaktadir (https://socialmedialist.org Erisim Tarihi:13.03.2020). Adam
D’Angelo  ve  Charlie  Cheever aracilifiyla 2009  yilinda  kurulmustur
(https://www.searchenginejournal.com Erigim Tarihi:13.03.2020).

ProductHunt: Kullanicilarin yeni iirlinleri gordiikleri ve paylastiklar1 bir sosyal
mecradir. Bu sosyal medya uygulamasi Ryan Hoover araciligiyla kurulmustur.
ProductHunt’un iiriinleri oylama islevi bulunmaktadir. Uriin listesinin en basinda en ¢ok
oy alan friinler yer almaktadir (https://en.wikipedia.org Erisim Tarihi:13.03.2020).
ProductHunt, 2016 yilinda AngelList tarafindan satin alinmistir (https://www.forbes.com
Erisim Tarihi:13.03.2020).

Academia: Akademisyenlerin profil olusturmalarina, ilgi alanlarini segmelerine ve
calismalarini paylagsmalarina imkan sunan bir sosyal medya uygulamasidir. Academia 2008
yilinda Richard Price araciligiyla kurulmustur. 2019 yilinin Ekim ay1 itibariyle 99 milyonu
askin  kullanicis1  oldugu iddia  edilmektedir  (https://en.wikipedia.org  Erisim
Tarihi:13.03.2020).

Wattpad: Hikaye, siir ve makalelerin yayinlandigi {icretsiz olarak yazarlarin ve
okuyucularin bulustugu bir sosyal medya uygulamasidir. Kullanicilar yayimlanan igeriklere
oy vererek ve yorum yaparak katki saglayabilmektedirler. Wattpad, Allen Lau ve Ivan
Yuen araciligryla 2006 yilinda kurulmustur. Wattpad, en ¢ok Amerika Birlesik Devletleri,
Filipinler, Tiirkiye ve Hindistan’da kullanilmaktadir (https://tr.wikipedia.org Erisim
Tarihi:13.03.2020). Diinyada 40 milyonu askin kullaniciya sahip olan Wattpad’in
Tiirkiye’de 3 milyon kullanicis1 bulunmaktadir (https://www.istekobi.com.tr Erisim

Tarthi:13.03.2020).

Whatsapp: 1k ¢iktign zamanlarda kullanicilarin mesajlasmalarin1 kolaylastirmak
icin kurulan Whatsapp daha sonralar1 sesli ve goriintiilii arama, fotograf, video, konum ve
belge gibi bircok fonksiyonu yerine getiren bir sosyal medyauygulamasina donligmiistiir.
Whatsapp, 2009 yilinda 20 yil Yahoo’da calisan Jan Koum ve Brian Acton araciliiyla
kurulmustur. 2014 yilinda Facebook’a satilmistir. Whatsapp’in 180°den fazla iilkede 2
milyar1  agkin  kullanicisi  bulunmaktadir  (https://www.whatsapp.com  Erisim

Tarihi:14.03.2020).

Skype: Kullanicilarin sesli ve goriintiilii olarak arama yapmalarina, dosya ve mesaj
gondermelerine imkan saglayan bir sosyal medya uygulamasidir

(https://support.skype.com Erisim Tarihi:14.03.2020). Skype, 2003 yilinda Janus Friis ve
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Niklas Zennstrom aracilifiyla kurulmustur. Microsoft 10 Mayis 2011 yilinda 8,5 milyar
dolara satin almistir (https://tr.wikipedia.org Erisim Tarihi:14.03.2020). Skype’nin 300
milyona yaklasik  kullanicis1  bulunmaktadir  (https://socialmedialist.org  Erigim

Tarihi:14.03.2020).

Line: Kullanicilara birbirleriyle mesajlasma ve goriintiilii ve sesli arama olanagi
sunan bir sosyal medya uygulamasidir. Japonya’da ve uzak dogu iilkelerinde ¢ok fazla
tercih edilmektedir (https://gezgindunyasi.com Erisim Tarihi:14.03.2020). Line’nin
diinyada yaklasik 600 milyon kullanicis1 bulunmaktadir (https://socialmedialist.org Erisim
Tarihi:14.03.2020).

Telegram: Kullanicilarin  giivenli ve hizli mesajlasmalarini  saglayan bir
platformdur. Herhangi fotograf, mesaj, video ve dosya gonderimi yapilabilmektedir.
Telegram 2013 yilinda iki kardes olan Pavel Durov ve Nikolai Durov araciligiyla
kurulmustur (https://telegram.org Erisim Tarihi:14.03.2020). Telegram’in 100 milyon
civarinda kullanicis1 bulunmaktadir (https://socialmedialist.org Erisim Tarihi:14.03.2020).

Vimeo: Video paylagimlarin yer aldigi bir uygulamadir. Vimeo 2004 yilinin Kasim
aymda Zach Klein ve Jake Lodwick araciligiyla hayata gecmistir (https://bilgihanem.com
Erisim Tarihi:14.03.2020). Bu uygulamanin 80 milyona yaklasik iiyesi bulunmaktadir
(https://socialmedialist.org Erisim Tarihi:14.03.2020).

Foursquare: Kullanicilarin konumlarini belirleyerek yakinlarinda hangi mekanlarin
oldugunu gorebildikleri bir platformdur. Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai
araciligityla 2009 yilinda  kurulmustur (https://www.tamindir.com  Erigim
Tarihi:14.03.2020). Foursquare’nin 10 milyonun iizerinde kullanicist bulunmaktadir

(https://socialmedialist.org Erisim Tarihi:14.03.2020).

Swarm: Kullanicilarin lokasyon bildirimi yaparak arkadaslariyla veya lokasyon
bildirimi yapan diger kullanicilarla iletisime ge¢melerine imkan sunan bir sosyal medya
uygulamasidir.  Foursquare uygulamasinin  kuruculari  araciligiyla  kurulmustur

(https://www.bilgiustam.com Erigim Tarihi:14.03.2020).

Webnode: Kisilerin kolaylikla bir web sitesi olusturmalarimi saglayan bir
platformdur.  Webnode’'nin 40  milyonu  askin  kullanicisi  bulunmaktadir
(https://www.webnode.com Erigim Tarihi:14.03.2020). 2008 yilinda Westcom s.r.0
araciligiyla kurulmustur (https://tr.wikipedia.org Erisim Tarihi:14.03.2020).
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VKontakte: Bu uygulama Facebook’la biiyiik benzerlik gostermektedir. 2006
yilmin Ekim ayinda kurulmustur. Ik kuruldugu zamanlar {iniversite &grencilerinin
kullanimina ag¢ilmistir. 2011 yilinda ise halkin kullanimina arz edilmistir. VKontakte
arkadaslara 0zel ve diger herkese acik mesaj gonderimine, videolar ve fotograf
paylagimina, oyun oynanmasina ve genel sayfalar ve gruplar olusturulmasina imkan

saglamaktadir (https://whatis.techtarget.com Erigim Tarihi: 28.05.2020).

Sina Weibo: Facebook ve Twitter’in karisimindan olusmustur. Sina Weibo Cin’de
en ¢ok kullanilan bir mikroblog web sitesidir. Cin’de c¢ok fazla kullanilmasi Twitter
kullaniminin yasak olmasina baglanmaktadir. Cin’deki internet kullanicilarinin %30’u Sina
Weibo kullanmaktadir. Bu web sitesi Sina Corporation tarafindan 14 Agustos 2009 yilinda
kurulmustur. ik kuruldugu zaman sadece Cince kullanilsa da daha sonralari Ingilizce de
eklenmistir. Sina Weibo’nun Tiirkge dil destegi olmadigi icin Tirk kullanicist
bulunmamaktadir. Aralik aymin 2012 raporunun sonucuna gore 503 milyon kayith

kullanicis1 bulunmaktadir (https://teknovi.com Erigsim Tarihi: 28.05.2020).

WeChat: Bu uygulama kuruldugu ilk zamanlar mesajlasma uygulamas: seklinde
tasarlanmustir. Ilerleyen zaman igerisinde geliserek kullanicilara online ddeme ve ugak
rezervasyonu yapma gibi Ozellikleri sayesinde kolaylik saglamaktadir. WeChat’in 1
milyar1 askin kullanicis1 bulunmaktadir. Bu web sitesinin en 6nemli 6zelligi birgok islevi
biinyesinde barindirmasidir. Cin’de en ¢ok tercih edilen mesajlasma uygulamasidir. Bunun
nedeni ise Facebook gibi sosyal medya uygulamalarimin Cin’de yasakli olmasidir

(https://everestegitim.com Erisim Tarihi: 28.05.2020).

Bu béliimde ilk olarak sosyal medya kavrami ve gelisimi incelenmistir. Daha sonra
toplam 36 tane sosyal medya uygulamasi ele alinarak islevleri hakkinda bilgiler verilmistir.
Ugiincii béliimde ise IKY’ye en ¢ok etki eden sosyal medya uygulamalarinin (Linkedin,
Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube) IKY uygulamalarinda kullanimi anlatilacaktir.
Diger sosyal medya uygulamalar1 IKY uygulamalarinda ¢ok fazla kullanilmadig igin

kisaca yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYANIN iINSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
UYGULAMALARINDA KULLANIMI

Ik boliimde IKY kavrami, gelisimi ve uygulamalari, ikinci béliimde de sosyal
medya ve gelisimi ve sosyal medya uygulamalar1 incelenmistir. Bu bolimde ise sosyal
medya uygulamalarindan Linkedin, Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube’un IKY

uygulamalarinda kullanimi anlatilacaktir.

3.1. Sosyal Medyamn insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Onemi

Sosyal medya uygulamalar1 tiim kullanicilara esit bir sekilde sosyal ya da siyasi
konularla ilgili fikirlerini ve duygularini paylasma ve geri bildirim alma imkani
sunmaktadir. Sosyal medyay1 diger iletisim araglarindan ayiran 6zelligi de budur. Insan
kaynaklar1 da sosyal medyanin bu avantajindan faydalanarak calisan iletisimi, kuruma
yetenekli calisan se¢me ve potansiyel ¢alisanlar1 kuruma ¢ekme gibi islevleri daha verimli
sekilde yerine getirmektedirler. Kurumlar sosyal medya sayesinde geri bildirimlerden
cikarim yaparak calisanlar ve potansiyel calisanlar tarafindan nasil bir izlenim
yarattiklariyla 1ilgili bilgi sahibi olurlar. Kurumlar sosyal medyay1 yararli sekilde
kullanarak olumlu bir imaj yaratip glivenirliliklerini arttirabilmektedirler. . Kurum i¢i ve
kurum dis1 bilinirligini arttirmak i¢in sosyal medya en iyi mecralarin baginda gelmektedir.

(https://blog.shrm.org Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Sosyal medya, insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 tarafindan en ¢ok ise alim siire¢lerinde
kullanilmaktadir. Boylece is ilan1 yayimlama, 6zge¢mis toplama ve geri bildirimde
bulunma gibi adimlart kapsayan ise alim siireglerini daha hizli bigimde
gerceklestirebilmektedirler. Ayrica 360 derece performans yonetiminde geri doniis
alabilmek i¢in ve O0grenme ve gelismeyi es zamanl olarak gerceklestirmek i¢in sosyal

medyadan yararlanilabilir (https://blog.shrm.org Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Insan kaynaklar1 ¢aliganlarinin sosyal medyada dogru mecrada dogru zamanda
dogru kisilerle etkilesim kurmalari onem arz etmektedir. Ornegin bir sosyal medya
platformu kurum dis1 kisiler i¢in kullanilirken baska bir platform kurum i¢i kisileri hedef
almaktadir. Bir sosyal mecrayr kuruma yetenek kazandirmak ve kurumsal marka
olusturmak amaciyla kullanirken diger sosyal mecray: calisanlara sunulan faydalarla ilgili

onemli bilgilerin yayilmasi i¢in kullanilabilir. Dolayisiyla insan kaynaklarinin strateji
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gelistirirken sosyal medyayla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. insan
kaynaklarmin iyi bir sekilde sosyal medyay1 yonetmeleri gerekmektedir. Caliganlar mesai
saatleri disinda kurumla ilgili etkilesimde bulunabilirler. Bunun i¢in insan kaynaklari
calisanlar1 sosyal medya politikast olusturmali ve c¢alisanlar1 bununla ilgili egitim

vermelidir (https://blog.shrm.org Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Sosyal medyada, e-posta ve resmi toplantilara kiyasla gayri resmi bir etkilesim
gerceklesmektedir. Caligsanlar giin i¢cinde bir¢ok e-posta almaktadirlar insan kaynaklarinin
gonderdikleri e-postalarda bunlarin arasinda dikkatten kagabilir ama eger sosyal medyayla
iletisime ge¢ildiginde daha hizli geri doniis saglayabilirler. Dolayisiyla sosyal medyada
calisanlarin 6grenmesi gereken konularda haberdar olmasi daha kolay gerceklesmektedir

(https://blog.shrm.org Erisim Tarihi: 20.03.2020).

Bir isletmenin kurum kiiltiirii kendi i¢inde ¢ok iyi olsa dahi isletmeye yapilan
olumlu veya olumsuz elestirilerden, yorumlardan ve diger sosyal medya iceriklerinden
haberdar olarak tiim bunlara cevap vermek kurum disinda da olumlu bir imaja sahip
olmasinda ve yetenekli galisanlari isletmeye kazandirmasinda yararli olmaktadir. Insan
kaynaklar1 sosyal medyanin basta ise alim olmak {izere diger uygulamalart igin
kazandiracag: stratejik degerin farkina varmistir (http://www.jobcast.net Erisim Tarihi:

20.03.2020).
3.2. Linkedin’in insan Kaynak Yénetimi Uygulamalarinda Kullanim

IKY uygulamalarinda, Linkedin’den nemli derecede yararlanilmaktadir. IKY igin
Linkedin neredeyse vazgecilmez olmustur. Bu baslk altinda IKY uygulamalarmin her

birinin Linkedin’de ne sekilde yer aldig1 aciklanacaktir.
3.2.1. Linkedin’in Ise Alim Siireclerinde Kullanimi

Linkedin icin ikinci bolimde yapmis oldugumuz tanimdan da yola g¢ikarak
Linkedin sayesinde is arayanlarin ve igverenlerin kolayca birbirleriyle -etkilesim
saglayabildiklerini sOyleyebiliriz. Kurumlar, Linkedin’in sundugu kolayliklardan
yararlanarak Onceden ugras gerektiren yontemler yerine daha basit sekilde is ilani
yayinlayabilmektedirler. Bu sayede is arayanlarda bu mecra sayesinde kolaylikla is
ilanlarina ulasip kendileri i¢in uygun olan ilanlara basvuru yapabilmektedirler.
Kullanicilarin Linkedin’e liye olurken olusturduklar1 profiller CV 6zelligi tasimaktadir.

Boylece is arayanlarin is basvurusu yapabilmeleri i¢in is ilanmmin yaymlanmasi


http://www.jobcast.net/

91

gerekmemektedir. Kurumlar ihtiya¢ halinde nig is tanimina uygun gordiikleri profilleri
inceleyerek calisanlarini kesfedebilmektedirler. Bu tarz CV’lere dijital CV denilmektedir.
Bu dijital CV’ler diger CV’lere kiyasla daha giivenilir olmaktadir.

Kurumlar segme ve yerlestirme asamalarinda potansiyel adaylara ulasmak ve bu
adaylarin CV’lerini ve profillerini goriintiilenmek i¢in sosyal medyay1 tercih etmektedirler.
Linkedin tiyeleri 6zge¢mislerini ve is alanlarini profillerinde paylasabilmektedirler. Calisan
acig1 olan kurumlar da bu Ozge¢misleri inceleyerek aralarinda ise uygun kisiyi
secmektedirler. Linkedin tlizerinden ¢alisan bulmanin en biiyiik katkis1 herhangi bir maliyet
gerektirmemesidir. Insan kaynaklar sirketleri iist diizey pozisyonlar igin yiiksek iicret talep
etmektedirler. Buna karsilik Linkedin kurumlar i¢in ¢6ziim sunarak milyonlarca alaninda

profesyoneler olan kisilere iicretsiz ulasabilmelerini saglamaktadir (Vardarlier, 2014: 81).

Linkedin’de olusturulan profiller Facebook’taki profillere kiyasla daha az kisisel
bilgi igermektedir. Bu profillerde is tecriibeleri, i diinyasindaki baglantilar1 ve isindeki
etkinligiyle alakali 6nemli bilgiler barindirmaktadir. Bu profilde paylasilan bilgiler adayin
ise aliminda karar verme asamasinda olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir

(Vardarlier,2014: 82).

Artik  kurumlarin geleneksel yontemleri kullanarak yeteneklere ulagmalari
zorlagmaktadir. Ciinkli yetenekli adaylar sosyal paylasim aglarina biiyik 1lgi
duymaktadirlar. Bundan dolay1 da kurumlar aradiklar1 yetenekleri bulmak i¢in bu sosyal
mecralarda varlik gostermeleri gerekmektedir. Bu yiizden kurumlarin sosyal medyay:
kullanarak aradiklar1 yeteneklere ulasip devamliligini saglamalar i¢in dogru mesaji1, dogru
yerde ve dogru zamanda vermeleri gerekmektedir. Kurumlar sahip olduklari iletisim ag1
kadar etkili ve etki alanlar1 kadar gliclidiir (https://hrdergi.com
Erisim Tarihi: 06.11.2019).

Kurumlar Linkedin araciligiyla olusturduklart etkili ve pozitif marka imajiyla
yetenekli kisileri bilinyelerine ¢ekmektedirler. Kuruma katilan bu yetenekli calisanlarin

stirekliligi saglandiginda ¢alisanlarin ve kurumun performansinda artig yasanabilir.

Bazi isverenlerin Linkedin ile ilgili diistinceleri;

Hewlett Packard sirketinin ise alim miidiirii olan Susan Graye yillardir Linkedin’i
kullanmaktadir. Linkedin’i isveren tarafindan arama yaparak, InMail ve ag kullanarak ve

reklam satin alarak ¢alisan bulmak amaciyla kullanmaktadir. Linkedin aracilifiyla satis
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pozisyonunda yonetici diizeyindeki mesleklere calisanlar yerlestirilmistir. Linkedin igin
Graye, Hewlett Packard sirketinin proaktif olarak ag olusturmasina ve devamli
O0grenmesine olanak sundugunu diisiinmektedir (https://www.thebalancecareers.com

Erisim Tarihi: 07.11.2019).

Minneapolis merkezli ise alim firmasi olan DB Search Group’ta ¢alisan Devin
Blanks ise is hayatindan bu yana Linkedin kullanmaktadir. Giiniimiizde geleneksel
yontemlerle baglantiya gegemeyecegi bircok profesyonelle Linkedin yoluyla baglanti
kurmaktadir. Yakin zamanda IK pozisyonunun Kidemli Direktdriinii doldurma karari
almiglardir. Bu pozisyon digerlerine oranla daha karisik olup 6zel bir beceri gerektirdigi
icin Linkedin’den iki farkli yol izleyerek yararlanmistir. ilki pozisyonla ilgili is ilan
yaymlamiglar ve ikinci yol olarak da potansiyel adaylari ikinci ve tglincii taraf
baglantilarla acil durum araciligiyla goriintiilemislerdir. Boylece adaylarla iletisim kurarak
giizel cevaplar elde etmislerdir. Aslinda bu sirket adaylarinin bir¢ogunu kendi i¢ veri
tabanlarindan, telefon goriismelerinden, yonlendirmelerden ve c¢evrimi¢i olmayan ag
iligskilerinden saglanmaktadir. Fakat bu yontemlerle ¢ok spesifik aday bulunamadigindan
Linkedin’den yararlanmaktadirlar (https://www.thebalancecareers.com Erisim Tarihi:

07.11.2019)

Asagida Linkedin’in i1se alim siireglerinde kullanimini gosteren gorseller
bulunmaktadir. Bu gorseller, tez yazim kilavuzuna uygun olarak resim diye adlandirilip
gorsellerden fotograf olarak bahsedilecektir. Asagidaki Resim 3.1.’de Linkedin’in ise alim
stireclerinde kullanimina 6rnek olarak gosterilebilir. Kullanicilar bu yontemle daha ¢ok is
ve yetenek agina ulagabilmektedirler. Bu sayede zamandan ve maliyetten avantaj elde eden
kisiler katma degeri daha yiiksek isler icin zaman ayirabilmektedirler. Fotograflarda (ekran
goriintiilerinde) Mustafa Erol Cakan ve Taner Ormen adli Linkedin kullanicilarinin

yayinladiklari is ilanlar1 yer almaktadir.


https://www.thebalancecareers.com/
https://www.thebalancecareers.com/
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Resim 3.1. Linkedin’in Ise Alim Siireclerinde Kullanimi
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[Kaynak: https://www.linkedin.com/in/tanerormen/detail/recent-activity/shares/  (Erisim
Tarihi: 07.03.2020).

3.2.2. Linkedin’in Egitim ve Gelistirmede Kullanim

Giliniimiizde hizli1 sekilde gelisen teknolojiler sayesinde Ogrenmenin kolaylig

artmistir. Boylelikle 6grenmede engel olusturan yer ve zaman gibi unsurlar ortadan


https://www.linkedin.com/in/mustafaerolcakan/
https://www.linkedin.com/in/tanerormen/detail/recent-activity/shares/
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kalkmigtir. Linkedin, egitimin sundugu avantajlardan kolaylikla yararlanilmasinm
saglamaktadir. Ornegin; Linkedin’de dgrenme igerikli gruplar kurarak ilgi duyan herkesin
katilabilmesi saglanabilir. Gruptaki kisiler o6grendikleri bilgileri grubun sayfasinda
paylasarak gruptaki diger iiyelerin de 6grenmelerini saglayabilirler. Paylasilan 6gretici bir
video da kisilere yararli olabilir. Kurumlar, Linkedin’deki kurumsal sayfalarinda
calisanlarinin iyilestirmesini veya gelistirmesini diisiindiigii konularla ilgili videolar veya
yazilar paylasabilirler. Calisanlar daha rahat bir ortamda bu igerikleri gorebilecekleri i¢in
kendilerini baski ve stres i¢cinde hissetmeyeceklerdir. Boylece daha dogru bir sekilde

geribildirimde bulunabileceklerdir.

Ayrica egitim veren sirketlerin sosyal medyadaki sayfalari incelenerek yaptiklar
paylasimlardan yeni bilgilere ulasilabilir. Egitim, kurumlar agisindan ¢alisan bagliligini ve
verimliligi arttiran 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Verilecek egitimin igerigi,
egitimin kisisel gelisimine mi yoksa mesleki gelisimine mi katkida bulunacagi, egitmenin
bilgi diizeyi, organize edilen egitimlerin kalitesi ve egitimin sonunda verilen sertifikalar
calisanlar icin 6nem gdstermektedir. Insan kaynaklar1 boliimiiniin hedefi de sectikleri
calisanlarin verimli ve yiiksek performans gosterebilmeleri i¢in calisanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda egitim vermektir. Boylece calisan kendisine deger verildigini ve
onemsendigini hissedecektir. Bu da ¢alisanin motivasyonunu arttiracaktir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 bolimii hizmet alacaklar1 egitim sirketlerini secerken c¢ok dikkatli
davranarak referanslar1 iyi olan ve kendilerine en uygun sirketi belirleyebilmek i¢in
aragtirmalar yapmalidirlar. Yapilan bu se¢im egitime ayrilan biit¢e ve maliyet giderleri i¢in
onem gostermektedir. Sosyal medya sayesinde departmanlar arasinda ve kisilerarasi bilgi
ve deneyim paylasim alanlar1 olusmustur. Ozellikle uzmanlik alanlarina gére egitmenlerle
baglant1 kurarak ve yeni bilgi ve deneyimleri paylasarak egitimler bitse dahi konuyla
alakali stirekli destek alinabilmektedir. Egitimden sonra sosyal medya profilleri iizerinden
egitmenlerle baglantiya ge¢gmenin kolay bir hal almasiyla problem ve sorulara ¢abuk

cevaplar alinabilmektedir. (Vardarlier, 2014: 89-90).

Herhangi bir konuyla ilgili deneyime sahip veya bilirkisilerin 6gretici paylasimlar
calisanin kendisinde eksik gordiigii konu hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Asagidaki Resim 3.2. Linkedin’in egitim ve gelistirmede kullanimina 6rnek

verilebilir. Fotografta Pelin (Tugrul) Elmas isimli kullanicinin paylastigi kurumlarin
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calisanlarin performanslarini is hukukuna uygun sekilde nasil yapilacagi hakkinda 6gretici

icerik yer almaktadir.

Resim 3.2. Linkedin’in Ogrenme Siirecinde Kullanimi
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Kaynak: https://www.linkedin.com/in/pelintugrul/detail/recent-activity/shares/  (Erigim

Tarthi: 07.03.2020).

3.2.3. Linkedin’in Performans Yonetiminde Kullanim

Linkedin’de olusturulan CV’lerin daha giivenilir oldugundan dolay1 dogru kisiyi
dogru ise yerlestirme olasilig1 artmaktadir. Ayrica Linkedin sayesinde yetenekli adaylari
kuruma ¢ekmek daha kolay bir hal almistir. Kurum dogru strateji uygulayarak yetenekli
adaylar icerisinden is tanimima uygun olan aday1 ise yerlestirebilmektedir. Bunun
sonucunda calisanlarin iglerindeki performanslar1 artmaktadir. Boylece calisanlar
potansiyel performanslarin1 ya da daha fazlasin1 kuruma gosterebilirler. Bu da hem kurum

hem de ¢alisanlar adina performans agisindan olumlu yansimaktadir.

Performans yonetimi sistemiyle ilgilenen ve konuyla ilgili egitim veren kisiler
Linkedin’de performans yoOnetimiyle ilgili icerikler paylasilan bir sayfa veya grup
olusturabilmektedir. Asagidaki Resim 3.3. Linkedin’in Performans yd&netiminde
kullanimina 6rnek gosterilebilir. Fotograflarda Kolay IK ve Pusula Performans Yonetimi
isimli sayfalarimin yayinladiklar1 360 derece performans ydnetimi ve bulut tabanli
performans yoOnetiminden bahseden bilgilendirici igerikler yer almaktadir. Konuyla

ilgilenen kullanicilar bu sayede konuyla ilgili bilgilere daha cabuk erisebilmektedirler.


https://www.linkedin.com/in/pelintugrul/detail/recent-activity/shares/%20(Erişim
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Resim 3.3. Linkedin’in Performans Yonetiminde Kullanimi
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Kaynak: https://www .linkedin.com/company/kolayik/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Kaynak: https://www .linkedin.com/in/pusula360/detail/recent-activity/ (Erisim Tarihi:
07.03.2020).

3.2.4. Linkedin’in Ucret Yonetiminde Kullanim

Linkedin’de ticret yonetimiyle ilgili igerik paylasimlari kullanicilarin konuyla ilgili

giincel bilgilerden haberdar olmalarimi saglamaktadir. Boylelikle hem kurumlar hem de


https://www.linkedin.com/company/kolayik/
https://www.linkedin.com/in/pusula360/detail/recent-activity/
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calisanlar konuyla ilgili ne gibi bir haklara sahip olduklarini bilerek iicret yonetiminde

daha bilingli olmaktadirlar.

Asagidaki Resim 3.4. Linkedin’in iicret yonetiminde kullanimina ornek olarak
verilebilir. Fotograflarda Sakir Giilsever ve Osman Senay adli Linkedin kullanicilarinin
ticretlerle ilgili konularda bilgilendirici paylasimlar1 bulunmaktadir.. Bu paylagimlardan

kullanicilarin baglanti kurdugu kisiler kolaylikla yararlanabilmektedirler.

Resim 3.4. Linkedin’in Ucret Yonetiminde Kullaninm
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ISVEREN YUKUMLULUKLERI

airguinever net

Kaynak:https://www.linkedin.com/in/%C5%9Fakir-g%C3%BClsever-
45942722 /detail/recent-activity/shares/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Kaynak:https://www.linkedin.com/in/osman-%C5%9Fenay-2a8b0884/detail/recent-
activity/shares/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.2.5. Linkedin’in Kariyer Yonetiminde Kullanim

Linkedin, kisilerin kariyer gelisimleri i¢in birtakim kolayliklar sunmaktadir. Bir

nevi kariyer danigmanligr yapmaktadir. Kisilerin kariyerleriyle ilgili kararlar almasinda


https://www.linkedin.com/in/%C5%9Fakir-g%C3%BClsever-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2045942722/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/%C5%9Fakir-g%C3%BClsever-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2045942722/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/osman-%C5%9Fenay-2a8b0884/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/osman-%C5%9Fenay-2a8b0884/detail/recent-activity/shares/
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onemli bir yol gostericidir. Calisanlar is hayatlarinda 6rnek aldiklar kisilerle Linkedin
tizerinden baglanti kurabilmektedirler. Artik ulasilabilirlik arttigindan dolayr kisiler idol
gordiikleri kisilere akillarina takilan sorular1 kolaylikla sorabilmektedirler. Cogunlukla da
hizli bir geri bildirim almaktadirlar. Bu sayede calisanlar kariyerleri i¢in daha bilingli

kararlar verebilirler.

Linkedin’ni i ve g¢alisan bulmanin disinda kullanicilar ilgi duyduklari konular
hakkinda yeni bilgiler edinmek amaciyla da kullanabilirler. Boylece kariyerlerine énemli
katki saglamis olurlar. Bu da ¢alistiklar1 kuruma olumlu geri doniisler getirecektir. Ayrica
calisanlar alaninda uzman kisileri, baglantilarina ekleyerek onlarin paylasimlarindan yeni

bilgiler edinebilirler. Ayrica kullanicilarin bilgi sahibi olduklar1 konularla ilgili kendi
iceriklerini paylasmak da yarar saglamaktadir. (https://www.nytimes.com Erigim Tarihi:
09.11.2019). Linkedin’in ¢esitli kariyer se¢enekleriyle ilgili daha ¢ok bilgi elde edebilme

imkan1 sunmaktadir. Kullanicilar alaninda uzman kisilerin var oldugu gruplara katilarak da

sorular sorulabilir. (https://www.sheffield.ac.uk/careers/social Erisim Tarihi: 09.11.2019).

Kariyerine bilingli sekilde yon vermek isteyen calisanlar i¢in Linkedin 6nemli bir
kaynaktir. Linkedin’in bu 6zelligini fark eden calisanlar kariyer yasaminda hayalindeki
konuma ulagabilmenin yollarmi 6grenmis olacaktir. Asagidaki Resim 3.5. Linkedin’in
kariyer yonetiminde kullanimina 6rnek verilebilir. Fotografta Harun Tagci adli kullanici
baglantilarina  kariyerlerine bilingli sekilde yon vermek icin ne sekilde yol

gosterdiklerinden bahsetmektedir.


https://www.sheffield.ac.uk/careers/social
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Resim 3.5. Linkedin’in Kariyer Yonetiminde Kullanim
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Kaynak:https://www.linkedin.com/in/haruntasci/detail/recent-activity/shares/ (Erigim

Tarihi: 07.03.2020).
3.2.6. Linkedin’in is Sagh@ Ve Giivenliginde Kullanimi

Linkedin’de is saghigi ve gilivenligiyle ilgili grup ve sayfalar bulunmaktadir. Bu
grup ve sayfalar konuyla ilgili kurumlarin ve ¢alisanlarin yararlanabilecegi paylasimlar
yapmaktadir. Linkedin’de yapilan bu paylasimlar kisa bir zaman igerisinde birgok kiginin
bilgilenmesini saglamaktadir. Bu sekilde kisiler is sagligi ve giivenligiyle ilgili daha
bilingli olmaktadir. Boylelikle is kazalarinda azalis yasanabilir. Asagidaki Resim 3.6.
Linkedin’in i saglig1 ve giivenliginde kullanimina 6rnek verilebilir. Fotograflarda Hakan
Oktay A. ve Osman Arslaner isimli Linkedin kullanicilarinin konuyla ilgili 6gretici
igerikleri olan paylasimlar1 yer almaktadir. Paylasimlarda is kazalartyla ilgili bir durumdan

ve 1s sagligl ve giivenligi alaninda verilen egitimlerden bahsedilmektedir.


https://www.linkedin.com/in/haruntasci/detail/recent-activity/shares/

100

Resim 3.6. Linkedin’in Is Saghg ve Giivenliginin Kullaninm
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Kaynak:https://www.linkedin.com/in/hakan-oktay-a-90a24431/detail/recent-
activity/shares/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Kaynak:https://www.linkedin.com/in/osman-arslaner-5722115b/detail/recent-activity/,
Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.2.7. Linkedin’in Endiistri iliskilerinde Kullanim

Endiistri iligkileri yonetiminin bu mecrada kullanilmasi kurumlara maliyet ve
zaman agisindan avantaj sunmaktadir. Ayrica kurumlarin teknolojiyle uyum igerisinde
olmalarim1 saglamaktadir. Bu mecrada yapilan paylasimlar sayesinde calisanlar ve
kurumlar ne gibi haklara sahip olduklarin1 6grenebilirler. Boylelikle konuyla ilgili bir olay
karsinda neler yapabileceklerinin bilincinde olurlar. Asagidaki Resim 3.7.°de Levent
Bakkalogle ve Sakir Giilsever isimli kullanicilarinin yaptigi paylasimlar, Linkedin’in

endiistri iligkilerinde ne sekilde kullanildigina dair 6rnek olarak verilebilir. Fotograflarda


https://www.linkedin.com/in/hakan-oktay-a-90a24431/detail/recent-%20%20%20%20%20%20activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/hakan-oktay-a-90a24431/detail/recent-%20%20%20%20%20%20activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/osman-arslaner-5722115b/detail/recent-activity/
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bordroyla ilgili ve {icret bordrosu ve puantaj imzasinda igverenin ylikiimlerini agiklayan

icerikler yer almaktadir.

Resim 3.7. Linkedin’in Endiistri Iliskilerinde Kullanim
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Kaynak:https://www.linkedin.com/in/leventbakkaloglu/detail/recent-activity/shares/

Kaynak:https://www.linkedin.com/in/%C5%9Fakir-g%C3%BClsever-
45942722 /detail/recent-activity/shares/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.2.8. Linkedin’in Yetenek Yonetiminde Kullanimi

Linkedin, kurumlarin olumlu bir igveren imaj1 yaratmalar1 i¢in dnemli bir mecradir.

Kurumlar, Linkedin’de olusturduklar1 kurumsal profilleriyle kendileri hakkinda bilgiler

verebilir ve etkili igerik paylasimlariyla adaylarin goziinde olumlu isveren markasi

olusturabilirler. Boylece yetenekli adaylarin ilgisini ¢ekmeyi basarabilirler. Kurumlar,

Linkedin’de kurumsal profillerinde paylasimda bulunduklar1 igerikler sayesinde is


https://www.linkedin.com/in/leventbakkaloglu/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/%C5%9Fakir-g%C3%BClsever-45942722/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/%C5%9Fakir-g%C3%BClsever-45942722/detail/recent-activity/shares/
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arayanlar icin calismak isteyecekleri bir kurum imaji olusturabilirler. Boylelikle Is

arayanlar, kurumlar is ilan1 yayimnlamasalar bile bagvuruda bulunabilirler.

Linkedin’de  kullanicilar  yetenek  yOnetimiyle ilgili  birgcok paylasima
erisebilmektedir. Bu sayede kurumlar gelismeleri takip ederek g¢alisanlarin yeteneklerini
dogru sekilde yonetebilirler. Asagidaki Resim 3.8. Linkedin’in yetenek yonetiminde
kullanimmna 6rnek gosterilebilir. Fotograflarda Nedim Ileri ve Gékhan Yilmaz adh
Linkedin kullanicilarin yetenek yonetimiyle ilgili goriisleri ve 6gretici paylasimlar1 yer

almaktadir.

Resim 3.8. Linkedin’in Yetenek Yonetiminde Kullanimi
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Kaynak: https://www .linkedin.com/in/nedim-ileri-b5104643/detail/recent-activity/shares/
(Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Onemill bir Odev olmall ashinda”

Birbirinden uzak edgitimilare, diplaomalara, sertifilkkalarra,
kKayag dolu kariyer yolculugQuna dedil, beceriye,
vetenedge destek vaermek birey achima anlamib, tutkuyla
vear mutiulukla dolu deaegoerli katkilar sadliar bhu hayatta

tyotonokyonetimil #caligangeligimi #becer! #yotikinlik
MNigingeisceGl VYeGitimingelecedgi

<

Kaynak:https://www.linkedin.com/in/g%C3%B6khan-y%C4%B11maz-
a921a432/detail/recent-activity/shares/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).



https://www.linkedin.com/in/nedim-ileri-b5104643/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/g%C3%B6khan-y%C4%B1lmaz-%20%20%20%20%20%20%20%20a921a432/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/g%C3%B6khan-y%C4%B1lmaz-%20%20%20%20%20%20%20%20a921a432/detail/recent-activity/shares/
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3.2.9. Linkedin’in letisimde Kullanim

Linkedin gibi profesyonel internet siteleri ana iletisim araclarinin basinda
gelmektedir  (https://www.thesafetymag.com Erisim Tarihi: 11.11.2019). Ozellikle
sirketlerin birden fazla ofisi bulunuyorsa ya da uzakta c¢alisanlar mevcutsa sirketler
arasindaki iletisimi gelistirmeye yardimei olmaktadir. Ayrica sirketler, ¢alisanlarini sosyal
medya araciligiyla birbirleriyle baglanti kurmalarina tesvik ederek calisanlarin birbirlerini
tanimalarini ve iliskiler kurmalarini kolaylastirmaktadir. Tiim bunlar sayesinde calisanlarin
katilim1 c¢ogalacak, sirkette kendilerini daha mutlu hissedecekler ve sirkete karsi sadik
olacaklardir. Boylece calisanlar kendilerini bir toplulugun pargasi gibi hissedeceklerdir.

(https://www.coburgbanks. Erisim Tarihi: 14.11.2019).

Linkedin’de kurumlar, calisanlarindan olusan bir grup olusturarak sirket icindeki
etkinlikleri, duyurular1 ve c¢alisanlarin sorunlarin1 ¢ézmek amaciyla paylasimlar
yapabilirler. Boylelikle kurum Linkedin’de bir intranet olusturmus olmaktadir

(https://workplace.care.com Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Asagidaki Resim 3.9. Linkedin’in iletisimde kullanimina 6rnek olarak verilebilir.
Fotograflarda Dilan Ayhan isimli kullanic1 ve IK Magazin isimli sayfa is hayatlariyla ilgili

paylasimlarda bulunarak baglantilariyla kolayca iletisime gegmektedirler.
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Resim 3.9. Linkedin’in iletisimde Kullanim

Dilan Ayhan - )
Insan Kaynaklan Yoneticial | EQitmen Insan
'y . >

IK USSU olarak Damismanh@imn yaptudumz ERA
Kolejlerinin Rehber Ogretmenleri ile harika bir
Waoarkshop gergekiestirdik ¥

Katubmaoilar ekip rubunu geligtirmuaeyl, ekip olmanin
motivasyonlanm arttirarak ortak hedefe ulagmadaki
onemini ve en onemilisi farkh fikirlerie beslenerek,
yaraticihklanm nasil ortaya gikarchklarnin Workshopta
uygulama yaparak deneyimilemis oldular

Insan Kaynakliar Ussd

#insankaynaklari #kurumsalegitim #egitim #ik
#workshop

Kaynak: https://www.linkedin.com/in/dilan-ayhan-04a544b5/detail/recent-activity/shares/
|(Erisim Tarihi: 07.03.2020).

- lKMagaz«n ' ~
e Kayrrabkla iabeary o .l

Nissan Turklye Kurumsal Hetigim gSrevine Saadet
Alpago getinidi lste detaylar;

f ‘-’Q Innovation
Tat excites

Nissan Tirkiye'de Ust Dlizey Atama

MMiagas "o

= 4

Kaynak: https://www.linkedin.com/in/ik-magazin-a57620b9/detail/recent-activity/shares/
(Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.3. Instagram’in insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinda Kullanim

IKY uygulamalarinin kullaniminda Instagram’dan ¢ok fazla faydalanilmaktadir. Bu
durum kurumlarin kullanicilara kullanicilarin kurumlara basit sekilde ulagmalarini ve
birbirleri hakkinda bilgiler edinmelerini saglamaktadir. Asagida Instagram’in IKY

uygulamalarinda kullanim1 anlatilacaktir.


https://www.linkedin.com/in/dilan-ayhan-04a544b5/detail/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/ik-magazin-a57620b9/detail/recent-activity/shares/
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3.3.1. Instagram’n Ise Ahm Siireclerinde Kullanim

Kurumlar, gelen CV’lerin saglamasini yapmak icin adaylarin Instagram profilerini
incelemektedirler. Kurum kiltlirii, gen¢ is arayanlar agisindan yeni bir igin en Onemli
parcalar1 arasinda yer almaktadir. Kurum kiiltiiriinii sergilemek ve yetenekleri kuruma
¢cekmek i¢in Instagram biiyliik bir firsat sunmaktadir Instagram kullanicilari bunlara
potansiyel adaylarda dahil gesitli icerikler bulmak ve arama yapmak amaciyla hashtag
kullanmaktadirlar. Bundan dolayr hashtag kullanirken stratejik davranmak kurumun
yaptiklariyla ilgilenen adaylar1 kuruma ¢ekmede yardimci olmaktadir. Potansiyel adaylarla
daha iyi bir baglanti1 kurabilmek i¢in kullandiklar1 hashtag tiirlerinin arastirilip bulunulmasi
gerekmektedir. Adaylarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in kurumu benzersiz kilan 6zelliklerin
paylasilmasi daha etkili olmaktadir. Ornegin kurumun spor takiminin olmasimin
yayinlanmasi sadece kurumun yaptigi ise degil kuruma da iyi bir uyum sergileyen adaylar1
bulmayr saglamaktadir (https://www.talentlyft.com Erisim Tarihi: 15.11.2019).
Instagram’in gorsel ¢ekiciligi pasif ve aktif adaylar1 kuruma ¢ekmede ve isveren markasi
olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Adaylarin dikkatlerini ¢ekebilmek i¢in kurumun
giinliik yasantisin nasil olduguna dair igerikler paylasiimalidir. Ornegin; Ise yeni
baslayanlari, kurumun basarilari, calisanlarin hikayeleri, kutlamalari, ofis alanini,
egitimleri, konferanslart ve takim gezilerini iceren paylagimlar yapilmalidir.

(https://hirehive.com Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Asagidaki Resim 3.10 Instagram’in ise alimda kullanimina o6rnek verilebilir.
Fotografda goriildiigli lizere kariyerhayalim adli Instagram sayfasinda maliyet gideri ve
zaman kayb1 olmadan kullanicilar is ilan1 yayinlamistir. Boylelikle daha az zamanda daha

cok kisiye ulasilmaktadir.


https://www.talentlyft.com/
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Resim 3.10. Instagram’in ise Alm Siireclerinde Kullanim
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Kaynak:https://www.instagram.com/stories/highlights/17849983930479261/?hl=tr  (Erigim
Tarihi: 07.03.2020).

3.3.2. Instagram’in Egitim ve Gelistirmede Kullanim

Sosyal medya calisanlarin egitim ihtiyaglarini karsilamalarina yardimer olmaktadir.
Sosyal medya, egitimden oOnce, egitim aninda ve sonrasinda calisanlarin birbiriyle
etkilesim halinde olup bilgi aligverisi yapmalarii saglamaktadir. (https://www.shrm.org
Erisim Tarihi: 17.11.2019). Bilirkisilerin kurumsal sayfada yaptiklar1 canli yayinda

verdikleri bilgiler online egitime 6rnek verilebilir.

Daha cok ¢evrimigi egitim yaygin sekilde kullanilmaktadir. Ilerleyen zaman
igerisinde belki e-egitim platformlar1 sosyal medya ile uyum saglayarak kurumlara ekstra
yarar sunabilirler. Ornek olarak; ¢aligan egitimini tamamladigini sosyal medya hesabindan
paylasarak ek egitim puani alabilir ve yeni egitimlere katilmaya hak elde edebilir

(https://wise.tv Erisim Tarihi: 19.03.2020).

Asagidaki Resim 3.11. Instagram’in egitim ve gelistirmede kullanimina o6rnek
verilebilir. Fotograflarda insan kaynaklari yonetimi ve ik.ussu adli Instagram sayfalar
takipgilerini bilgilendirmek i¢in yaptiklar1 bilgi igerikli paylasimlari bulunmaktadir. Bu

paylasimlar sayesinde konuyla ilgili giincel bilgilerden kolayca haberdar olunmaktadir.


https://www.instagram.com/stories/highlights/17849983930479261/?hl=tr
https://wise.tv/
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/B8b_1FrgtDP/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/B13-SsgpJwP/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.3.3. Instagram’in Performans Yonetiminde Kullanimi

Sosyal medya uygulamalar1 360 derece geribildirimi hayata gegiriyor. Ekibinizin

performansi hakkinda i¢ ve dig miisterilerinden aninda bilgi edinmenin giiciinii hayal edin.

Sosyal medya bu siireci ger¢ege doniistiiriiyor. Her ay sonunda performansi en yiiksek

calisan1 belirleyerek sirketin sayfasinda o ¢alisan takdir edilebilir. Bu yontem hem diger

calisanlarin hem de birinci segilen ¢alisanin motivasyonunun yiikselmesini saglayacaktir

(https://advisory.kpmg.us Erigim Tarihi: 17.11.2019).


https://www.instagram.com/p/B8b_1FrgtDP/
https://www.instagram.com/p/B13-SsgpJwP/
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McKinsey tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore calisanlarin sosyal
medyay1 kullanmalari, mailleri okumak, geri doniis yapmak ve projelerle ilgili bilgileri
toplamak i¢in ayrilan zamandan tasarruf edilmesini saglayarak ¢alisanlarin
performanslarinda  ortalama %20 ile %25 oranlarinda artiy  saglamaktadir

(https://thenextweb.com Erigim Tarihi: 17.11.2019).

Asagidaki Resim 3.12. Instagram’in performans yonetiminde kullanimma &rnek
gosterilebilir. Fotografta trio ik isimli sayfanin yaptig1 paylasimda kurumun ¢aliganlarinin

performanslarini arttirmalari i¢in nasil yol izlemeleri gerektigine dair bilgiler igermektedir.

Resim 3.12. Instagram’in Performans Yoénetiminde Kullanimi

GELISTIREN BIR BAKIS

Galisantan zayif olduklan alanlarda yaptiklan
hatalardan dolay cezalandirmak yerine onfann bu
alanlardaki yetkinfiklerini gefigtirmelerine yardimel

olmak.
KURUM KOLTURU
Galigan Performans tt sirkatin kiditiridt : 1
Rt Sedleyan Bw §nrkgt|n nfutturynu 0 kurumd§k| ¢aliganiann
Pozitif Psikolojideki istekleri, degerleri, amaglan belirler. Bu nedenle
A trio liderlerin calisantarin isteklerini bilmeteri, bu kisileri
neyin motive ettigini gorebilmeleri cok onemli
QY A yin gini o ¢
213 begenme ILISKILERE ODAKLANMA ” |
trio_ik Pozitif psikolo)l insankann zayif yanlar yerine Galiganiann hemen hepsi igin yoneticileriyle ofan
gl¢iu yanianm ortaya gikarmaya odakianir Ayni g el . : L
gekilde liderler de galiganiann potansiyeline inanip |||$k|’€ﬂ, Yaptlkhn I$’.Eﬂ ta(mm OIUP &madlklan QOk
onlann gug) yanlanm ortaya gikaracak bir yonetim A s hi H Ant
stili benimserlerse bu, kurumlann venmlifiginde gok Mh ’blr.motu'a.sy'on fakTOTUA BU DEdEﬂle ) )
olumiu bir etki yaratir, Pazitif psikolojideki su g bakig yoneticilerin bu iligkilere ve cahsantarin diincelerine
agiai benimsenerek galiganlann performansinda bir 5 $
artis saglanabilir onem vermeleri son derece faydall

Kaynak: https://www.instagram.com/p/B5SUy9m-Fq3H/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.3.4. Instagram’in Ucret Yonetiminde Kullanimi

Instagram’da bulunan insan kaynaklar1 sayfalar1 ve kisiler {icretlerle ilgili
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Kullanicilarin takipgileri bu paylasimlar1 kolaylikla
gorebilir ve konuyla ilgili eksik bir yonii varsa giderebilirler. Asagidaki Resim 3.13.
Instagram’mn  dlicret  yOonetiminde kullanimina  6rnek  gosterilebilir.  Fotografta
humanresourcesdepartment isimli sayfanin ¢alisanin ne sartlarda rapor parasi alabilecegine

dair yaptig1 paylagim yer almaktadir.


https://www.instagram.com/p/B5Uy9m-Fq3H/
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Resim 3.13. Instagram’in Ucret Yonetiminde Kullanimi

ufo humanresourcesdepartment

———

CALISANIN RAPOR PARASI G
ALMA SARTLARI

- Iy & lek h lngr. hastohk veyoa analik hallerinden birl
nedenlyle gegici iz géremezlige ugramimas: geroklidir,

- Caligamn iy géremeziiginin bogladfs tarihten Gnceki bir yif iginde
en ar 90 gin kisa vadell sigorta primi bildirilmiy elmas:
gervkmektedir.

- Sosywl Gavenlik Kurumu tarafindan yetki verilmiz hekim ve saghk
kurullarmdon saghk roporu alinmas: gerekmektedir.

NOT: Ropor parasiumn itk 2 gonl SGK torafindan 6denmez. 3 ve
Gzeri glnler igin 6deme yapiir. Ornegin; 5 gin iy gbremezlik
raporu alon bir goligana 3 giniak sdeme yopilr,
Fakat iy karast, meslek hostalygs ve dogum roporunda durum
Jarkildw, Geriye doniik 90 gin prim jart: aronmodig gibi
raporiu olunan her gunun paras: da 6denir. (itk 2 giun dahil)

Kaynak: https://www.instagram.com/p/Bp66CE4Aw5t/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
3.3.5. Instagram’in Kariyer Yonetiminde Kullanimi

Kullanicilar Instagram’da kariyerleri i¢in 6rnek olusturacak kisileri ve yol gosterici
paylasimlarda bulunan sayfalar1 takip edebilirler. Bu sayede kariyerleriyle ilgili nasil bir

yol izleyecekleri hakkinda bir fikir sahibi olabilirler.

Asagidaki Resim 3.14. Instagram’in kariyer yonetiminde kullanimia 6rnek olarak
verilebilir. Fotografta kariyerimnet adli sayfanin kariyer yonetimi i¢in yaptig1 dgretici bir

paylasim yer almaktadir.


https://www.instagram.com/p/Bp66CE4Aw5t/

110

Resim 3.14. Instagram’in Kariyer Yonetiminde Kullanimi
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kariyer planfamas: yapmaly? arama planiamaniza yardim eder

Kaynnak: https://www.instagram.com/p/B3HOVTyp LL/ (Erigim Tarihi: 07.03.2020).
3.3.6. Instagram’in Is Saghg ve Giivenliginde Kullanim

Sosyal medya, kurumlarin is sagligi ve gilivenligi hakkinda bilgilere ulasmasina ve
kisilerin kendi goriislerini bildirme olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla is sagligi ve giivenligi
ile ilgili bilgiler paylasan sosyal paylasim siteleri geleneksel yollara kiyasla daha ¢ok tercih
edilmektedir (https://oshwiki.eu Erigim Tarihi: 20.11.2019).

Is saghgl ve giivenliginde sosyal medyanm kullanilmas: calisanlarin iste sik sik
karsilastiklar1 riskleri Onlemek i¢in pratik c¢oziimler {iretip paylasilmasina olanak
sunmaktadir. Is sagligi ve giivenligi alaninda sosyal medyanin kullanilmasi firsatlarla
beraber birtakim zorluklar1 da getirmektedir. Bu zorluklarin en basinda teknolojiyi
kullananlarmn yetkinlik ve tecriibe eksiligi gelmektedir. Bunun 6niine is sagligi ve giivenligi
uzmanlarini teknolojiyi kullanma konusunda bilgilendirip egitim verilerek gecirebilir. ISG
uzmanlari ¢alisan sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimlerin sunumlarinda sosyal medyadan

yararlanabilirler. (https://www.thesafetymag.com Erisim Tarihi: 20.11.2019).

Asagidaki Resim 3.15. Instagram’in is saglig1 ve giivenliginde kullanimima &rnek
verilebilir. Fotograflarda ik.ussu ve kariyerimnet isimli sayfalarin yaptiklar1 is saghgi ve

giivenligi ile alakali bilgilendirici paylasimlar bulunmaktadir. Bu paylasimlarda depremin


https://www.instagram.com/p/B3H0VTyp_LL/
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is kazasi olarak nitelendirip nitelendirilmeyecegi ve 2019 yilinda gerceklesen is

cinayetleriyle ilgili igerikler yer almaktadir.

Resim 3.15. Instagram’in is Saghg ve Giivenliginde Kullaninm
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/B7QYNyiJ-38/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/B8JKIAiplAp/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020)

3.3.7. Instagram’mn Endiistri Iliskilerinde Kullaninm

Instagram’da bulunan insan kaynaklar ile ilgili sayfalarin, kurumlarin ve kisilerin

paylasimlar1 arasinda endiistri iligkileri konusu da yer almaktadir. Takipgiler kolay bir


https://www.instagram.com/p/B7QYNyiJ-38/
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sekilde bu paylasimlardan yararlanabilirler. Boylelikle endiistri iligkileriyle ilgili giincel
geligsmeleri yakindan takip edebilirler.

Asagidaki Resim 3.16. Instagram’in endiistri iligkilerinde kullanimia ornek
gosterilebilir.  Fotograflarda ik.ussu ve kariyerimnet isimli sayfalarin yaptiklar

paylasimlarda endiistri iligkileriyle ilgili bilgilendirici icerikler yer almaktadir.

Resim 3.16. Instagram’in Endiistri iligkilerinde Kullanim

Dikkat!

Yargitay, personeline 'lan’ diye
hitap ederek, beden dzellikleri ile
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/B8JKIAiplAp/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
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Kaynak: https://www.instagram.com/p/B7qllPTpiFj/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.3.8. Instagram’in Yetenek Yonetiminde Kullanimi

Calisanlarin kolay bir sekilde 6grenmelerini ve gelismelerini saglayabilmek igin
kurumlarin  sosyal medyadan bilingli  sekilde yararlanmalar1  gerekmektedir

(https://www.amanet.org Erisim Tarihi: 22.11.2019).


https://www.instagram.com/p/B7qIlPTpiFj/
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Kurumlar i¢in Instagram yeteneklerin bol bulundugu bir platformdur. Kurumlarin
bu adaylar1 biinyelerine kazandirdiklarinda nasil yOneteceklerini iyi bilmeleri
gerekmektedir. Asagidaki Resim 3.17. Instagram’in yetenek yonetiminde kullanimina dair
ornek verilebilir. Fotografta trio_ik adli sayfanin kurumlarin dogru yetenek yonetimini

gerceklestirmelerine yardimci olacak sorularin bulundugu paylagim yer almaktadir.

Resim 3.17. Instagram’in Yetenek Yonetiminde Kullaninmi

trio_Ik Yetenek yonetimi sicketler igin ok Gnem
tagyor. Bunun igin de kurumunuzia ortlisen dodru bir
yetenek yonetimi stratejisi belilemek gerekiyor. [gte
bu noktada yantlamanz gereken bazi Snemii sorular
var

Kurumunuz beklentileri ve bliyimeyi digebildiginiz
hedefleriniz neler?
Yetenek yanetimi dlgUimierinde baganhysaniz,
yapudiniz igi takip edebilme konusunda da iyisiniz
demektir, Hedeflerinize ulasabilmeniz igin en iyl
galiganlannizi elinizde tutablimelisiniz

7 Kurumunuzu nasi| konumiamak istiyorsunuz?
Yetenek yonetiminde odaklanabileceginiz gok fazla
atan var. Omegin iyi bir yatinmia insanlann cakgmak
igin can atti: bir girket olabilirsiniz. Ancak eger
sadece mUhendise ihtiyag duyan teknik ber
kurumsamiz, en iyl umversitelerden mezun kisilerle
cakgan bir profil gizebilirsiniz
 Rekabetten nasil kazangl gikabilirsiniz?

Unutmaywn ki en lyi caliganian arayan tek girket sizin
ki degil. Dolayiswyia rekabetin yodun oldudu bu
ortamda marka bilinidligi ve segici olmak gibl almak
aibi konulara daha cok yonelebilirsiniz

we trio_ik * Takip

Baganl olmak igin hangi yetenekiere ihtiyag
duyuyorsunuz?
Kurumunuzu daha gekicl kilmak igin profilinize uygun
yeni yaratics alanlar olusturabilirsiniz. Omedin mevcut
galisan nifusunuzdan daha iyl yararlanmak igin IK
Verl Analizi uzmanhg kullanabilirsiniz

Surecl nasil takip ediyor ve geligtiriyorsunuz?
Son agamada tim stireci en lyi sekilde takip etmeniz
gerekiyor. Bunun igin Yetenek Ydnetim Pancsu
hazirlayabilirsiniz. Boylelikle performansalar hakkinda
bilgi sahibi olup, dedigimieri izleyebilirsiniz.

Kaynak: https://www.instagram.com/p/BwHRjgT157 / (Erisim Tarihi: 07.03.2020).
3.3.9. Instagram’in fletisimde Kullanim

Instagram, sirketlerin bilgi paylasiminda bulunmalarina yardimda bulunmaktadir.
Fotograflar ve videolar yazili ya da s6zlii metni tamamladiklari i¢in kurumlar, tirlinlerinin
ve hizmetlerinin sunumlarini daha seffaf  ve 0zgiin yapmaktadir

(https://www.communication-director.com Erisim Tarihi: 22.11.2019).

Calisanlar, sosyal medya araciligiyla tizerinde ¢alistiklar1 projelerle ilgili fikirlerini
kolaylikla arkadaglarina ileterek birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler. Bunun yani sira

calisanlar girkette bulunduklar1 zamanlarda da sosyal medyadan is disinda giincel bilgiler


https://www.instagram.com/p/BwHRjgTl57_/
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edinebilmektedirler (https://www.opensourcedworkplace.com Erisim Tarihi: 22.11.2019).
Bu da c¢alisanlarin islerine biraz ara vermelerini, is stresinden az da olsa arinmalarini ve
daha motive sekilde ise odaklanmalarimi saglamaktadir. Asagidaki Resim 3.18.
Instagram’in iletisimde kullanimima 6rnek verilebilir. Fotografta kariyerimnet isimli

sayfanin takipgileriyle nasil iletisime gectigi goriilmektedir.

Resim 3.18. Instagram’in iletisimde Kullanim

N 4 harnyecmnet

Tercih donemlerinizde
W Ucretsiz kariyer
damsmanhd,

v Yeni mezun, is
arayisinda olanlara yine
Ucretsiz cv diizenleme

detayh sekilde inceleme
hizmeti icin bana
ulasabilirsiniz —

Kaynak: https://www.instagram.com/p/BOV4b28p3xi/ (Erisim Tarihi: 07.03.2020).

3.4. Twitter’in insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulmalarinda Kullanim

Kurumlar, Twitter’daki hedef kitleye ulasmak igin IKY uygulamalarinda Twitter’i
kullanmaktadir. Bu sayede kurumlar rakiplerine karsi bir avantaj elde etmektedirler.
Boylelikle kurumlar daha fazla yetenekli adaylara, miisterilere, hizmetlere ulasmaktadirlar.

Asagida ayrintili sekilde bu konuya yer verilecektir.
3.4.1. Twitter’in ise Alim Siireclerinde Kullanimm

Kurumlar, adaylarin attig1 tweet’leri ve takip ettigi hesaplar1 inceleyerek 1ilgi
alanlarniyla ilgili fikir sahibi olurlar. Boylelikle kurumlar aradiklar1 kriterlere kisilerin
uygun olup olmadigint tahmin edebilirler Ayrica kullanicilarin takipgilerine ilettikleri
“retweet’’ler sayglr duyduklar insanlar1 ve diislincelerini yansitmaktadir. Twitter sadece
belirli hedef kitlelere ulasim saglamak amaci giiden bir katilim araci olarak degil bunun
yaninda arama yapmak ve kaynak bulmak i¢in de kullanilabilmektedir. Belirlenen hedef
kitleye iliskin dogru tanimlamayi1 kullanmak i¢in her zaman hedeflenen kitleyle ilgili
aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Twitter kullanicilarinin = %37°si 18-29  yas
grubundayken %25’ 30-49 yas grubunda yer almaktadir. Yani Twitter’da %60’dan fazla


https://www.instagram.com/p/B0V4b28p3xi/
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potansiyel is arayan kullanicilar mevcuttur. Twitter’da is arayanlarin {igte ikisi 6nemli bir
kullanict tabanina sahip olmasina karsin, isverenlerin sadece %352’si aday aramak igin

Twitter’1 tercih etmektedir (https://www.zippia.com Erigim Tarihi: 24.11.2019).

Is arayanlar Twitter’dan ii¢ farkli sekilde yararlanmaktadirlar. ilk olarak %74’
kurumlarin profillerini incelemek igin, ikinci olarak %58’lik kesim kurumlari ve ilgilenen
kisileri takip etmek amaciyla varlik gdstermekte ve son olarak ise %41°i de tweet’lenen is
ilanlarina bagvurmak ic¢in kullanmaktadir. (https://www.softwareadvice.com Erisim Tarihi:
24.11.2019). Ise alim hesabindan tweetlenen gonderilerin direkt ise alimla iligkili olmasi
gerekmemektedir. Kurum kiiltiiriinii simgeleyen fotograflar ve hikayeler tweetlenebilir.
Boylece kurumlar adaylara neden rakip sirketler yerine kendilerinde calismalar1 gerektigini

gostermis olurlar (https://www.recruiter.com Erisim Tarihi: 24.11.2019).

Kurumlarin isletme hesaplarina gelen mesajlart ve bildirimleri belli araliklarda
kontrol etmeleri yarar saglayacaktir. Adaylar tweet atabilir ya da sorular sorabilir, bu
geribildirimlere olabildigince hizli geri doniis yapilmalidir. Twitter dogru hashtag’ler
kullanildiginda ve her tweet’e birka¢ taneden fazla eklenmediginde daha c¢ok aday
tarafindan is firsatlar1 etkilesim elde etmektedir. Hashtag’lerin ¢ok fazla karma bir sekilde
yapilmast spama yol acabilmektedir (https://www.recruiter.com Erisim Tarthi:

24.11.2019).

Asagidaki Resim 3.19.’da Yeni Nesil IK adli sayfanin yayinladig1 bir is ilam1 yer
almaktadir. Boylelikle Twitter kullanicilarina da ulagilmaktadir. Bu paylasim Twitter’in ige

alim siireclerinde kullanimina 6rnek olarak verilebilir.

Resim 3.19. Twitter’mn ise Alim Siireclerinde Kullanimi

Yeni Neslil IK ;
"Insan Kaynaklan Uzman” araniyor

Bagvuru i¢in; y«

NSAN N
WNAKLARI .
ZIVIANI —
RANIYOR! -

Fvesd sess I. .‘ h‘

Kaynak: https://twitter.com/yeninesilik/status/737996698228826112  (Erisim  Tarihi:
08.03.2020).


https://twitter.com/yeninesilik/status/737996698228826112
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3.4.2. Twitter’in Egitim ve Gelistirmede Kullanimi

Twitter kullanicilarin =~ %86’s1  Twitter’i  giindemi takip etmek amaciyla
kullanmaktadir. insan kaynaklar1 alaninda degisen bircok konu oldugu icin makaleleri
okumak ve mailleri giincellemek fazla zaman almaktadir. Twitter, kullanicilarin en son
geligsmeleri ve makaleleri basit ve seri sekilde incelemelerini saglamaktadir. Twitter giinliik
olarak yayimnlanan ¢ok fazla icerik ve bilgi barindirdigindan dolay: kullanicilarin bilgiye
kolay ve hizli sekilde ulagsmalarina imkan sunmaktadir (https://www.ciphr.com Erisim

Tarihi: 25.11.2019).

Sosyal medya sirketlerin kurum kiiltiirlerini ve degerlerini paylagmalarini
saglayarak tiim paydaslarinin bu bilgileri 6grenmelerini saglamaktadir. Calisanlarin
performanslarin1 iyilestirmek ve egitim vermek i¢in sosyal medyadan yardim

alinabilmektedir. (https://thenextweb.com Erigim Tarihi: 25.11.2019).

Asagidaki Resim 3.20. Twitter’in egitim ve gelistirmede kullanimina dair 6rnek
verilebilir. Fotografta Yeni Nesil IK adli sayfanin &gretici paylasimi yer almaktadir.
Takipgilerde kolaylikla bu bilgiden yararlanabilirler. Bu konu hakkinda bilgi edinmek

kendini gelistirmek isteyen kullanicilar kolaylikla erisim saglayabilirler.

Resim 3.20. Twitter’in Egitim ve Gelistirmede Kullanimi

Yeni Nesil IK @veninesi . 16 May 16
fed s “Tiirkiye'de Ozel Istihdam Biirolarinin

Rolii ve Onemi” baglikli haberi okumak

icin yeninesilik.com/?p=1 " tiklayimiz

4 ISTIHDAM BUROLARININ

Iy, %
IATAIAAZ PP

YENI

Kaynak:https://twitter.com/yeninesilik/status/732259559616696320 (Erisim  Tarihi:
08.03.2020).

3.4.3. Twitter’in Performans Yonetiminde Kullanim

Calisanlarinin  islerinde elde ettikleri basarilar1  kurumlar sosyal medya

hesaplarindan paylasarak takdir etmeleri ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmaktadir. Bu


https://twitter.com/yeninesilik/status/732259559616696320
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tarz paylagimlarda GIF ve emoji de eklemek duygulari daha anlamli hale getirerek

giiclendirmektedir (https://www.ciphr.com Erisim Tarihi: 28.11.2019).

Sosyal medya calisanlarin performans yonetimini yillik bazda degil giinliik olarak
es zamanh sekilde etkilesimde bulunmalarimi saglayan bir c¢alisma kiltiiriine
yonlendirmektedir. Kurumlar, sosyal medyadan faydalanarak calisan ile yonetici arasinda
geri doniisler saglanmaktadir. Bunun sonucunda yonetici ¢alisanlarin performanslariyla
ilgili bilgi alarak calisanlarin performanslarindaki durumu analiz edip nasil bir yol

izleyecegine karar vermektedir (https://www.hrmagazine.co Erisim Tarihi: 28.11.2019).

Asagidaki reim 3.21.’de Ismet Barucugi, Yasmn Erenay ve Alper adli kullanicilarin
konuyla ilgili paylasimlar1 yer almaktadir. Bu fotograflar Twitter’in performans yonetimi
sirecinde  kullanimina  ornek  gosterilebilir. Paylasilan igeriklerde ¢alisanlarin
performanslarinin arttirllmasi1 i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Resim 3.21. Twitter’in Performans Yonetiminde Kullanim

3
@ formet Barutougil
< Issrrient siaiy

Bir ekibin performans:, yalmzca
gorevini basarma derecesivie
dedqgil birlikte cahsma kapasitesi
gelistirmesl ve anlamh bir

grup deneaeyimi yasarmasaiyla da
dedgeriendirilmelidir.

—
: ENIp Paerformansinamn viterviaerh
OO e Lt 1L

Kaynak: https://twitter.com/IsmetSabit/status/936317084186939392  (Erisim  Tarihi
08.03.2020).

*}ﬁ v"_‘",'f I Yooy

Yy e kadar yoalkonoelk olursas
Olomunmn cahigoanmna balirh hacdaflor
VO MIITIaG Vermazoaon mutaue
Oluyariar, elkomnoarmil rmmvantidhivin
aciklamnoarmayan e cdauaruerm

Kaynak:  https://twitter.com/yerenay/status/727767213277646849  (Erisim  Tarihi
08.03.2020).
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3.4.4. Twitter’mn Ucret Yonetiminde Kullanim

Twitter’daki  kullanicilar ve yer alan sayfalar iicret yonetimiyle alakali
paylasimlarda  bulunmaktadirlar. Bu sayede konuyla ilgili  bircok  kisiyi
bilgilendirmektedirler. Kurumlara bu paylasimlar 151k tutabilir kolay sekilde bilgiye
ulagarak eksiklerini giderebilirler. Asagidaki Resim 3.22. Twitter’in iicret yonetiminde
kullanimina 6rnek verilebilir. Fotografta ALO 170 adli sayfanin iicret konusuna iliskin

bilgilendirici bir paylasimi yer almaktadir.

Resim 3.22. Twitter’mn Ucret Yonetiminde Kullanimi

ALO ALO 170 @Alo170Kurumsal - 5sa

17Q) Belirsiz siirel i is s6zlegsmesine tabi

<« Galisanlarda, isveren ihbar bildirim
suresine iligkin Gcreti pesin 6demek
kosuluyla iscinin is akdini sona
erdirebilmektedir, #alo170sizinle #agshb
f#sak #iskur #myk

Kaynak: https://twitter.com/Alo170Kurumsal (Erisim Tarihi: 08.03.2020).
3.4.5. Twitter’in Kariyer Yonetiminde Kullanim

Twitter’da yer alan kariyer sayfalari, kullanicilarin kariyerlerine yon vermesinde
yol gosterici olacak paylasimlarda bulunmaktadir. Kullanicilar bu paylasgimlara kolaylikla
ulasabilir ve paylasimi yapan kisilerle baglant1 kurabilirler. Calisanlar bu paylasimlardan
bir fikir sahibi olarak kariyerlerini bilingli sekilde sekillendirebilirler. Asagidaki Resim
3.23. Twittr’in kariyer yonetiminde kullanimina 6rnek olarak gosterilebilir. Fotografta is

yasamlarinda basarili olan kisilerin ortak 6zelliklerini anlatan igerik yer almaktadir.

Resim 3.23. Twitter’in Kariyer Yonetiminde Kullanim

I Mamystinedds agarils calaniann ortsk
Oreaitliklar

“" ——— S,
< 3 ‘)

“

Kaynak: https://twitter.com/kariyeryasamtr/status/986924987876560896 (Erisim Tarihi:
08.03.2020).
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3.4.6. Twitter’mn Is Saghg ve Giivenliginde Kullanim

Is saghig1 ve giivenligi konularmin sosyal medyadan paylasilmas: genellikle sosyal
acidan onemli konularin tesvik edilmesiyle ayni 6neme sahip olmaktadir. Bu konularin
igeriginin gekiciligi korunmasi gerektigi durumlarda sosyal medya iizerinden duyurulmasi
daha etkili olmaktadir. Yoneticilerin, kurumlarinda is saglhigi ve giivenligi hakkinda gergek
fikirleri 6grenebilmek igin twitter en uygun mecradir. Ayrica kisa bilgilendirmeler yapmak

icin de twitter’dan yararlanilabilir (https://oshwiki. Erisim Tarihi: 02.12.2019).

Is saglig1 ve giivenligi konularinda sosyal medyadan yararlanmaya baslanilmasi
avantajlar getirirken birtakim dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlardan en
yaygin olani is saghigi ve gilivenligi uzmanlarinin, sosyal medya teknolojisiyle ilgili
tecriibelerinin olmamasidir. Bunun 6niine sosyal medyay1 kullanima baslamadan 6nce is
saglig1 ve giivenligi uzmanlarina egitim vererek gecirebilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi
uzmanlari, ¢alisanlara egitim verirken sunumlarinda sosyal medyadan yardim alabilirler.
Sosyal medyanin bu konuya dahil edilmesi bir maliyete ya da karmasikliga neden
olmamaktadir. Clinkii 0gretici bir tweet yazmak ve calisanin bunu okumasi sadece bir

dakikalarin1 almaktadir (https://www.thesafetymag.com Erigim Tarihi: 02.12.2019).
Asagidaki Resim 3.24. Twitter’in is saghg ve giivenliginde ne sekilde
kullanildigina drnek olarak gosterilebilir. Fotografta ISG Nedir adli sayfanin yaymladig

gonderide calisanlarin ellerine zarar verebilecek on risk yer almaktadir. Kurumlardaki

calisanlar kolaylikla bu bilgiye erisim saglayarak is hayatinda bu duruma dikkat edebilirler.

Resim 3.24. Twitter’in Is Saghg ve Giivenliginde Kullanim

. lSGNedir visg nedir - 19 Ara 19
v"‘{' El Givenligi Icin En Onemli 10 Tehlike

El Givenligi Igin En Onemli 10 Tehlike

sgnedir.cor

Kaynak:https://twitter.com/isg_nedir/status/1207681792196648961(Erisim Tarihi:
08.03.2020).
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3.4.7. Twitter’mn Endiistri Iliskilerinde Kullanim

Twitter’da endiistri iligkileriyle ilgili 6gretici paylasimlar yer almaktadir. Twitter
kullanicilar1 ¢ok zaman harcamadan bu paylasimlara ulasilabilirler. Endiistri iliskilerinin
Twiter’da kullanim1 su an yayginlik gostermese de ileriki yillarda artis yasanacagi
disiiniilmektedir. Asagidaki Resim 3.25. Twitter’in enddistri iligkilerinde kullanimina
ornek verilebilir. Fotografta Human Resources Department adli sayfanin konuyla ilgili

Ogretici bir icerigi yer almaktadir.

Resim 3.25. Twitter’in Endiistri iliskilerinde Kullanim

2 Human Resources Department lgn

[E;RD SGK tesvikierinden yersiz yararlanma
nedir ? Daha once hi¢ duydunuz mu ?
Istihdarmin arttinlmasi ve isverenin
yukuntun hafifletilmesi i¢in bircok tesgvik
uygulamas bulunuyor

Kaynak: https://twitter.com/HR Department /status/1229434494953959430  (Erisim
Tarihi: 08.03.2020).

3.4.8. Twitter’in Yetenek Yonetiminde Kullanim

Twitter kullanan farkli birgok potansiyel adaylar bulunmaktadir. Kurumlar bu
platformda yayinladiklar1 is ilanlar1 sayesinde farkli bir aday kitlesine ulagmaktadirlar.
Giiniimiizde Twitter bu alanda ¢ok az tercih edilmektedir. Oniimiizdeki yillar icerisinde
Twitter’in yetenek yonetiminde kullanimi yayginlagacagi disiiniilmektedir. Asagidaki
Resim 3.26. Twitter’in yetenek yoOnetiminde kullanimima 6rnek olarak verilebilir.
Fotografta Yeni Nesil 1K sayfasinin Twitter’daki yeteneklere ulasmak icin yaymladig is

ilan1 yer almaktadir.


https://twitter.com/HR_Department_/status/1229434494953959430
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Resim 3.26. Twitter’in Yetenek Yonetiminde Kullanimi

Yeni Nesil 1K

TVrd Nl Insan Kaynaklan Uzmam”™ araniyor
Bagvury Qin,
NSAN e
WNAKLARI ?

- v
ZMANI e
RANIYOR! “' -
Fyea rash I.l .‘ ‘ ‘

Kaynak: https://twitter.com/yeninesilik/status/737996698228826112  (Erisim  Tarihi:
08.03.2020).

3.4.9. Twitter’mn iletisimde Kullanim

Sosyal medya aracilifiyla ¢alisanlar birbirleriyle gergek zamanh iletisim kurarak
daha seri sekilde geri doniis almaktadirlar. Bu sayede calisanlar siirekli iletisim halinde
kalmaktadirlar. Twitter’in 280 karakter sinirlamasi gereksiz bilgilere yer verilmesini
onleyerek gonderinin daha kolay ve hizli sekilde incelenmesine yardimci olmaktadir.
Boylece kullanicilar kisa ve 6zlii mesajlar yaymlamaktadirlar (https://www.ciphr.com
Erisim Tarihi: 03.12.2019). Kurumlar, ¢alisanlarina iletmek istedikleri mesajlar1 Twitter
sayesinde kolaylikla paylasabilmektedirler. Akilli telefonlarda da erisim saglayabildikleri
icin calisanlar o anda bilgisayar kullanmasalar da gonderilen mesajlar1 gérmektedirler

(https://itxdesign.com Erigim Tarihi: 03.12.2019).

Kurumlar, sosyal medya lizerinden ¢alisanlariyla baglantiya ge¢cmektedirler. Bazi
kurumlar miisterileriyle ilgili bilgiler edinmek ve kurumun faaliyetlerini tartismak icin
Twitter’i kullanarak calisanlariyla iletisime gegmektedir
(https://www.business2community.com Erisim Tarihi: 03.12.2019). Sirket yoneticileri
sitket icindeki Onemli gelismeleri paylasmak amaciyla Twitter’i tercih etmektedir
(https://www.shrm.org Erisim Tarihi: 03.12.2019). Kurumlar, herkese acik ya da ozel
olarak tweetleme segeneklerini kullanarak yaymlamak istedikleri bilgileri ¢alisanlariyla ya
da daha biiyiik bir kitleyle paylasabilmektedir (https://workplace.care.comErigim Tarihi:
03.12.2019).


https://twitter.com/yeninesilik/status/737996698228826112
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Twitter’1n iletisim agisindan sirketlere sundugu avantajlarin basinda web sitelerinin
ziyaret sayisindaki artig gelmektedir. Sirketler Twitter’i aktif sekilde kullaniyor ve stirekli
takip¢i sayisinda bir artis yasanmiyorsa bu c¢ok daha fazla sayida kisiye erigim
saglayabilecegi anlamina gelmektedir. Dijital bu diinyada ulasim saglayabilecegimiz kisi

sayist onemli hale gelmistir (https://itxdesign.com Erigim Tarihi: 03.12.2019).

Twitter, kullanicilar tarafindan neredeyse bir haber ag1 sitesi seklinde
kullanilmaktadir. Kullanicilar ¢ok hizli bir sekilde bir konuyla ilgili birbirleriyle etkilesime
gecebilmektedirler. Asagidaki Resim 3.27. iletisimin Twitter'da ne sekilde kullanildigina
dair drnek gosterilebilir. Fotografta IK Magazin adli sayfa yaynladigi gonderide insan
kaynaklartyla ilgili giindemlerden bahsetmektedir. Bu sekilde kullanicilariyla kolaylikla

iletisime gegebilirler.

Resim 3.27. Twitter’in Iletisimde Kullanim

= IK Magazin ikmagasin aiir
% 2020 IK gundeminde bizleri neler
bekliyor?iK Magazin olarak sektorun

onde gelen yoneticllerine 2020'de IK
dunyasim neterin bekledigini ve kendi
2020 IK gundemlerini sorduk, Iste
yamitliar,

Kaynak: https://twitter.com/ikmagazin/status/1227863674276270080 (Erisim Tarihi:
08.03.2020).

3.5. Facebook’un Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinda Kullanim

Kurumlar, Facebook araciligiyla ¢alisanlarmi ve diger kitleleri kisa yoldan
bilgilendirebilmektedir. Boylece kurumlar, calisanlariyla ve ulasmak istedikleri hedef
kitleyle daha hizli baglantiya gecerek daha g¢abuk geri bildirim almaktadir. Ayrica
Facebook, kullanicilarinin miisteriyle nasil bir iliski kuracagini ve ne kadar para
kazandirabileceginin hesaplayabilir. Kurumlar bu sosyal agda daha ¢ok orta yash kisilerle
karsilasmaktadir. Facebook’un IKY uygulamalarinda kullanilmasi maliyet gerektirecek bir

siire¢ icermemektedir. Asagida her bir uygulamanin Facebook’ta kullanimi ele alinacaktir.


https://twitter.com/ikmagazin/status/1227863674276270080
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3.5.1. Facebook’un ise Alim Siireclerinde Kullanim

Facebook’ta ise alim kanallar1 dogru sekilde kullanildig1 takdirde diger aglara
kiyasla daha ¢ok adayla karsilagilmaktadir. Facebook’ta bir ise basvuru yapmak daha kolay
ger¢eklesmektedir. Bu durum kurumlara Facebook’ta i ilan1 yayilamayan rakiplerine
kars1 avantaj sunmaktadir (http://blog.hirerabbit.com Erisim Tarihi: 06.12.2019).
Kullanicilarin profilleri dogru sekilde analiz edilerek, kisiligiyle ilgili dnemli ipuglar1 elde
edilmektedir. Adaylarin profilleri arkadas g¢evresi, kullandig1 aplikasyonlar, iiye oldugu
gruplar, ilgi alanlari, yasam tarzlar1 ve politik goriisiiyleriyle ilgili bilgiler vermektedir

(Vardarlier, 2014: 82).

Ise alimda Facebook kullanmanin en dnemli faydalarindan biri biiyiik bir aktif aday
havuzuna ulasma olanagmin bulunmasidir. Yapilan bir arastirma sonucu, en fazla
Facebook’ta i arayanlarin bulundugunu gostermektedir. Facebook’ta ise alimin bir diger
katkisi ise pasif adaylara (aktif olarak yeni bir ig arayisinda olmayan fakat iyi bir is teklifini
kabul etmeye istekli adaylar) erisebilme imkani saglamasidir. Tanitimlarin hepsini
kapsayan tek bir gonderide ige alim reklamina yer vermek zaman ve maliyet agisindan
tasarruf saglamaktadir. Eger doldurulmasi zor bir pozisyon ag¢ig1 varsa daha dikkat ¢ekici
olmast i¢in O6zel bir ise alim ilan1 olusturulmasi gerekmektedir. Yetenekli adaylari
kurumlara ¢ekmek i¢in kurum kiiltiirinii dogru yansitmak gerekmektedir. Bunun icin de
kurumlarin kendi biinyelerinde caligmanin avantajlarini anlatan fotograflar ve videolar
paylasmalar yarar saglayacaktir. Boylelikle de rakiplerinden kendilerini ayiran 6zellikleri

ortaya koymus olacaklardir. (https://www.talentlyft.com Erisim Tarihi: 06.12.2019).

Facebook’ta grafik arama, kullanicilarin profillerinde yer alan halka acik bilgileri
kullanmaktadir. Facebook kullanicilarinin ¢ogunun profilinde egitimleri, is tecriibeleri,
konumlar1 (simdiki ya da geg¢mis) ve konustuklari diller hakkinda bir¢ok bilgi yer
almaktadir. Facebook grafik arama, filtreler (sehir. Sirket, egitim vb.) kullanarak belli
kriterlere uyan adaylara ulasmada yardimci olmaktadir. Facebook’ta olusturulan gruplar
onemli bir fayda sunmasina karsin yeteri kadar kullanilmamaktadir. Bu gruplarda tiyeler,
ortak ilgi alanlarma sahip kisilerle fikir aligverisi yapmaktadirlar. Neredeyse her konu i¢in
ayr1 ayrt gruplar olusturulmaktadir. Bunlarin icerisinde yer alan ise alim gruplari,
igverenlerin ig ilanlarin1 yayinladiklari is arayanlarin da is bagvurusu yaptiklar1 gruplardir

(https://www.talentlyft.com Erigim Tarihi: 06.12.2019).
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Sirketlerin Facebook’ta kurumsal sayfalari yer alsa da yeni bir hesap agarak
kurumun kariyer sayfasini olusturmak daha yararli olmaktadir. Ciinkii iki sayfanin da
amaci, hedef kitlesi ve mesajlar1 farklilik icermektedir. Kurumsal Facebook sayfalarinda
miisterilerle, kariyer Facebook sayfalarinda ise potansiyel calisanlarla etkilesim
kurulmaktadir. Kurumlarin, Facebook’taki kurumsal ve kariyer sayfalarinda yaptiklari
paylasimlar potansiyel adaylarmm1 hazirlamak i¢in ise alim siiregleri hakkinda
bilgilendirmelerini  ve ise alim  ekiplerini  tanitmalarin1  kolaylastirmaktadir

(https://www .talentlyft.com Erigim Tarihi: 06.12.2019).

Kurumlar Facebook Live Streaming kullanarak videolar veya canli sohbetler
sayesinde potansiyel adaylarla ayni andan etkilesime gecebilmektedir. Bu tarz ise alim
stratejisinin en bilyiik avantaji ek bir uygulamaya ya da video diizenleme yazilimina gerek
duyulmamasidir. ~ Ayrica  tamamen  lcretsiz  sekilde  hizmet  vermektedir

(https://www.talentlyft.com Erisim Tarihi: 06.12.2019).

Facebook'ta is ilanlariyla ilgili birgok grup ve sayfalar bulunmaktadir. Bu grup ve
sayfalarda bir¢ok is ilan1 yayimnlanmaktadir. Asagidaki Resim 3.28. Facebook’un ise alim
stireclerinde kullanimina 6rnek verilebilir. Fotografta hangi meslek gruplarindan calisan

arandigini belirten bir is ilan1 yer almaktadir.

Resim 3.28. Facebook’un Ise Ahm Siireclerinde Kullanim
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Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu Avukat,
Denetgl ve Uzman Yardimaois: Al — ig llanl.,

Lo I 11 Yorur

Kaynak: https://www.facebook.com/iskurveiskur/ (Erisim Tarihi: 08.03.2020).
3.5.2. Facebook’un Egitim ve Gelistirmede Kullanimm

Facebook yapis1 geregi acik iletisimi, bilgi aligverisinde bulunmayir ve ag
olusturmay tesvik etmektedir. Facebook e-egitim i¢in ideal bir aragtir. Facebook e-egitim

platformu olarak kullanilirken katilanlarin diisiincelerini tartigmalarina, soru sormalarina,


https://www.facebook.com/iskurveiskur/
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tecriibelerini paylagmalarina ve yeni bilgiler edinmelerine izin vermektedir. Sosyal
etkilesimin kisilerin 6grenme ve ¢alisma tarzlarini pozitif yonde etkiledigi dikkate alinacak
olursa Facebook etkin O6grenmede artis saglamak i¢in uygun araglarin iginde yer
almaktadir. Facebook bir egitim araci olarak olusturulmamistir. Fakat Facebook’ta agilan
e-0grenme gruplarinda, e-egitimin icerigini yayinlamak ve e-egitimle ilgili Facebook’taki
cevrimigi tartigmalara katilim saglamak bir¢ok e-6grenim uzmanlar1 agisindan etkili bir yol
olmustur. Facebook, kullanicilarin sadece sanal siif arkadaglariyla iletisime ge¢melerini
saglamakla kalmayip ayn1 zamanda Ogretici bilgileri paylasmayi da kolaylastirmaktadir.
Boylelikle sosyal medya e-egitimin gelistirilmesini ve destek gormesini saglamaktadir
(https://elearningindustry.com Erisim Tarihi: 09.12.2019). Calisanlarinin 6grenmelerini
kolaylastirmak amaciyla sosyal medyadan etkin sekilde yararlanabilmeleri i¢in kurumlara
en son teknolojiden daha fazlasi gereckmektedir. Ornegin bilgi paylasimma ve bu
girigimlerin yonetilmesi ve tanitimi igin calisanlari tesvik eden bir kiiltiir olusumu

gerekmektedir (https://blog.shrm.org(Erisim Tarihi: 08.12.2019).

E-egitimde egitim siirecince geri doniis almak onemli bir role sahiptir. Fakat
Facebook ne Ogrenenlerin gelisimiyle ilgili ne de ¢alisanlarin 6grenme tarzlariyla ilgili
bilgi vermemektedir. Bu da e-egitimin etkinligi hakkinda sonuglar ¢ikarmay1

zorlagtirmaktadir (https://elearningindustry.com Erigim Tarihi: 09.12.2019).

Kurumlar, Facebook iizerinden sadece c¢alisanlarinin bulundugu kapali bir grup
olusturarak kisilerin iyilesmesini veya gelismesini istedigi konularla ilgili kaynaklarin
paylasimini yapabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin zayif yonlerini tespit etmek icin Facebook
anketlerini  kullanabilmektedirler  (https://elearningindustry.com  Erisim  Tarihi:

09.12.2019).

Facebook’ta insan kaynaklariyla ilgili bircok sayfalar ve gruplar olusturulmaktadir.
Bu sayfalarda, gruplarda ve kisilerin sahsi hesaplarinda insan kaynaklariyla ilgili
bilgilendirici icerikler paylasiimaktadir. Asagidaki Resim 3.29. Facebook’un egitim ve
gelistirmede kullanimma &6rnek verilebilir. Fotoflarda Pusula 360 ve Kolay IK adh
sayflarin paylastigi gonderide bilgilendirici igerikleri yer almaktadir. Kullanicilar bu
konularla ilgili kendilerini gelistirmek istediklerinde zaman ve maliyetten tasarruf

saglayarak bu bilgilerden yararlanabilirler.



Resim 3.29. Facebook’un Egitim ve Gelistirmede Kullanimi
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Pusula360
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Kaynak: https://www.facebook.com/pusula360/ (Erisim Tarihi: 08.03.2020).
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Kaynak:https://www.facebook.com/kolayik/ (Erisim Tarihi: 08.03.2020).

3.5.3. Facebook’un Performans Yonetiminde Kullanimi

Facebook gibi sosyal medya uygulamalarindan esinlenerek olusturulan sosyal

performans ydnetimi bir¢ok kolayliklar sunmaktadir. Ornegin calisanlar bu performans

yonetimi sayesinde basit ve hizli sekilde bilgi paylasiminda bulunarak siirekli baglantida

kalmalarini1 ve kocluk yapmalarini saglamaktadir. Biitiin ¢alisanlar hedefleriyle ilgili geri

dontis alabilmektedirler (https://www.shrm.org Erisim Tarihi: 09.12.2019).


https://www.facebook.com/pusula360/
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Facebook’ta kurumlarin performans yonetimini ne sekilde yaparlarsa daha yararh
olacagi konusunda paylagimlar yer almaktadir. Asagidaki Resim 3.30. buna 6rnek olarak
verilebilir. Fotografta Pusula 360 adli sayfanin paylasitigi gonderide performans yonetimi
alaninda acilan bir sayfanin performans degerlendirme raporunun &zellikleri

anlatilmaktadir.

Resim 3.30. Facebook’un Performans Yonetiminde Kullanim

Pusula360
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Pusula360 ile performans degerlendirme
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gorsellerie hazirlayabilir ve indirebilirsiniz.
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Por el parformans dedgeriendirme raporianmz sirk

Kaynak: https://www.facebook.com/pusula360/?epa=SEARCH_BOX, (Erisim Tarihi:
08.03.2020).

3.5.4. Facebook’un Ucret Yonetiminde Kullanimi

Ucretleri ¢ahistiklar saat iizerinden belirlenen calisanlar islerini yerine getirmek
yerine sosyal medyada zaman gecirebilirler. Bu islerindeki performans: etkilemese de
calistiklar1 saate gore ticret aldiklar1 i¢in birtakim olumsuzluklar
dogurabilmektedir (https://www.opensourcedworkplace.com Erigim Tarihi: 10.12.2019).
Kurumlar ve ¢alisanlar sosyal medya sayesinde iicretlerle ilgili bilgilere ve yeni
gelismelere kolayliklara ulasarak iicret yonetimini bilingli bir sekilde yonetebilirler.
Asagidaki Resim 3.31.’de insan kaynaklar1 alanindaki bir gruba iiye olan Kenan Acur adli

kullanicinin ticret konusuyla ilgili 6gretici paylasimi yer almaktadir.


https://www.facebook.com/pusula360/?epa=SEARCH_BOX
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Resim 3.31. Facebook’un Ucret Yonetiminde Kullanim

Kenan Acur bir gonderi paylast.
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Asgari Ucretin alunda kalmad) Iise Isveren
iscisine zam vyapmak zorun degildir. Farkh

Yargitay kararlan olsa da hakim goérds bu
yondedir. Kenan ACUR

Kaynak:https://www.facebook.com/photo.php?tbid=10157936811604127 &set=gm.91725
8048669207 &type=3&theater&ifg=1 (Erisim Tarihi: 08.03.2020).

3.5.5. Facebook’un Kariyer Yonetiminde Kullanim

Kullanicilarin, Facebook hesaplarindaki kimliklerini baska meslektaslar1 agisindan
kariyerleriyle ilgili olumlu izlenimler yaratacak sekilde kullanmalar1 kariyerleri i¢in yararh
olacaktir (https://www.businesstalentsolutions.com Erisim Tarihi: 10.12.2019). Kisiler,
sosyal medyadaki varliklarimi bilirkisilerle baglantiya ge¢gmek v.b. sekilde kendilerini
gelistirmek icin  kullandiklar1 ~ siirece  kariyerlerinde ilerleme yasayacaklardir

(https://www.thebalancecareers.com Erigim Tarihi: 10.12.2019).

Facebook’ta kullanicilar kisisel baglantilarindan is arama ve kariyer siiregleriyle
ilgili kolaylikla bilgi ve Oneri almaktadirlar. Ayrica Facebook kisiler ve isletmeler
hakkinda  bir  bilgi  kaynagi  niteliginde  oldugundan  yararli  olmaktadir
(https://jobs.theguardian.com Erigim Tarihi: 10.12.2019).

Asagidaki Resim 3.32. Facebook’un kariyer yonetiminde ne sekilde kullanildigina
ornek verilebilir. Fotografta Insan Kaynaklar1 ve Kariyer Yonetimi adli sayfanin yaptig
paylasim yer almaktadir. Paylasimda kisilik sistemi ve hayat boyu kariyer teorisi ve karar
verme siire¢lerinden bahsederek kullanicilara kariyer yollarini nasil ¢izecekleriyle ilgili

ipuglar1 vermektedir.


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10157936811604127&set=gm.917258048669207&type=3&theater&ifg=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10157936811604127&set=gm.917258048669207&type=3&theater&ifg=1
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Resim 3.32. Facebook’un Kariyer Yonetiminde Kullanimi
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Kaynak: https://www.facebook.com/kariyerveperformans/ (Erisim Tarihi: 08.03.2020).
3.5.6. Facebook’un Is Saghg ve Giivenliginde Kullanim

Facebook araciligiyla ilgili kullanicilar is sagligi ve giivenligi hakkinda giincel
bilgiler paylasabilmekte ve konuyla ilgili aktif bir grup olusturulabilmektedirler. Is saglig
ve giivenligi mesajlar1 kisileri kurallara uymaya tesvik etmek icin kullanilmaktadir
(https://oshwiki. Erisim Tarihi: 10.12.2019). Is sagh@ ve giivenliginde sosyal medyanin
kullanim1 birtakim avantajlar ve dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. En ¢ok
karsilasilan zorluk ise sosyal medyay1 kullanacak olanlarin tecriibe eksikligi olmaktadir.
Bu durumu yok edebilmek i¢in is saglig1 ve giivenligi uzmanlarii bu konuyla ilgili egitim
verilebilir. Is saglig1 ve giivenligi uzmanlari, egitimlerde kullanacaklari sunumlarda sosyal

medyadan yararlanabilirler (https://www.thesafetymag.com Erisim Tarihi: 10.12.2019).

Asagidaki Resim 3.33. Facebook’un is saglhigi ve giivenliginde kullanimina 6rnek
olarak verilebilir. Fotografta 2020 yilinin Ocak ayinda is cinayetlerinin mesleklere gore

dagilimini veren bir grafik yer almaktadir.


https://www.facebook.com/kariyerveperformans/
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Resim 3.33. Facebook’un Is Saghg ve Giivenliginde Kullanim
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Ocak ayinda en az 112 isgi yasamm yitirdl

Kaynak: https://www.facebook.com/isgrehberi/ (Erisim Tarihi: 08.03.2020).

3.5.7. Facebook’un Endiistri iliskilerinde Kullanimi

Facebook’ta insan kaynaklariyla ilgili olusturulan gruplar ve sayfalar ya da konu
hakkinda bilgi sahibi olan kullanicilar endiistri iligkileriyle ilgili bilgilendirici
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Giinlimiizde Facebook’ta endiistri iliskileri yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Fakat sosyal medya iizerinden bir¢cok konu yiiriitiildiigii gibi ilerleyen
yillarda da endiistri iliskileriyle ilgili kullanimda artis yasanacagi tahmin edilmektedir.
Asagidaki Resim 3.34. Facebook’un endiistri iligkilerinde kullanimina iligkin 6rnek olarak
verilebilir. Fotografta Kenan Acur adli kullanicinin gonderisinde endiistri iligkileri

hakkinda 6gretici bir paylasim icermektedir.


https://www.facebook.com/isgrehberi/
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Resim 3.34. Facebook’un Endiistri Iliskilerinde Kullaninm
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Kaynak:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10157756044164127 &set=gm.86352

9617375384 &type=3&theater&ifg=1, (Erisim Tarihi: 08.03.2020).

3.5.8. Facebook’un Yetenek Yonetiminde Kullanimi

Calisanlarin 6grenme siireglerinde ve yeteneklerini gelistirmede sosyal medya
kurumlara biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Kurumlarin bu kolayliklardan verimli sekilde
faydalanabilmeleri icin yetenek yonetimiyle ilgili sosyal medyadan ne sekilde
yararlanacaklarini belirlemeleri gerekmektedir. (https://www.amanet.org Erisim Tarihi:
13.12.2019). Facebook’ta olusturulan ilgili sayfalar ve gruplar bununla ilgili yol gosterici
olmaktadir. Sosyal medyay1 iyt yoneten bir kurum kurumun igindeki ve disindaki
yetenekleri de iyi bir sekilde yonetebilir. Kurumlarin sosyal medyada begenilmeleri ve
olumlu bir imaj olusturmalart yetenekleri kuruma c¢ekmelerine ve kurumlardaki

devamliliklarini saglamada yardimci olmaktadir.

Facebook’ta yetenek yoOnetimiyle ilgili bilgilendirici paylasimlar bulunmaktadir.
Kurumlar kolaylikla bu paylagimlardan yararlanmaktadir. Asagidaki Resim 3.35.
Facebook’un yetenek yonetiminde ne sekilde kullanildigina 6rnek verilebilir. Fotografta
Kolay IK adhi sayfanin paylastigi gonderide kurumlar icin yetkinlik bazinda

degerlendirmenin neden gerekli olduguna dair bilgiler icermektedir.


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10157756044164127&set=gm.86352%20%20%209617375384&type=3&theater&ifg=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10157756044164127&set=gm.86352%20%20%209617375384&type=3&theater&ifg=1
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Resim 3.35. Facebook’un Yetenek Yonetiminde Kullanimi
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Kaynak: https://www.facebook.com/kolayik/ (Erisim Tarihi: 08.03.2020).
3.5.9. Facebook’un iletisimde Kullanimi

Kurumlar, c¢alisanlarini alinan kararlardan ve programlardan haberdar etmek i¢in
kurumsal Facebook sayfasi olusturmaktadir. Bu sayfa araciligiyla calisanlar duyurulara
hizli sekilde diisiincelerini belirterek yorum yapabilmekte ve sorulan sorulara yanit
verebilmektedirler (https://www.shrm.org Erisim Tarihi: 13.12.2019). Facebook mesaj
paylasmanin yaninda isle ilgili fotograf ve video paylasimi yapilmasina da olanak
sunmaktadir. Boylelikle mevcut ve potansiyel miisteriler kurumlar1 ziyaret etmeden hizmet
ve lrilinleri gorebilmektedirler (https://www.business. Erisim Tarihi: 13.12.2019). Ayrica
kurumlarin birden fazla subeleri veya uzakta calisanlari bulunuyorsa iletisim kopuklugu
yasanmamasi i¢in sosyal medya kullanimi uygun olmaktadir. Calisanlar sosyal medya
tizerinden birbirleriyle iletisim kurmaya tesvik edilmektedir. Bu da calisanlarin birbirlerini
tanimalarina ve iligkiler kurmalarina kolaylik sunmaktadir. Kurumdaki herkesle iletisime
geemek kolaylastigr icin birisinin yardima ihtiyac1 oldugunda sosyal medyadan iletmesi
yeterli olmaktadir. Tiim bunlar takim ¢alismasini, ¢alisanlarin kurumlardaki etkinliklere
katitlimin1 arttirmaktadir. Boylece c¢alisanlar is yerlerinde kendilerini daha mutlu
hissetmektedirler. Bu durum da calisanlarin g¢alistiklar1 kuruma kars1 sadik olmalarim

saglamaktadir (https://www.coburgbanks Erisim Tarihi: 14.12.2019).

Kurumlarda calisanlarin %355°1 sosyal bir katilimi isterken %42’si ise yliz yiize
iletisim kurmak istemektedir. Bu sonu¢ uzun Omiirlii kurumlardaki yasl calisanlarmin
geleneksel yoniinii yansitmaktadir. Sosyal medya giliniimiizde kurumlardaki iletisimi ve

baglilig1 gelistirmede onemli bir role sahiptir (https://sgeinternational.com Erisim Tarihi:


https://www.facebook.com/kolayik/
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14.12.2019). Facebook’ta olusturulan gruplar bilgi ve anket paylagimi sayesinde
kurumlardaki iletisimi arttirmaktadir. Kurumlar tiim calisanlarin varlik gosterdigi ya da
sadece belirli bir boliim veya proje icin daha kiigiik gruplar kurulabilmektedir. Facebook’ta
kapali ve gizli olmak iizere iki sekilde grup olusturulabilir. Kapal1 bir grupta Facebook
kullanicilarinin hepsi grubu ve grubun kime ait oldugunu gorebilmektedir. Fakat grupta
paylasilanlar1 gérememektedir. Gizli 6zellikte olusturulan grubu ise gruba iiye olmayanlar
higbir sekilde goremezler. Kurumdaki hangi calisanlarin kapali gruba {iye oldugunu
rakiplerde dahil herkes gorebilmektedir. Bu durumu dikkate alarak grubun gizlilik ayarini
belirlemek yararli olmaktadir. Facebook yoluyla gonderilen mesajlar ¢alisanlarin iletisim
kurmalarin1 hizlandirmaktadir. Ornegin bir departman icin kurulan Facebook gruplarmin
mesaj fonksiyonunu kullanarak departmanin biitiin iiyelerine giincel bilgiler ve duyurular
iletilebilmektedir. Ayrica kisa siireli projeler icin Facebook grubu agmak yerine bir
Facebook mesajt dizisi olusturmak daha faydali olmaktadir

(https://smallbusiness.chron.com Erigim Tarihi: 14.12.2019).

1.500’den fazla kisiye yapilan bir anket ¢aligmasi sonucuna gore ¢alisanlar sosyal
medya araciligiyla iist diizey calisanlarla daha fazla etkilesimde bulunmak istemektedirler.
Calisanlarin %42’°si yoneticilerle ya da takim liderleriyle Facebook araciligiyla iletisim
kurmak istemektedir. Calisanlar, kurumlariyla ilgili bilgileri kisisel sosyal medya
hesaplarindan paylagsmak istemektedirler. Calisanlarin yaklasik beste biri ailelerinin ve
arkadaglarinin ilgisini ¢ekecegini diisiindiigii kurumundaki haberleri paylasmaktadir. Bu
durum kurumlardaki iletisimi gelistirmekte, bilgi ve yenilik paylasimi i¢in imkanlar
yaratmaktadir. Bunun yaninda calisanlarin iigte ikisi kurumlarinin sosyal medya
etkinliklerine katilm gostermemektedir. Insan kaynaklar1 boliimii etkinliklere calisanlari
dahil etmek i¢in onlara bir projenin iginde gorev verebilir oyunlar oynatabilir. Calisanlarin
projelere odaklanmasi is arkadaslariyla iligki kurmalarina, bilgi paylasimlar1 yapmalarina,
isbirligi yapmalarina, motivasyonlarinin yiikselmelerine ve kurumuna sadik olmalarina

yardimci1 olmaktadir (https://www.theguardian.com Erigim Tarihi: 14.12.2019).

Facebook, kullanicilarin birbirleriyle kolaylikla iletisime ge¢ip etkilesim kurduklar
bir platformdur. Kurumlar Facebook’taki kurumsal sayfalarinda gergeklestirdikleri
etkinlikleri paylasarak, sorular sorarak ve soz icerikli gonderiler paylasarak takipcileriyle
iletisim kurabilmektedirler. Asagidaki Resim 3.36. bu konuya ornek olarak verilebilir.

Fotografta Kenan Acur adli kullanici yaymladigi gonderide gergeklestirilen egitime
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paylasimda bulunmustur. Takipgiler begeni ve yorumlar yaparak iletisim ve etkilesim

saglamiglardir.

Resim 3.36. Facebook’un Iletisimde Kullanim

Kenan Acur
) Yisrvaticd = 1 suby, 1159 - S

15 yilchir olmayan oldu ve erkeklerin
kacdinlardan fazla oldugu bir IK egitim| ==

5 Yorum « 1 Paylagoan

Kaynak:https://www.facebook.com/photo.php?tbid=10158057760339127&set=pcb.94609
7405785271 &type=3&theater&ifg=1 (Erisim Tarihi: 08.03.2020).

3.6. Youtube’un insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinda Kullanimi

Cogu kisi i¢in videolar 6grenme acisindan kalici ve etkileyici ydntemlerdir.
Youtube’u kullanan ve bu mecrada varlik gosteren kurumlar rakiplerine karsi1 avantaj elde
etmektedir. Giiniimiiz rekabet diinyasinda insan kaynaklar1 yenilikleri takip edip rekabet
edebilmek igin Youtube’u kullanabilirler. Bu bashik altinda IKY uygulamalarmin

Youtube’da kullanimi ele alinacaktir.
3.6.1. Youtube’un ise Alim Siireclerinde Kullanimm

Youtube, en biiylik arama motorlar1 arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Her ay 1
milyar kisi Youtube’u ziyaret etmektedir. Giinliik yaklagik 500 milyon Youtube igerigi
tiketilmektedir. Bu istatistikler dikkate alindiginda adaylarin Youtube’u kullandiklar
anlasilmaktadir. Bir¢ok seyin gelecegi gibi ise alimin gelecegi de teknolojiyle ilgilidir.
Yapilan video paylasimlar kurumlarin teknolojiyle uyum iginde oldugunu gostermektedir.
Kurumlarin, Youtube kanallarinda paylastiklar1 videolarda degerlerini, markalagmalarin
ve adaylarin ise basladiklarinda nelerle karsilasabileceklerini vurgulamak rakiplerine karsi
iistiinliik elde etmelerini saglayacaktir. Boylece kurumlar, adaylarin is bagvurusu yapmalari
konusunda daha ikna edici olmaktadir (https://blog.firefishsoftware.com Erisim Tarihi:

15.12.2019).


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10158057760339127&set=pcb.946097405785271&type=3&theater&ifg=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10158057760339127&set=pcb.946097405785271&type=3&theater&ifg=1
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Videolar1 daha avantajli kilan 6zelligi gorsel hikdye anlatiminin olmasidir. Boylece
adaylar videolarda verilen mesaji daha iyi anlamaktadir. Bir arastirma sonucuna gore,
video igerikli ig ilanlar1 diger is ilanlarina oranla %12 daha ¢ok goriintiilenmistir. Videonun
amacma ulagabilmesi icin sirketlerin kurum kiltiirlerini dogru sekilde yansitmasi

gerekmektedir (https://harver.com Erisim Tarihi: 15.12.2019).

Adaylar bir is ilan1 metni yerine kisa bir is ilan1 videosu izlemeyi tercih
etmektedirler. Bu tarz ilanlara adaylarin cevap vermeleri ve kurumla baglantiya ge¢me
ihtimalleri daha yiiksektir. Ayrica adaylar kurumlarin Youtube’daki kanallarina abone
olarak ileriki zamanlarda daha uygun ilanlara cevap verebilirler. Youtube’daki yiizlerce
adaylar icerisinden yetenekli olanlar1 kuruma ¢ekmek i¢in kaliteli bir video hazirlanmak
gerekmektedir. Kaliteli bir videonun igeriginde asagidaki oOzellikler bulunmalidir

(https://www.jobmonkey.com Erisim Tarihi: 15.12.2019):

» Calisanlarin goriisleri,

Isin tanimu,

Mevcut projeler hakkinda bilgi,

Kurumun logosu,

Adaylarin nasil bagvuru yapacagi hakkinda bilgi,

Kurum kiltiirt,

YV V.V V V VY

Kurumlarin, adaylarin kendilerini tercih ettiklerinde ne gibi kazanclar1 olacagi
hakkinda bilgilendirilmesi,

» Kurumlarin ne yaptiklarini agiklamasi

Adaylar birlikte ¢alisabilecekleri insanlar1 gérmek onlarla iletisime ge¢mek
istemektedirler. Kurumlar adaylarin bu isteklerini karsilamak icin Youtube’u
kullanmalar1 daha avantajli olacaktir. Ornegin bir pazarlama boliimiinde is arayan
adaylar i¢in kurumda pazarlama boliimiinde calisan biriyle kisa bir roportaj yapilip 2
dakikalik kisa bir video hazirlanabilir. Bu video kurumun web sitesindeki ‘hakkimizda’
sayfasindan daha ¢ok fayda sunmaktadir. Videonun kurumun Youtube kanalinda olmasi
kurum hakkinda bilgi almak isteyenler i¢in daha kolay ulagmalarini saglayacaktir

(https://theundercoverrecruiter.com Erisim Tarihi: 15.12.2019).

Kurumlar Youtube’a ise alim asamalarini anlatan videolar yiiklediklerinde adaylar

is basvurusu yaptiklarinda hangi siireclerden gegeceklerini 6grenmis olurlar. Videonun
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sonuna potansiyel adaylarin bos pozisyonlara bagvurabilecekleri baglantilar da eklenebilir

(https://resources.workable.com_Erisim Tarihi: 15.12.2019).

Youtube giiniimiizde ise alimda yaygin sekilde kullanilmasa da giin gectikce
kullaniminda artis yasanacagi distiniilmektedir. Asagidaki Resim 3.37 Youtube’un ise
alimda kullanima Ornek olarak verilebilir. Paylasilan videoda Halkbank’in Youtube

kanalinda adaylarla yaptig ise alim siireciyle ilgili roportajlar yer almaktadir.

Resim 3.37. Youtube’un ise Alm Siireclerinde Kullanim

fHialkbank #HalkisterHalkbankyapar
Halkbank lse Alim Siireci - Adaylaria -
Roportaj

e ' > © 1+

° ““‘“f.b.i."‘,ﬁ. ABONE OL

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=zSZK6gXz.9Q&t=8s (Erisim Tarihi:
09.03.2020).

3.6.2. Youtube’un Egitim ve Gelistirmede Kullanimi

Video paylasimi, kaliteli videolarin ve genis bant aglart olan telefonlarin
yayginlagsmasiyla c¢alisanlarin egitim araci olarak kullanilmasinda cazip hale gelmistir.
Kurumlarin ¢ogu mevcut ve potansiyel c¢alisanlariyla bilgi paylagsmak amaciyla videolar

cekerek Youtube’da paylagsmaktadir (https://www.shrm.org Erisim Tarihi: 18.12.2019).

Youtube’da bir dakikada 300 saat video yayinlanmaktadir. Eglenceli videolarin
yan sira birgok d6gretici igerikler de paylasilmaktadir (https://socialmediaforlearning.com
Erisim Tarihi: 18.12.2019). Youtube, kurumlar ve ¢alisanlar acisindan biinyesinde 6gretici
icerikler barindirmaktadir. Calisanlar kendilerinde eksik gordiikleri yonleri Youtube’daki
ilgili videolar sayesinde giderebilirler. Asagidaki Resim 3.38. Youtube’un egitim ve
gelistirmede kullanimina ornek gosterilebilir. Fotografta kullanicinin Youtube’da agtigi
Umit Unker TV adli kisisel kanalinda satis sirasinda miisteriyle etkili bir iletisimin

gerceklesmesi igin neler yapilmasi gerektigini anlatan bir video yer almaktadir.


https://resources.workable.com/
https://www.youtube.com/watch?v=zSZK6gXzL9Q&t=8s
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Resim 3.38. Youtube’un Egitim ve Gelistirmede Kullanimi

Batip TYoknikier

SATIS SIRASINDA MUSTERI ILE ETKIL
ILETISIM NASIHL XURULUR?

\ s — © [+

g Umit UNKER TV ABRONE OL

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=c5bLqj9XGUg (Erisim Tarihi: 09.03.2020).

3.6.3. Youtube’un Performans Yonetiminde Kullanimi

McKinsey’de yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, sosyal medyay1 kullanmak
maillerin okunmasi, cevaplanmasi ve projelerle ilgili bilgilerin toplanmasi i¢in harcanan
zamandan tasarruf edilmesini saglamaktadir. Bu durum sirkette iiretkenligi yaklasik %20 -
%25 oraninda arttirmaktadir (https://thenextweb.com FErisim Tarihi: 18.12.2019).
Boylelikle ¢alisanlarin performanslarinda artis gerceklesmektedir. Asagidaki Resim 3.39.
Youtube’un performans yonetiminde nasil kullanildigina 6rnek verilebilir. Fotografta
Perpa TV adinda bir Youtube kanalinda kurumlar i¢in performans yonetimi tartisilan bir

video yer almaktadir.

Resim 3.39. Youtube’un Performans Yonetiminde Kullanimi

-
PERPA STUDYO

Sirketier igin Performans Yonetimi -
& a0 - o =

o PERPA TV ABONE OL

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=8akEYbgA3Kw&t=675s (Erisim Tarihi:
09.03.2020).


https://www.youtube.com/watch?v=8akEYbgA3Kw&t=675s
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3.6.4. Youtube’un Ucret Yonetiminde Kullanimi

flgili Youtube kanallarinda {icret konusuna iliskin bilgilendirici videolar
bulunmaktadir. Kurumlar bu videolara kolaylikla erisim saglayarak zaman ve maliyet
kaybmma ugramadan bilin¢gli bir sekilde ticret yonetimi hakkinda bilgi edinebilirler.
Caligsanlar ticretle ilgili haklarmi kolaylikla 6grenip konuyla ilgili bir haksizlikla

karsilastiginda haklarini savunabilirler.

Asagidaki Resim 3.40. Youtube’un iicret yonetiminde nasil kullanildigina dair
ornek verilebilir. Fotografta Iste IK kanalinda net iicretin nasil hesaplanacagini anlatan

video yer almaktadir.
Resim 3.40. Youtube’un Ucret Yonetiminde Kullanim

2558,40 TL

Sigorta 9ol Friml (Y 1d) i 350,10 TL
lgnizlik Sigoras Ingi Pay (%1) - 2050 TL

Brut Ucretten Net Ucret Hesaplama - -
Gokhan Cura
B gdramtaleme

(1 apt -’ L ® L+

126 Paylo INEIT Kaydat

e Igte IK ABONE OL

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=7CtmJH-POSE&t=78s  (Erisim  Tarihi:
09.03.2020).

3.6.5. Youtube’un Kariyer Yonetiminde Kullanim

Youtube, kisilerin kariyerlerinde ilerlemelerine, yeni isler i¢cin hazirlik yapmalarina
ya da iglerini gelistirmelerine yarayacak bir¢ok kaynak barindirmaktadir. Her giin 500
milyondan fazla egitici videolar izlenmektedir. Bu videolar sayesinde kisiler bir iicret
O0demeden yeni beceriler edinebilmektedirler. Youtube kullanicilarinin Youtube ile ilgili
diisiincelerini ve yeni beceriler edinmelerine ne sekilde yardimer oldugunu 6grenmek
amaciyla anket calismasi yapilmistir. Arastirmada 10 Avrupa iilkesi yer almaktadir. Ankete
katilanlarin %64’ Youtube’u kisisel ya da mesleki gelisimine katkida bulunacak yeni
beceriler edinmelerini sagladigini belirtmektedir. Arastirmada Youtube’u kariyerlerinde
O0grenme ve gelistirme i¢in Onemli bir kaynak oldugunu aciklayan kisilerle roportaj

yapilmistir. Bir katilimc1 Youtube’u her zaman miisait bir 6gretmeni olarak tanimlamistir.


https://www.youtube.com/watch?v=7CtmJH-PO5E&t=78s
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Diger bir katilimc1 ise Youtube sayesinde modaya ilgisi oldugunu fark ettigini dile

getirmistir (https://www.blog.google Erisim Tarihi: 21.12.2019).

Youtube’da kisilerin nasil bir kariyer istediklerine karar vermelerine yardimci
olacak ve kariyerlerine yon vermelerini saglayacak video igerikleri bulunmaktadir.
Asagidaki Resim 3.41. Youtube’un kariyer yonetiminde kullanimia 6rnek verilebilir.
Fotografta Banu Cakar tarafindan acilan kigisel bir Youtube kanalinda iyi bir kariyere
sahip olmak icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi hakkinda bilgiler iceren bir video yer

almaktadir.

Resim 3.41. Youtube’un Kariyer Yonetiminde Kullanimi

Wby ®Qerle N ey v
KARIVER YONETIMI - (KARIYERININ
MIMARI DEGIL, HEYKELTRAS! OL)

t ler 5 - o £

Banu Cakar
v RONE O
o’ At E Ol

Kaynak:  https://www.youtube.com/watch?v=Naiwx1mhgTc&t=5s  (Erisim  Tarihi:
09.03.2020).

3.6.6. Youtube’un Is Saghgi ve Giivenliginde Kullanim

Is saglig1 ve giivenliginin sosyal medyada kullanilmasi igin pahali ya da karmasik
yollar gerekmemektedir. Youtube’da kisa ve bilgilendirici videolar paylagsmak yeterli
olmaktadir. Calisanlarin bu videolar1 izlemesi c¢ok fazla zamanlarini almamaktadir
(https://www.thesafetymag.com Erisim Tarihi: 21.12.2019). Kurumlar Youtube’daki ilgili
videolar sayesinde zaman ve maliyet gideriyle karsilasmadan calisanlarini bu konuda

bilgilendirebilmektedir. Bu sayede is kazalarinda azalis yasanabilir.

Asagidaki Resim 3.42. Youtube’un is saglig1 ve giivenliginde kullanimina 6rnek
olarak wverilebilir. Fotografta gerceklesen is kazalarinin nedenlerini ve bunlardan

korunmanin yollarini anlatan video bulunmaktadir.


https://www.youtube.com/watch?v=Naiwx1mhgTc&t=5s

Resim 3.42 Youtube’un Is Saghg ve Giivenliginde Kullanim

IS KAZALARININ SEBEPLERI VE -
KORUMA PRENSIPLERI - iS GUVENLIGI
3 71 QOrlnmite e
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Z9jnAthOECY &t=1509s

09.03.2020).

3.6.7. Youtube’un Endiistri Iliskilerinde Kullanim

140

(Erisim  Tarihi:

Youtube’da bir¢ok konuda oldugu gibi endiistri iligkileriyle de ilgili yararl videolar

yer almaktadir. Kurumlar ve ¢alisanlar bu videolardan faydalanarak endiistri iligkileri

hakkinda giincel bilgilerden haberdar olabilirler. Edindikleri bu bilgileri is hayatlarinda

uygulayabilirler. Asagidaki 3.43. Youtube’un endiistri iligkilerinde kullanimina 6rnek

olarak gosterilebilir. Fotografta Iste IK adli Youtube kanalinda emeklilerin kidem

tazminatini alabilmeleri i¢in neler yapmalar gerektigini agiklayan bir video bulunmaktadir.

Resim 3.43. Youtube’un Endiistri fliskilerinde Kullanimi

#ermekil Mlodemtazmineat ¥emekligaligan

EMEKLI CALISANA KIDEM TAZMINATI -
(Emekll Kidem Tazminat: Nasil Ahlr)

EE-=4 ! — > &=

= !Q}ﬁ ':< ' ABONE OL

Kaynak:  https://www.youtube.com/watch?v=2Wx47u0gBl1&t=142s

09.03.2020).

(Erisim  Tarthi:


https://www.youtube.com/watch?v=Z9jnAth0ECY&t=1509s
https://www.youtube.com/watch?v=2Wx47u0gBlI&t=142s
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3.6.8. Youtube’un Yetenek Yonetiminde Kullanim

Kurumlarin biinyelerindeki yetenekleri iyi bir sekilde nasil yonetebileceklerine
Youtube’da yer alan ilgili videolar yol gdsterici olmaktadir. Kisiler ve kurumlar hicbir
maliyet kayb1 yasamadan bu videolardan yararlanabilmektedirler. Asagidaki Resim 3.45.
Youtube’un yetenek yonetiminde kullanimina 6rnek verilebilir. Fotografta Anlatsin.com
adli Youtube kanalinda bir kurumun yetenek yonetiminin siireclerini ne sekilde ele

aldiklarini anlatan video yer almaktadir.

Resim 3.44. Youtube’un Yetenek Yonetiminde Kullanimi

Abdi Ibrahim'de yetenek yGnetimi

sltrecleri nas igliyvor?

" — An'l.jxt:‘.nn com ABONE OL

Kaynak:  https://www.youtube.com/watch?v=ZxC418LZ6Zs&t=6s  (Erisim  Tarihi:
09.03.2020).

3.6.9. Youtube’un iletisimde Kullanimi

Insanlar duyduklarinin %20’sini, gordiiklerinin %30 unu ve hem gordiiklerinin hem
de duyduklarinin %70’in1 hatirlamaktadirlar. Bu nedenle videolar en etkili iletisim aracidir

diyebiliriz (https://www.cmbell.com Erisim Tarihi: 25.12.2019).

Kurumlar, c¢alisanlarinin katilimii arttirmak amaciyla videolar kullanmaktadir.
Ayrica  videolar maliyet ve zamandan tasarruf edilmesini  saglamaktadir
(https://www.techsmith.com Erisim Tarthi: 25.12.2019). Kurumlar paydaslariyla
paylastiklar1 videolar sayesinde direkt iletisim kurmanin yaninda Youtube’un yorum
yapabilme fonksiyonundan yararlanarak etkilesimde de bulunabilmektedir. Videolar
izleyenler soru soran, Onerilerde bulunan ve tavsiye isteyen yorumlarda
bulunabilmektedirler. Bu yorumlara verilen cevaplar kurumu tanitmak ya da bilinirligini
arttirmak i¢in firsat sunmaktadir (https://smallbusiness.chron.com Erigim Tarihi:

25.12.2019). Asagidaki Resim 3.45. Youtube’un iletisimde kullanimina 6rnek verilebilir.


https://www.youtube.com/watch?v=ZxC418LZ6Zs&t=6s
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Fotografta Emin Capa adli kullanici kisisel Youtube kanalinda asgari iicretin neden

giindem olduguna dair yorumlarda bulundugu video yer almaktadir.

Resim 3.45. Youtube’un iletisimde Kullanimi

Turkiye En Cok Aagari Ucretl Konuguyor,
Peki Neden? | Emin Capa

sl £l - o 4

i Emin Capa 1
ABONE OL KATIL

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=yl wRO9tgWPc&t=484s, (Erisim Tarihi:
09.03.2020).

3.7. Diger Sosyal Medya Uygulamalarinda insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari, ele alman Linkedin, Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube
disindaki sosyal medya uygulamalarinda da yer almaktadir. Bu uygulamalar 6zelliklerine
ve tirlerine farkli avantajlar getirmektedir. Rakiperine karsi fark yaratmak isteyen

kurumlar amaglarina gore cesitli sosyal medya uygulamalarinda yer alabilir.

Geng niifusa hitap etmek isteyen insan kaynaklari ¢alisanlarin Snapchat’i
kullanmalar1 daha uygun olacaktir. Snapchat daha ¢ok ise alimda Onemli bir rol
oynamaktadir. Geleneksel yontemlerle is arayanlarin ilgisini ¢ekmek gii¢ oldugundan
Snapchat’le  kolayilikla adaylarin  dikkati  ¢ekilebilir.  Normalde  kurumlarin
goremeyecekleri bir 6zelligi paylasilarak adaylarin kuruma ¢ekilmesi saglanabilir. Youtube
ve Facebook kadar fazla kullanicis1t mevcut olmasa da glinde 200 milyon aktif kullanic1 10
milyar video seyretmektedir. Bu durumda takipgilerlerin paylasilan Snap’leri agma orani
%80-90°dir. Dolayisiyla hedef kitleden kisa bir zaman i¢inde geri bildirim alma oram
yiiksektir. Onemli olan paylasilan igerikle kag¢ kisinin degil hangi kisilerin etkilesime
girdigidir. Diger sosyal medya uygulamalariyla karsilagtirildiginda Snapchat daha geng yas
(18-32) grubuna hitap etmektedir. Fakat Shapchat’i ¢ekici kilan hitap ettigi yas grubu degil


https://www.youtube.com/watch?v=y1wRO9tgWPc&t=484s
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kendine 0zgii bir ortam yaratmis olmasidir (https://hr-gazette.com Erisim Tarihi:

02.09.2020).

Whatsapp, kapal1 bir sosyal medya uygulamasi oldugu i¢in burada gergeklestirilen
konusmalar1 sadece ilgili kisiler gorebilmektedir. Insan kaaynaklar1 calisanlar1 sadece
mevcut caliganlardan olusan bir grup kurabilir. Boylelikle kisa bir siire igerisinde
calisanlarla etkilesime gecirilebilir. Whatsapp sayesinde iletisim kisa bir siirede
gerceklestirerek kisiler zamandan tasarruf edebilirler. Ayrica Whatsap’in goriintiilii arama
ozelligiyle on miilakat yapilabilir. Eger olumlu sonuglanirsa aday yiiz yiize goriismeye

cagrilabilir.

WeChat, Facebook gibi uygulamalarin Cin’de yasak olmasindan dolay1 ¢ok fazla
kullanilmaktadir. Insan kaynaklari calisanlar1 ¢ok yonlii bir uygulama olan WeChat’i
amaglarina uygun kullanarak farkli islevlerinden yararlanabilirler. WeChat, kurumlarin

Cin’deki kisilere ya da ¢alisanlarina kolaylikla ulagabilmelerini saglamaktadir.

Calisanlar, Reddit uygulamasindaki ilgili konularla olan tartigmalara katilarak eksik
yonlerini gorebilir ve bu yoniinii edindigi bilgilerle giderebilirler. Skype, iizerinden
calisanlarla gergeklestirilen goriintiilii toplantilar ve goriismelerle mekan, zaman ve maliyet
yoniinden avantaj saglanmaktadir. Tiktok iizerinden paylasilan videolar ¢ok daha dikkat
cekmektedir. Kuruma ve c¢aligsanlara yarar sunacak sekilde kullanilan Tiktok uygulamasiyla
olumlu geri bildirimler alinabilir. Bu gibi video bazli uygulamalar kisilerin daha ok

ilgisini ¢ekmektedir.

Bu bélimde IKY uygulamalarma en ¢ok etki eden bes sosyal medya
uygulamasimda ve daha sonra diger sosyal medya uygulamalarinda IKY uygulamalarinin
ne sekilde kullanildigi ve ele alinmustir. Is diinyasindaki kisileri biraraya getiren bir
uygulama oldugundan dolayr IK uygulamalar1 daha ¢ok Linkedin’de kendine yer
bulmustur. Geng niifusunun ¢ogu daha ¢ok Instagram’1 aktif olarak kullanmaktadir. Insan
kaynaklar1 calisanlar1 bu gen¢ nufiisa ulasip etkilesim kurmak i¢in Instagram’da varlik
gostermeleri kaginilmaz olmustur. Sosyal medya uygulamalari iizerinden olusturulan insan

kaynaklartyla ilgili sayfa ve gruplar IKY uygulamalarina birgok avantaj saglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi UYGULAMALARI iLE SOSYAL
MEDYA ARASINDAKI ILISKI UZERINE BiR ARASTIRMA

Onceki boliimlerde IKY, E-IKY, E-IKY uygulamalar1 ve sosyal medya ile ilgili
kavramlar agiklanmistir. IKY uygulamalarinin sosyal medyada ne sekilde kullanildigina
deginilmistir. Bu béliimde ise IKY uygulamalari ile sosyal medya arasindaki iliskinin

aciklanmasi hedeflenmektedir.

Sosyal medya kullanim1 kurumlarda ve kisilerde ¢ok yaygimlik gostermektedir.
Kurumlarin sosyal medyay1 kullanmalar1 kurumlari, giincel konulardan haberdar olmak ve
rakiplerine kars1 avantajli konumda olmak gibi konularda bir adim 6ne tasiyacaktir. Her
sosyal medyay1 kullanan kurumlar bu ayricaliklardan yararlanamamaktadir. Kurumlarin
sosyal medyay1 hangi amag i¢in ne sekilde kullanildigi olumlu geri doniis alabilmeleri i¢in
onemlidir. Bundan dolay1r sosyal medyadan bilingli bir sekilde yararlanmak Onem arz
etmektedir. Bu bolimde IKY uygulamalarinin sosyal medya ile arasindaki iliski

gerceklestirilen alan arastirmasiyla anlatilmaya galisilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amac1 IKY uygulamalari ile sosyal medyanin nasil bir iliskiye sahip
oldugunu ortaya koymaktir. Insan kaynaklari galisanlarmin sosyal medyadan ne derece
yararlandiklarmi ve sosyal medyamin IKY uygulamalarinda kullaniminin avantajlarmi

belirtmekte arastirmanin diger amaclaridir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Survey yontemi kullanilmis ve anket tekniginden yararlanilmigtir.
Anket sorularmi olusturmak i¢in 6nceki ¢alismalar incelenmistir. Bunlar; Pmar Yilmaz’in
hazirladig1 (2015) “Sosyal Medyanin Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Ise Alim Siirecindeki
Uzerindeki Rolii ve Etkisi”’, Omer Faruk Tiifek¢i’nin hazirladigi (2015) ““Insan Kaynaklari
Temininde Sosyal Medyanm Kullanimi” ve Nezahat Ozlem Nizamoglu'nun hazirladig
(2018) “Personel Secimi ve Is Bulma Siirecinde Sosyal Medyanin Rolii” adli ¢aligmalar
incelenmistir. Sorular olustururken daha genis IKY uygulamalarma yer verdigi i¢in Pelin

Vardarlier’in hazirladig1 (2014) “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Sosyal Medyanin Rolii’
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adli doktora tezinden kismen yararlanilmistir. Anket formu olustururken Surveey sitesi

kullanarak katilimcilara online anket uygulanmistir.

Calismada IKY uygulamalarinin sosyal medya ile iliskisi arastirilmak istenmistir.
Bu yiizden daha dogru sonuglar elde etmek i¢in anket sorulari soyal medyay1 aktif olarak
kullanan insan kaynaklari ¢alisanlarinina uygulanmistir. Katilimcilara ulagmak i¢in bazi
sosyal medya uygulamalar1 (Linkedin, Instagram ve Facebook) kullanilmistir. Linkedin,
Instagram ve Facebook sitelerindeki insan kaynaklari adina olusturulan gruplarda ve
sayfalarda anketin linki paylasilarak o gruplardaki {iyelerin ankete katilim gdstermeleri
istenmistir. Bu yontemle sadece 34 katilimciya ulasilmistir. Yeterli sayiya ulasilamadig
icin daha sonra Linkedin’de insan kaynaklari ¢alisanlariyla baglant1 kurarak 1041 kisiye
0zelden mesaj yoluyla anketin linki gonderilmis ve bunlarin i¢inden 290 kisi ankete katilim

gostermistir. Boylelikle toplam 324 katilimer ankete katilmistir.

Arastirmada alt1 boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde yer alan sorular katilimcinin demografik 6zellikleri ve kurumla ilgili baslica
sorular yer almaktadir. Ikinci béliimdeki sorular sosyal medyanm IKY uygulamalarinda
kullanimmnin sagladigi katkilardan olusmaktadir. Ugiincii béliimde yer alan sorular iKY
uygulamalarinda sosyal medyanin ne derecede kullanildigini 6lgmeye yoneliktir. Anketin
dordiincii  boliimiinde sosyal medyanin IKY’min hangi uygulamalarinda ne kadar
kullanildigin1 6lgmeye yarayan sorular yer almaktadir. Besinci boliimde kurumlarin sosyal
medya araciligiyla IKY uygulamalarinin gelismelerine ne derecede katki sagladiklarmi
Ol¢en sorulardan olugmaktadir. Anketin son boliimiinde ise hangi sosyal medyanin hangi
IKY uygulamalarinda ne derece kullanildigini &lgen sorular yer almaktadir. Anket toplam
98 sorudan olusmaktadir. Anket formunda yer alan biitiin 6l¢eklerde 6’1 likert tipi 6lgek

tercih edilmistir. Bu 6l¢ek “hi¢’’, “cok az’’, “az’’, “orta’’, “fazla’’ ve “cok fazla’’ seklinde

hazirlanmstir.
4.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni aktif olarak sosyal medya kullanan insan kaynaklari
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise sosyal medya kullanan insan
kaynaklar1 c¢alisanlar1 arasindan basit tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen 324

katilimcidan olusmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu ¢alisma insan kaynaklar1 yonetimini ve sosyal medya alanimi igermektedir.
Calisma dort temel bolimden meydana gelmektedir. Ik bélimde iKY, E-IKY ve
uygulamalar1 konu edinilmistir. Ikinci boliimde sosyal medyanin tanimi ve sosyal medya
ile ilgili kavramlar islenmistir. Ugiincii bdliimde sosyal medyanin IKY uygulamalarinda
kullanim1 ele almmustir. Son béliimde ise IKY uygulamalar ile sosyal medya arasinda

nasil bir iliski oldugunu agiklamaya yonelik arastirma yer almaktadir.

Katilimcilarin kendilerini baski altinda hissetmemeleri adina kimlik bilgilerine ve
calistigt kurumun ismine yer verilmemektedir. Arastirmanin sonucunda elde edilen
bulgular sadece insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 igerisinden ¢alismaya katilim saglayan kisileri
temsil etmektedir. Online anket uygulamasi sayesinde sosyal medyadan kisilere ulasmak
daha kolay olacagi ve calismanin konusuna uygunluk saglayacagi icin sadece sosyal
medya kullanan insan kaynaklar1 calisanlar1 katilmistir. Oncii bir calisma oldugu igin

anketteki soru gruplari arasindaki iliskiye bakilmistir.

4.4. Arastirmanin Sorular:

Arastirmada cevabi aranacak ana sorular asagida maddeler halinde yer almaktadir.
IKY uygulamalariyla sosyal medya arasinda nasil bir iliski vardir?
IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanimi kurumlara ne sekilde yansimaktadir?

Sosyal medya en ¢ok ve en az hangi IKY uygulamalarinda kullaniimaktadir?

YV V V V

Kurumlar iKY uygulamalarinda sosyal medyadan yararlanmalar1 uygulamalari

daha etkin hale getirir mi?

Bu ¢alismayla yukaridaki sorulara cevap aranarak IKY uygulamalarinda sosyal
medya kullanimiyla ortaya ¢ikan degisiklerin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Kurumlara
IKY uygulamalarim1 gergeklestirirken sosyal medyanm getirebilecegi yenilikler

gosterilmeye calisilmistir.
4.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin konusu dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki siralanmustir.

Hi. IKY uygulamalarinda sosyal medya kullamm siiresi ile cinsiyet arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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Hip: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile yas arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hic: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile sirket cirosu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hia: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile sirketteki calisan sayisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H»: Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanilmasi ise alim performansi

konusunda cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hs: Sosyal medyanin ise alim siire¢lerinde kullaniminin zaman agisindan avantaji,
cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hs Sosyal medyanin aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirmesi, cinsiyete gore
farklilik gosterir.

Hs: Sosyal medyanin calisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimci olmasi, yasa
farklilik gosterir.

Hea: Sosyal medyanin kurumdaki ¢alisanlar arasinda sagladig: iletisim kolayliligi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Heb: Sosyal medyanin kurumdaki calisanlar arasinda sagladig: iletisim kolaylilig:
ile calisan sayis1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H7a: IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimu ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H7p: IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi, yasa gore farklilik gosterir.

Hsa: Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanimi, cinsiyete gore farklilik
gosterir.

Hgb: Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanimi, yasa gore farklilik gosterir.

Ho: Sosyal medyanin kariyer yonetiminde kullanimi, yasa gore farklilik gosterir.

4.6. Arastirma Bulgular1 ve Analizleri
Bu baslik altinda arastirmada elde edilen veriler {lizerine arastirmanin amaci
dogrultusunda uygulanan regresyon analizi ve korelasyon analizlerinin sonuglarina yer

verilecektir. Verilerin analizinde IBM SPSS 25 paket programi kullanilmistir.

4.6.1. Arastirmanin Kategorik Sorularina iliskin Bulgular

Bu kisimda aragtirmanin kategorik sorularina iliskin sonuglara yer verilmistir.



Tablo 4.1. Arastirmanin Kategorik Sorularina Ait Bulgular
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Kategori Frekans Yiizde
Erkek
Cinsiyet 132 40.7
Kadin 192 59,3
Toplam 324 100,0
21-30 175 54,0
31-40 117 36,1
Yas
41-50 28 8,6
51 ve usti 4 1,2
Toplam 324 100,0
Ogrenim durumu Lise ) 6
Yiiksekokul 15 4,6
Lisans 195 60,2
Yiiksek Lisans 110 34,0
Doktora 2 ,0
Toplam 324 100,0
Cahstiginiz isletmenin ciro (Satig .
Hasilat) bityiikliigii 200 Milyondan az 97 29,9
200 - 400 Milyon TL aras1 65 20,1
400 - 600 Milyon TL aras1 46 14,2
600 - 800 Milyon TL aras1 36 11,1
800 Milyon TL ve iizeri 80 24,7
Toplam 324 100,0
Isletmenizde c¢ahsan personel 100 kisiden az 75 23.1
sayisl
101-200 45 13,9
201-300 23 7,1
301-400 23 7,1
401-500 24 7,4
501 ve tizeri 134 41,4
Toplam 324 100,0
Isletmenizin sosyal {n.edya Linkedln 272 84.0
araclarindan hangisinde/
hangilerinde hesabi Instagram 230 71,0
bulunmaktadir?
Twitter 134 41,4
Facebook 172 53,1
Youtube 92 28,4
Diger(......) 56 17,3
Toplam 324 100,0
Insan kaynaklan yonetimi 5 yildan az 177 54.6
uygulamalarinda sosyal medya
araclarnm  ka¢ yilldan  beri 5-10 yil arasi 115 35,5
kullanmaktasimz?
10-15 y1l aras1 25 7,7
15 yildan daha uzun siiredir. 7 2,2
Toplam 324 100,0
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Tablo 4.1.’de goriildiigi lizere; arastirmaya katilanlarin %40,7’si erkek ve %59,3’1
kadin katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %54,0°1 21-30 yas araliginda,
%36,1’1 31-40 yas araliginda, %8,6’s1 41-50 yas araliginda ve %1,2’si 51 ve iistii yas
araliginda yer almaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin %0,6’s1 lise mezunu, %4,6’s1
yiiksekokul mezunu, %60,2’si lisans mezunu, %34,0’1 yiiksek lisans mezunu ve %0,6’s1
doktora mezunudur. Asagidaki Tablo 4.2.’de katilimcilarin 6grenim durumlariin normal

dagilimina ve kiimulatif ve ters kiimulatif dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Ogrenim Durumlarinin Dagihmlari

(")grenim Durumu Say1 Dagihm Kiim. Dagilim Ters. Kiim. Dagilim
Lise 2 %0,6 %0,6 %100
Yiiksekokul 15 %4,6 %S5,2 %99,4
Lisans 195 %60,2 %65,4 %94,8
Yiiksek Lisans 110 %34,0 %99.,4 %34,6
Doktora 2 %0,6 %100 %0,6
Toplam 324 %100

Tablo 4.2. incelendiginde, Ters Kiimulatif dagiliminda katilimcilarin %100’ {iniin
lise ve 9%0,6°simin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Kiimulatif dagilimda ise
katilimeilarin %100’ doktora ve %0,6’s1 lise mezunudur. Normal dagilim dikkate
aliacak olursa katilimcilarin en az lise ve doktora ve en ¢ok ise lisans ve yiiksek lisans

mezunu oldugu anlagilmaktadir.

Grafik 4.1. Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlar

100% | |
90% ODagilim
B Kiim. Dagilim
80%
700/0 OT. K. Dagilim
0
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Lise Yuksekokul Lisans Y. Lisans Doktora

Yukarida Grafik 4.1.’de katilimcilarin 6grenim durumlarinin normal dagilimlarina
ve Kiimiilatif ve Ters kiimiilatif dagilimlarina grafiksel olarak yer verilmistir. Normal
dagilim incelendiginde katilimcilarin en cok lisans ve yliksek lisans, en az ise lise ve

doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin %29,9°u calistigt sirketin satis hasilatinin 200 Milyondan az, %20,1°1
calistigr sirketin satis hasilatinin 200-400 Milyon arasi, %14,2’si ¢alistig1 sirketin satis
hasilatinin 400-600 Milyon, %11,1°1 ¢alistig1 sirketin satis hasilatinin 600-800 Milyon
arast ve 24,7’si calistig1 sirketin satis hasilatinin 800 Milyon ve iizerinde oldugunu
belirtmistir. Aragtirmaya katilanlarin %23,1°1 igsletmelerinde ¢alisan personel sayisinin 100
kisiden az, %13,9’1 isletmelerinde calisan personel sayisinin 101-200 kisi araliginda,
%7,1’1 isletmelerinde c¢alisan personel sayisimin 201-300 kisi araliginda, %7,1°1
isletmelerinde g¢alistig1 personel sayisinin 301-400 kisi araliginda, %7,4’1 isletmelerinde
calisan personel sayisinin 401-500 kisi araliginda ve %41,4’i isletmelerinde calisan
personel sayisinin 501 ve iizerinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
calistiklar isletmelerin %84,0°’1 Linkedin, %71,0’1 Instagram, %41,4’i Twitter, %53,1°1
Facebook, %28,4’ti Youtube ve %17,3’tii diger sosyal medya uygulamalarin
kullanmaktadir. Arastirmaya katilanlar calistiklart isletmelerin %54,6’s1 5 yildan az bir
stiredir, %35,5’1 5-10 yil arasinda, %7,7’°s1 10-15 yul arasinda ve %2,2’si 15 yildan daha

uzun siiredir IKY uygulamalarinda sosyal medyay1 kullandiklarini belirtmislerdir.

4.6.2. Olgeklerin Frekans Dagihmlarina, Standart Sapmalarina ve

Ortamalarina iliskin Bulgular

Bu bashk altinda anket soru gruplarindaki Olgeklerin frekans dagilimlarina, standart
sapmalarina ve ortalamalarina yer verilecektir. Ayrica ortalamalar1 en yliksek ve en diistik
olanlar grafiksel olarak gosterilecek ve tiim soru gruplarindaki Slgeklerin ortalamalar

biiyiikten kiigiige dogru siralanacaktir.



Tablo 4.3. Sosyal Medyanin insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarina Etkisi
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Sosyal medyanin | SM'nin ise alim | SM'nin ise alim | SM aday havuzunu |SM aday havuzunu | SM'nin ise alimda |SM'nin ise alimda | SM'nin ise alimda
(SM'nin) ise alim | siireglerinde siire¢lerinde kullanimi | nitelik yoniinden | cesitlilik yoniinden | kullanilmasi ¢alisan |kullanilmasi dogru | kullanilmas1 adaylarin
stireglerinde kullanimi zaman | maliyet acisindan | iyilestirir. tyilestirir. devir oranini azaltir. |insam ise | dogru zamanda ise
kullanilmas1 ise alim | agisindan avantaj | tasarruf saglar. yerlestirilmesini saglar. | yerlestirilmelerini
performansini saglar. saglar.
gelistirir.
Kategori Frekans Gegerli | Frekan Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans | Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli
Yiizde s Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig 1 0 6 1,9 5 1,5 5 1,5 10 3,1 5 1,5 54 16,7 20 6,2 31 9,6
Cok az 2 20 12 3,7 11 3.4 13 4,0 20 6,2 14 4,3 53 16,4 44 13,6 36 11,1
Az 3 40 21 6,5 30 9,3 31 9,6 46 14,2 29 9,0 86 26,5 69 21,3 67 20,7
Orta 4 60 97 29,9 83 25,6 77 23,8 98 30,2 79 24,4 91 28,1 116 35,8 116 35,8
Fazla 5 80 129 39,8 121 37,3 126 38,9 93 28,7 128 39,5 31 9,6 62 19,1 61 18,8
Cok fazla 6 | 100 59 18,2 74 22,8 72 22,2 57 17,6 69 21,3 9 2,8 13 4,0 13 4,0
Ortalama 457 74| 462 724 461 722 | 428 656 | 460 7 3.06 412 3.60 52 355 51
Standart Sapma 1,09 1,127 1,142 1,258 1,137 1,321 1,229 1,291
SM’nin ise alimda | SM’nin egitim ve | SM performans | SM {icret yonetiminin | SM ¢alisanlarin kariyer | SM is saghgi ve | SM’nin is saghg ve | SM endiistri
kullanilmas1 gelistirmede yonetiminin adil | adil olmasini saglar. yonetimlerinde giivenligi giivenligi iliskilerinin
adaylarin dogru ise | kullanilmasi verilen | olmasini saglar. yardimet olur. uygulamasin1  etkin | uygulamasinda verimliligini arttirir.
yerlestirilmelerini egitimin  verimini kilar. kullanilmasi is
saglar. arttirir. kazalarini azaltir.
Kategori Frekans Gegerli | Frekan Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans | Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli
Yiizde S Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig 1 0 26 8,0 17 52 73 22,5 82 25,3 33 10,2 53 16,4 59 18,2 30 9,3
Cok az 2 20 40 12,3 22 6,8 55 17,0 62 19,1 50 15,4 49 15,1 46 14,2 42 13,0
Az 3 40 77 23,8 57 17,6 71 21,9 71 21,9 60 18,5 63 19,4 67 20,7 62 19,1
Orta 4 60 103 31,8 100 30,9 82 25,3 73 22,5 99 30,6 85 26,2 86 26,5 95 29,3
Fazla 5 80 65 20,1 103 31,8 32 9,9 30 9,3 60 18,5 67 20,7 57 17,6 76 23,5
Cok fazla 6 | 100 13 4,0 25 7,7 11 34 6 1,9 22 6,8 7 2,2 9 2,8 19 5,9
Ortalama 3,56 s | 400 60 2,93 386 | 277 354 3,52 504 | 326 452 3,19 53 | 362 524
Standart Sapma 1,274 1,245 1,423 1,385 1,398 1,424 1,435 1,370




Tablo 4.3.”iin devami

SM

endiistri

iligkilerinin
etkinligini arttirir.

SM yetenek
yOnetiminin
olusturulmasinda
6nemli rol oynar.

SM kurumdaki
caliganlar arasindaki
iletisimi kolaylastirir.

SM’nin kullamlmas1 IKY
uygulamalarinda
niteliksel gelisme saglar.

Kategori | Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde

Hig 1 0 28 8,6 30 9,3 12 3,7 16 4,9
Cok az 21 20 38 11,7 49 15,1 15 4,6 31 9,6
Az 3| 40 64 19,8 56 17,3 35 10,8 60 18,5
Orta 41 60 90 27,8 103 31,8 88 27,2 81 25,0
Fazla 51 80 83 25,6 64 19,8 111 343 103 31,8
Cok fazla | 6| 100 21 6,5 22 6,8 63 19.4 33 10,2
Ortalama 3,69 53,8 3,58 51,6 442 68.4 4.00 60
Standart Sapma 1,368 1,382 1.255 1,320
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Yukaridaki Tablo 4.3.’te sosyal medyanm IKY uygulamalarma etkisini 6lgen
verilerin ylizdelerine, ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir. Tablo
incelendiginde sosyal medyanin en ¢ok ise alim siireclerinde zaman tasarrufu saglamada
etki etdigi goriilmektedir. Sosyal medyanin en az ise endiistri iligkilerine etki ettigi

sOylenilebilir.

Asagidaki grafiklerde sosyal medyanin IKY uygulamalarina en ¢ok ve en az etki
ettigi durumlar yer almaktadir. Grafik 4.2.’de sosyal medyanin IKY uygulamalarma en gok
avantaj sagladig1 alan gosterilmektedir. Katilimcilarin %23’ ¢ok fazla ve %37’si fazla
sekilde sosyal medyanin ise alimda kullanilmasinin zaman agisindan tasarruf saglayacagini
diisiinmektedir. Grafik 4.3.’te ise sosyal medyanmn IKY uygulamalarina en az etki ettigi
alan gosterilmektedir. Katilimeilarin %2’si ¢ok fazla ve %9’u fazla sekilde sosyal
medyanin licret yonetiminde adil olmasimi sagladigini diisiinmektedir. Ayrica %25°lik

kisim sosyal medyanin iicret yonetiminde adil olunmasina etki ettigini diisinmemektedir.

Grafik 4.2. Sosyal Medyanin ise Alim Siireclerine EtKisi

SM'nin ise alim siireclerinde kullanim
zaman agisindan avantaj saglar.

Hi¢ Cok az A
Cok fazla 20% 30,

23% 9%

Grafik 4.3. Sosyal Medyanin Ucret Yonetimine Etkisi

SM iicret yonetiminin adil olmasim

saglar.
Fazla Cok Hi
9% — fazla 9

Orta 25%

24%
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Tablo 4.4. Sosyal Medyamin IKY Uygulamalarina Etkisine Ait Ortalamalarinin

Biiyiikten Kiiciige Siralanmasi

Ortalama  Standart sapma

SM'nin ise alim siireglerinde kullanimi zaman agisindan avantaj saglar. 4.62 | %724 1127
SM'nin ige alim siireglerinde kullanimi maliyet agisindan tasarruf saglar. 4,61 | %7222 1,142
SM aday havuzunu ¢esitlilik yoniinden iyilestirir. 4,60 | %72 1,137
Sosyal medyamn‘(S.l\./[ nin) ise alim siireglerinde kullanilmasi ise alim 4.57 | %714 1,09
performansini gelistirir.

SM kurumdaki ¢alisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirir. 4,42 | %68,4 1,255
SM aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirir. 4,28 | %65,6 1,258
:rI:/IInI;m egitim ve gelistirmede kullanilmasi verilen egitimin verimini 4,00 %60 1,045
SM’nin kullanilmas1 IKY*nin uygulamalarinda niteliksel gelisme saglar. 4,00 %60 1,320
SM endiistri iliskilerinin etkinligini artirir. 3,69 | %53,8 1,368
SM endiistri iligkilerinin verimliligini arttirir. 3,62 | %52,4 1,370
SM'nin ise alimda kullanilmas: dogru insani ise yerlestirilmesini saglar. 3,60 | %52 1,229
SM yetenek yonetiminin olusturulmasinda dnemli rol oynar. 3,58 | %51,6 1,382

M’nin ise al kullanil 1 gru i lestirilmelerini
:agl ;m ise alimda kullanilmasi adaylarin dogru ise yerlestirilmelerini 3.56 | %512 1074
SM i e z?hmvda kullanilmas: adaylarin dogru zamanda ise 3.55 | %s1 1,291
yerlestirilmesini saglar.
3,52

SM calisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimei olur. ’ %50,4 1,398
SM is saglig1 ve giivenligi uygulamasini etkin kilar. 3,26 | %45,2 1,424
i\:lt?rm is saglig1 ve giivenligi uygulamasinda kullanilmasi is kazalarini 3.19 | %43.8 1,435
SM'nin ise alimda kullanilmas1 ¢alisan devir oranini azaltir. 3,06 | %41,2 1,321
SM performans yonetiminin adil olmasini saglar. 2,93 | %38,6 1,423
SM iicret yonetiminin adil olmasini saglar. 2,77 | %35,4 1,385

Tablo 4.4.’te sosyal medyanin IKY uygulamalarina etkisinini 6lgen sorularmn

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Solda yer alan ortalamalar birlik ve

sagda yer alan ortalamalar ise yiizdelik olarak ifade edilmektedir. Ortalamalar1 iigten

(%40°tan) biiyiik olanlar koyulastirarak gosterilmistir. Genel olarak ortalamalarin ¢ogunun

liciin iizerinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya 4,62 ile “Sosyal medyanin ise

alimda kullanilmasi zaman agisindan avantaj saglar.” Olcegi sahiptir. Sadece “Sosyal

medya performans/iicret yonetimlerinin adil olmasinmi1 saglar.” Ol¢eklerinin ortalamalari

ticlin altinda yer almaktadir.



Tablo 4.5. Sosyal Medyanmin IKY Uygulamalari ile iliskisi
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Isletmemizde Isletmemizde Isletmemizde Isletmemizde Isletmemizde | Isletmemizde Isletmemizde Isletmemizde Isletmemizde Isletmemizde
SM  iizerinden| SM  iizerinden | SM  iizerinden | SM iizerinden | SM iizerinden | SM iizerinden is | SM  iizerinden | SM  iizerinden |SM iizerinden | SM  lizerinden
ise alim| egitim ve | performans iicret kariyer saglig ve | endiistri yetenek iletisime yatirrm | IKY nin  diger
siireclerine geligtirmeye yonetimine yOnetimine yOnetimine giivenligine iliskileri yonetimine yapilir. uygulamalarina
yatirim yapilir yatirim yapilir. yatirim yapilir. yatirim yapilir. yatirim yatirim yapilir. yonetimine yatirim yapilir. yatirim yapilir.
yapilir. yatirim yapulir.
Kategori Frekans| Gegerli| Frekan| Gegerli| Frekans| Gegerli| Frekand Gegerli| Frekans| Gegerl] Frekans| Gegerli| Frekans| Gegerli] Frekans| Gegerli [Frekans| Gegerli| Frekang Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizdd Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig 1 0 53 16,4 80 24,7 126 38,9 131 40,4 98 30,2 107 33,0 89 27,5 106 32,7 55 17,0 76 23,5
Cok az 21 20 38 11,7 44 13,6 51 15,7 51 15,7 49 15,1 55 17,0 48 14,8 51 15,7 35 10,8 55 17,0
Az 31 40 49 15,1 51 15,7 57 17,6 63 19,4 56 17,3 57 17,6 64 19,8 41 12,7 48 14,8 55 17,0
Orta 41 60 72 22,2 75 23,1 51 15,7 54 16,7 66 20,4 58 17,9 62 19,1 62 19,1 55 17,0 82 25,3
Fazla 5 80 82 25,3 63 19,4 30 9,3 20 6,2 45 13,9 39 12,0 52 16,0 53 16,4 87 26,9 36 11,1
Cok fazla | 6 | 100 30 9,3 11 3.4 9 2,8 5 1,5 10 3.1 8 2,5 9 2,8 11 3,4 44 13,6 20 6,2
Ortalama 3,09 41,8
3,56 51,2 2,49 29,8 2,37 274 2,82 364 | 2,66 33,2 2,90 38 2,81 36,2 | 3,67 53,4 3,02 40,4
Standart Sapma 1561
1,591 ’ 1,496 1,392 1,540 1,506 1,525 1,609 1,678 1,539
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Yukaridaki Tablo 4.5.’te sosyal medyanin IKY uygulamalari ile iligkisini dlgen
verilerin frekans dagilimlari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve standart sapmalari yer almaktadir.
En yiiksek ortalamaya 3,67 ile sosyal medya ilizerinden iletisime yapilan yatirimi 6lgen veri
sahiptir. 2,37 ortalamayla da sosyal medya iizerinden en az {icret yonetimine yatirim

yapilmaktadir.

Asagidaki grafiklerde sosyal medya iizerinden en c¢ok ve en az hangi IKY
uygulamasina yatirim yapildigi yer almaktadir. Grafik 4.4.’te isletmelerde sosyal medya
lizerinden en ¢ok yatirim yapilan IKY uygulamasi gosterilmektedir. Katilimeilarin %13’ii
cok fazla ve %27’si fazla, sosyal medya {iizerinden iletisime yatirnm yaptiklarini
belirtmislerdir. Grafik 4.5.’te isletmelerde sosyal medya {izerinden en az yatirim yapilan
IKY uygulamasi gdsterilmektedir. Katilimeilarin %40°1 sosyal medya iizerinden iicret

yonetimine hi¢ yatirim yapmadiklarini belirtmislerdir.

Grafik 4.4. Isletmelerde Sosyal Medya Uzerinden iletisime Yapilan Yatirim

isletmemizde SM iizerinden iletisime yatirrm

yapilir.
Cok f(;azla Hi¢
13% 17%

Cok az
11%

Grafik 4.5. isletmelerde Sosyal Medya Uzerinden Ucret Yonetimine Yapilan Yatirim

isletmemizde SM iizerinden iicret yonetimine yatirim yapilir.

Fazla Cok fazla
Orta 6% — 2%

17%
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Tablo 4.6. Sosyal Medyamin IKY Uygulamalan ile iliskisine Ait Ortalamalarmmn

Biiyiikten Kiiciige Siralanmasi

Ortalama Standart sapma

Isletmemizde SM iizerinden iletisime yatirim yapilir. 3,67 | %534 1,678
Isletmemizde SM iizerinden ise alim siireclerine yatirim yapulir. 3,56 | %51,2 1,591
;il;ﬁlremlzde SM iizerinden egitim ve gelistirmeye yatirim 3.09 | %a41.8 1561
Isletmemizde SM iizerinden IKY’nin diger uygulamalarina 3.02 | %40.4 1,539
yatirim yapilir.

Isletmemizde SM {izerinden endiistri iligkileri yOnetimine 290 | 38 1,525
yatirim yapilir.

Isletmemizde SM iizerinden kariyer yonetimine yatirim yapilir. 2,82 | %36,4 1,540
Isletmemizde SM iizerinden yetenek yonetimine yatirim yapilir. 2,81 %36,2 1,609
;ilgfﬁlremlzde SM iizerinden is sagligi ve giivenligine yatirim 2.66 | %332 1,506
;ilgfﬁlremlzde SM iizerinden performans yonetimine yatirim 2.49 | %298 1,496
Isletmemizde SM iizerinden iicret yonetimine yatirim yapilir. 2,37 | %27,4 1,392

Yukaridaki Tablo 4.6.’da isletmelerin sosyal medya iizerinden IKY uygulamalarina
yaptiklar1 yatirimin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Solda yer alan
ortalamalar birlik, sagda yer alan ortalamalar ise yiizdelik olarak ifade edilmektedir.
Ortalamalar1 ligten  (%40°tan) biiyiikk olanlar koyulastirarak gosterilmistir. Tablo
incelendiginde isletmelerin en ¢ok 3,67 ortalamayla iletisime ve 3,56 ortalamayla ise alim
siireclerine yatirim yaptiklar1 goriilmektedir. Isletmeler sosyal medya iizerinden en az

yatirimi ise 2,37 ortalamayla iicret yonetimine yapmaktadirlar.



Tablo 4.7. IKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanimi
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IKY uygulamalarinda | 1KY uygulamalarinda | 1KY uygulamalarinda | 1KY uygulamalarinda | IKY uygulamalarinda | 1KY uygulamalarinda
Linkedin kullanimi Instagram kullanimi Twitter kullanimi Facebook kullanimi Youtube kullanimi diger SM araglarinin
kullanimu
Kategori Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig ! 0 6 1,9 50 15,4 79 244 66 20,4 82 253 70 21,6
Gokaz 2 20 10 3,1 36 11,1 61 18,8 61 18,8 60 18,5 44 13,6
Az 3 40 16 4,9 64 19,8 67 20,7 67 20,7 65 20,1 70 21,6
Orta 4 60 58 17,9 89 27,5 72 222 86 26,5 59 18,2 89 27,5
Fazla S| 80 128 39,5 62 19,1 31 9.6 29 9,0 40 12,3 34 10,5
Gokfazla | 6 | 100 106 32,7 23 7,1 14 43 15 46 18 5,6 17 52
Ortalama 4,88 77,6 3,45 49 2,87 37.4 2,99 39.8 2,90 38 3,07 414
Standart Sapma 1,126 1,487 1,465 1,432 1,540 1,472
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Yukaridaki Tablo 4.5.’te IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanimini &lgen
verilerin frekans dagilimlari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.
Tablo incelendiginde 1KY uygulamalarinda 4,88 ortalamayla en ¢ok Linkedin’in
kullanildig goriilmektedir. IKY uygulamalarinda 2,87 ortalamayla da en az Twitter’in

kullanildig1 sdylenilebilir.

Asagidaki grafiklerde IKY uygulamalarinda en ¢ok ve en az kullanilan sosyal
medya uygulamalarma yer verilmistir. Grafik 4.6.°da IKY uygulamalarinda en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamasi gosterilmektedir. IKY uygulamalarida Linkedin
kullaniminm1 katilimeilarin %33’ ¢ok fazla ve %39’u fazla olarak belirtmislerdir. Grafik
4.7.de IKY uygulamalarinda en az kullanilan sosyal medya uygulamas: gosterilmektedir.

Katilimeilarin %241 IKY uygulamalarinda Twitter’1 hig kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Grafik 4.6. IKY Uygulamalarinda Linkedin Kullanim

IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi

Hi¢ Cok az Az
2% 3% _5%

Orta
18%

Grafik 4.7. iKY Uygulamalarinda Twitter Kullanim

IKY uygulamalarinda Twitter kullanimi

Fazla Cok fazla
10% 4%
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Tablo 4.8. IKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullammmna Ait Ortalamalarimn

Biiyiikten Kiiciige Siralanmasi

Ortalama Standart sapma

IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi 4,88 | %77,6 1,126
IKY uygulamalarinda Instagram kullanimi 3,45 %49 1,487
IKY uygulamalarinda diger SM araglarmin kullanimi 3,07 | %41,4 1,472
IKY uygulamalarinda Facebook kullanimi 2,99 | %39.,8 1,432
IKY uygulamalarinda Youtube kullanimi 2,90 %38 1,540
IKY uygulamalarinda Twitter kullanimi 2,87 | %374 1,465

Tablo 4.8.’de IKY uygulamalarinda sosyal medya kullaniminin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 yer almaktadir. Solda yer alan ortalamalar birlik, sagda yer alan
ortalamalar ise yiizdelik olarak ifade edilmektedir. Ortalamalar iigten (%40’tan) biiyiik
olanlar koyulastirarak gosterilmistir. Tablo incelendiginde IKY uygulamalarinda en ¢ok
4,88 ortalamayla Linkedin ve 3,45 ortalamayla Instagram’in en az ise 2,87 ortalamayla

Twitter’in kullanildig1 goriilmektedir.



Tablo 4.9. Sosyal Medyanin iKY Uygulamalarinda Kullanim
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SM’nin ige alim | SM’nin egitim | SM’nin SM’nin iicret | SM’nin kariyer | SM’nin is | SM’nin SM’nin yetenek SM’nin SM’nin IKY nin
siireclerinde ve gelistirmede | performans yonetiminde yonetiminde sagligt ve | endistri yonetiminde iletisimde diger
kullanimi kullanim yonetiminde kullanim kullanima giivenliginde iligkilerinde kullanim1 kullanim1 uygulamalarinda
kullanim kullanimu kullanimi kullanimi
Kategori | Frekans| Gegerli| Frekans|] Gegerli| Frekans] Gegerli| Frekand Gegerli| Frekans| Gegerli| Frekand Gegerli Frekans| Gegerli] Frekans| Gegerli| Frekans| Gegerli] Frekans| Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig ! 0 14 4,3 32 9,9 79 24,4 89 27,5 59 18,2 65 20,1 46 14,2 58 17,9 15 4,6 50 15,4
Gokaz 2] 20 27 8,3 32 9,9 55 17,0 69 21,3 51 15,7 61 18,8 52 16,0 52 16,0 16 4,9 39 12,0
Az 3 40 46 14,2 52 16,0 72 22,2 70 21,6 66 20,4 66 20,4 72 22,2 66 20,4 35 10,8 74 22,8
Orta 4l oo 96 29,6 81 25,0 80 24,7 63 19,4 70 21,6 74 22,8 78 24,1 74 22,8 63 19,4 102 31,5
Fazla 3] 80 95 293 | 93 | 287 | 29 90 | 28 | 86 63 194 | 47 | 145 | 64 198 | 56 173 | 113 | 349 | s0 15,4
Cokfazla | 6 100 ] 4 142 | 34 | 105 9 2.8 5 1,5 15 4.6 11 3.4 12 3,7 18 5.6 82 | 253 9 2.8
Ortalama 414 | 628 | 384 | 568 | 285 37 | 265 33 | 3220 | 444 | 303 | 406 | 330 46 | 320 | 444 | 451 | 702 | 328 | 456
Standart Sapma 1,308 1,460 1,409 1,369 1,501 1,453 1,417 1417 1,353 1,360
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Yukaridaki Tablo 4.9°da sosyal medyanin iKY uygulamalarinda kullanimu ile ilgili
frekans dagilimlarina, yiizdelerine, standart sapmalarina ve ortamalarina ait bilgiler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde sosyal medyanin en c¢ok iletisimde ve ise alm

stireclerinde ve en az ise licret yonetiminde kullanildigi goriilmektedir.

Asagida sosyal medyanin en ¢ok ve en az hangi IKY uygulamalarinda kullanildig
grafiksel olarak gosterilmektedir. Grafik 4.8.’de sosyal medyada en ¢ok kullamlan IKY
uygulamas1 gosterilmektedir. Sosyal medyayi iletisimde katilimcilarin %25°1 ¢ok fazla ve
%35°1 fazla kullandiklarini belirtmislerdir. Grafik 4.9.’da sosyal medyada en az kullanilan
IKY uygulamasi gosterilmektedir. Sosyal medyayi iicret yonetiminde katilimcilar %28’

hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Grafik 4.8. Sosyal Medyanin iletisimde Kullanimi

SM'nin iletisimde kullanim

Hi¢ cokaz
Cok fazla 5% 59 Az

25% ~_ 1%

Grafik 4.9. Sosyal Medyanin Ucret Yonetiminde Kullanim

SM'nin iicret yonetiminde kullanim

Fazla Cok fazla
9% 1%
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Tablo 4.10. Sosyal Medyammn 1KY Uygulamalarinda Kullanmmma  Ait

Ortalamalarinin Biiyiikten Kiiciige Siralanmasi

Ortalama Standart sapma

SM’nin iletisimde kullanim 4,51 |%70,2 1,353
SM’nin ise alim siire¢lerinde kullanimi1 4,14 |1%62,8 1,308
SM’nin egitim ve gelistirmede kullanimi 3,84 |%56,8 1,460
SM’nin endiistri iligkilerinde kullanimi 3,30 | %46 1,417
SM’nin IKY ’nin diger uygulamalarinda kullanimi 3,28 | %45,6 1,360
SM’nin kariyer yonetiminde kullanimi 3,22 |%44.,4 1,501
SM’nin yetenek yonetiminde kullanimi 3,22 | %44.4 1,417
SM’nin is saglig1 ve glivenliginde kullanin 3,03 | %40,6 1,453
SM’nin performans yonetiminde kullanim 2,85 | %37 1,409
SM’nin iicret yonetiminde kullanimi 2,65 %33 1,369

Tablo 4.10°da sosyal medyanin IKY uygulamalarinda kullaniminin ortalamalari ve
standart sapmalar1 yer almaktadir. Solda yer alan ortalamalar birlik, sagda yer alan
ortalamalar ise yiizdelik olarak ifade edilmektedir. Ortalamalar tigten (%40°tan) biiyiik
olanlar koyulastirarak gdsterilmistir. Tablo incelendiginde sosyal medyada IKY
uygulamalarinin kullanimini 6lgen verilerin ortalamlarinin genelinin {igiin lizerinde oldugu
gorilmektedir. Sadece sosyal medyanin performans ve iicret yonetiminde kullaniminin
ortalamalar1 tigiin altinda bulunmaktadir. Sosyal medyada en cok iletisimde, ise alim
stireclerinde ve egitim ve gelistirmede yararlanildig1 goriilmektedir. Sosyal medya en az ise

performans yonetiminde ve iicret yonetiminde kullanildig soylenilebilir.



Tablo 4.11.

Sosyal Medyanin IKY Uygulamalarinda Kullanim Sikhig
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Linkedin’in ise | Linkedin’in egitim | Linkedin’in Linkedin’in  ticret | Linkedin’in kariyer | Linkedin’in is | Linkedin’in endiistri | Linkedin’in
alim  siireglerinde | ve geligtirmede | performans yonetiminde yonetiminde saglig ve | iliskilerinde yetenek
kullanim siklig1 kullanim siklig1 yonetiminde kullanim | kullanim sikligi kullanim siklig1 giivenliginde kullanim siklig1 yonetiminde
siklig1 kullanim siklig1 kullanim siklig
Kategori | Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli | Frekans Gegerli Frekans Gegerli | Frekans | Gegerli Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hic 1 0 18 5,6 61 18,8 103 31,8 112 34,6 77 23,8 100 30,9 79 24.4 85 26,2
Cok az 2 20 29 9,0 39 12,0 55 17,0 58 17,9 48 14,8 65 20,1 53 16,4 51 15,7
Az 3 40 32 9,9 60 18,5 65 20,1 62 19,1 56 17,3 56 17,3 53 16,4 45 13,9
Orta 4 60 68 21,0 82 25,3 52 16,0 46 14,2 65 20,1 50 15,4 72 22,2 69 21,3
Fazla 5 80 94 29,0 57 17,6 32 9,9 28 8,6 46 14,2 35 10,8 46 14,2 52 16,0
Cok fazla 6 | 100 83 25,6 25 7,7 17 5,2 18 5,6 32 9,9 18 5,6 21 6,5 22 6,8
Ortalama 4,36 67,2 3,34 46,8 2,71 34,2 2,61 32,2 3,16 43,2 2,72 34,4 3,05 41 3,06 41,2
Standart Sapma 1,466 1,555 1,547 1,551 1,655 1,565 1,587 1,636
Linkedin’in Instagram’in ise | Instagram’in  egitim | Instagram’in Instagram’in  iicret | Instagram’in Instagram’in is | Instagram’mn
iletisimde kullanim| alim  siireglerinde | ve geligtirmede | performans yonetiminde kariyer sagligt ve | endiistri
siklig1 kullanim sikligt kullanim siklig1 yonetiminde kullanim siklig1 yonetiminde giivenliginde iligkilerinde
kullanim siklig1 kullanim siklig1 kullanim siklig1 kullanim siklig1
Kategori | Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli | Frekans Gegerli Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli Frekans |Gegerli | Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig 1 0 34 10,5 104 32,1 126 38,9 148 45,7 157 48,5 134 41,4 135 41,7 124 38,3
Cok az 2 20 29 9,0 61 18,8 63 19,4 67 20,7 68 21,0 68 21,0 71 21,9 63 19,4
Az 3 40 38 11,7 50 15,4 48 14,8 52 16,0 47 14,5 54 16,7 50 15,4 54 16,7
Orta 4 60 80 24,7 54 16,7 47 14,5 34 10,5 29 9,0 36 11,1 36 11,1 45 13,9
Fazla 5 80 87 26,9 38 11,7 32 9,9 15 4,6 16 4,9 23 7,1 24 7.4 26 8,0
Cok fazla 6 | 100 56 17,3 17 5,2 8 2,5 8 2,5 7 2,2 9 2,8 8 2,5 12 3,7
Ortalama 4,00 60 2,73 34,6 2,44 28,8 2,15 23 2,07 21,4 2,30 26 2,28 25,6 2,45 29
Standart Sapma 1,545 1,586 1,487 1,353 1,333 1,423 1,416 1,491
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Instagram’in Instagram’in Twitter’in ise alim | Twitter’in egitim ve | Twitter’in Twitter’in icret | Twitter’m  kariyer | Twitter’in is
yetenek iletisimde kullanim | siireglerinde gelistirmede kullanim | performans yonetiminde yOnetiminde saglig ve
yonetiminde siklig1 kullanim siklig: siklig1 yonetiminde kullanim siklig: kullanim siklig1 giivenliginde
kullanim siklig1 kullanim siklig1 kullanim siklig1
Kategori | Frekans | Gegerli | Frekans Gegerli | Frekans Gegerli | Frekans Gegerli Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli Frekans Gegerli | Frekans | Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ 1 0 129 39,8 90 27,8 167 51,5 174 53,7 186 574 186 57,4 182 56,2 177 54,6
Cok az 2 20 71 21,9 43 13,3 45 13,9 49 15,1 39 12,0 50 15,4 45 13,9 49 15,1
Az 3 40 52 16,0 48 14,8 56 17,3 49 15,1 52 16,0 41 12,7 40 12,3 42 13,0
Orta 4 60 40 12,3 54 16,7 31 9,6 30 9,3 28 8,6 33 10,2 36 11,1 33 10,2
Fazla 51 80 23 7,1 64 19,8 16 4,9 15 4,6 13 4,0 9 2,8 13 4,0 16 4,9
Cokfazla | ¢ | 100 9 2,8 25 7,7 9 2,8 7 2,2 6 1,9 5 1,5 8 2,5 7 2,2
Ortalama 2,33 26,6 3,10 42 2,11 22,2 2,02 20,4 1,95 19 1,90 18 2,00 20 2,02 20,4
Standart Sapma 1,425 1,701 1,398 1,351 1,319 1,265 1,375 1,371
Twitter’in endiistri | Twitter’in  yetenek | Twitter’in iletisimde | Facebook’un ise alim | Facebook’un Facebook’un Facebook’un iicret | Facebook’un
iligkilerinde yonetiminde kullanim siklig1 stire¢lerinde kullanim | egitim ve | performans yonetiminde kariyer
kullanim sikligt kullanim sikligt siklig1 geligtirmede yonetiminde kullanim siklig1 yonetiminde
kullanim siklig1 kullanim siklig: kullanim siklig1
Kategori Frekans | Gegerli | Frekans Gegerli | Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans | Gegerli | Frekans | Gegerli Freka Gegerli Frekans | Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde ns Yiizde Yiizde
Hi¢ 1 0 164 50,6 171 52,8 132 40,7 123 38,0 156 48,1 171 52,8 177 54,6 168 51,9
Cok az 2 | 20 49 15,1 54 16,7 36 11,1 59 18,2 51 15,7 63 19,4 60 18,5 55 17,0
Az 3 40 45 13,9 43 13,3 58 17,9 50 15,4 53 16,4 41 12,7 36 11,1 43 13,3
Orta 4 60 33 10,2 33 10,2 51 15,7 59 18,2 34 10,5 31 9,6 34 10,5 35 10,8
Fazla 5 80 23 7,1 14 43 31 9,6 22 6,8 19 5,9 12 3,7 12 3,7 18 5,6
Cokfazla | 6 | 100 10 3,1 9 2,8 16 4,9 11 34 11 34 6 1,9 5 1,5 5 1,5
Ortalama 2,17 23,4 2,05 21 2,57 31,4 2,48 29,6 2,20 24 1,98 19,6 1,95 19 2,06 21,2
Standart Sapma 1,470 1,380 1,597 1,481 1,449 1,293 1,288 1,354
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Facebook’un is sagligi| Facebook’un endiistri] Facebook’un yetenek| Facebook’un Youtube’un ise alim | Youtube’un egitim ve| Youtube'un performans | Youtube’un icret
ve giivenliginde| iliskilerinde  kullanim| yonetiminde kullanim| iletisimde kullanim | siireglerinde gelistirmede  kullanim | yonetiminde kullanim | yonetiminde kullanim
kullanim siklig siklig1 sikligt sikligt kullanim siklig siklig1 siklig1 siklig1
Kategori Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans | Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig
1 0 166 51,2 151 46,6 161 49,7 113 34,9 174 53,7 139 42,9 185 57,1 188 58,0
Cok az
2 20 60 18,5 50 15,4 59 18,2 45 13,9 51 15,7 44 13,6 48 14,8 47 14,5
Az
3 40 38 11,7 52 16,0 45 13,9 54 16,7 45 13,9 40 12,3 46 14,2 46 14,2
Orta
41 60 36 11,1 40 12,3 37 114 53 16,4 29 9,0 50 154 22 6,8 25 7,7
Fazla
> | 80 19 5,9 21 6,5 5 4,6 40 12,3 15 4,6 34 10,5 19 5.9 13 4,0
Cok fazla
6] 100 5 1,5 10 3,1 7 2,2 19 5.9 10 3,1 17 52 4 1.2 5 1,5
Ortalama
2,06 21,2 2,26 25,2 2,10 22 2,75 35 2,04 20,8 2,53 30,6 1,93 18,6 1,90 18
Standart Sapma
1,360 1,462 1,361 1,632 1,396 1,638 1,308 1,278
Youtube’un kariyer | Youtube’un is sagligi ve| Youtube’un  endiistri] Youtube’un yetenek | Youtube’un
yonetiminde kullanim | giivenliginde  kullanim| iliskilerinde  kullanim| yonetiminde kullanim| iletisimde kullanim
siklig1 sikligy siklig1 siklig1 siklig1
Kategori Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans Gegerli Frekans | Gegerli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Hig
: 0 169 52,2 161 49,7 163 50,3 173 53,4 133 41,0
Cok az
2] 20 52 16,0 46 142 46 142 46 142 46 142
Az
3] 40 43 13,3 45 13,9 51 15,7 43 13,3 49 15,1
Orta
41 60 32 9,9 37 114 25 7,7 33 10,2 47 14,5
Fazla
> ] 80 21 6,5 24 74 26 8,0 21 6,5 30 9,3
Cok fazla
6] 100 7 22 11 34 13 4,0 8 2,5 19 5,9
Ortalama
2,09 21,8 2,23 24,6 2,21 24,2 2,10 22 2,54 30,8
Standart Sapma
1,406 1,502 1,515 1,432 1,621
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Tablo 4.11.’de sosyal medya uygulamalarnin iKY uygulamalarinda kullanim
sikligina ait frekans dagilimlari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde genel agidan en ¢ok Linkedin’in ise alim siireclerinde, en az ise Twitter’in
ve Youtube’un iicret yonetiminde kullanmildigr goriilmektedir. Ayrica ele alinan sosyal
medya uygulamalar1 kendi icinde degerlendirildiginde; Linkedin’in, Instagram’in,
Twitter’in ve Facebook’un ise alim siire¢lerinde ve ilesimde ve Youtube’un egitim ve
gelistirmede ve iletisimde daha sik kulanildig1 goriilmektedir. Ele alinan tiim sosyal medya

uygulamalarinda en az siklikla kullanilan ise iicret yonetimi olmustur.

Asagidaki grafiklerde sosyal medya uygulamalarinda en ¢ok ve en az kullanilan
IKY uygulamalar1 yer almaktadir. Grafik 4.10.’da sosyal medya uygulamalarinda en ¢ok
kullanilan IKY uygulamasi gosterilmektedir. Linkedin’i ise alim siireglerinde kullanimimi
katilimeilarin %25°1 ¢ok fazla ve %29’u fazla olarak belirtmislerdir. Grafik 4.11. ve
4.12’te ise sosyal medya uygulamalarmda en az kullanilan 1KY uygulamasi
gosterilmektedir. Katilimcilarin %57°si Twitter’da %581 ise Youtube’da {icret yonetimini

hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Grafik 4.10 Linkedin’in ise Alm Siireclerinde Kullanim Sikhig1

Linkedin'in ise alim siireclerinde kullanim sikhigi

Hi
Cok fazla (,1 ¢ Cok az
6% 9%
25% ° Az

10%




168

Grafik 4.11. Twitter’in Ucret Yonetiminde Kullanmim Sikhig

Twitter’in iicret yonetiminde kullamm sikhg:

Orta 73712 Cok fazla
10% 270~ 2%

Az
13%

Grafik 4.12. Youtube’un Ucret Yénetiminde Kullanmim Sikhg

Youtube’un iicret yonetiminde kullanim sikhig

Cok fazla

2%
ona Tyt S
Az 8%

14%

Tablo 4.12. Sosyal Medya Uygulamalarmmm iKY Uygulamalarinda Kullamim

Sikhigina Ait Ortalamalarinin Biiyiikten Kiigiige Siralanmasi

Ortalama Standart sapma

Linkedin’in igse alim siire¢lerinde kullanimi siklig1 436 |%67,2 1,466
Linkedin’in iletisimde kullanim siklig1 4,00 | %60 1,545
Linkedin’in egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 3,34 |%46,8 1,555
Linkedin’in kariyer yonetiminde kullanim siklig: 3,16 |%43,2 1,655
Instagram’in iletisimde kullanim siklig1 3,10 | %42 1,701
Linkedin’in yetenek yonetiminde kullanim siklig1 3,06 |%41,2 1,636
Linkedin’in endiistri iliskilerinde kullanim siklig: 3,05 | %41 1,587
Facebook’un iletisimde kullanim sikligi 2,75 | %35 1,632
Instagram’in ise alim siireglerinde kullanimi siklig 2,73 |%34,6 1,586
Linkedin’in is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 2,72 1%34.,4 1,565
Linkedin’in performans yonetiminde kullanim siklig1 2,71 1%34,2 1,547
Linkedin’in ticret yonetiminde kullanim siklig1 2,61 |%32,2 1,551
Twitter’in iletisimde kullanim siklig 2,57 |%31,4 1,597
Youtube’un iletisimde kullanim sikligi 2,54 1%30,8 1,621
Youtube’un egitim ve gelistirmede kullanim siklig 2,53 |%30,6 1,638
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Facebook’un ise alim siireglerinde kullanim siklig1 2,48 |%29,6 1,481
Instagram’in endiistri iliskilerinde kullanim siklig 2,45 %29 1,491
Instagram’in egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 2,44 1%28,8 1,487
Instagram’in yetenek yonetiminde kullanim siklig1 2,33 |%26,6 1,425
Instagram’in kariyer yonetiminde kullanim siklig1 2,30 |%26 1,423
Instagram’in is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 2,28 1%25,6 1,416
Facebook’un endiistri iligkilerinde kullanim siklig1 2,26 |%25,2 1,462
Youtube’un is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 2,23 |%24,6 1,502
Youtube un endiistri iliskilerinde kullanim siklig1 2,21 |%24,2 1,515
Facebook’un egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 2,20 |%24 1,449
Twitter’in endiistri iliskilerinde kullanim siklig1 2,17 1%23,4 1,470
Instagram’in performans yonetiminde kullanim siklig1 2,15 %23 1,353
Twitter’in ise alim siireclerinde kullanimi sikligt 2,11 |%22,2 1,398
Youtube’un yetenek yonetiminde kullanim sikligi 2,10 %22 1,432
Facebook’un yetenek yonetiminde kullanim sikligi 2,10 %22 1,361
Youtube’un kariyer yonetiminde kullanim siklig 2,09 1%21,8 1,406
Instagram’in ticret yonetiminde kullanim siklig1 2,07 %214 1,333
Facebook’un kariyer yonetiminde kullanim siklig1 2,06 [%21,2 1,354
Facebook’un is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 2,06 |%21,2 1,360
Twitter’in yetenek yonetiminde kullanim siklig 2,05 %21 1,380
Youtube’un ige alim siire¢lerinde kullanimi siklig1 2,04 1%:20,8 1,396
Twitter’in egitim ve gelistirmede kullanim siklig 2,02 %204 1,351
Twitter’in is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 2,02 1%20,4 1,371
Twitter’in kariyer yonetiminde kullanim siklig 2,00 %20 1,375
Facebook’un performans yonetiminde kullanim siklig1 1,98 |%19,6 1,293
Twitter’in performans yonetiminde kullanim siklig1 1,95 %19 1,319
Facebook’un iicret yonetiminde kullanim sikligi 1,95 %19 1,288
Youtube’un performans yonetiminde kullanim siklig1 1,93 |%]18,6 1,308
Twitter’in licret yonetiminde kullanim sikli1 1,90 %18 1,265
Youtube’un iicret yonetiminde kullanim Slkllgl 1,90 %18 1,278

Tablo 4.12°da sosyal medyanin IKY uygulamalarinda kullanim sikliginm

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Solda yer alan ortalamalar birlik, sagda

yer alan ortalamalar ise yiizdelik olarak ifade edilmektedir. Ortalamalar tigten (%40’tan)

biiyiik olanlar koyulastirarak gosterilmistir. Yukaridaki Tablo incelendiginde IKY

uygulamalarinda Linkedin’in daha sik kullanildigi soylenilebilir. Ayrica Linkedin’in en

cok ise alim siireglerinde, iletisimde ve egitim ve gelistimede kullanildig1 goriilmektedir.

Instagram’in, Twitter’in ve Facebook’un daha sik iletisimde ve ise alim siireglerinde

kullanilmaktadir. Diger sosyal medya uygulamalarindan farkli olarak Youtube’dan daha

sik iletisimin yanindan egitim ve gelistirmeden yararlanilmaktadir. Bunun nedeni

Youtube’nin bilinyesinde barindirdig 6gretici igerikler olabilir.
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Kullanim Slkllgl
1§e ahm Egi‘tir.n ve Pe{forrpaps Ucret yonetimi 4 o Is §.ag11g‘1v\./e Epd?istr? Yeteqel; iletisim
Calisan Sayisi stiregleri geh%tlrme yonetimi Kariyer yonetimi gﬂ/%l iligkileri yonetimi

100 kisiden az || 4,28 | %65,6 § 3,29 | %459 § 2,61 | %32,3§ 2,48 | %29,6 | 3,16 | %43,2 § 2,52 | %304 | 3,12 | %42,4] 3,03 | %40,5] 4,05 | %61,1
101-200 4,18 | %63,6 § 3,58 | %51,6 § 3,11 | %42,2] 3,07 | %41,3 327 | %453 § 2,98 | 9%39,6 | 3,27 | %453 3,33 | %46,7] 4,02 | %60,4
201-300 4,22 | %64,3 § 2,96 | %39,1 § 2,35 | %27 § 2,30 | %26,1 3,09 | %41,7 | 2,48 | %29,6 | 2,57 | %31,3 2,57 | %31,3§ 3,70 | %53.,9

Linkedin 301-400 4,30 | %66,1 § 3,65 | %53 2,57 |%31,3§ 2,35 %27 3,09 | %41,7 § 2,35 %27 | 2,83 | %36,5f 2,87 | %37,4] 3,96 | %59,1
401-500 421 | %6428 2,71 | %34,2§ 2,29 | %2580 2,17 | %23,3 | 2,63 | %32,5 | 2,75 %35 | 2,63 | %32,5) 2,67 |%33,3] 3,79 | %55,8
500 ve lizeri J 4,52 | %70,4 § 3,41 | %48,2 § 2,79 | %35,8) 2,71 | %34,2 | 3,24 | %448 | 2,84 | %36,9 | 3,13 | %42,7 3,16 | %43,34 4,07 | %61,3

Genel ort. 4,36 | %67,2 § 3,34 | %46,8 § 2,71 | %34,24 2,61 | %32,2 | 3,16 | %43,1 | 2,72 | %34,4 | 3,05 | %41 3,06 | %41,10 4,00 | %60,1

100 kisiden az || 2,64 | %32,8 § 2,40 | %28 § 1,95 |%18,98 1,87 | %173 | 2,20 %24 § 2,12 | %224 § 2,36 | %27,2 2,35 | %26,9] 3,00 | %40

101-200 2,87 | %37,3§ 2,53 | %30,7 § 2,38 | %27,6Q4 2,36 | %27,1 2,56 | %31,1 | 2,47 | %29,3 | 2,60 | %32 | 2,49 | %29,8] 3,00 | %40
201-300 2,57 | %31,3 42,09 | %21,7§ 1,83 | %16,54 1,83 | %16,5 1,87 | %17,4 4 2,00 | %20 J 2,00 | %20 1,91 | %18,3Q 2,87 | %374
Instagram 301-400 2,30 | %26,1 § 1,96 | %19,1 § 1,70 | %13,90 1,83 | %16,5 1,78 | %15,7 | 1,74 | %14,8 | 2,09 | %21,74 1,70 | %13,9] 2,57 | %31,3

401-500 2,63 | %32,5Q8 2,17 | %23,3 41,96 | %19,24 1,88 | %17,5 | 2,13 | %22,5 § 2,33 | %26,7 | 2,25 | %25 | 2,17 | %23,3] 3,00 | %40

500 ve tizeri 2,85 | %37 | 2,63 | %32,7§2,36 | %27,2§ 2,22 | %24,3 § 2,46 | %293 | 2,44 | %28,8 | 2,63 | %32,5 2,49 | %29,7Q 3,35 | %47

Genel ort. 2,73 | %34,6 § 2,44 | %289 Q2,15 %23 f 2,07 | %21,5 |} 2,30 %26 | 2,28 | %25,6 | 2,45 | %29 | 2,33 | %26,7] 3,10 | %42,1
100 kisiden az § 2,04 | %20,8 § 1,95 | %18,9§ 1,84 | %16,8 1,79 | %15,7 1,89 | %179 § 1,89 | %179 § 1,97 | %19,5 1,97 | %19,5] 2,53 | %30,7
101-200 2,33 | %26,7§ 2,27 | %25,3 § 2,24 | %24,94 2,20 | %24 2,31 %26,2 | 2,16 | %23,1 § 2,51 | %30,2 2,36 | %27,1] 2,58 | %31,6
201-300 2,04 | %20,9 2,00 | %20 § 1,91 |%18,3f 1,78 | %15,7 1,87 | %174 § 2,00 | %20 | 2,22 | %243 1,91 | %183} 2,70 | %33.,9
301-400 1,48 | %9,6 § 1,52 | %10,4 4 1,57 | %11,3] 1,48 | 9%9.,6 1,52 | %104 § 1,57 | %113 | 1,52 | %10,4 1,48 | %9,6 | 2,43 | %28,7
Twitter 401-500 2,08 | %21,7Q 1,75 | %15 § 1,75 %15 § 1,71 | %14,2 1,75 %15 2,04 | %20,8 | 1,96 | %1920 1,96 | %192 2,42 | %28,3
500 ve tizeri J 2,19 | %239 2,13 | %22,5§ 2,03 | %20,64 1,99 | %199 | 2,11 %222 § 2,13 | %22,5 § 2,31 | %263 2,13 | %22,5] 2,62 | %324
Genel ort. 2,11 | %22,2 § 2,02 | %20,5§ 1,95 | %19,1f 1,90 | %18 2,00 | %20,1 { 2,02 | %204 § 2,17 | %23,50 2,05 | %21 § 2,57 | %314
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100 kisiden az § 2,44 | %28,8 f 2,12 | %22,4 § 1,88 | %17,6f 1,81 | %16,3 1,93 %18,7 | 1,92 | %184 § 2,08 | %21,6 1,99 | %19,7§ 2,65 | %33,1

101-200 2,69 | %33,8 8 2,38 | %27,6 § 2,16 | %23,1 2,13 | %22,7 |} 2,31 %26,2 | 2,13 | %22,7 | 2,29 | %25,8 2,16 | %23,1§ 2,73 | %34,7

201-300 2,39 | %27,8§ 2,00 | %20 § 1,87 |%17,4f 1,91 | %I18,3 1,78 | %15,7 § 1,96 | %19,1 | 2,43 | %28,7§ 2,00 | %20 | 2,78 | %35,7

Facebook 301-400 2,00 | %20 § 1,78 | %15,7§ 1,70 | %13,90 1,70 | %13,9 1,74 | %14,8 | 1,65 %13 2,00 | %20 1,83 | %16,5§ 2,61 | %32,2
401-500 2,33 | %26,7§ 2,04 | %20,8 § 1,75 | %15 § 1,67 | %13,3 1,88 | %17,5 § 1,88 | %17,5 | 1,71 | %142 1,88 | %17,5] 2,38 | %27,5

500 ve tizeri | 2,55 | %31 § 2,33 | %26,6 § 2,07 | %21,5§ 2,06 | %21,2 § 2,18 | %23,6 § 2,25 | %24,9 | 2,46 | %293} 2,24 | %24,8] 2,90 | %379

Genel ort. 2,48 | %29,6 § 2,20 | %24,1 § 1,98 | %19,5¢ 1,95 %19 2,06 | %21,2 § 2,06 | %213 § 2,26 | %252 2,10 | %21,9Q 2,75 | %35

100 kisiden az § 1,88 | %17,6 § 2,67 | %33,3 § 1,84 | %16,84 1,79 | %15,7 | 2,00 %20 § 2,24 | %24,8 | 2,16 | %23,2§ 2,01 | %20,3Q 2,51 | %30,1

101-200 2,24 | %2490 2,51 | %30,2§ 2,20 | %24 | 2,16 | %23,1 2,22 | %244 f 2,18 | %23,6 | 2,33 | %26,7] 2,16 | %23,1§ 2,36 | %27,1

201-300 2,00 | %20 §2,30 | %26,1 §1,83 %1654 1,70 | %13,9 1,87 | %174 § 2,13 | %22,6 | 2,26 | %25,2 2,04 | %20,9§ 2,87 | %37.4

Youtube 301-400 1,61 | %12,2 8 2,26 | %25,2§ 1,57 | %11,3§ 1,70 | %139 1,78 | %15,7 § 1,78 | %15,7 | 1,83 | %165 1,57 | %11,3] 2,30 | %26,1
401-500 2,04 | %20,8 § 2,42 | %283 § 1,88 | %17,5Q 1,67 | %13,3 2,04 | %20,8 | 2,04 | %20,8 | 1,75 | %15 1,88 | %17,5§ 2,33 | %26,7

500 ve iizeri f 2,15 | %23 §2,56 | %31,20 1,99 | %19,70 1,99 | %19,7 § 2,19 | %23,9 | 2,37 | %27,3 | 2,34 | %26,7] 2,26 | %25,2] 2,65 | %33

Genel ort. 2,04 | %20,9 4 2,53 | %30,6 § 1,93 | %18,64 1,90 | %18 2,09 | %21,8 § 2,23 | %24,6 § 2,21 | %242} 2,10 | %21,90 2,54 | %30,9

100 kisiden az § 2,74 | %34,7 | 2,40 | %27,9 § 2,09 | %21,7Q 2,03 | %20,6 | 2,25 %25 2,19 | %23,7 § 2,35 | %27 | 2,25 | %25 | 2,97 | %39.4

101-200 2,67 | %333 § 2,37 | %27,4Q 2,07 | %21,4f 2,02 | %204 | 2,22 | %243 | 2,18 | %23,5 } 2,32 | %26,5] 2,22 | %24,4] 2,91 | %38,3

201-300 2,59 | %31,8 4 2,33 | %26,5 § 2,03 | %20,64 1,97 | %19,4 § 2,17 | %233 | 2,15 | %22,9 § 2,29 | %25,8 2,17 | %23,5§ 2,87 | %37,5

Ortalama 301-400 2,501 %30 §230| %26 §2,00]| %20 f 1,95 %19 2,12 | %224 § 2,12 | %22,4 | 2,26 | %253 2,14 | %22,8] 2,83 | %36,5
401-500 2,42 | %28,54 2,26 | %25,2§ 1,98 | %19,54 1,93 | %18,5 § 2,09 | %21,7 | 2,11 | %22,2 § 2,23 | %24,5) 2,10 | %22,1Q 2,77 | %354

500 ve tizeri | 2,35 | %27,1 § 2,25 | %25,1 § 1,97 | %19,3§ 1,92 | %18,4 §} 2,07 | %214 § 2,10 %22 | 2,22 | %24,3§ 2,09 | %21,8] 2,73 | %34,6

Genel ort. 2,82 | %36,5 8 2,42 | %28,4 82,12 | %22,3] 2,06 | %212 § 2,29 | %258 | 2,20 | %24,1 | 2,38 | %27,6 | 2,28 | %25,7] 3,02 | %40,5

Tablo 4.13.’iin devami
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Yukaridaki Tablo 4.13.’te Linkedin’in, Instagram’in, Twitter’in, Facebook’un ve
Youtube’un IKY uygulamalarinda kullanimimin hem genel agidan hem de sirket biiyiikliigii
agisindan ortalamalar1 hesaplanmustir. Sirket biiyiigiiniin IKY uygulamalarinda sosyal
medya kullannominda bir etkisi goriilmemektedir. Ele alinan tiim sosyal medya
uygulamalarinin ortalamalar1 Tablonun en altinda yer almaktadir. Bu sosyalmedya
uygulamalarinin hepsinin birlikte ortalamasi hesaplandiginda genel ortalamada diisiis
yasandig1r goriilmektedir. Yani sosyal medyanin insan kaynaklari alaninda kullanimina

daha yeni baslanistir.

Grafik 4.13. IKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanim Sikhklari
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Grafik 4.13.’te IKY uygullamalarinda sosyal medyanin kullanim sikliklari yer
almaktadir. Grafikteki yatay eksendeki rakamlar IKY uygulamalarini (1: ise alim, 2: egitim
ve gelistirme, 3: performans yonetimi, 4: {icret yonetimi, 5: kariyer yonetimi, 6: is sagligi
ve giivenligi, 7: endiistri iligkileri, 8: yetenek yonetimi ve 9: iletisim) dikey eksende yer
alan oranlar ise IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim sikliklarini ifade etmektedir.
Grafik incelendiginde Linkedin’in diger dért sosyal medya uygulamasma kiyasla IKY
uygulamalarmin hepsinde daha fazla kullanildig1 gériilmektedir. Ayrica Linkedin, IKY
uygulamalarinda en fazla ise alimda ve iletisimde kullanilmaktadir. Twitter, 1KY

uygulamalarinda diger dort sosyal medya uygulamasina kiyasla daha az kullanilmaktadir.
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IKY Uygulamalarinda Yiizdelik Bazda Sosyal Medya Kullanim

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

] OFacebook ®Youtube

OLinkedin BInstagram OTwitter

O O0rtalama

Yukaridaki Grafik 4.14.te 1KY uygulamalarinda sosyal medya kullanim

sikliklarinin yiizdelik bazda gosterimi yer almaktadir. Bu Grafikte elde edilen sonuglar

QGrafik 4.13.

degerlendirilmesidir.

4.6.3. Arastirmanin Hipotez Sonuclari

ile aymdir. Aralarindaki tek fark Grafik 4.14.’lin ylizdelik bazda

Burada arastirmanin genel hipotez sonuglarina yer verilmistir. Arastirmanin

hipotezleri baslig altinda yer alan hipoztelerde red edilenlere yer verilmemistir.

Tablo 4.14. Genel Hipotez Tablosu

\ Bagimsiz Degiskenler => vl v2 v3 v4 V5
- Ogrenim Ciro Caligan
Bagimh Degiskenler Cinsiyet Yas durumu biiytikligii Sayist
vi2 IKY uygulamalarinda sosyal medyay1 ka¢ yildan Kabul Kabul Red Kabul Kabul
beri kullanmaktasiniz?
V13 Sosyal medyanin ise allm s.ureglermde kullanilmasi Kabul Red Red Red Red
ige alim performansini gelistirir.
v14 Sosyal medyanin ise glln} stireclerinde kullanimi Kabul Red Red Red Red
zaman agisindan avantaj saglar.
vi6 .Sc?syal' .rnedya aday havuzunu nitelik yoniinden Kabul Red Red Red Red
iyilestirir.
v19 .Sosyal. medyam‘n‘ ise .a.llmiia kullanilmast dogru Red Red Red Red Red
insani ise yerlestirilmesini saglar.
V25 Sosyal medya c¢alisanlarin kariyer yonetimlerinde Red Kabul Red Red Red
yardimci olur.
V31 .Sos.y'fll . medya kurumdaki c¢aliganlar arasindaki Kabul Red Red Red Kabul
iletisimi kolaylagtirir.
v33 | IKY uygulamalarinda Linkedin kullanim Kabul | Kabul Red Red Red
v39 | Sosyal medyanm ise alim siireglerinde kullanimi Kabul Kabul Red Red Red
v43 | Sosyal medyanin kariyer ydnetiminde kullanim Red Kabul Red Red Red
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Hipotez Bagimli Degisken * | Bagimsiz Degisken | P-degeri R-kare Sonug
Hipotez la v12 Cinsiyet 0,00051 0,036871 KABUL
Hipotez 1b v12 Yas 0,000745 0,034757 KABUL
Hipotez 1c v12 Sirket Cirosu 0,0000 0,078018 KABUL
Hipotez 1d v12 Personel sayist 0,0006 0,035598 KABUL
Hipotez 2 v13 Cinsiyet 0,004978 0,024234 KABUL
Hipotez 3 vl4 Cinsiyet 0,010918 0,01995 KABUL
Hipotez 4 v16 Cinsiyet 0,030311 0,014487 KABUL
Hipotez 5 v25 Yas 0,028884 0,014741 KABUL
Hipotez 6a v31 Cinsiyet 0,017141 0,017518 KABUL
Hipotez 6b v31 Personel sayist 0,049288 0,011951 KABUL
Hipotez 7a v33 Cinsiyet 0,004036 0,025388 KABUL
Hipotez 7b v33 Yas 0,00173 0,030072 KABUL
Hipotez 8a v39 Cinsiyet 0,001592 0,030532 KABUL
Hipotez 8b v39 Yas 0,002034 0,029174 KABUL
Hipotez 9 v43 Yas 0,002034 0,029174 KABUL

* Bagimli Degisken Agiklamalari

v12 | IKY uygulamalarininda sosyal medya kullanim siiresi

v13 | Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanilmasi ise alim performansini gelistirir.

v14 | Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanimi zaman agisindan avantaj saglar.

v16 | Sosyal medya aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirir.

v25 | Sosyalmedyagalisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimci olur.

v31 | Sosyal medya kurumdaki ¢aliganlar arasindaki iletisimi kolaylastirir.

v33 | IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi

v39 | Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanimi

v43 | Sosyal medyanin kariyer yonetiminde kullanimi
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Hipotez 1a: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet

Bagimh Degisken: 1KY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,03

Yukaridaki analiz sonuglarina gére Hia. kabul edilmistir. Erkekler, ¢cok az da olsa

IKYY uygulamalarinda sosyal medyay: daha fazla kullanmaktadir.

Hipotez 1b: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile yas arasinda
anlamh bir iliski vardir.

Bagimsiz Degisken: Yas

Bagimh Degiken: iKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,03

Yukarida elde edilen analiz sonuglarina goére Hip kabul edilmistir. Yas, cok az da

olsa IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanimi ile dogru orantilidir.

Hipotez 1c: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile sirket cirosu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bagimsiz Degisken: Sirket cirosu

Bagimh Degiken: iKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,07

Analiz sonucuna gore Hi. kabul edilmistir. Sirket cirosu, az da olsa IKY
uygulamalarinda sosyal medya kullanimi ile dogru orantilidir. Yani cirosu fazla olan

sirketler sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Hipotez 1d: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi ile sirket ¢aligan
sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bagimsiz Degisken: Sirket calisan sayisi

Bagimh Degiken: IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanim siiresi

P-degeri: 0,01
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R-kare: 0,03
Yukaridaki analiz sonucuna gore Hiq kabul edilmistir. Sirket ¢alisan sayisi, ¢cok az
da olsa IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanimi ile dogru orantilidir. Yani calisan

sayisi fazla olan sirketler sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir.

Hipotez 2: Sosyal medyanin ise alim siire¢lerinde kullanilmas: ise alim
performansi konusunda cinsiyete gore farklilik gdsterir.

Bagimsiz Degisken: Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanilmasi ise alim
performansini gelistirir.

Bagimh Degiken: Cinsiyet

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,02

Yukarida elde edilen analiz sonucuna gore H> kabul edilmistir. Erkeklerin
kadinlardan, az da olsa sosyal medyanin ise alim performansini gelistirecegi konusunda
olumsuz diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani kadimnlar, daha fazla ise alim
stireclerinde sosyal medya kullanildiginda ise alim performansmin artacagini

distinmektedirler.

Hipotez 3: Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullaniminin zaman agisindan
avantaji, cinsiyete gore farklilik gosterir.

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet

Bagimhi Degiken: Sosyal medyanin ise alim siireclerinde kullanimi zaman
acisindan avantaj saglar.

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,01

Yukarida test edilen analiz sonucunda Hs kabul edilmistir. Sosyal medyanin ise
alim siireclerinde kullanimi, zaman acgisindan, ¢ok az da olsa, kadinlara erkeklerden daha

fazla avantaj saglamaktadir.

Hipotez 4: Sosyal medyanin aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirmesi,
cinsiyete gore farklilik gosterir.

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet
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Bagimh Degiken: Sosyal medya day havuzunu nitelik yoniinden iyilestirir.

P-degeri: 0,03

R-kare: 0,01

Yukaridaki analiz sonucuna gore Hs kabul edilmistir. Sosyal medyanin aday
havuzunu nitelik yoniinden iyilestirmesi, kadinlar acisindan erkekelere nisbeten, ¢ok az da
olsa, biraz daha fazladir.

Hipotez 5: Sosyal medya calisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimci olmasi, yasa
gore farklilik gosterir.

Bagimsiz Degisken: Yas

Bagimh Degiken: Sosyal medya calisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimci olur.

P-degeri: 0,02

R-kare: 0,01

Yukarida elde edilen analiz sonucuna gore Hs kabul edilmistir. Sosyal medya
calisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimci olmasi, ¢ok az da olsa, yasla ters orantilidir.

Yani daha ¢ok geng niifus kariyer yonetimleri i¢in sosyal medyadan yararlanmaktadir.

Hipotez 6a: Sosyal medyanin kurumdaki calisanlar arasinda sagladig iletisim
kolayliligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet

Bagimh Degiken: Sosyal medya kurumdaki c¢alisanlar arasinda iletisimi
kolaylasgtirir.

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,01

Elde edilen analiz sonucuna gore He. kabul edilmistir. Sosyal medya, kadinlar

acisindan, erkeklere nisbeten, daha fazla iletisim kolayligi saglamaktadir.

Hipotez 6b: Sosyal medyanin kurumdaki c¢alisanlar arasinda sagladigi iletisim
kolaylilig1 ile ¢alisan sayist arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bagimsiz Degisken: Calisan Sayisi

Bagimh Degiken: Sosyal medya kurumdaki calisanlar arasindaki iletisimi
kolaylastirir.

P-degeri: 0,04

R-kare: 0,01
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Yukarida test edilen analiz sonucuna gére Hep kabul edilmistir. Sosyal medyanin
kurumdaki calisanlar arasinda sagladig iletisim kolayliligi, ¢alisan sayist arttikca, ¢ok az

da olsa, artmaktadir.

Hipotez 7a: IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimu ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet

Bagimh Degiken: IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,02

Yukaridaki analiz sonucuna gére H7, kabul edilmistir. IKY uygulamalarinda
Linkedin kullanimi, kadinlar agisindan, ¢cok az da olsa, erkeklere gore daha fazladir. Yani

kadinlar erkeklere kiyasla IKY uygulamalarinda Linkedin’i daha fazla kullanmaktadir.

Hipotez 7b: IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi, yasa gére farklilik gosterir.

Bagimsiz Degisken: Yas

Bagimh Degiken: IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,03

Yukarida elde edilen analiz sonucuna gére H7, kabul edilmistir. IKY
uygulamalarinda Linkedin kullanimi, yas ile ters orantilidir. Yani IKY uygulamalarinda

Linkedin’i geng niifus daha fazla kullanmaktadir.

Hipotez 8a: Sosyal medyanin ise alim siire¢lerinde kullanimi, cinsiyete gore
farklilik gosterir.

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet

Bagimh Degiken: Sosyal medyanin ise alim siire¢lerinde kullanimi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,03

Elde edilen analiz sonucuna goére Hga. kabul edilmistir. Sosyal medyanin ise alim

siireclerinde kadinlar tarafindan kullanimi, ¢ok az da olsa, erkeklere nisbeten daha fazladir.
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Hipotez 8b: Sosyal medyanin ise alim siireglerinde kullanimi, yasa gore farklilik
gosterir.

Bagimsiz Degisken: Yas

Bagimh Degiken: Sosyal medyanin ise alim siireclerinde kullanimi

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,02

Yukarida test edilen analiz sonucuna gore Hgp kabul edilmistir. Sosyal medyanin
ise alim siireglerinde kullanimi, ¢ok az da olsa, yas ile ters orantilidir. Yani sosyal medyay1

ise alim stireglerinde geng niifus daha fazla kullanmaktadir.

Hipotez 9: Sosyal medyanin kariyer yonetiminde kullanimi, yasa gore farklilik
gosterir.

Bagimsiz Degisken: Yas

Bagimh Degiken: Sosyal medyanin kariyer yonetiminde kullanimi1

P-degeri: 0,01

R-kare: 0,02

Yukaridaki analiz sonucuna goére Ho kabul edilmistir. Sosyal medyanin kariyer
yonetiminde kullanimi, ¢ok az da olsa, yas ile ters orantilidir. Yani geng¢ niifus sosyal

medyadan kariyer yonetimi i¢in daha fazla yararlanmaktadir.
4.6.3.1. Ornek Regresyon ve Korelasyon Analizleri

Yukarida test edilen hipotezlerden Hi’e ait anali sonuglar1 asagida ayrintili sekilde

gosterilmistir.
e Hipotez 1a - Regresyon Analizi

Tablo 4.16. IKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullammm Siiresi ile Cinsiyet

Mliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuglar

Regresyon istatisrikleri
Coklu R 0,192018179
R Kare 0,036870981
Ayarli R Kare | 0,033879897
Standart Hata | 0,715639598
Gozlem 324
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ANOVA
Df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 1 6,313131313 6,313131313 12,32696 0,000510161
Fark 322 164,9090909 0,512140034
Toplam 323 171,2222222
Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik 95% Yiiksek 95%
Kesisim | 1,174242424 | 0,12062103 | 9,734972651 | 8,44E-20 | 0,936937457 1,411547
Cinsiyet | 0,284090909 | 0,080915047 | 3,510977517 | 0,00051 0,124901898 0,44328

e Hipotez 1b - Regresyon Analizi

Tablo 4.17. IKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanim Siiresi ile Yas liskisine

Ait Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon istatistikleri
Coklu R 0,186431305
R Kare 0,034756631
Ayarli R Kare | 0,031758981
Standart Hata 0,716424686
Gozlem 324
ANOVA
Df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 1 5,951107668 5,951107668 11,59463 0,000745
Fark 322 165,2711146 0,513264331
Toplam 323 171,2222222
Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri | Disiik 95% Yiiksek 95%
Kesigim | 1,270494819 0,0976355 13,01263186 | 2,14E-31 1,078411 1,462579
Yas 0,193241019 | 0,056750665 3,405088169 | 0,000745 0,081592 0,30489

e Hipotez 1c - Regresyon Analizi

Tablo 4.18. iKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanmim Siiresi ile Ciro Iligkisine

Ait Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,279317598
R Kare 0,07801832
Ayarli R Kare 0,075155023
Standart Hata 0,700185761
Gozlem 324
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ANOVA

Df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 1 13,35847017 13,35847017 27,24772 3,21554E-07
Fark 322 157,863752 0,4902601
Toplam 323 171,2222222

Katsayilar | Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik 95% Yiiksek 95%

Kesisim| 1,2108 0,0797 15,1867 0,0000 1,0539 1,3677
Ciro 0,1295 0,0248 5,2199 0,0000 0,0807 0,1783

e Hipotez 1d - Regresyon Analizi

Tablo 4.19. iKY Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullamim Siiresi ile Cahsan Sayisi

fliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuclar

Regresyon istatistikleri
Coklu R 0,188673219
R Kare 0,035597584
Ayarli R Kare 0,032602545
Standart Hata 0,716112532
Gozlem 324

ANOVA
Df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 1 6,095097366 6,095097366 11,88552 0,000640867
Fark 322 165,1271249 0,512817158
Toplam 323 171,2222222
Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik 95% Yiiksek 95%

Kesisim | 1,322327058 | 0,083156598 | 15,90164932 | 1,99E-42 | 1,158728108 1,485926
Cahsan | 0,065252827 | 0,01892737 | 3,447537907 | 0,000641 | 0,028015879 0,10249
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Tablo 4.20. Sosyal Medyanin IKY Uygulamalarinda Kullanimina iliskin Korelasyon

Analizi Sonu¢larimin Tablosu

IKY
uygulamalarinda

Ise
alim
siireci

Linkedin
kullanim
Instagram
kullanim
Twitter
kullanimi
Facebook
kullanim
Youtube
kullanim
Diger SM
uygulamalarimin
kullanimi

0,39

Egitim ve
gelistirme

Performans Ucret Kariyer Is saghg Endiistri | Yetenek |, . .
e . N AR ve o T | Tetisim
yonetimi | yonetimi | Yonetimi | . ... | iliskileri | yonetimi

giivenligi
0,32 0,37 0,35 0,38
0,40 0,39 0,38
031 | 031 0,31
0,35 0,37 0,31 0,33 0,36 0,33
0,39 0,34 0,35 0,37 0,38 0,38 0,35
0,40 0,36

Yukaridaki Tablo 4.20’ye gore; Linkedin kullanimi ile ige alim siirecleri arasinda

orta diizeyde anlamli bir iligki vardir. Instagram kullanimi ile egitim ve gelistirme arasinda

arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki vardir. Linkedin kullanimu ile licret yonetimi ve is

sagligi ve glivenligi arasinda zayif diizeyde bir iligki vardir.

Tablo 4.21. Sosyal Medyamin IKY Uygulamalan ile Iligkisi Uzerine Korelasyon

Analizi Sonuclarimin Tablosu

SM SM SM SM
iizerinde | tlizerinde | ilizerinde | {izerinde
IKY ise alm | Egitim ve |performas | {icret
uygulamalarindg siireglerin | gelistirme | yonetimin | yonetine
e yatirim | ye yatinm | e yatiim | yatirim
yapilir. yapilir. yapilir. yapilir.
Linkedin
kullanimi A
Instagram
Kullanim 0,39 0,32 0,34
Twitter 035 0,37 036 | 038
kullanimi
Facebook
Kullanim 0,34 0,37 0,32 0,36
Youtube
Kullanim 0,35 0,35 0,30 0,31
Diger SM
uygulamalarin 0,34 0,36 0,39

m kullanimi

SM

. SM iizerinde | .. SM . SM . SM
lizerinde s sadhis tizerinde | {izerinde | iizerinde

kariyer 3 VE €' | endiistri yetenek n
yonetimin ivenligi iliskilerin | yonetimin | iletisime
€ yatirim f: atlrfn € yatirnim | e yatirim | yatirim
yapilir. ;’ ir yapilir. yapilir. | yapilir.

0,36

0,37 0,31 0,37 0,38

0,31 0,33 0,33

0,37 0,30 0,32 0,32

0,35 0,34 0,35 0,33

0,39 0,39 0,38 0,33

Yukaridaki Tablo 4.21°e gore; SM iizerinde ise alim siireclerine yapilan yatirim ile

Linkedin kullanimi arasinda zayif diizeyde bir iliski vardir. SM {iizerinde Egitim ve

gelistirmeye yapilan yatirim ile Instagram kullanimi arasinda zayif diizeyde bir iligki

vardir. SM iizerinde kariyer yonetimine yapilan yatirim ile Twitter kullanim1 arasinda zayif
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diizeyde bir iligki vardir. SM {izerinde yetenek yOnetimine yapilan yatirim ile Twitter
kullanim1 arasinda zayif diizeyde bir iligki vardir. SM {izerinden performans ydnetimine
yapilan yatirim ile Linkedin kullanimi arasinda ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir. SM
lizerinden tiicret yonetimine yapilan yatirnm ile Linkedin kullanimi arasinda ¢ok zayif
diizeyde bir iligki vardir. SM iizerinden kariyer yonetimine yapilan yatirim ile Linkedin
kullanim1 arasinda ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir. SM iizerinden is saghgi ve
giivenligine yapilan yatirnm ile Linkedin kullanimi arasinda ¢ok zayif diizeyde bir iliski

vardir.
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SONUC VE ONERILER
Glinlimiiziin teknojik gelismeleri, kurumlar arasinda rekabetin siirekliligini
saglamaktadir. Kurumlarin bu yenicilik¢i diinyaya uyum saglayabilmesinde sosyal medya
kritik bir dneme sahiptir. Sosyal medya, kurumlara tiim paydaslarina kendilerini istedikleri
gibi tanitabilme imkani vermektedir. Kurumlar bunu iyi bir sekilde degerlendirdikleri

takdirde olumlu bir imaj yaratip hem manevi hem de maddi kazang elde edecektir.

IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanimi kuruma birgok yarar saglamaktadir.
IKY uygulamalarindan ise alim siiregleri disindaki diger uygulamalar sosyal medyada
ogretici sekilde yer almaktadir. Yani sosyal medya ise alim siirecleri hari¢ diger 1KY
uygulamalarma bilgilendirici ve iletisimi kolaylastiran hizmetler sunmaktadir. Ise alim
siireclerini gerceklestirirken ise direkt sosyal medyadan yararlanilmaktadir. Is ilanlari
yayilamada, adaylar1 kuruma ¢ekmede ve aday bulmada sosyal medya 6nemli derecede
kullanilmaktadir. Kurumlar istedikleri zamanda ve yerde iicretsiz sekilde sosyal medya
tizerinden is ilan1 verebilmektedir. Bunu kendi kurumsal sosyal medya hesaplarindan ya da
15 1lanlar1 paylasimi yapan bir sosyal medya sayfasi lizerinden gerceklestirebilirler. Sosyal
medyanin igse alimda kullanilmasi ise alimin daha etkin ve verimli gerceklesmesini
saglamaktadir. Ayrica sosyal medya iizerinden dogru kisiyi dogru ise yerlestirilmesi
saglanmakta boylelikle calisanlarin kurumlarda faaliyet gosterdigi zaman dilimi
artmaktadir. Ele alinan sosyal medya uygulamalarindan Linkedin basta olmak {izere
Instagram, Twitter ve Facebook ise alim siireclerinde ¢ok fazla kullanilmaktadir. Ayrica
kendi iclerinde kiyaslanacak olursa ise alim siiregleri en cok Linkedin’de en az ise

Twitter’da kullanilmaktadir.

Sosyal medya araciligiyla yiiriitilen egitimler daha fazla yarar saglamaktadir.
Ciinkii calisanlar kendilerini baski altinda hissetmedikleri i¢in i¢lerinden geldikleri gibi
katilim saglayarak sorular sorabilir ve egitmenin sorularini cevaplandirabilirler. Egitimler,
sadece calisanlarin bulundugu bir grup olusturarak ya da herkesin katilim gosterebilecegi
kurumsal hesaplardan canli olarak yapilabilir. Egitim ve gelistirmede en ¢ok Linkedin’den
ve Youtube’dan yararlanilmaktadir. Twitter’da ise egitim ve gelistirmede en az

yararlanilmaktadir.

Kurumlar, sosyal medyada performans yonetimiyle ilgili paylasimlar: takip ederek
konuyla ilgili bilgiler edinebilir ve giincel gelismelerden haberdar olabilirler. Ogrendikleri

bu bilgilerin diizeyine gore performans yonetimini gerceklestirirken bu bilgilerden
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yararlanabilir. Glinlimiizde performans yonetimi sosyal medyada ¢ok fazla yayginlik
gostermemektedir. Fakat ilerleyen yillarda performans yoOnetiminin sosyal medyadaki
varliginin artacagn diistiniilmektedir. Performans yonetiminde en fazla Linkedin’dan en az

ise Youtube’dan yararlanilmaktadir.

Ucret yénetimi, sosyal medya uygulamalarinda bilgilendirme amagl kullanilabilir.
Sosyal medya uygulamalarinda ilgili sayfalarda ve gruplarda paylasilan igerikler yol
gosterici olabilir. Ayrica giincel gelismelerden daha hizli sekilde bilgi sahibi olunabilir.
Ucret ydnetimi, giiniimiizde sosyal medyada ¢ok fazla kullamlmasa da ilerleyen
zamanlarda kullamminda artis yasanacagi diisiiniilmektedir. Ucret yonetiminde en fazla

Linkedin’den en az ise Twitter’dan ve Youtube’dan yararlanilmaktadir.

Sosyal medya, ¢alisanlarin kariyerlerini dogru bir sekilde yonlendirebilmeleri igin
bir¢ok firsatlar sunmaktadir. Calisanlar bulunduklar1 meslek gruplarinin 6nciilerini sosyal
medyadan takip ederek bilgi ve deneyimlerinden faydalanabilirler. Ayrica kendilerine rol
model aldiklar1 kisilerle sosyal medya ftizerinden baglanti kurabilirler ve onlarin
tecriibelerinden yola ¢ikarak kariyer hayatlarinda ne isteyip ne istemediklerine karar
verebilirler. Ayrica ¢alisanlar bu rol model aldiklar1 kisilere sormak istedikleri sorular1 da
kolaylikla sosyal medya iizerinden sorabilirler ve daha hizli bir sekilde geribildirim
alabilirler. Boylelikle kisiler daha bilingli sekilde kendilerine kariyer yollar1 ¢izebilirler.
Kariyer yonetiminde, Linkedin’den ve Instagram’dan daha fazla yararlanilmaktadir.

Kariyer yonetiminde en az ise Twitter’dan yararlanilmaktadir.

Kurumlar, sosyal medya hesaplarindan gorseller kullanarak is sagligi ve
giivenligiyle ilgili bilgilendirici paylasimlarda bulundugunda calisanlarin dikkatini daha
cok ¢ekmektedir. Calisanlar is kazalar1 v.b. konularla ilgili bilgilere, iginde yer aldiklar1 bir
sosyal mecradan kolaylikla erisim saglayabilirler. Bdylelikle bilingli calisanlarin
artmasiyla is kazalarinda azalis yasanabilir. Is saghg ve giivenliginde en fazla

Linkedin’den en az ise Twitter’dan yararlanilmaktadir.

Endiistri iligkilerinde sosyal medya kullanimi heniiz yayginlik kazanmamustir.
Fakat yillar icerisinde daha fazla sosyal medyada yer alacagi diisiiniilmektedir. Katma
deger saglayacak islere daha fazla zaman ayirmak isteyen insan kaynaklari departmaninin
operasyonel igler i¢in sosyal medyadan yararlanmalar1 kacinilmaz olacaktir. Endiistri

iliskilerinde en fazla Linkedin’den en az ise Twitter’dan yararlanilmaktadir.
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Sosyal medya tam bir yetenek havuzudur. Onemli olan bu yetenek havzunun
icinden i§ tanimina uygun adaylar1 secebilmektir. Bu yeteneklerin kurumlarda basarili
olabilmeleri i¢in etkili sekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Artik yetenekler cogunlukla
sosyal medyada aktif olmaktadirlar. Bunun i¢in yetenek yoOnetiminde sosyal medyay1
kullanmak daha yararli olmaktadir. Yetenek yonetiminde en fazla Linkedin’den en az ise

Twitter’dan yararlanilmaktadir.

Cogu kisi birileriyle iletisime gececeklerinde bu iletisimi direkt sosyal medya
tizerinde gerceklestirmektedir. Ulasabilirlik ve geribildirim daha hizli gerceklestigi i¢in
kullanicilar zamanlarindan tasarruf saglamaktadirlar. Sosyal medya sayesinde, direkt asil
kisiyle iletisime gecilebilir. Kurumlar da sosyal medyanin iletisimde sagladigi bu
avantajlardan faydalanmaktadirlar. Iletisimde en fazla Linkedin’den ve Instagram’dan en

az ise Youtube’dan yararlanilmaktadir.

Sosyal medya uygulamalar1 su an en yaygin ise alim siireglerinde kullanilsa da
ilerleyen yillar igerisinde diger IKY uygulamalarinda da kullanimi1 kaginilmaz olacaktir.
Calisma bunun Onemini vurgulamaktadir. Bu calisma kurumlara, calisanlara ve is
arayanlara sosyal medyayir amaglart dogrultularinda nasil kullanacaklarina dair 151k
tutabilir. Bu konuda yapilan calismalarda daha ¢ok ise alimin sosyal medyada kullanimi
ele alimmistir. Cok fazla yayginlik gdstermemekle birlikte egitim ve gelistirme, kariyer
yonetimi, performans yoOnetimi ve iletisimin sosyal medyayla iligkisini inceleyen
calismalar da mevcuttur. Bu ¢alismanin digerlerinde farki daha genis IKY uygulamalarinin

sosyal medyayla iliskisinin arastirilmis olmasidir.

Sosyal medyayr kullanan ve kullanmayi planlayan kurumlara, insan kaynaklari
calisanlarina ve ilerleyen yillarda yapilacak ¢alismalara 1s1k tutabilmesi acisindan asagida

onerilerde bulunulmustur.
Arastirmacilara Oneriler

> llerleyen yillarda IKY uygulamalarinda sosyal medya kullanimi yayginlik
kazanmasiyla Linkedin, Instgram, Twitter, Facebook ve Youtube disindaki sosyal
medya uygulamalar1 da arastirmaya dahil edilebilir.

» Caligmanin uygulama kismi i¢in miilakat teknigi kullanilabilir. Boylelikle daha
kapsamli1 sonuglar elde edilecektir.

» Yapilacak calismalarda kiigiik isletmelerin internet ve sosyal medya kullanimi

incelenebilir.
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» Katilimcilara sosyal medya tizerinden ulasildig1 i¢in anket sorulari sadece sosyal
medyada varlik gosteren insan kaynaklari calisanlar1 tarafindan cevaplanmistir.
Diger c¢alismalarda katilimcilara ulasmak igin farkli yollar kullanilarak sosyal
medya kullanmayan insan kaynaklari ¢alisanlarininda katilimi saglanabilir.

» Arastirmada elde edilen sonuca gore sosyal medya uygulamalarindan en fazla
Linkedin kullanilmaktadir. Sosyal medyada IKY uygulamalaridan ise alim siireci
daha fazla kullanilmaktadir. Bu kullanim oranlar1 zaman igerisinde degisebilir.
Yapilacak olan c¢alismalar bunu ele alabilir ve nedenlerini arastirarak

karsilastirmalarda bulunabilir.
Uygulayicilara Oneriler

» Sosyal medyayr kurumlarda yeni kullanmaya baslayanlar ve kullanmay1
planlayanlar nasil bir yol izleyerek sosyal medyada varlik gostermelerinin yarar
saglayacagini arastirmalidirlar.

» Giincel gelismelerden hizli sekilde haberdar olmak ve teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek icin kurumlarda sosyal medya kullanimi kaginilmaz olmustur.
Boylece sosyal medyay1 kullanan kurumlar, rakiplerine kars1 avantaj elde edecektir.
Kurumlar, rakiplerinin ulagmakta giicliik c¢ektigi hedef kitleye sosyal medya
sayesinde kolaylikla ulasabilirler.

» Her bir sosyal medya uygulamalarinda varlik gosteren kullanicilarin 6zellikleri
farklhidir. Linkedin, Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya
uygulamalarinin kullanici profili farklilik gostermektedir. Kurumlar yayinladiklar
1§ ilanlarinin ve duyurularin 6zelliklerine gore hangi hedef kitleye ulagsmak istiyorsa
ona uygun sosyal medya uygulamalarinda paylasim yapmalar1 avantaj

saglayacaktir.
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EKLER
Ek 1. Anket Sorulari
SOSYAL MEDYADA iNSAN KAYNAKLARI

UYGULAMALARININ GENEL GORUNUMU

ANKET FORMU

Degerli Insan Kaynaklar1 Calisanlari;

Bu form, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilen
yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir. Calismanin amaci sosyal medya araglarinin,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda kullanimii 6l¢gmektir. Anketi doldurmak en
fazla on bes dakikanizi alacaktir.

Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla kullanilacak ve toplu olarak degerlendirilecektir.
Anketteki ifadelerle ilgili konulara iliskin hanifel7tas1994@gmail.com adresinden
iletisime gegebilirsiniz.

Calismamiza vereceginiz katki icin simdiden tesekkiir ederiz.

Hanife TAS, Yiiksek Lisans (")grencisi Doc. Dr. Ali Sahin ORNEK

I. KiSISEL BILGi FORMU
1. Cinsiyetiniz : | IKadin | Erkek

2. Yasimnz: 1121-30 131-40 1 141-50 [151 ve tisti
3. Ogrenim Durumunuz:

[]Lise [ Yiksekokul []Lisans [] Yiiksek Lisans [ Doktora

4. Calistiginiz isletmenin ciro (Satis Hasilati) biiyiikligi (TL):
1200 Milyondan az 1200 - 400 Milyon TL arasi 1400 - 600 Milyon TL arast

1600 - 800 Milyon TL aras1 [ 800 Milyon TL ve iizeri

5. Isletmenizde galisan personel sayisi:
1100 kisiden az 1101-200 1201- 300 11301- 400
11401-500 11501 ve iizeri

8. Isletmenizin sosyal medya araglarindan hangisinde/ hangilerinde hesab1 bulunmaktadir?

| Linkedin [] Instagram [] Twitter  [] Facebook [| Youtube [ Diger(........ )

9. Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinda sosyal medya araclarmi kac yildan beri
kullanmaktasiniz?

15 yildanaz []5-10 yilarast [/ 10-15 yil aras1 [ ] 15 yildan daha uzun stiredir.


mailto:hanife17tas1994@gmail.com

UYGULAMALARI iLE iLiSKiLERi

Liitfen asadidaki ifadelerden, sizce uygun olan sikki “X” ile isaretleyiniz.

II. SOSYAL MEDYA (SM) ARACLARININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ (iKY)
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| 2 3 4 5
Hi¢ Az Cok Az Orta Fazla Cok Fazla
Sosyal medyanin (SM’nin) ise alim siireclerinde kullanilmasi ise
1 alim performansini gelistirir. 0 1 2 3 4 5
SM’nin ise alim siire¢lerinde kullanimi zaman agisindan avantaj
2 |Gglar, 0 L {2345
SM’nin ise alim siireglerinde kullanimi maliyet acisindan tasarruf]
3 |glar, 0 L {2345
4 SM aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirir. 0 1 2 3 4 5
5 SM aday havuzunu ¢esitlilik yoniinden iyilestirir. 0 1 2 3 4 5
6 SM’nin ise alimda kullanilmasi ¢alisan devir oranini azaltir. 0 1 2 3 4 5
SM’nin ise alimda kullanilmasi dogru insani ise yerlestirilmesini
7 saglar. 0 1 2 3 4 5
SM’nin ise alimda kullanilmasi adaylarin dogru zamanda ise
8 yerlestirilmelerini saglar. 0 1 2 3 4 5
SM’nin  ise alimda kullanilmast adaylarin  dogru  ise
o yerlestirilmelerini saglar. 0 1 2 3 4 5
SM’nin egitim ve gelistirmede kullanilmasi verilen egitimin
10 verimini artirir. 0 1 2 3 4 5
11 SM performans yonetiminin adil olmasini saglar. 0 1 2 3 4 5
12 SM fiicret yonetiminin adil olmasini saglar. 0 1 2 3 4 5
13 SM calisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimet olur. 0 1 2 3 4 5
14 SM ig saglig1 ve giivenligi uygulamasini etkin kilar. 0 1 2 3 4 5
SM’nin is sagligt ve giivenligi uygulamasinda kullanilmast ig
15 kazalarini azaltir. 0 1 2 3 4 5
16 | SM endiistri iligkilerinin verimliligini arttirir. 0 1 2 3 4 5
17 | SM endiistri iligkilerinin etkinligini artirir 0 1 2 3 4 5
18 SM yetenek yonetiminin olusturulmasinda énemli rol oynar. 0 1 2 3 4 5
19 SM kurumdaki ¢aliganlar arasindaki iletisimi kolaylastirir. 0 1 2 3 4 5
SM’nin kullamlmast IKY’nin uygulamalarinda niteliksel gelisme
20 |osar. 0 1 {2345
III. SM ARACLARININ iKY iLE iLiSKiSi
Liitfen asagidaki ifadelerden, sizce uygun olan sikki “X” ile isaretleyiniz.
| 2 3 4 5
Hi¢ Az Cok Az Orta Fazla Cok Fazla
1 Isletmemizde SM iizerinden ise alim siireclerine yatirim yapilir. 0 1 2 3 4 5
2 Isletmemizde SM iizerinden egitim ve gelistirmeye yatirim yapilir. 0 1 2 3 4 5
3 Isletmemizde SM iizerinden performans ydnetimine yatirim yapilir. 0 1 2 3 4 5
4 Isletmemizde SM {izerinden iicret yonetimine yatirim yapilir. 0 1 2 3 4 5
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5 Isletmemizde SM {izerinden kariyer yonetimine yatirim yapilir. 0 1 2 3 4 5
6 Isletmemizde SM iizerinden is saglig1 ve giivenligine yatirim yapilir. 0 1 2 3 4 5
7 ;j;ﬁlrlemmde SM iizerinden endiistri iliskileri ydnetimine yatirim| 0 1 o) 3 4 5
8 Isletmemizde SM {izerinden yetenek yonetimine yatirim yapalir. 0 1 2 3 4 5
9 Isletmemizde SM iizerinden iletisime yatirim yapulir. 0 1 2 3 4 5
10 Isletmemizde SM iizerinden IKY ’nin diger uygulamalarina yatirim| 0 1 o) 3 4 5
yapilir.
IV. SM ARACLARININ iKY iLE ILiSKiSi
Liitfen asadidaki ifadelerden, sizce uygun olan sikki “X” ile isaretleyiniz.
0 | 2 3 4 5
Hi¢ Az Cok Az Orta Fazla Cok Fazla
1 IKY uygulamalarinda Linkedin kullanimi 0 1 2 3 4 5
2 IKY uygulamalarinda Instagram kullanimi 0 1 2 3 4 5
3 IKY uygulamalarinda Twitter kullanimi 0 1 2 3 4 5
4 IKY uygulamalarinda Facebook kullanimi 0 1 2 3 4 5
3 IKY uygulamalarinda Youtube kullanimi 0 1 2 3 4 5
6 IKY uygulamalarinda diger (............ ) SM araglarinin kullanimi 0 1 2 3 4 5
V. SM ARACLARININ iKY iLE iLiSKiSi:
Liitfen asagidaki ifadelerden, sizce uygun olan sikki “X” ile isaretleyiniz.
0 1 2 3 4 5
Hi¢ Az Cok Az Orta Fazla Cok Fazla
1 SM’nin ise alim siireglerinde kullanimi 0 1 2 3 4 5
2 SM’nin egitim ve gelistirmede kullanimi 0 1 2 3 4 5
3 SM’nin performans yonetiminde kullanimi 0 1 2 3 4 5
4 SM’nin iicret yonetimininde kullanimi 0 1 2 3 4 5
5 SM’nin kariyer yonetiminde kullanimi 0 1 2 3 4 5
6 SM’nin is saglig1 ve glivenliginde kullaninu 0 1 2 3 4 5
7 SM’nin endiistri iligkilerinde kullanimi 0 1 2 3 4 5
8 SM’nin yetenek yonetiminde kullanim 0 1 2 3 4 5
9 SM’nin iletisimde kullanim 0 1 2 3 4 5
10 SM’nin IKY nin diger (............. ) uygulamalarinda kullanim 0 1 2 3 4 5
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VI. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanim
Liitfen asagidaki ifadelerden sizce uygun olan sikki “X” ile isaretleyiniz.

0 1 2 3 4 5
Hi¢ Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla
1 Linkedin’in ise alim siireglerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
2 Linkedin’in egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
3 Linkedin’in performans yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
4 Linkedin’in {icret yonetiminde kullanim sikligt 0 1 2 3 4 5
5 Linkedin’in kariyer yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
6 Linkedin’in is saglig1 ve giivenliginde kullanim sikligt 0 1 2 3 4 5
7 Linkedin’in endiistri iliskilerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
8 Linkedin’in yetenek yonetiminde kullanim sikligi 0 1 2 3 4 5
9 Linkedin’in iletisimde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
10 |Instagram’in ise alim siireglerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
11 Instagram’in egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
12 Instagram’in performans yonetiminde kullanim sikligt 0 1 2 3 4 5
13 Instagram’in iicret yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
14 Instagram’in kariyer yonetiminde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
15 Instagram’in is saghgi ve giivenliginde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
16 Instagram’in endiistri iliskilerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
17 Instagram’in yetenek yonetiminde kullanim sikligt 0 1 2 3 4 5
18 Instagram’in iletisimde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
19 Twitter’in ise alim siireglerinde kullanim siklig: 0 1 2 3 4 5
20 Twitter’n egitim ve gelistirmede kullanim sikli§ 0 1 2 3 4 5
21 Twitter’1n performans yonetiminde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
22 Twitter’in {icretlendirme yonetiminde kullanim siklig: 0 1 2 3 4 5
23 Twitter’in kariyer yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
24 Twitter’in is saglig ve giivenliginde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
25 Twitter’in endiistri iligkilerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
26 Twitter’in yetenek yonetiminde kullanim sikligi 0 1 2 3 4 5
27 Twitter’in iletisimde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
28 Facebook’un ise alim siireclerinde kullanim sikli1g1 0 1 2 3 4 5
29 |Facebook’un egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
30 |Facebook’un performans y6netiminde kullanim siklif 0 1 2 3 4 5
31 |Facebook’un iicret yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
32 Facebook’un kariyer yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
33 Facebook’un is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
34 Facebook’un endiistri iligkilerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
35 |Facebook’un yetenek yonetiminde kullanim siklig: 0 1 2 3 4 5
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3¢ |Facebook’un iletisimde kullanim siklig: 0 1 2 3 4 5
37 Youtube’un ige alim siireclerinde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
38 Youtube’un egitim ve gelistirmede kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
39 Youtube un performans yonetiminde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
40 | Youtube’un iicret yonetiminde kullanim siklig: 0 1 2 3 4 5
M Youtube’un kariyer yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
42 Youtube’un is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
43 | Youtube’un endiistri iliskilerinde kullanim siklig 0 1 2 3 4 5
44 Youtube un yetenek yonetiminde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5
45 | Youtube’un iletisimde kullanim siklig1 0 1 2 3 4 5

Katkilarimizdan dolayi cok tesekkiir ederiz.
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Ek 2. Olceklerdeki Sorularin Ortalamalariin Yiiksek Olanlarinin Biiyiikten Kiiciige

Dogru Siralanmasi

Ortalama Standart
Sapma

iKY uygulamalarinda Linkedin kullamim 4,88 (%717,6) 1,126
SM'nin ise alim siireclerinde kullanimi zaman agisindan avantaj saglar. 4,62 (%72,4) 1,127
SM'nin ise alim siireclerinde kullamim maliyet a¢isindan tasarruf saglar. 4,61 (%72,2) 1,142
SM aday havuzunu ¢esitlilik yoniinden iyilestirir. 4,60 (%72) 1,137
Sosyal medyanin (SM'nin) ise alim siireclerinde kullamlmasi ise alim

performansim gelistirir. 4,57 (%714 1,09
SM’nin iletisimde kullanim 4,51 (%170,2) 1,353
SM kurumdaki ¢ahisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirir. 4,42 (%68,4) 1,255
Linkedin’in ise alim siireclerinde kullanim sikligi 4,36 (%67,2) 1,466
SM aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirir. 4,28 (%65,6) 1,258
SM’nin ise alim siireclerinde kullanin 4,14 (%62,8) 1,308
SM’nin egitim ve gelistirmede kullamlmasi verilen egitimin verimini 4.00 (%60) 1.245
artirir. ’ ’ ’
SM’nin kullamlmasi iKY’nin uygulamalarinda niteliksel gelisme saglar. 4,00 (%60) 1,320
Linkedin’in iletisimde kullanim sikhg1 4,00 (%60) 1,545
SM’nin egitim ve gelistirmede kullanimi 3,84 (%56,8) 1,460
SM endiistri iliskilerinin etkinligini artirir. 3,69 (%53,8) 1,368
Isletmemizde SM iizerinden iletisime yatirim yapilir. 3,67 (%53,4) 1,678
SM endiistri iliskilerinin verimliligini arttirir. 3,62 (%52,4) 1,370
SM'nin ise alimda kullanmilmas1 dogru insam ise yerlestirilmesini saglar. 3,60 (%52) 1,229
SM yetenek yonetiminin olusturulmasinda 6nemli rol oynar. 3,58 (%51,6) 1,382
SM’nin ise alimda kullanilmas1 adaylarin dogru ise yerlestirilmelerini 3.56 (%51,.2) 1.274
saglar. ’ o ’
isletmemizde SM iizerinden ise alim siire¢lerine yatirim yapihir. 3,56 (%51,2) 1,591
SM'nin ise ahmda kullamlmas1 adaylarin dogru zamanda ise

yerlestirilmelerini saglar. 3,55 (%51) 1,291
SM c¢alisanlarin kariyer yonetimlerinde yardimec olur. 3,52 (%50,4) 1,398
IKY uygulamalarinda Instagram kullammm 345 (%49) 1,487
Linkedin’in egitim ve gelistirmede kullanim sikhig1 3,34 (%46,8) 1,555
SM’nin endiistri iliskilerinde kullanim 3,30 (%46) 1,417
SM’nin IKY’nin diger uygulamalarinda kullanimi 3,28 (%45,6) 1,360
SM is saghg ve giivenligi uygulamasim etkin kilar 3,26 (%45,2) 1,424
SM’nin kariyer yonetiminde kullanim 3,22 (%44,4) 1,501
SM’nin yetenek yonetiminde kullanim 3,22 (%44,4) 1,417
SM’nin is saghg1 ve giivenligi uygulamasinda kullamilmasi is kazalarim

azaltir. 3,19 (%43,8) 1,435
Linkedin’in kariyer yonetiminde kullamim sikhig: 3,16 (%43,2) 1,655
Instagram’in iletisimde kullanim sikhigi 3,10 (%42) 1,701
Isletmemizde SM iizerinden egitim ve gelistirmeye yatirim yapihr. 3,09 (%41,8) 1,561
IKY uygulamalarinda diger SM araclarinin kullanim 3,07 (%41,4) 1,472
SM'nin ise ahmda kullamilmasi ¢alisan devir oramim azaltir 3,06 (%41,2) 1,321
Linkedin’in yetenek yonetiminde kullanim sikhigi 3,06 (%41,2) 1,636
Linkedin’in endiistri iliskilerinde kullamim sikhig1 3,05 (%41) 1,587
SM’inn is saghgi ve giivenliginde kullaninm 3,03 (%40,6) 1,453
Isletmemizde SM iizerinden IKY’nin diger uygulamalarmna yatirim

ysaplhn ger uyg y 3,02 | (%40,4) 1,539
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- ORTALAMA
DEGISKENLER
1-6 | yil/ %
vl | Cinsiyetiniz: 1,41
v2 | Yasmz: 1,57 | 31,21
v3 | Ogrenim Durumunuz: 3,29
v4 | Calistiginiz igletmenin ciro (Satis Hasilat1) biiyiikliigii (TL): 2,81
v5 | Isletmenizde calisan personel sayisi: 3,86
v6 | Isletmemizin LINKEDIN hesab1 bulunmaktadir. 0,84
v7 |Isletmemizin ISTANGRAM hesabi bulunmaktadir. 0,71
v8 | isletmemizin TWITTER hesab1 bulunmaktadir. 0,41
v9 | Isletmemizin FACEBOOK hesabi bulunmaktadir. 0,53
v10 | Isletmemizin YOUTUBE hesab1 bulunmaktadir. 0,28
v11 |isletmemizin DIGER hesabi bulunmaktadir. 0,17
v12 | IKY uygulamalarinda sosyal medyay1 (SM) kag yildan beri kullanmaktasiniz? 1,57 | 5,37
v13 | SM'nin ige alim siire¢lerinde kullanilmasi ise alim performansini gelistirir. 4,57 | 714
v14 | SM'nin ise alim siireglerinde kullanimi zaman ag¢isindan avantaj saglar. 4,62 72,5
v15 | SM'nin ige alim siire¢lerinde kullanimi maliyet agisindan tasarruf saglar. 4,61 72,2
v16 | SM aday havuzunu nitelik yoniinden iyilestirir. 4,28 | 65,6
v17 | SM aday havuzunu gesitlilik yoniinden iyilestirir. 4,60 | 72,0
v18 | SM'nin ise alimda kullanilmasi ¢alisan devir oranim azaltir. 3,06 41,2
v19 | SM'nin ige alimdakullanilmasi dogru insani ige yerlestirilmesini saglar. 3,60 52,0
v20 | SM'nin ige alimda kullanilmasi adaylarin dogru zamanda ige yerlestirilmelerini saglar. 3,55 51,0
v21 | SM'nin ige alimda kullanilmasi adaylarin dogru ise yerlestirilmelerini saglar. 3,56 51,1
v22 | SM'nin 6grenme ve geligtirmede kullanilmasi verilen egitimin verimini artirir. 4,00 60,1
v23 | SM performans yonetiminin adil olmasini saglar. 2,93 | 38,6
v24 | SM iicret yonetiminin adil olunmasini saglar. 2,77 35,4
v25 | SM g¢aliganlarin kariyer yonetimlerinde yardimeci olur. 3,52 | 504
v26 | SM is saglig1 ve gilivenligi uygulamasini etkin kilar. 3,26 45,2
v27 | SM'nin ig saglhig1 ve giivenliginde kullanilmas is kazalarinm azaltir. 3,19 43,9
v28 | SM endiistri iliskilerinin verimliligini arttirir. 3,62 | 52,5
v29 | SM endiistri iligkilerinin etkinligini artirir. 3,69 53,9
v30 | SM yetenek yonetiminin olusturulmasinda 6nemli rol oynar. 3,58 51,6
v31 | SM kurumdaki ¢aliganlar arasindaki iletigimi kolaylastirir. 4,42 | 68,4
v32 | SM'nin kullamlmasi IKYY uygulamalarinda niteliksel gelisme saglar. 4,00 59,9
v33 | IKY uygulamalarindaLinkedin kullanimi 4,88 | 77,7
v34 | IKY uygulamalarinda Instagram kullanimi 3,45 | 49,0
v35 | IKY uygulamalarinda Twitter kullanimi 2,87 | 373
v36 | IKY uygulamalarinda Facebook kullanim1 2,99 | 398
v37 | IKY uygulamalarinda Youtube kullanimi 2,90 | 38,1
v38 | IKY uygulamalarinda diger (.............. ) SM araglarinin kullanim sikliklari 3,07 41,5
v39 | SM'nin ise alim siireglerinde kullanimi 4,14 62,8
v40 | SM'nin 6grenme ve gelistirmede kullanimi 3,84 56,9
v41 | SM'nin performans yénetiminde kullanimi 2,85 37,0
v42 | SM'nin ticret yonetimininde kullanimu 2,65 33,0
v43 | SM'nin kariyer yonetiminde kullanimi 3,22 44 4
v44 | SM'nin is saghig1 ve giivenliginde kullanimi 3,03 40,6
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v45 | SM'nin endiistri iligkilerinde kullanimi 3,30 46,0
v46 | SM'nin yetenek yonetiminde kullanimi 3,22 44 4
v47 | SM'nin iletisimde kullanimi1 4,51 70,2
v48 | SM'nin IKY'nin diger (........... ) uygulamalarinda kullanimi 3,28 45,6
v49 | isletmemizde SM iizerinden ise alim siireglerine yatirim yapilir. 3,56 | 51,2
v50 | Isletmemizde SM iizerinden 6grenme ve gelistirmeye yatirim yapilir. 3,09 41,9
v51 | Isletmemizde SM iizerinden performans ydnetimine yatirim yapilir. 2,49 29,8
v52 | isletmemizde SM iizerinden iicret ydnetimine yatirim yapilir. 237 | 274
v53 | Isletmemizde SM iizerinden kariyer yonetimine yatirim yapilir. 2,82 36,4
v54 | Isletmemizde SM iizerinden is saglig1 ve giivenligine yatirim yapilir. 2,66 33,3
v55 | Isletmemizde SM iizerinden endiistri iligkileri yonetimine yatirim yapilir. 2,90 38,0
v56 | Isletmemizde SM iizerinden yetenek ydnetimine yatirim yapilir. 2,81 36,2
v57 | Isletmemizde SM iizerinden iletisime yatirim yapilir. 3,67 | 533
v58 | Isletmemizde SM iizerinden IKY'nin diger uygulamalarina yatirim yapilir. 3,02 40,4
v59 | Linkedin'in ige alim siireglerinde kullanim siklig1 4,36 | 67,2
v60 | Linkedin'in egitim ve gelistirmede kullanim siklig1 3,34 46,8
v61 | Linkedin'in performans yonetiminde kullanim siklig1 2,71 34,2
v62 | Linkedin'in iicret yonetiminde kullanim sikligi 2,61 32,2
v63 | Linkedin'in kariyer yonetiminde kullanim siklig: 3,16 43,1
v64 | Linkedin'in ig saglig1 ve giivenliginde kullanim sikligi 2,72 | 344
v65 | Linkedin'in endistri iligkilerinde kullanim siklig 3,05 41,0
v66 | Linkedin'in yetenek yonetiminde kullanim sikligi 3,06 41,1
v67 | Linkedin'in iletisimde kullanim siklig1 4,00 | 60,1
v68 | Instagram'in ise alim siire¢lerinde kullanim sikligi 2,73 34,6
v69 | Instagram'in egitim ve gelistirmede kullanim sikligi 2,44 | 289
v70 | Instagram'in performans yonetiminde kullanim siklig1 2,15 | 23,0
v71 | Instagram'in iicret yonetiminde kullanim siklig 2,07 21,5
v72 | Instagram'in kariyer yonetiminde kullanim siklig1 2,30 | 26,0
v73 | Instagram'in is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig 2,28 25,6
v74 | Instagram'in endistri iligkilerinde kullanim siklig1 2,45 29,0
v75 | Instagram'in yetenek yonetiminde kullanim sikligi 2,33 | 26,7
v76 | Instagram'n iletisimde kullanim siklig1 3,10 42,1
v77 | Twitter'mn ise alim siireglerinde kullanim sikligi 2,11 22,2
v78 | Twitter'in egitim ve geligtirmede kullanim siklig1 2,02 | 20,5
v79 | Twitter'in performans yonetiminde kullanim sikligi 1,95 19,1
v80 | Twitter'in iicret yonetiminde kullanim siklig1 1,90 | 13,0
v81 | Twitter'in kariyer yonetiminde kullanim sikligi 2,00 | 20,1
v82 | Twitter'mn is saglig1 ve giivenliginde kullanim siklig 2,02 20,4
v83 | Twitter'in endiistri iliskilerinde kullanim siklig1 2,17 | 23,5
v84 | Twitter'in yetenek yonetiminde kullanim siklig 2,05 21,0
v85 | Twitter'm iletisimde kullanim sikligi 2,57 31,4
v86 | Facebook'un ise alim siireglerinde kullanim sikligi 2,48 | 29,6
v87 | Facebook'un egitim ve gelistirmede kullanim siklig 2,20 24,1
v88 | Facebook'un performans yonetiminde kullanim sikligi 1,98 19,5
v89 | Facebook'un iicret yonetiminde kullanim sikligi 1,95 19,0
v90 | Facebook'un kariyer yonetiminde kullanim siklig1 2,06 21,2
v91 | Facebook'un ig sagligi ve giivenliginde kullanim sikligi 2,06 21,3
v92 | Facebook'un endiistri iligkilerinde kullanim siklig1 2,26 25,2
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v93 | Facebook'un yetenek yonetiminde kullanim sikligi 2,10 | 21,9
v94 | Facebook'un iletisimde kullanim siklig: 2,75 | 35,0
v95 | Youtube'un ise alim siire¢lerinde kullanim siklig 2,04 20,9
v96 | Youtube'un egitim ve gelistirmede kullanim sikligi 2,53 30,6
v97 | Youtube'un performans yonetiminde kullanim siklig 1,93 18,6
v98 | Youtube'un licret yonetiminde kullanim siklig 1,90 18,0
v99 | Youtube'un kariyer yonetiminde kullanim siklig1 2,09 21,8
v100 | Youtube'un is sagligi ve giivenliginde kullanim sikligt 2,23 24,6
v101 | Youtube'un endiistri iligkilerinde kullanim siklig 2,21 24,2
v102 | Youtube'un yetenek yonetiminde kullanim siklig1 2,10 | 21,9
v103 | Youtube'un iletisimde kullanim siklig 2,54 30,9
v104 | IKY uygulamalarinda ORTALAMA SM kullanim sikliklar 336 | 472
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