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OZET

Z KUSAGININ DiJiTAL TEKNOLOJIiYE YONELiK TUTUMLARININ
GIRISIMCILIK NIYETINE ETKISI

Didem CESUR
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Can KOSE
11/29/2021, 101

Sosyal medyada yillar 6nce yayinlanan bir reklam filminde yeni dogan bir bebek
doktorun elinden telefonu aliyor, ailesi ile fotograf ¢ekiliyor ve ardindan internetten
kordonunun nasil kesilecegini 6greniyordu ve kendi isini hallederek kosarak ilerliyordu.
Bununla birlikte daha dogdugu andan itibaren bir sosyal medya hesab1 vardi. Bu reklam Z
kusag1 genglerinin teknoloji ile biitiinlesik oldugu gergegini bizlere gosteriyor. Glnlimuzde
artan teknoloji, bilgiye erisimin kolaylig1 ve girisimcilik egitiminin lise dengi okullarda
verilmeye baslanmasi ile birlikte genclerin girisimcilige adim atmalart diger kusaklara gore
daha erken olmaya basladi. Bagimsizligina ve 6zgiirliigiine diiskiin Y nesli ile birlikte kendi
isini yapmak isteyen gencler artik liniversite mezunu olmay1 bile beklemeden is kurmaya

yonelmektedir.

Bu ¢alismada Z kusagimin dijital teknolojiye yonelik tutumunun girisimlik niyetine
etkisini 6lgmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 423 Z kusagi mensubu kisiye anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin

girisimcilik niyeti izerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasiimstir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Kusaklar, Dijital Teknoloji, Girisimcilik Niyeti



ABSTRACT

EFFECT OF Z-GENEREATION ATTITUDE ON DIGITAL TECHNOLOGY ON
ENTREPRENEURSHIP

Didem CESUR
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Science
Advisor: Dr. Lec. Can KOSE
11/29/2021, 101

Years ago, in an advertisement on social media, a newborn baby was taking the phone
from the doctor's hand, taking pictures with his family, then learning to cut the rope from the
internet and running, minding his own business. However, he had a social media account
from the moment he was born. This ad shows us that the young generation Z is integrated
with technology. Nowadays, with the increasing technology, ease of access to information,
and the introduction of entrepreneurship education in high school equivalent schools, young
people started to enter entrepreneurship earlier than other generations. Along with the
generation Y, who are fond of independence and freedom, young people who want to do
their own business are now turning to establish a business without even waiting for university

graduation.

This study aims to measure the effect of the Z generation's attitude towards digital
technology on entrepreneurship. For this purpose, a questionnaire was applied to 423 Z
generation. The obtained data were evaluated using the structural equation model. According
to the findings obtained from the research, it was concluded that the attitudes of the Z

generation towards digital technology have an effect on the entrepreneurial intention.

Keywords: Generation Z, Generations, Digital Technology, Entrepreneurial

Intention.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Kusak kavrami, ayni tarihlerde dogmus, ayni dénemin zorluklarini, dolayisiyla
birbirine benzer sorunlari, kaderi paylasmis kisiler toplulugu olarak ifade edilmektedir.
Gegmisten giliniimiize kusak smiflandirilmasi, Gelenekselciler, Bebek Patlamasi, X, Y, Z
Kusagi olarak yapilmaktadir. insanlar davranislar, beklentileri, algilar1 ve en nihayetinde
hayata bakis acilar1 zaman igerisinde degisim gdstermektedir. Birbirine yakin zaman
diliminde dogan bireylerin benzer 6zellikler sergilemeleri, her kusagin kendinden bir 6nceki
kusaga gore farkli 6zellikler tasimas1 arastirmacilarin kusaklar tizerinde ilgisinin artmasina

neden olmustur.

Diinya, her gegen dakika gelisip degisirken aile yapilari, toplumsal degerler, ¢alisma
yasamu, is yapis sekilleri de bununla birlikte dogrusal bir gelisim gostermektedir. Gegmisten
giiniimiize her nesil kendinden bir 6nceki nesle gore daha fazla bilgi ve beceriye sahip olmast
nedeniyle insanlik bir ilerleme kaydetmeyi basarabilmistir. Hayattaki en yasli nesil olan
Gelenekselciler aile ile i¢ ice olan, geleneklerine siki sikiya bagli, kadinlarin ¢alismadigi, is
yasaminda erkeklerin aktif rol istlendigi, kuralci, is ve 6zel yasantilarinda sonuna kadar git
prensibine sahiptirler. Kendilerini iskolik olarak tanimlayan Baby Boomer’lar bir 6nceki
nesil gibi geleneklerine baghdirlar. Ekonomik sikintt goérmiis olmalarindan kaynakli

cabalayarak bir seyler elde etmislerdir. Bilgi ve egitim onlar i¢in gok 6nemlidir.

Kriz doneminde dogmus olmalarinda kaynakli ‘kayip kusak’ olarak nitelendirilen X
nesli yasamak i¢in calisan insanlar olarak degerlendirilebilirler. Teknoloji bu kusak
zamaninda yayginlasmis olup bu neslin insanlar1 6nemli icatlara, bulugslara sahitlik
etmiglerdir. Kusaklar arasinda farkin en ¢ok hissedilemeye baslandigi nesil olan Y’ler
ozgiirligiine diiskiin, ¢alismaktan ziyade eglenmeyi tercih eden, is hayatin1 yasamlarim
stirdiirebilmekten ziyade daha rahat para harcamak i¢in isteyen, 6zgiivenleri yiiksek, istedigi
seyin aninda gerceklesmesini isteyecek kadar sabirsiz bir nesildir. Teknolojinin Y kusagiyla

birlikte ivme kazanmasi bu kusagin kisilik 6zelikerinin belirleyici olmasinda etkendir.

1



Bir diger ismiyle internet kusagi olarak da anilan Z Kusagi dijital teknolojilerin igine
dogmuslardir. Telefon, tablet, diziistii bilgisayarlar bu neslin adeta uzuvlar1 gibidir. Sanal
iletisim yontemleri araciliyla sosyallesen bu neslin dijital ortamlarda kendi dilleri bile vardir.
Internetle i¢ ige bilyiiyen bu kusak, teknolojiye merakls, bilgiye hizli erisebilen, formaliteye
uyum saglamayan, cesitliligi seven ve hizli 6grenen bir nesildir. Farkli diisiiniip birden fazla
bilgiyi ayn1 anda isleyebilmektedirler. Cok ekranli bir yasam bi¢cimine adapte olmalar1 Y’lere
gore daha kolaydir. Kendinden 6nceki nesillerin aksine isin her ortamda yapilabilecegi
goriisiinii destekleyen Z kusagi 6zgiir ruhlu bir nesil olup kendi is tanimini kendi belirlemek

istemektedir.

Bu ¢alismada kusaklar, girisimcilik ve dijital teknoloji kavramlari ele alinmaktadir.
Calisma bes boliimden olusmaktadir. Ilk bélimde kisa bir giris yapildiktan sonra, iKinci
bélimde girisimcilik, kusaklar ve dijital teknoloji kavramlar1 detayli olarak agiklanmaktadr.
Calismanin amaci Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin girisimcilik niyeti
Uzerindeki etkisini 6lgmektir. Arastirmanin tigiincii boliimiinde arastirmanin yontemine yer
verilirken, dordiunct bélimde 6rneklemi olusturan Z kusagi bireylerin dijital teknolojiye
yonelik tutumlari ve bunun girisimcilik niyetine etkisinin analiz edilmesinden ortaya ¢ikan
bulgular ve son boliminde ise bu bulgular neticesinde literatiire kazandirilmasi beklenen

sonug kismi1 yer almaktadir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin ikinci boliimiinde kapsamli literatiir taramasi yapilarak, girisim,
girisimei, girisimcilik kavramlari, girisimciligin tarihsel gelisimi, tiirleri, girisimecilik
egilimleri ve girisimcilik egilimlerine etki eden faktorler ele alinmistir. Ardindan, kusak
kavrami, kusaklarin siiflandirilmasi, kusaklarin Tiirkiye niifusundaki oranlari, kusaklarin
istihdam ve iggiiciine katilim oranlaria deginilmistir. Son olarak, dijital teknoloji kavrama,
dijital teknolojiye yonelik tutumlar ve Z kusagmin dijital teknolojiye yonelik tutumlar

hakkinda yapilan ¢alismalardan bahsedilmistir.

2.1. Girisimcilik

Girisimcilik, diinyanin simdiye kadar deneyimledigi en 6nemli ekonomik gii¢ olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle girisimciler ekonomik biiyiimeye en biiyiik katki
saglayanlardir. Gelisim ve teknolojik yeniliklerin biiylik bir kismidan sorumlu olan
girisimciler, ekonomik doniisiimiin odak noktalaridir (Spulberg, 2008: 2). Girisimcilik,
toplumlarin ve devletlerin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. istihdam ve is alanm
saglamanin yani sira yeni Uriinler ve fikirler gelistirerek milli gelir yaratmaktadir. Gelismis
iilkere bakildiginda ekonomilerinde c¢ok fazla girisimin oldugu, bu konuda {ilkelerin
destekleyici politikalar yiiriittiiglinii gérmekteyiz. Bu agidan bakildiginda az gelismis ve
gelismekte olan iilkerin girisimciligi desteklemeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle
teknolojik ilerlemenin yaratmis oldugu kolayliklar sayesinde ¢ok fazla bir sermaye
gerekmeden girisimci olunabilecegi fikri her gegen giin daha fazla bireyi girisimci olmaya
yonlendirmektedir. Diinyay1 degistirme, kendi isinin patronu olma, risk alma tutkusu,
kurumsal hayata adapte olamamak, bir bagkasinin emri altinda ¢alismak istememek ve karar

verici konumda olmak kisileri girisimci olmaya iten sebebler olarak gdsterilebilir.



2.1.1. Girisim Kavram

Girigim kavrami, Tiirk Dil Kurumu’na gore “bir ise girisme, tesebbiis” seklinde
tamimlanmaktadir (“Tdk”, 2020). Bir ise girismenin temel amaci, iiretmekten geger.
Insanlarin ihtiyaglari vardir ve bu ihtiyaclar dogada hazir bulunmaz. Bu acidan insanlarin
ihtiyaglarim1 dogrudan dogadan karsilama imkani olmadigindan bu ihtiyaglar1 karsilamak
icin liretmek gerekir. Bir mali veyahut da hizmeti iiretebilmek icin {liretim faktorleri

gereklidir. Uretimin ise temel faktorleri;

e Emek
e Doga,
e Sermaye,

e Girisimdir.

Uretim araglarinin (faktérlerinin) bir amag igin bir araya getirilmesini saglayan kisiye
girisimci denir. Girisimcinin, girisimcilik faaliyetini gerceklestirirken bir isyerine ihtiyaci
vardir. Bu isyerine ise “girisim” ad1 verilir (Tutar ve Altinkaynak, 2013: 4). Kogel’e gore
(2010: 205), girisim kavram1 “kér veya bagka tiirlii yarar saglamay1 amag edinen, belirli bir
ticret karsiliginda satmak tlizere mal veya hizmet iiretmek yahut fon saglamak i¢in kurulan,
devamli niteligi olan hukuki ve finansal 6rgiit” seklinde tanimlanirken, Soysekerci (2013: 5)
ise, “kisinin zamana ve gosterdigi cabaya kendisini adayarak harekete ge¢mesi ve yenilik
yoluyla farkl bir sey yaratmasi" seklinde tanimlamistir. Girisimcilik gegmisten giintimiize
kadar {izerinde oldukg¢a fazla calisilan bir konu olmasina ragmen bu konuda cesitli
tanimlamalar yapilmis, fakat konu hakkinda wuzlagilan bir tanim bulunamamistir
(Cunningham ve Lischeron, 1991: 45). Yapilan tanimlamalardan da gorildigi tizere bazi
arastirmacilar girisimi yenilik yaparak farkli bir sey ortaya ¢ikarmak olarak goriirken, bazi

aragtirmacilar ise girisimi igyeri agmak olarak nitelendirmislerdir.



Isletmecilik ile girisim birbirine ¢ok karistirilan iki kavram olmakla birlikte
isletmecilik; teknik bir konudur (fabrika, atdlye, biliro, magaza vs.). Girisim ise
organizasyon, finansman, pazarlama gibi faaliyetlerden olusan hukuki ve finansal bir
birimdir (Akdemir, 2014: 21). Her iki terimi de farkli bi¢imde ifade edenlere
rastlanmaktadir. Girisim kavramini isletmeden daha genis algilayanlara gore isletme teknik;
girisim ise hukuki ve finansal bir birimdir. Isletmeyi girisimden daha genis algilayanlar ise
girisimin bir isletme kurma faaliyeti oldugunu savunurlar. Sonug olarak basarili olunmasi
sartiyla her girisim bir isletmeye doniisecektir (Akdemir, 2008: 23). Orneklendirmek
gerekirse, Ko¢ Holding bir girisimdir. Fakat onun bilinyesinde yer alan Argelik Buzdolabi
fabrikasi ise bir isletmedir. Bu manada girisimler isletmelere gore daha genis kapsamda bir

anlam ifade ederler (Dolgun, 2003: 4).

Ozetlemek gerekirse girisim somut manada, mal ve hizmet iiretmek icin iiretim
faktorlerinin bir araya getirilmesi ve bu strecin sonunda mal ve hizmetlerin iiretildigi hukuki
ve ekonomik bir siiregtir. Soyut bir ¢erceveden bakmak gerekirse girisimcilerin isletme

kurmak amaciyla harcadiklari ¢abay1 ve katlandiklar riskleri kapsar. (Kgik, 2009: 25).

2.1.2. Girisimci Kavram

Kdoken olarak ¢ok eskiye dayanan girisimci kavrami orta cagda 6nemli projeler yapan
kisi veya kisilerden olugsmustur. Bu donemde girisimci risk iistlenmemekte, sadece gerekli
kaynaklar1 kullanmaktadir. 1700°1i yillara gelindiginde ise risk kavrami girisimcilige
eklenmistir. Bu kavrami ilk kullanan kisi Fransiz asilli Richard Cantillon’dir. Ekonomik
anlamda riskleri tanimlamak ve kar elde etmek anlaminda kullandig1 kelime Fransizcada “is
yapan” manasina gelen “entreprende” sozciiglidiir (Ekici, 2016: 7). Latincede “intare”
kokiinden gelen girisimci, Ingilizcede ‘enter’ giris ve ‘pre’ ilk, ‘enterpre-neur’ ilk girisen,
basglayan anlamlarina gelmektedir (Kazaferoglu, 2017: 26). TDK’ya gore girisimci, “liretim
icin bir ise girisen, kalkisan kimse, miitesebbis” seklinde tanimlanmaktadir (“Tdk”, 2020).

Bazi1 arastirmacilar tarafindan yapilan girisimei tanimlart Tablo 1’de gosterilmektedir.



Tablo 1

Girisimciligin tarihsel siirec i¢indeki gelisimi

Orta Cag

Sermayenin sahibi aym zamanda riskin de sahibidir

17. yy

Sermaye sahibi miisteri ile kararlastirilan fiyatin iizerindeki riski tistlenir

1725

Richard Cantillon - Riski alan kisi sermaye sahibinden farklidir

1803

Jean Baptiste Say - girigimei bir projeden elde edilen kart sermayeden elde edilen kardan ayirir

1876

Francis Walker -Yatirimet ile girisimeinin kazanglar1 birbirinden ayrilmigtir

1934

Joseph Schumpeter -Girisimei yenilikgidir ve yeni teknolojiler gelistirir

1961

David McClelland - Girisimei ¢agdas risk alicidir

1964

Peter Drucker - Girigimei firsatlari en ist seviyeye ulagtirir

1975

Albert Shapero - Girisimet inisiyatif alir, insan ve malzemeyi bir araya getirir kaynaklar1 ve hata riskini kabul eder

1980

Karl Vesper - Bir girigimei, ekonomistlerden, psikologlardan,is adamlari ve politikacilardan daha farkli bir bakis agisina sahiptir

1983

Gifford Pinchot - Biiyiik bir sirkette, bir girigimei 6nceden kurulmus bir organizasyonda galigir

1985

Robert Hisrich - Girisimeilik, gerekli zaman ve gabay1 harcayarak, yeni degere sahip yeni bir sey yaratma siirecidir; finansal
altyapiy1 kullanarak, psikoloji, sosyal risk ve getiri, nakit getiri ve kigisel memnuniyet olarak yansitilir.

sanayi

(Lozic vd., 2019: 586)

Sanayi devriminden Once ticaret yapan kimseler olarak kullanilan girisimci kavramu,

devriminden sonra biiylik bir dnem kazanmistir. Sanayilesme ile birlikte hem

ekonomik hem de toplumsal degeri artan girisimcinin, bu gelisme ile birlikte sermaye, emek,

dogal kaynak olan iiretim faktorlerinden doérdiinciisii olarak anilmaya baslanmistir. Cilinkii

sanayilesme siireci girisimciligin genel ekonomide yer almasini saglamistir (Ekici, 2016: 7).

20. Yizyila gelindiginde girisimcilik, kapitalist sistem icginde surekli degiskenlik ve

Uretken

lik artiginin birincil kaynagi haline gelmistir (Jones ve Wadhwani, 2007: 10).

Girisimci, diger insanlarin géremedigi firsatlar1 goriip, bunlari i fikrine doniistiiren,

bunu yaparken tiretim unsurlarini koordine ederek iiretim yapan ve sonunda topluma katma

deger yaratan kisilerdir. Piyasadaki potansiyel kazang firsatlarini takip ederler ve bu firsatlari

gergege doniistlirip basari elde edebilmek igin planlar yaparlar (Kogyigit, 2013: 3-4).

Girisimciler ekonomiyi siirekli takip eder, yeni is olanaklarini saptar ve iiretim faktorlerini

bu hedefe yonlendirirler. Cok 6nemsiz durumlari bile firsata gevirebilen, vizyon sahibi ve

gelecegi ongorebilen kisilerdir. Her zaman bilinmeyenle ilgilenir, olasiliklardan olanak

yaratir,

kaoslar1 firsatlara gevirirler.




Girisimciler, yeni fikirler olusturup, bunlar1 uygulamaya koymaktadir. Tiim bunlari
yaparken yaraticiligini kullanir, firsatlar1 goriir, firsatlart degerlendirmek igin gerekli
kaynaklar1 riske eder, fikirleri yatirima doniistiiriilme siirecini yonetir. Tim bu 6zellikleriyle
girisimci isletme iginde ve isletmeler arasinda organizasyon saglayan, yenilikgi, yaratict ve
bunlar1 yaparken de riski iistlenen kisidir (Irmis ve Barutgu, 2012: 3). Uretim faktorleri
acisindan degerlendirildiginde bu faktorlerin merkezinde yer alan bir unsurdur. Sermaye,
emek gibi iiretim faktorlerini bir araya getiren ve bu faktorleri kisilerin gereksinimleri
dogrultusunda kullanan kisidir. Bu faktorlerin bir araya getirilmesindeki temel amag kér elde
etmek iken, blinyesinde 6nemli riskleri barindiran bir siiregtir (Sirin, 2019: 3). Girisimcinin
belirledigi mal ve hizmetler girisimcinin kendisi tarafindan belirledigi yontemlere gore
iiretilip, belirlenen pazarlara, belirlenen fiyatlarla sunulur. Isletmenin ekonomide basarili
olmasi ve piyasada ayakta kalmasi girisimci tarafindan alinan kararlarin uygunluguna

baglhdir. Bu acgidan iiretim faktorleri icerisinde girisimci, biiylik 6nem arz eder (Kiigiik,

2011: 28).

Girigimciler, bir Grlin ya da hizmet tretebilmek icin oncelikle uygulanabilir fikirleri
fark ederler. Buna bir vizyonla baglarlar. Cogunlukla mevcut isinden memnun olmayan, yeni
bir 13 kurmak i¢in gerekli kaynaklari elinde bulunduran ve bu kaynaklar1 bir araya
getirebilme firsatin1 yakalayan kisilerdir. Kiiciik isletme CEO’lariyla yapilan bir arastirmaya
gore girisimciler; pratik zekali, ¢aliskan ve girdikleri piyasa ve endiistri hakkinda bilgi sahibi
kigilerden olugmaktadir (Efe, 2016: 41). Hemingway’in tanimina gére girisimci; fikir tireten
ve bu fikirleri gercege doniistiirmek icin yeni bir liriin ortaya ¢ikaran, risk alan yaratici
kisilerdir (Ozbay, 2016: 6). Cantillon ve Say’a gére girisimci, tedarik¢i ve tiiketici arasinda
koprii gorevi goren, isin ortasinda bulunan, liretimi, yani asil isi 6rgiitleyen kisidir. Bagka bir
deyisle girisimei, bir fikri somut hale getiren gergek kisidir. Girisimci problemdeki firsati
yakalay1ip problemi ¢dzen, onu yeniliklerle sekillendirip pazarlanabilir hale getiren, bunun
sonucunda da maddi bir karsilik bekleyen kisidir (Top, 2006: 4-5). Girigsimci tanimi bakis
acilarina gore farklilhik gosterebilmektedir. Bir iktisatciya gore girisimei “kaynaklari,
maddeyi, emegi ve sermayeyi bir araya getirerek eskisinden daha degerli bir sey yaratan, bu
seye degisim ve yenilik getiren kisi” olarak tanimlanirken, bir psikolog a¢isindan “denemek,
basarmak, bir sey elde etmek, kazanma istegi duyan, belki de bagkalarinin otoritesinden

kurtulma ihtiyact i¢inde olan kisi’dir. Bir isadamina gore rakip olarak degerlendirilen
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girisimci, bagka bir isadamina gore tedarik¢i ya da miisteri olarak degerlendirilebilir
(Kimbul Guler, 2010: 5-7). Literatiirde girisimciyi anlatan sayisiz tanimlama
bulunmaktadir. Fakat tiim bu tanimlamalarda ortak iki 6zellik {izerine vurgu yapilmistir.
Birincisi, girisimcinin tiim bu faaliyetleri ger¢eklestirirken belirli bir risk tistendigi, ikincisi

ise, bagkalarinin yakalayamadigi firsatlar1 goriip bunu is fikrine doniistiirme yetisidir.

Girigimciler herkes gibi normal bir insandir ve yasadiklar1 ortamin sosyo-ekonomik
durumdan herkes kadar etkilenirler (Kaya, 2004: 48). Fakat toplumun ihtiya¢ duydugu, talep
ettigi mal ve hizmeti bulup bunu yaraticig1 ile sekillendirip bu a¢ig1 firsata ¢evirebilen
kimseler girisimci olarak nitelendirilir (Kaya, 2004: 47). Bu agidan degerlendirildiginde

girisimcinin amaglarmi  su sekilde siralamak mimkindir (Kigiik, 2011: 26-27):

e lsletme stratejini ve ydnetim politikalarini belirleme,
o Uretim faktorlerini temin edip Gretimi gerceklestirme,
e Yeni mal ve hizmetler, liretim yontemleri, dagitim kanallar1 bulma,

e Isletmenin karsisina cikabilecek degisimlerin firsat m1 yoksa bir tehdit mi
oldugunu saptama, firsatlar1 degerlendirip, tehditlerden zarar goriilmemesi

icin gerekli tedbirleri alma,

e Teknolojik degisimleri stirekli takip ederek tiretim siirecine uygulama.

Sekil 1°de farkli bilim insanlarinin  girisimecinin ~ 6zellikleri  hakkindaki

siiflandirmalar1 yer almaktadir.



Yenilik
Yapan

Schumpeter

Marshal

Say Kynnes
K"'Eht Mises
Cantillon Menger

Belirsizlikt

en Firsat —)

Cikaran

Cantillon

Knight say

Cole
isi Cantilion

Piyasada .
Organize

Firsat
Yaratan

Eden

Kirzner
Kirchoff
Leibenstain

Smith

Sekil 1. Klasik goriis agisindan girisimcilik

(Top, 2006: 8)

2.1.3. Girisimcilik Kavrami

Yukarida bahsedilen girisim ve girisimei tanimlarindan yola ¢ikarak, girisimcilik,

girisimcilerin firsatlar1 yakalama, risk alma, firsatlar1 hayata gecirme ve yenilik yapma

sirecinin timiine verilen addir (Kazaferoglu, 2017: 27). Girisimcilik, girisimcinin

faaliyetlerini, savundugu yaklasimlar1 ve girisimsel siiregte kullandig1 yontemleri ifade eder

(Wickham: 1998: 4).

Kavramin bugilinkii anlamda kullanilmasi, kapitalist {iretim bi¢iminin egemen

olmasiyla baslar. Kavram, irlandali ekonomist Cantillon ile kullanilmaya baslanmis olup

J.Babtiste Say ile bugiin kullanilan anlama dontigsmistiir (Binks ve Vale, 1990: 119).
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Cantillon, iktisadi sitemi li¢ gruba ayirmistir. Sermayedarlar, girisimciler ve ticret karsiligi
calisanlar. Bu sistem igerisinde girisimciler biiyiik bir dneme sahiptir, ¢linkii girisimciler arz
ve talep dengesini saglayan, ekonomideki degisimden sorumlu kisilerdir (Mirjam Van Praag,
1999: 313). Cantillon’un tanimina gore girisimcilik, mali belli bir fiyattan alma ve belirsiz
bir fiyattan satma riskini Ustlenmeyi gerektirmektedir. J.B. Say ise bu tanima {iretim
faktorlerini bir araya getirme olgusunu da dahil etmistir. Bu sayede girisimci, ekonomik
faaliyetlerin Onciisii konumuna gelmistir (Stevenson ve Jarillo, 1990: 18). Say’in bu tanimi
ile birlikte iiretim faktorleri olan emek, sermaye, dogal kaynaga ek olarak girisimci dordiincii
iretim faktorii olarak kabul gormiistiir. Say’in tanimina gore girisimcilik, kaynaklarin
verimliligini diisiik verimliklikten yiiksek verimlilige kaydirmaktir (Drucker, 1985: 27). J.B.
Say, “A Treatise on Political Economy or the Production, Distribution and Consumption of
Wealth” isimli eserinde girisimciyi iiretim ve dagitim siireclerinde koordinasyonu iistlenen
kisi olarak tanimlar. J.B. Say bu tanimiyla girisimcinin yonetsel 6zelligine vurgu yapan ilk

ekonomist olmustur (Mirjam Van Praag, 1999: 314).

Girisimcilik literatiirine onemli katkilarda bulunan bir diger kisi de Joseph
Schumpeter’ dir. 1911°de yayinlanan “The Theory of Economic Development” adl1 eserinde
girigsimciligin dinamik ve yenilik¢i tarafina ise ilk kez vurgu yapmasiyla dikkat ¢cekmistir.
Schumpeter ¢alismalarinda girisimciligi inovasyon ve teknolojik buluslar ile agiklamaya
calismigtir (D6m: 2006: 5). Schumpeter girisimcinin firma yonetme islevselligini reddetmis,
girisimciyi firmanin lideri, yenilik¢isi ve ekonomik sistemin ana kuvveti olarak
nitelendirmigtir (Mirjam Van Praag, 1999: 319). Bu agidan bakildiginda diger
aragtirmacilardan ayrildigi ve modern girisimcilik literatiire onemli katkilar saglandig:

gorulmektedir.

Girigimcilik, gegmisten gilinlimiize kesin bir tanim1 yapilamayan farkli disiplinler
tarafindan incelenen zor bir kavramdir. Bu agidan girisimciligi geleneksel, kavramsal,
modern yaklasimlar 1s18inda incelemek anlasilmasi acgisindan kolaylik saglayacaktir.
Geleneksel agidan girisimcilik, karsilagabilinecek tiim zorluklara ve risklere ragmen, bir fikri
basarili bir isletmeye doniistiirmek i¢in harcanan bireysel ¢abalardir. Geleneksel girigsimci,

risk alir, sermayeyi finanse eder, yenilik yapar, ve sahip oldugu girisimi yonetir. Geleneksel
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acidan girisimcilikte kisinin davranissal tutumu girisimin 6niinde tutulmaktadir. Kavramsal
acidan girisimcilik, bir girisim baslatmak ve bu girisimi siirdiiriilebilir kilmaktir. Modern
acidan girisimcilik ise, orgiitsel olarak ortaya ¢ikan her tiirlii tutumsal ve davranigsal unsuru

igcinde barindiran bir siirectir (Morris ve Lewis, 1991: 22).

Girigimcilik, iiretilecek mal ve hizmetlerden fayda saglayacak sekilde girisimcinin
kisith imkanlar ile firsatlar1 degerlendirebilme siireci olarak da ifade edilir (Barringer ve
Ireland, 2016: 6). Hem bireysel hem de toplumsal anlamda ekonomik sistem icerisinde
farklilik yaratan bir siiregtir (Muzyka vd., 1995: 360). Girisimcilik, daha 6ncede yapilmisg
olanin farkli {iretim siire¢lerini inceleyerek bu siirecin en uygulanabilir olan y&ntemini
belirlemektir (Lounsbury, 1998: 52). Buradaki amag yeni metotlar kullanarak yeni bir triin

yada deger ortaya koymaktir.

Long girisimcilik tanimlarindan yola ¢ikarak, bu tanimlarin {i¢ ortak 6zelligi lizerinde
durmustur. Bunlar; belirsizlik ve risk yonetimi , entegre yoOnetsel beceriler, firsatlar

degerlendirebilmektir (Long, 1983: 48).

Girisimcilik, ekonomik biiylime, iiriin ve hizmet kalitesini artirma, istithdam saglama
seklinde de tanimlanmistir (Ekici, 2016: 8). Ulkelerin refah artislarinda en 6nemli etken
ekonomik biiyiimedir. Bir toplumun kalkinmasi ve gelismesi, ekonomik biliyiimeye katkida
bulunabilecek girisimciler yetistirmesiyle miimkiin olmaktadir. Yapilan arastirmalar G-7
iilkelerinin yani Fransa, Kanada, Japonya, Italya, Almanya, Ingiltere ve Amerika nin yillik
ekonomik biiylime ve kalkinma diizeyi ile girisimcilik egilimi arasinda gozle goriiliir bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir (S6zcan, 2019: 26-27). Bu agidan bakildiginda iilkelerin
girisimcilik faaliyetlerini desteklemesi ve girisimcilere egitim imkan1 sunmalart hayati Gnem

tagimaktadir.
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2.1.4. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Diinya’da girisimciligin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimini ancak ekonomik
ugraslarin gecirdigi asamalari inceleyerek anlamak miimkiin olacaktir. Buna gore Askin vd.

(2011: 56) asagidaki siniflandirmay1 kullanmustir:

e Ilkel Toplumlar (Cobanliga dayanan ev ekonomisi),

e Tarima dayali kdy ekonomisi (Derebeylikler),
e Kiigiik el sanatlarina dayali kent ekonomisi,

e 15-19. asirlar arasinda Avrupa’da ortaya ¢ikan iktisadi diislinceler

cercevesinde girisimciligin geligimi,

e 20.ylizyilda girisimcilik

Insanoglu ilkcaglardan bugiine dek, her tiirlii olumsuz sartlara ragmen hayatta
kalabilmek i¢in ihtiyag¢larini karsilama egiliminde olmustur. Kaba tas, yontma tas, cilal tas
ve demirin icadina kadar olan tarihi ¢aglar, insanoglunun risk alarak ortaya koydugu
yenilikleri igermektedir. Insanoglu, insanlik tarihinin her ddneminde bir sekilde girisimcilik
faaliyetinde bulunmustur. Girisimcilik tanimlarinda 6ne ¢ikan 6zelliklerden risk almak,
yenilik yapmak, yasamini ortaya koymak gibi 6zellikleri i¢inde barindiran ilkel insan bu

faaliyetleri sadece yagsamini idame ettirebilmek amaciyla yapmstir (Dorukan, 2006: 26).

Ilkel toplumlarda insanlar gecimlerini saglayabilmek icin doganin sundugu
nimetlerden faydalanmaktaydi. Hayvanlarin evcillestirilmesiyle ilerleme yolunda atilan ilk
adim, yerlesik diizene ge¢ip topragin ekilmesi ile devam etmistir. Girisimcilik olgusu, aveilik
ve toplayicilik doneminin kapanip, neolitik (cilali tag) doneme gecilmesiyle birlikte varligini
gostermeye baslamistir. Bu donemde iiretim baslamis, tarima dayali ilkel tahta aletler icat
edilmis, ¢anak-¢omlek imali, dokuma ve ekmek yapmak gibi kiigiik el sanati endiistrisi
olusmaya baglamistir. Bu donemden hemen sonra maden devrinin baglamasiyla beraber,
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yerelde is yerlerinin kurulmasiyla ticari hayata adim atilmis, tung devri ile sehirler kurulmus,

ticaret sehirlerarasi yapilmaya baslanmistir (COglrcu, 2016: 69).

Yerlesik hayata gegisle birlikte tarimsal faaliyetler artmis, insanoglu ilk defa
ihtiyacindan fazlasimi liretmeye baglamistir. Bu ihtiya¢ fazlasi iirlinler pazarlarda takas
yontemiyle veya degerli madenlerle el degistirmek suretiyle ticari anlamda ilk girisimcilik
fikrini ortaya koymustur. Giindelik ihtiyaglarin1 karsilamak maksadiyla aldiklar1 mala
karsilik kendi ellerinde bulunan baska bir malla takas yontemi uygulayan ilk donem
insanlari, yedinci yiizyildan sonra aldiklari mala karsilik para 6deme yontemiyle ticarete
baslamiglardir. Tiiccarlar ellerindeki mali kendi {ilkelerinde pazarlamakla kalmayip
iilkelerarasi ticarete baslamislardir. Tiiccarlarin bu donemdeki hareketleri her ne kadar
bilingsiz olsa da bu durum sanayi devriminin ortaya g¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Aydinlanma doneminde, Avrupa’nin 6nde gelen toprak sahipleri ve burjuvazi kesimi ilk
sanayi girisimcilerini olusturmustur. Ekonomide yasanan bu degisimle birlikte toplumda iki
farkli kutup olusmus, sermaye kesimi ve is¢i kesimi olarak iki grup ortaya ¢ikmistir (Candan,

2011: 160).

Sanayilesme ile birlikte girisimcilik farkli nitelikler kazanmaya baslamistir.
Girisimciligin niteligindeki bu degisme sayesinde ekonomideki degeri ve toplumdaki 6nemi
yiikselmistir. Bunun getirisi olarak da girisimcilik ekonomide Uretim faktorl olarak kabul
edilmeye baglanmistir (Ylzlak, 2010: 6). 1980°li yillarda 6zel sektdr yoneticilerinin
dikkatini ceken kavram, organizasyonlara yenilik katmak i¢in farkli girisimlerde bulunmanin
yollarini1 aramay1 beraberinde getirmistir. Bu donemde girisimcilik faaliyeti ivme kazanmas,
sadece kar amaci giliden kuruluslar degil, sivil toplum oOrgiitlerindeki olusumlar da hiz
kazanmaya baglamistir. Bu durum, girisimciligin toplumdaki degerinin artmasina neden
olmustur (Cetindamar, 2002: 23). 2000°li yillara gelindiginde, internet ve web tabanli
uygulamalarin hiz kazanmasi girisimcilerin 6niinii agmis, sermayenin ve bilginin serbest
dolagimi sayesinde daha kolay hale gelmistir (Kaya, 2004: 37-38). Giiniimiiz girisimcileri
artik ¢ok biiyiik bir sermayeye sahip olmadan internet {izerinden kolaylikla girisimcilik
faaliyetini yurutebilmektedir. Bu durum daha az risk, daha fazla yeniligi beraberinde

getirmektedir.
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2.1.5. Girisimcilik Tiirleri

Bugiine dek girisimcilik tilirlerine iliskin literatiirde bir ¢ok arastirma yapilmistir ve
farkli smiflandirmalar olusturulmustur. Norman R. Smith’in 1967 tarihli ¢alismasinda
girisimciyi “esnaf girisimciligi” ve “firsat girisimciligi” olarak iki grupta incelemistir. Filley
ve Aldag ise, ’esnaf”, “y0netici” ve “promosyon” basliklari altinda ele almistir. Carolyn Y.
Woo, Arnold C. Cooper ve William C. Dunkelberg 1988 senesinde yapmis olduklar
calismada Norman R. Smith’in iki girisimci tipini onaylamis ve 1992 yilinda “icatci
girigsimei” adi altinda tigiincii bir model ortaya koymuslardir. E.Chell, Jean Hawort ve Sally
Brearly 1991 yilindaki calismalarinda kisilik ve demografik ozellikleri kullanarak
girisimeileri “gecici girisimei”, “yar1 girisimci”, “yOnetici girisimei” olarak tasnif etmislerdir

(Ibicioglu vd., 2009: 523).

Olah Isachsen ise girisimcileri 4 gruba ayirmistir. Bunlar (Rengber , 2019: 11):

1-Yonetici Girisimci: Var olan bir isletmeyi yonetirler. Mevcut kurulu bir isletmede
girisimcilik yaparlar. Bu kapsamda, bilinen bir sektérde mevcut bir girisimciligi ¢agin
sartlarina uyduran isi yeniden revize edip devamimi saglayan girisimcilerdir. Aile

isletmelerinde isi devam ettiren ikinci ti¢lincii nesiller buna 6rnek olarak gosterilebilir

2-Taklit¢i Girisimci: Bu girisimciler mevcut teknolojileri kullanarak isin yonetimini
degistirerek veya bir alana ilave bir yenilik ekleyerek isi yeniden yapilandirmaktadir. Bu

sekilde ortaya yenilik¢i projeler koyarlar.

3-Stratejist Girisimci: Bir girisim ortaya koymak igin firsatlar1 en iyi sekilde

algilayan, yakalayan ve onlar1 gerceklestirmeye cabalayan girisimcilerdir.
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4-dealist Girisimci: Hayalini kurdugu bir is fikrini ilk kez girisime doniistiiren

girisimcilerdir. Bu tarz girisimciler yenilik¢i, 6zgln ve risk almay1 seven kisilerdir .

Girisimei firsatlar1 onceden goéren, dinamik diisiinen kimselerdir. Isletme sahibi
olmanin 6tesinde sosyal bir olgu olan girisimciligi yalnizca ticari manada diisiinmek yanlis
olur. Girisimciligin ge¢misten gilinlimiize kadar farkli alanlara yayildig1r goriilmektedir.
Thompson’a gore girisimcilik tiirleri asagidaki gibi smiflandirilmistir (Kazaferoglu, 2017:

41).

1-Kadin Girisimciligi: Isminden de anlasildigi gibi kadinlarm ortaya attigi
girisimcilik faaliyetidir. Kadinlar azimli olduklari i¢in ¢ok basarilidirlar. Erkek
meslektaglarinin sahip olduklar1 tiim 6zellikleri barindirirlar. Bu agidan son zamanlarda

devletlerin destekledigi onemli bir girisimcilik kolunu olusturmaktadir.

2-Akademik Girisimcilik: Universite-Sanayi isbirligi araciligiyla, akademisyenlerin,
akademik kurulus igerisinde fikirlerini ticarilestirme c¢abalarini kapsamaktadir. Literatiirde
bazi bilim insanlar1 akademik girisimciligi, tiniversitelerde yapilan aragtirmalar sonucunda
yeni teknolojik firsatlarin yakalanmasi ve bu firsatlarin kullanilmasiyla yeni sirketlerin
kurulmasi olarak nitelendirmektedir. Genel anlamda akademik girisimcilik bir arastirma
sonucu elde edilen bilginin ticarilestirilmesi ve iirlin ve hizmet olarak dagitilmasidir.
Akademik girisimcilik kavrami, bilimsel projeler, iiniversiteler tarafindan gelistirilen
iriinlerin satigi, patent-lisans, danigsmanlik hizmetleri, tiniversitelerin digartya sagladiklar

egitim hizmetlerini kapsamaktadir (Bulut ve Aslan, 2014: 123).

3-I¢ Girisimcilik: Bu tanimdan yola ¢ikarak bir firma igerisinde, bir fikre yenilikler
ekleyerek risk almak suretiyle fikrin iiriine doniistiiriilme siirecine i¢ girisimcilik denir. Bir
nevi Orgiit i¢inde girisimcilik yapmak olarak nitelendirilen i¢ girisimcilik, isletmelerde

rekabet avantaj1 saglamak, karlilig1 artirmak, faaliyet alanlarin1 genisletmek gibi ekonomik
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amaglara hizmet eder. i¢ girisimcilik isletmelerin hayatta kalmasini saglayacak ¢cok dnemli
bir girisimcilik tiirtidiir. Mevcut isletmelerin yeni {riinler bulmasi ve yeni piyasalar

kesfetmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Kilingkaya, 2019: 31).

4-Sosyal Girisimcilik: Girisimcilik kar etme olgusunu 6ne ¢ikaran bir kavram iken,
sosyallik isminden de anlasilacagi lizere toplumsalligi 6n plana alan, kar etmenin oncelikli
olmadig1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Bu sebeple sosyal girisimcilik sosyal hizmet,
sosyoloji, psikoloji gibi bilim dallarinin ilgi alanin1 kapsamaktadir. Bu girisimcilik tiirii
toplumsal alanda ortaya ¢ikan bir boslugu, girisimciligi kullanarak ¢6zmeyi amag edinmistir.
Diger girisimcilik tiirleri ile arasinda bir¢ok ortak 6zellik bulunmasina ragmen sosyal
girisimcilerin temel amaci sosyal bir deger yaratmak ve toplumsal sorunlara ¢ézimler
iretmektir. Kar ve maddi unsurlar ikincil bir 6neme sahiptir. Sosyal degerlerin yaratilmasi
amacma hizmet eden bu girisimcilerin firsatlar1 gorebilmeleri, bu firsatlarin pesini
birakmamalar1 ve yiiksek bir sorumluluk duygusu tasimalar1 gerekmektedir (Kilingkaya,

2019: 24-25).

5-Sanat Girisimciligi: Yeni bir sanat fikri bulup onlar1 topluma hizli bir sekilde sunan

kar amaci giiden girisimciliktir (Kazaferoglu, 2017: 41).

6-Stratejik Girisimcilik: Firsatlar1 es zamanli olarak arastiran ve isletme i¢in rekabet
avantaji saglamaya yonelik davranis sergileyen girisimcilik tiriidiir. Girisimciler 6nce
firsatlarin neler oldugunu tespit edip zenginlik yaratirlar daha sonra bu firsatlan
degerlendirerek rekabet avantaji saglarlar. Baska bir deyisle stratejik girisimcilik,
girisimcilik faaliyetleri ile stratejik diislinmenin bir arada diistinilmesidir (Yilmaz ve

Gormiis, 2012: 4486).
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2.1.6. Girisimci Kisilik Ozellikleri

Her meslek grubunda oldugu gibi girisimcilikte de basar1 ve basarisizligi belirleryen
baz1 Ozellikler bulunmaktadir. Giiniimiize gelinceye dek farkli arastirmacilar tarafindan
basarili girisimcilerin profillerini olusturmaya yonelik bir ¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan
bu arastirmalarda kaynaklar1 bir araya getirebilme, basarma ihtiyaci, kendine giiven,
belirsizliklere karsi tolerans, yenilik¢ilik, bagimsizlik istegi, yonetsel beceriler ve risk
alabilme girisimcilerin en temel Ozellikleri arasinda yer almaktadir (S6zcan, 2019: 41).
Asagidaki tabloda literatiirdeki cesitli yazarlar tarafindan girisimcilere atfedilen kisilik

ozellikleri yer almaktadir.

Tablo 2
Girisimcilerin 6zellikleri
Tarih Yazar Ozellik
1848 |Mill Risk almaya yatkmn olma
1917 |Weber Otorite kaynag olabilme
1934 |Schumpeter Yeniligi atesleyen kisi olma
1954 |Sutton Sorumluluk alma egilimi gdsterme
1959 |Hartman Bicimsel otorite kaynag olma
1961 |McClelland Risk alma ve basan giidiisii
1963 |Davids Hirs, bagmsizhk egilimi. sorumluluk ve dzgiiven
1964 |Pickle Etkin insani iliskiler kurabilme, yiiksek iletisim yetenegi, teknik bilgi sahibi olma
1965 |Litzinger Risk tercih etme, bagimsizhk, lider olarak tanmma
1965 |Schrage Dogru algilama, giic motivasyonu
1971 |Palmer Riski 8lcebilme
1971 |Horadey ve Aboud Bagar giidiisii, dzerk olma, giic
1973 |Winter Giig sahipligine ihtiyag duyma
1974 |Borland Icsel giic odag
1977 |Gasse Kigisel degerlere déniik olma
1978 | Timmons Ozgiiven. amag odaklilik, orta seviyede risk alma, yaraticilik, yenilikeilik
1980 |Brockhaus Risk iistlenme egilimi
1981 |Mescon- Montanari Basari, hakimiyet, ézerklik, kontrol
1981 |Welsh-White Kontrol ihtiyact, miicadele istegi
1982 |Dunkelberg-Cooper, Welsh-Young | Biiyiime egilimi, bagimsizlik egilimi, zanaatkarlik, 6zgiiven, yenilikeilik

(Sirin, 2019: 7-8).
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Biiyiik girisimcilerin olaganiistii bir seyle dogduguna ve basarili olmak i¢in bu olagan
iistii seye ihtiya¢ duyduklarina inanilmaktadir. Fakat gercek su ki girisimciler basarili olmak
icin bir takim tutum ve beceriler gelistirmektedirler. Cesitli aragtirmacilar tarafindan uzun
yillardir aragtirilan bu konu tizerine girisimcileri diger bireylerden farkli kilan 6zelliklerden

bazilar1 asagida acgiklanmaktadir.

Basarma Ihtiyaci

Bagarma ihtiyaci, kisilerin performansinin yiiksek diizeyde olmasi ve rekabetin
oldugu ortamlarda kisinin her zaman i¢in bir adim énde olma istegini ifade etmektedir. insan
yonlendiren bu giidii ise basar1 giidiisiidiir. Zorluklar1 olabildigince hizli bir sekilde
atlatabilmeye yonelik duyulan g¢aba, bir isi en iyl ve kusursuzluk Olclisiinde yapmaya

duyulan istek olarak da ifade edilir (Kili¢li, 2018: 19).

Bagsarma ihtiyaci toplumlarin ekonomik refaha ulasmasinda bir motivasyon aract
olarak goriilmektedir. Basar1 ihtiyact yliksek olan bireyler, igerisinde bulundugu durumlari
analiz edebilme, zor isleri asma, sorunlar1 ¢ozebilme, risk alabilme ve verdigi kararlarin
sonucglarina katlanabilme 6zelligine sahip bireylerdir (Kiligli, 2018: 20). Her tirli insan
davraniginin itici giicli olarak gortilen bu 6zellik, girisimciligin baglangicindan bitisine kadar
her asamada itici bir rol oynamaktadir. Basir1 ihtiyaci, hem ekonomik siireclerde basarili bir
sonuca ulagmak i¢in hemde girisimciligin en yaygin kabul edilen belirleyicisidir ( Pillis ve
Reardon, 2007: 384).

Mc Clelland tarafindan 1961 yilinda ortaya konulan basari ihtiyaci teorisinde basari
thtiyacinin girisimcilik davranisi lizerinde etkili oldugu s6ylenmektedir. Teoriye gore basari
ihtiyag¢ giidiisii yiiksek olan bireylerin basarili olmak icin daha azimli ve sabirli olduklari
ortaya ¢ikmistir. Mc Cleland basariya egilmis bireylerin niteliklerini asagidaki bi¢imde
siralamaktadir (Duran vd., 2013: 41):
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e Basariya egilmis bireyler dis kaynakli 6dullendirmenin (makam, maddi

kazang) yani sira i¢sel 6duller (tatminkarlik) tizerine yogunlasmislardir.

e Basariya ulasmak igin bireylerin given ve sorumluluk duygusuna sahip

olmalar1 gerekir.

e Bagari elde etmek isteyen bireyler ¢ok asir1 derecede risk listlenmezler. Fakat
diistik riskli isleride iistlenmezler. Bunun yerine orta agirlikli amaglar

benimserler.

e Birey, basarisinin toplum tarafindan onaylanmasini ister. Bu 6vgii niteliginde

olabilecegi gibi parasal manada da olabilir.

Bagimsiz Olma

Bagimsizlik arzusu, kisinin kontrol odakliligi ile yakindan alakalidir. Girigimei,
islerini kendi metotlarma gore yuritmek ister. Bu da girisimcinin bagka birinin yaninda
caligma istegini zorlastirip, kendi isinin patronu olma arzusunu dogurur. Inc. Dergisi’nin
yaptig1 bir arastirmaya gore Amerika’da en hizli gelisim gosteren 500 sirkerin %41 inde iist
kademe yoneticilerin, kendi islerini kurmak istemelerinin temel nedenini, kendi isinin
patronu olma istediginden kaynaklandigini belirtmislerdir. Girisimcilerin bagimsizlik
arzularinin ¢ogu, isletme icindeki kurallardan ve prosediirlerden sikilmalari1 ve kendilerini
gerceklestirme isteklerinden kaynaklanmaktadir. Girisimciler, isletme igerisindeki gruplar
tarafindan kontrol edilmekten hoslanmazlar ve miimkiin oldugunca kontrol mekanizmasini
ellerinde bulundurmak isterler. Bu yilizden yetkilerini daha az devrederler. Bagimsizlik
arzusu, girisimcilerin tehlikelere karsi aldigi bir tedbir olarak da diisiiniilebilir (Duran vd.,

2013: 40).
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Belirsizliklerle Yasama Becerisi ve Risk Alma

Risk, zarar gorme veya zarar gorme olasiligi olarak tanimlanabilir. Risk alma, karar
vericinin, olast sonuglarin kisinin faydasini degisen derecelerde artirma veya azaltma
potansiyeline sahip olabilecegini bildigi bir davranistir. Birey, istenmeyen sonuglarin
olasiligmimn mevcut oldugunu bilse bile, islerin arzu edilir olmasmi diler. Insanlar risk
tutumlarinda farklilik gosterirler. Cogu insan riskten kaginir, yani risk almak istemezler ve
daha az riskli finansal araglar1 segerler. Bazi insanlarin ise risk alma egilimleri yiiksektir
(Brockhaus, 1980: 510). Girisimcilikle ilgili literatiirde iizerinde en ¢ok durulan konulardan
biri risk alma egilimidir. Baz1 ¢alismalar girisimcilerin 6teki insanlara gére daha fazla risk
aldig1 goriisiinii desteklerken, bazi calismalarda ise risk iistlenmekten ziyade riski iyi
yonettikleri goriisii savunulmaktadir (Erdem, 2001: 44). Risk alma, sonucunun basarisiz
olma ihtimali olsa dahi, bir fikri uygulamaya koymaktir. Girisimci de bu riski alan kisi olarak
nitelendirilir. Yine de aragtirmacilar, girisimcilerin hesaplanabilir riskler aldigini ortaya

koymaktadirlar (Chell, 2008: 102).

Belirsizlik, kiginin bilgi eksikligi sebebiyle tam olarak yapilandirilamayan bir olgu
olarak ifade edilirken, belirsizlige karsi tolerans ise, belirsiz durumlar karsisinda olumlu
tepkiler verebilme yetenegi olarak ifade edilir. Belirsiz durumlar karsisinda bireyler,
saldirgan ve sinirli olma veya rahat ve sogukkanli olma gibi egilimler gosterebilirler.
Belirsizlik durumlart oOrgiitlerde bazilar1 tarafindan tehdit edici bir unsur olarak
algilanmasimma ragmen baz1 bireyler tarafindan ise arzulanabilir bir durum oldugu
gorilmektedir (Tabak vd., 2010: 161-162). Birey ile ¢evresi arasindaki sure¢ dinamiktir ve
degisimi beraberinde getirir. Bu siirekli degisim ise belirsizlige neden olur. Aslinda
belirsizlik olumsuz gibi gériinsede bundan daha fazlasidir. Degisim kagimilmazdir. Onemli
olan bu degisimin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve firsatlara doniistliriilmesidir.
Girigimciler uygun hareket tarzini belirleyerek bu belirsiz ortamlardan firsat yaratabilirler.
Bu sebeple, girisimci bireylerin 6nemli 6zelliklerinden biri olan belirsizlige tolerans,

kisilerin belirsizlik durumlar1 karsisindaki tolerans seviyelerini gostermektedir.
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Yenilik (inovasyon)

Inovasyon kavrami, latince kokenli bir sdzciik olup, yenilestirmek anlami tastyan
“inovere” kelimesinden tiiremistir. Narayanan ve Colarelli O'Connor’un tanimina gore
inovasyon, yeni bir yontem ve fikirden yararlanarak daha yuksek bir performansa ulagsmay1
hedefleyen bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Schumpeter’in ¢alismalarinda ise inovasyon,
yeni drdnlerin veya yenilikler yapilarak gelistirilmis triinlerin, {iretim tekniklerinin, yeni
pazarlar bularak yeni girdilerin kullaniminin gosterilmesi olarak tanimlanir (Rengber, 2019:

21).

Guniimuzde inovasyon, drgitler agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Girisimcilerin
en Onemli Ozelliklerinden biri olan yenilikgilik, yeni fikirlerin orgiitiin yapist igerisine
aktarilarak, orgiitsel verimliligin pozitif yonde artig gostermesi seklinde tanimlanmaktadir.
Orgiitlerin yenilik yapmay1 6grenmeleri siireklilikleri acisindan énem arz etmektedir. Genel
anlamda yeni bir sey ortaya koyma olarak adlandirilan yenilikgilik, bir girisimcinin olmazsa
olmaz 6zelliklerindendir (Tabak vd., 2010: 162).

Yenilikgilik, girisimcilik i¢in biiylik 6nem tasimakla birlikte girisimciligin temelinde
yer almaktadir. Yenilik, yaraticiligin ticarilesmis halidir. Girisimcilik egilimi yiiksek olan
kigilerin yenilik¢i tarafinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Girisimci igin yenilik,
pazarlanabilen bir olgudur. Rakiplerinden farkli olan girisimciler rekabette her zaman i¢in
basarili olacagini bilmekte ve isletmenin basarisinin ve siirdiiriilebilirliginin yenilikler ile

miimkiin olabilecegini diistinmektedirler (Bozkurt, 2006: 100-101).

Kendine Glven

Kendine giliven, girisimcilerin bir girisim baslattiklarinda, bu isin vermis oldugu

sorumlulugun tistesinden gelmeyi saglayacak yeteneklerle donatilmis olduklarina dair inanc1
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ifade etmektedir. Ozgiiveni yiiksek girisimciler, kit kaynaklarla, az bir sermaye ve limitli bir
zamanda zorunlu islerin listesinden basaril1 bir sekilde gelip yeni girisimler kurabilir. Bir
girisimcinin, bagarty1 elde etmesini saglayacak en onemli unsur kendi yeteneklerine
inanmasidir. Girisimcinin motivasyon kaynagi olan kendine giivenme durumu, performansi
da blyldk olcude etkilemektedir. Girisimciler birgok zorluk ve belirsizlikle karsi
karstyadirlar. Kendine olan giivenleri bu gibi durumlarin iistesinden gelebilmek igin

girisimcinin yeteneklerini etkilemektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013: 61).

Kendine giiven duygusu, kisinin kendini taniyip neleri yapip yapamayacagini
bilmesinden kaynaklanmaktadir. Yeteneklerinin farkinda olan bireylerin 6zgilivenleri
oldukca yiiksektir. Ozgiivenleri yiiksek olan kisiler ise hayatlarmin kontroliinii kendi
ellerinde bulundurur ve karar alirken bagkalarinin onay vermesine ihtiya¢ duymazlar.
Aldiklar1 kararlara givenirler ve basaracaklarina dair inanglar1 yiiksektir. Bireysel
ozglivenleri yliksek olan girisimcilerin koymus olduklar1 hedeflere ulasmaya dair inanglari
da ylksektir. Bu kimseler bireyselliklerinden yola ¢ikarak, bu siire¢ igerisinde karsilastiklari

zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegine sahiptirler (Gidik, 2019: 69).

I¢sel Kontrol Odag

Kontrol odag teorisi ilk kez Rotter tarafindan ileri siiriilmiis olup, i¢sel kontrol odagi
ve digsal kontrol odag1 olmak tizere farkli agilardan ele alinmistir. Teoriye gore, i¢sel kontrol
odagimma sahip olan bireyler, yetenekleri ve cabalar1 sayesinde olaylarin akisinm
etkileyebileceklerini 6ne surerken dissal kontrol odagina sahip bireyler olaylarin gidisatini
sans, talih gibi dig kaynakli faktorlerin etkileyebilecegini 6ne siirmektedirler. Literaturdeki
caligmalar incelendiginde, girisimcilikte igsel kontrol odagmin ©6n planda oldugu
gorulmektedir (Korkmaz, 2012: 212).
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2.1.7. Girisimcilik Egilimleri

Girigimcilik egilimi ¢evresel faktorler ile bireysel faktdrlerin birlesmesinden olusan,
kisilerin kendi islerini yapma konusundaki isteklerini ve kararliliklarini ifade eden bir
kavramdir. Risk alma, yenilik yapma, proaktiflik, 6zerklik, rekabetcilik gibi temel sureclerle
birlikte girisimcilik davranisinin bir parcasini olusturmaktadir. Gartner (1994) yeni bir
girisimin olusmasini, bireysel, ¢evresel, orgiitsel ve silire¢ olarak ayirdigi dort faktor
arasindaki etkilesime bagli oldugunu ortaya koymus ve kisinin girisimcilik egilimi
gostermesinde ne derece istekli ve amagli olduklarinin énemine vurgu yapmistir (Bord,
2006: 27).

Shane ve Venkatraman (2000) girisimciligi, bireyler ve firsatlar arasindaki baglanti
seklinde tanimladig1 ¢alismada, girisimci kisilerin varliginin sosyal, kiiltiirel, demografik,
ekonomik ve kisilik faktorlerinin yaninda girisimcilige duyduklar istek ve egilimleri

etrafinda bigimlendigini ortaya koymustur (Bori, 2006: 28).

Parnell, Crandall ve Menefee 1995 yilinda girisimcilik egilimi konusunda birbirleri

ile yakin iligkisi bulunan {i¢ faktorlin olusturdugu bir bitiin olarak ele almistir. Bu faktorler:

e Kisinin aldig1 girisimcilik egitimi, bu konudaki bilgi birikimi, risk alma

hususuna yonelik yetkinligi,
e Kisinin girisimcilik firsatlarina iligkin inanglari,

¢ Kisinin var olan firsatlar1 fark edip bu firsatlar1 degerlendirebilecegi yoniinde

kendine duydugu giiven (Kazaferoglu, 2017: 42).

Girigimcilik egilimi hakkinda yapilan ¢alismalarda, girisimcilerin basarma
arzusunun yiiksek, ayni zamanda i¢ denetime ve 6zerklige sahip olma egiliminde olduklari

goriilmiistiir (McClelland, 1961: 259). Girisimcilik davraniglar1 genellikle bireyde baslar ve
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bireyin duygu durumu girisimci davraniglar sergilemeleri yoninde harekete gecirici bir
etmendir. Yapilan arastirmalar girisimin basarisinda en Onemli faktor olarak bireyi
gostermektedir. Bireyler toplumlarin yapi tasidir ve bireyde minimum bir girisimcilik ruhu

yoksa girisimcilik kiiltiiriiniin de gelismesi mumkiin olmaz (Kao, 1991:13).

Girigimcilik egilimi, bireyin kendi isinin patronu olmak maksadi ile girisimci ¢cabalar
sarf etmesi ve bu eylemleri gergeklestirmeye bagli kalmasidir. Girisimcilik faaliyeti bireyin
arzu ve istedigine bagli olarak sekillendigi i¢in niyet edilerek ortaya konulmus planlanmig

bir davranistir (Timuroglu ve Cakir, 2014: 121).

Sekil 2. Niyet, inang ve tutum iligkisi
(Ekici, 2016: 21).

Niyet, bireysel davramislarin en iyi tahmin edicisidir. insan davramslar1 hakkinda
yapilan ¢aligmalarda niyetin bu davraniglarin merkezi konumunda oldugu goriilmektedir.
Kisinin iradeli olarak gerceklestirdigi davraniglarinin en iyi ve tek dngdriiclisii oldugunu
kanitlamaya yonelik c¢aligmalar vardir. Ajzen 1991 yilinda yaptigi ¢aligmasinda niyeti,
kisilerin bir davranisi sergilerken o eylemi ne kadar ¢ok istediklerini ve gerceklesmesi icin
ne kadar ¢ok caba harcadiklarinin gostergesidir seklinde nitelendirmistir. Girisimcilik
egilimini anlamada tutum da 6nemli bir yere sahiptir. Cilinkii tutum niyeti, niyet ise davranisi
etkilemektedir (Ekici, 2016: 20). Girisimcilik niyeti kisilerin bir amaca ulagmak veya bir
seyl basarmak i¢in sectigi yolun zihnindeki ifadesidir. Bagka bir deyisle niyet, tutumlar ile
ortaya ¢ikan davranislarin sezgisidirler ve girisimcilikte inanglarin, tutumlarin, davranislarin

belli bir amaca yonelik belirtisidir (Top, 2006: 229).

Bireyler girisimci olmadan oOnce belirli bir noktaya kadar girisimcilik egilimi
gostermektedirler. Insanlar1 harekete gegirici faktorler (tetikleyiciler) olmadan, kisilerin

kendiliginden, birden bire girisimci olmalar1 beklenemez. Oncelikli olarak bireylerin
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davranigsal olarak girisimcilik egilimi gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii girisimcilik
yanliglikla yapilan bir eylem degil, istemli olarak gergeklestirilen secimlerinin Grinudar
(Ekici, 2016: 20).

Bireyin becerilerini ortaya ¢ikaran yaklasim girisimcilik egilimidir. Girisimcilik
egilimi ile birey ilgisini, kendi istegi dogrultusunda kendi istihdamin1 saglanmaya
yonlendirir. Girisimcilik egilimine karst literatiirde yapilan gesitli aragtirmalarda girisimcilik
niyeti, icinde farkli faktorleri barindiran durumsal itme ve ¢ekme G6gelerini olusturur. Bu
Ogeler kisinin ailesi ve cevresi, ¢ocuklugu, egitimi, yasi, yasam tarzi, is deneyimi gibi
Ogelerdir. Kisinin alternatiflerinin olmamasi durumunda kendi isini kurmaya ydnlendiren
faktorler itme faktorleridir. Bireylerin is bulamamalari, yaptiklar isten memnun olmamalart,
kariyerlerinde meydana gelen olumsuzluklar onlar1 girisimcilik egilimine iter. Girisimcilik
faaliyetine itilen girisimciler ii¢ baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; toplum tarafindan
dislananlar, yanlis goérevde bulunanlar ve is degistirmelerdir. Toplum tarafindan dislananlar
kendini gosterme ve kanitlama ¢abasi ile yanlis gorevle bulunanlar yaptiklari isten memnun
olmamalar1 nedeniyle ¢ok sik is degistirenler ise bu is degisikliklerinden dolay1 girisimeilik

egilimi gosterebilirler (Mirza, 2019: 42).

Ozerklik, onay alma ihtiyaci, refah diizeyinin artirilmak istenmesi, taninma, is ve dzel
yasami dengeleme, bagimsizlik istegi, kendini gerceklestirme ve gelistirme istegi, rol
modellerin izlenmesi, finansal basari gibi faktorler ise bireyleri girisimcilige g¢eken
faktorlerdir. Baz1 kimselerde arastirmaci kisilik ve egitim etkisinden kaynakli kesfetme

istegi de bireyleri girisimcilige ¢eken olumlu faktorler arasindadir (Mirza, 2019: 42).

Girigsimcilige yatkin kisiler ayn1 zamanda girisimeci bir algiya da sahiptirler.
Girigimcilik yonelimi, bir girisim kurmadan 6nce kisinin i¢inde bulundugu diisiinsel ve
davranigsal egilimleri ifade eder. Yapilan arastirmalarda, girisimcilik egilimi yiiksek kisiler
caligtiran firmalarin hem yerelde hem de uluslararasi pazarda daha yiksek performans

sergiledikleri goriilmiistiir (Kartal, 2018: 17).

25



Girigimcilik egiliminin olusmasi1 hususunda, bireylerin girisimcilige tesvik
edilmesinin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle az gelismis iilkelerde
kisileri girisimcilige yonlendirme, girisimcilik davraniglarinin cesaretlendirilmesi gibi
uygulamalar iilke ekonomisinin giiclenmesi agisindan tetikleyici bir neme sahiptir. Onceki
caligmalar incelendiginde girisimcilik egiliminin birden fazla faktore bagli olarak
degiskenlik gosterebilecegi ortaya atilmistir. Egitim, aile, kultlr, sosyal cevre ve teknolojik
cevre bu faktorler arasinda yer almaktadir. Girisimciligin tercih edilme sebebleri
incelendiginde en ¢ok goze ¢arpan faktdriin kisinin maddi yonden bagimsiz olma istegi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu istegin temeline inildiginde bireylerin girisimciligi para kazanma
araci olarak gormeleri yer almaktadir. Girisimciler, kendi arzulari ile hareket edebilmekte,
maddi ve sosyal konum agisindan kimseye bagli olmamakta, tek basina karar alip bu
kararlar1 yine tek basina uygulamaktadir. Kimseden emir almaz, kimseye rapor vermez,
basar1 ve basarisizligit kimseyle paylagsmaz. Girisimci sadece kendi potansiyelini
gerceklestirmeye calisir. Bu agidan bakildiginda girisimeilik cazip bir 6zgiirlesme aract

olarak gorulmektedir (Aksoy ve Yalginsoy, 2017: 344).

Girisimcilik egilimi genellikle aileden baslamaktadir. Ailenin etkisi kisinin
girisimcilik egilimlerinin belirlenmesinde oldukg¢a 6nemlidir. Ailenin yapisi, maddi durumu,
egitim seviyesi, sosyal statist girisimcilik egilimlerinin olusmasinda etkilidir. Cilinkii gelir
diizeyi yuksek, meslek sahibi ve egitimli bir aile, cocuklari i¢in de ayn1 imkani saglayacak
olup cocuklarina iyi egitim firsati sunacaklardir. Bu sayede ¢ocuk, girisimciligi ilk ailede

ogrenip altyapisi kuvvetlenecektir (Salik, 2015: 37).

Girisimcilik egilimleri lizerine hazirlanan ¢aligsmalarda giricimcilik yonelimi olan ve

olmayanlarin dzellikleri Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3

Girigimci olan ve olmayanlarin egilimi

Girigsimei Olmayanlar Girigsimciler
Bagimlidirlar. Bagimsizdirlar.
Elindekilerle yetinirler. Refahi ve bollugu arzularlar.
Firsatlari degerlendirmezler. |Firsatlan kollarlar.
‘Yeni]ikc;i degillerdir. Yenilikgidirler.

Sansa giivenmezler. Sanslarina giivenirler.
Risk almaktan kaginirlar. Risk tistlenirler.
Analitiktirler. Sezgilerine giivenirler.

(Salik , 2015: 38)

Yapilan arastirmalar sonucunda girisimcilik egilimi gosterenler ve gdstermeyenler
arasinda kisilik ozellikleri nedeni ile bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Girigimei kisilik
ozellikleri bireylerin girisimeilik egilimlerini {i¢ kategoride analiz etmektedir. Bunlar (Salik,

2015: 38):

1-Diisiinsel Egilimler: Girisimcinin nasil diisiinmesi gerektigi, nelere 6nem verdigi
neleri hesaplamasi gerektigi konular1 girisimcinin diisiince yapisin1 anlamak agisindan
onemlidir. Sonugta girisimcileri, girisimci olmayan insanlardan ayiran en 6nemli nokta

diistince yapilaridir.

2-Duygusal Egilimler: Girisimcilerin 6nemli davranislarin kaynagini anlamamizi
saglayan bir diger 6lg¢iit ise duygusal egilimlerdir. Girisimcilerin nasil bir duygu diinyasinin
oldugunu ortaya koymak onlar1 diger insanlardan ayirmak hususunda onemli bir yere

sahiptir.

3-Eylemsel Egilimler: Eylemsel egilimler girisimcilere tehdidi firsat olarak gérme,
zamani iyi ve verimli kullanabilme, sorumluluk alma, kara odaklanma, mevcut bilgilerini

hizl bir bigimde piyasaya uyarlayabilme gibi becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir
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Tablo 4
Girisimcilik egilimleri

Duygusal Egilimler

Diisiinsel Egilimler

Eylemsel Egilimler

Iyi bir iletisimeidirler.

Yenilikeidirler.

Onceliklere énem verirler.

Iyimserdirler ve kendilerine giivenirler.

Bagimsiz diigiincelere sahiptirler.

Zamant 1y1 kullamrlar.

Problemlere pozitif yaklagirlar.

Diisiincelerinde bir ufuk vardir.

Dimamik liderdirler.

Digerleri ile 1y1 gecinirler.

Tleriyi gorerek tahmin yaparlar.

Enerjiktirler.

Inate1 ve sabirlidirlar.

Esnektirler.

Bilgilerini hizla piyasaya uyarlayabilirler.

Dogru iglerde israrcidirlar.

Problem ¢oziictidiirler.

Ekipei ve orgiitleyicidirler.

Herkese rakip goziiyle bakarlar.

Degisimeidirler.

Harekete gegmek igin firsatlart kollarlar.

Vizyon sahibidirler.

Her oneriye deger verirler.

Tehlike ve tehdidi firsat olarak algilayabilirler.

Sezgiseldirler.

Hayal giigleri gok yitksektir.

Sorumluluk alirlar.

Kurallara isyan ederler.

Ogrenmeye isteklidir.

Kara ve getiriye odaklamirlar.

Cok sabirsizdurlar.

(Aktiirk, 2012: 19)

2.1.8. Girisimcilik Egilimini Etkileyen Faktorler

TDK’nin tanimina gore egilim, “bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya igten
yonelme” durumu seklinde ifade edilmektedir (“Tdk”, 2020). Girisimcilik egilimi ise,
kisilerin kendi islerini yapmalar1 yoniinde duydugu arzu ve kararliliklarinin bir biitiiniidiir.
Cocukluk doneminden baslayarak yetiskinligin son evresine kadar kisinin gelisimini

etkileyen unsurlarin timii girisimcilikte de etkilidir (S6zcan, 2019: 47).

Literatiire bakildiginda girisimcilik egilimine etki eden faktorler 4 bashk altinda

incelenmektedir. Bu faktorler Sekil 3’de agiklanmastir:
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— Kisilik Ozellikleri

— Aile
Girigimeilik Egilimine Etki Eden
Faktorler
— Toplumsal Kiltir
—1 Egitim

Sekil 3. Girigimcilik egilimine etki eden faktorler
(Alaybeyoglu Kiigiik, 2014: 53).

Kisilik Ozellikleri

Kisilik terimi, bir olay karsinda kisinin gostermis oldugu davraniglarinin boyutu ve
stirekliligi ile yakin iliski i¢erisindedir. Bu kavram kisi ve kisilerin is ve sosyal yasantisini
etkiledigi gibi girisimcilik {istiinde de bir ¢ok etkisi vardir. Girisimcilik, genellikle kisinin
vermis oldugu bireysel kararlarinin sonucunda ortaya ¢ikan bir eylem oldugu igin,

girisimcilik kararlarinin merkezinde kisilik 6zellikleri yer almaktadir (S6zcan, 2019: 50).

Girigimciligi etkileyen en 6nemli 6zelliklerin basinda kisilik 6zellikleri gelmektedir.
Ciinkii, bazi insanlar temel 6zellikleri ile baskalarindan ayirt edilebilmektedir. Bireyin
kendine olan giiveni, risk alabilmesi, basarma istegi, yenilik¢i ve yaratici diisiinme sekli,
kontrol edebilme 6zelligi, baskalarindan bagimsiz diisiinebilmesi ve hayal giicii gibi bir¢cok
ozellik ornek olarak verilebilir. Bu dzelliklerin birgogu dogustan geldigi sdylense bile
cevrenin de bu yanlar1 orataya ¢ikarmada etkin oldugu bilinmektedir. Bu faktorlerin bazilari

sonradan 6grenilebildigi gibi kisinin ¢abasiyla da gelistirilebilmektedir. Bunlarin yaninda
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kisinin belirsizliklere karsi tutumu, risk alabilirligi, bagarma arzusu, 6zgiiveni girisimcilige

yonelimini etkilemektedir (Kartal, 2018: 21).

Girisimci insanlar, baskalarinin otoritesi altina girmeyi, bir drgiite veya bir kuruma
bagli olmay1 sevmezler. Her zaman kaderlerinin kendi ellerinde olmasini isterler ve stirekli
yeni bir macera ve farklilik arayisindadirlar. Bu baglamda girisimci bir birey diger siradan
insanlardan farkl: kisilik 6zellikleri tagimaktadir. Girigimcilik hedefi olan kisiler bellirli bir
vizyon sahibi kisilerdir ve girisimcilik tutkusu ve basarma ihtiyaci ile donatilmiglardir.

Yaratici ve hizli karar verebilme yetegine sahiptirler (Kiligli, 2018: 32).

Girisimci kisilik olusumunda dogustan gelen bir takim 6zelliklerin yani sira ¢evresel
kosullardan etkilenen birtakim g¢evresel faktorler de vardir. Girisimciligin basarisinda kisinin
azmi, bilgi ve tecriibesi, maddi imkani, enerjisi gibi bireysel 6zelliklerin yani sira ¢evresel
faktorler de yliksek oranda etkilidir. Uygun kisilik 6zellikleri, uygun g¢evresel faktorler ile
birlestiginde anlam kazanmaktadir (Kiligli, 2018: 32).

MacMullan ve Long', kisilik ozellikleri bakimindan girisimciyi, ayirt edici bir
karakter olarak gormekte ve algilama giicii yliksek, bagimsiz, kendine giivenen, esnek,
birikimli, donanimli, iyimser, deneyime 6nem veren, inisiyatif alabilen, kararli bir kisilige

sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir (Yuzlak, 2010: 32).

Literatiirde kisilik ozellikleri ile girisimciler icin yapilan birgok arastirma
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda girisimcilerin kendine 6zgii karakteristik 0zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin bazilarina birey dogustan sahip olsa da bazi 6zellikler
sonradan kazanilabilir ve gelistirilebilirler. Bircogu yonetsel olan liderlik, strateji belirleme,
vizyon, firsatlari gérme, problem ¢6zme, sorumluluk gibi yetenekler sonradan
gelistirilebilmektedir (Top, 2006: 87).
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Girisimci olmayi1 belirleyen bazi kisilik 6zellikleri ve agiklamalar1 asagidaki gibi

siniflandirilmistir (Ince, 2018: 108).

e Risk Alma: Kisisel ve toplumsal bir yonii bulunan risk alma egilimi
girisimcinin kabul edilebilir 6l¢lide riskler alarak basarisizligini en az

seviyeye indirmesiyle ilgilidir.

e Yenilik¢ilik: Yeni ve yaratici fikirler ticarilestirilebildigi siirece girisimciligin

vazgecilmez 6geleridir.

e Basarma Ihtiyaci: Tiim girisimler bir seyi basarma iizerine kurulmaktadirlar.
Basarmanin en onemli destekgisi olasiliklar1 takip etmek ve en ufak bir

yenilgide pes etmemektir.

e Belirsizlige tolerans: Girisimciler risk istlenirken hesapli olup gercekei

davrandiklar siirece belirsizlige karsi toleransl durabilmektedirler.

e Kendine giiven: Herhangi bir girisim kurmaya niyetlenen girisimciler
harekete gegme enerjisini ve igsel motivasyonlarmi hicbir zaman

kaybetmemelidirler.

e Kontrol odag:: Tiim girisimciler kendi hayatlarina yon verme egiliminde ve
baskasinin otoritesi altinda olmaktan hoslanmamaktadirlar. Bir is kurma
fikrine sahip 6zgiiven sahibi girisimciler diger kimselerden emir almaktan

hoslanmazlar.

Bu niteliklerin yaninda girisimci kisiligin belirtileri arasinda strese tahammil,

disiplinli calisma, kural yikicilik, disa doniikliik gibi dzellikler de vardir (Ince, 2018: 108).
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Aile

Girigimcilik egilimi genellikle ailede temelleri atilan bir olgu olsa da, ailenin etkisini
cogu zaman sosyal ve ekonomik siirecler belirlemektedir. Girisimcilik egiliminde etkili olan
sosyal ve ekonomik siire¢lerden ailenin yapisi, anne ve babanin meslegi, ailenin gelir
durumu ve egitim diizeyleri en 6nemli unsurlardandir. Ciinkii egitimli, meslek sahibi
ebeveynler ¢ocuklarinin en iyi sartlarda egitim gérmeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in
ellerinden gelen tiim firsatlar1 yaratacaklardir. Boyle bir aile yapisi igerinde yetisen ¢ocuk
girigsimcilik i¢in gerekli egitim ve bilgi dlizeyine ulasacaktir. Ayrica yiiksek gelirli bir aileye
sahip olunmasit durumunda aile, ¢ocugunun girisimini maddi ve manevi anlamda
destekleyecektir. Bu baglamda ekonomik geliri yiiksek ailelere sahip kisilerin girisimeilik

egiliminin de yiiksek olmasi beklenmektedir (Ozbay, 2016: 44).

Daha once yapilan galigmalar incelendiginde, ailenin isi, aile ¢evresi, akrabalik
iliskileri, ailenin kaginci gocugu oldugu, aile bireylerinin girisimci olup olmamasi gibi
etkenler girisimciligin belirleyici unsurlari arasindadir. Aileyi rol model olarak goren birey
kariyerini ¢ogu zaman bu dogrultuda sekillendirmektedir. Ailenin i¢inde bulundugu
toplumsal smif, ¢ocugun ailede almis oldugu egitim onu yasantis1 boyunca etkisi altina
almaktadir. Uretken alanlarda faaliyet gdstermeye tesvik edilen gocuk, girisimeilik bilincini

ailede kazanmaya baglar (Salik, 2015: 41).

Kisilerin gelisim siirecinde ilk etkilesim kaynagi ailedir. Bireyin kisilik olusumunda
aile 6nemli bir rol oynar. Cocugun girisimcilige tesvik edilmesinde ilk adim ailede
atilmaktadir (Kogyigit, 2013: 29). Toplumsallagsmanin ve sosyal degerlerin ilk 6grenildigi
yer ailedir. Insanlar, baz1 davramislarin ddiillendirilecegini bazilarinin cezalandirilacagin,
degerleri ve normlar ilk olarak ailede 6grenmektedirler (Aktlrk, 2012: 31). Bazen kisiler,
bireysel sorunlarinin ¢oziimiinde dahi giiven duyduklart ve inandiklar1 kisilerin goriigiinii
alma ihtiyac1 hissederler. Bu ag¢idan bakildiginda aile iiyelerinin bireylerin kararlarimi

etkilemede 6nde geldikleri sdylenebilir (Yiziak, 2010: 33).

32



Ailenin tutumu ve olaylara yaklagimi kisinin girisimci 6zelliklerini belirlemektedir.
Asir1 korumaci ailelerde yetisen bireylerin girisimcilik agisindan olumsuz etkilendikleri
goriilmektedir. Cocuklarin yetistirilme tarzlarima bakildiginda otoriter bir ailede yetismis
cocugun genellikle ¢cekingen, asir1 hassas, baskalarinin etkisi altina kolayca girebilen kisilik
ozelliklerine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun aksine demokratik aile yapisi igerisinde
yetisen ¢ocuklarin daha bagimsiz, kendi kendine karar alabilen, 6zgiiveni yiiksek bireyler
olduklar goriilmektedir. Bu agidan ailenin tutum ve davranislari cocugun kisilik 6zelliklerini

dogrudan etkilemektedir (YUzlak, 2010: 34).

T

Tesvik Edici Matr Kisitlayic

(+) l ()

Girisimcilik Yetenek ve

istekleri

Sekil 4. Aile- girisimci Kisilik iliskisi

(Sozcan, 2019: 47)

Aile, kisilerin girisimcilige bakis acilarinin sekillenmesinde zihinsel bir arka plan
olusturur. Tesvik edici etki durumunda aile, ¢ocugu girisimcilik olgusuna tesvik eder, kendi
1sini kurmasi ve hayatini serbest kazanmasi konusunda destekler. Kisitlayici etki durumunda
aile, maddi imkansizliklar veya farkli nedenlerle cocugun girisimci olmasini engellenmekte,
cocugun basarma arzusu koreltilmektedir. Karasizlik durumunda ise aile ¢ocugu
yonlendirme sorumlulugunu birakir ve bu sorumlulugu egitim {istlenir. Ozellikle modern
toplumlarda, uzun siire egitim hayatina devam etmesi beklenen ¢cocuk yapilmasi gii¢ islerde
zorlanir. Ailede de aldigi egitim yeterli olmadigi i¢in ¢ocuk kararlar1 konusunda ikilimde

kalir (Sozcan, 2019: 48).
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Toplumsal Kaltar

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, girisimcilik potansiyelini etkileyen toplumsal
faktorler, bireylerin fazla kazanma istegi, toplum tarafindan onaylanma ve kabul gérme
istegi olarak belirtilmektedir. insanlarin harcamalar1 ve kazanglar1 sosyal ¢evre tarafindan
bir basar1 Olglitii olarak goriildiiglinden, bireylerin fazla kazanma arzusu girisimcilik

potansiyelini dogrudan etkilemektedir (EKici, 2016: 25).

Yasanilan cevrenin, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel degerleri girisimciligi
onemli oranda etkiledigi goriilmektedir. Bireyin girisimcilige yonelimi konusunda oldukca
etkili bir yere sahip olan kiiltiir, girisimcili§in baslamasinda, tetiklenmesinde ve hayata
gecmesinde de 6nemli bir yere sahiptir. Adaletin, demokrasinin ve hukuk siteminin iyi
isledigi toplumlarda, kisiler yeniliklere kars1 daha cesur bir yaklagim gosterirler. Degisimin
ve degisiklik yapmanin olumlu karsilandigi bu toplumlarda girisimciligin pekismesi
desteklenmektedir. Toplumun tiim kesimleri ve bireyleri igin esitlik¢i ve demokratik bir tavir
sergileyen bu toplumlar, girisimciligin ortaya ¢ikmasina ve girisimci bireyler yetismesine

katki saglarlar. Girisimcilige destek veren toplumlarin sahip olduklari ortak nitelikler;

e Sorumluluk bilinci yuksektir,
e Riskleri analiz ederek, alinabilir riskleri iistlenirler,

e Performans degerlendirme sonucuna gore geri bildirimler edinirler, seklinde

smiflandirilmaktadir (Dogan, 2018: 21-22).

Tiim bireyler, i¢cinde bulunduklar kiiltiiriin bir pagasidir ve tiim yasamlar1 boyunca
bu kiiltiirel yapidan etkilenirler. Hangi toplumda oldugu farketmeksizin her birey icine
dogduklan kiiltiiriin yansimasidir. Bu kiiltiirel yap1 aymi toplumdaki aileler arasinda bile
farklilasabilir. Bu nedenle her birey farkli sekilde yetistirilmesine ragmen ailesinin ve

toplumun degerlerine gore yetismektedir (Kazaferoglu, 2017: 10).
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Kiiltiirel degerler, bireylerin kisisel deger yargilarini ve kisilerin olaylara karsi
gosterdikleri tutum ve davranislar1 yonlendirir (S6zcan, 2019: 49). Geleneklerden kisilik
yapisina, ailede alinan egitimden davranig tarzina, yasam bi¢iminden soyal ¢evreye kadar
birgok alanda kiiltiiriin etkisini gérmek miimkiindiir. Onyargilarimiz ve olaylar karsinda
sergiledigimiz davraniglar biiyiik 6l¢lide i¢inde bulundugumuz kiiltiirlin yansimalaridir

(Kiligli, 2018: 34).

Girisimcinin yeni bir girisim yaratma diislincesi kisinin i¢cinde bulundugu toplumun
kaltard, ailesi, akrabalari, arkadaslari ve ¢evresinden gordigii destege gore olusur. Bu
kiiltiirlerde girisimciligin ana hatlarin1 olusturan, basarili olmak, para ve itibar kazanmak,
bireycilik, kendi isinin patronu olmak gibi degerlere O6nem verilmesi, girisimcilik
olgusununda desteklendigi anlamima gelmektedir. BoOyle  toplumlarda girisimcilik

oranlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir (Salik, 2015: 43-44).

Egitim

Psikololoji literatiiriinde, girisimciligin dogasini arastiran bilim insanlari, girisimci
kisilik dogustan mi1 sahip olunur yoksa sonradan mi1 kazanilir konusunda goriis ayriliklar
yasamaktadirlar. Birinci goriis; girisimei kisiligin, imkanlar ve durum nasil olusursa olugsun
insan davraniglarinda etki gosteren ve Onceden belirlenmis bir yapida oldugunu savunurlar.
Ikinci goriise gore ise, girisimcilik kiiltiirel gevre ve alinan egitimlerin bir sonucudur.
Goriislerin her ikisi de girisimciligin gelisiminde egitimin énemli bir yeri oldugunu kabul
eder. Egitim kisisel gelisim icin yapilan bir yatirimdir. Ayrica is giiciiniin egitimli olmasi
iilkenin ekonomik yapida kalkinmasini saglar. Girisimcilik egitimi, kisilerin yenilikgilik
yoluyla kendi kendilerinin patronu olmalarin1 ve diger bireyler i¢in istthdam yaratmalari

konusunda kisilere gii¢ verir (Dogan, 2013: 98).

Girisimcilik kariyerinde amag, kisilerin farkindaliklarini artirarak gizli kalmis

yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktir. Kisilik ve yonetim becerilerinin basarida 6nemli bir faktor
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oldugu distintildiiglinde, girisimcilik i¢in uygun yeteneklerin kazandirilmasinin erken
yaslarda egitim ile baslayip lniversitede de devam ettirilmesi gerekmektedir. Genclere
verilen egitim ile basarma arzusu, ilk adimi atabilme, kararlilik, sorumluluk, firsatlara
odaklanma gibi bagaril1 girisimcilerin sahip olduklar 6zellikler 6gretilebilmektedir. Clinkii
girisimciligin dogustan gelen bir takim 6zelliklerin yaninda sonradan egitim ile 6grenilebilen
bir davranis sekli oldugu birgok arastirmaci tarafindan desteklenmektedir (Yumuk, 2013:
102).

Bunun yam sira girisimcilik egitimleri, girisimci adaylarina is diisiinceleri iiretme,
ekonomik degerlendirme, is planlarinin yapilmasi noktalarinda yol gostericidir. Bu egitimler
yalnizca kurulug oncesi ve kurulus asamasi ic¢in degil sonraki stliregler i¢inde rehber
niteligindedir. Ciinkii adaylara is kurma, isi yonetme ve gelistirme konular1 6gretilerek bu

bilgileri isletmenin tiim yasami siiresince kullanmalar1 saglanmaktadir (Yumuk, 2013: 103).

2.2. Kusak Kavram

TDK Felsefe Terimleri sozliglinde kusak kavrami; benzer zaman diliminde dlinyaya
gelmis ayni ¢agin zorluklarini paylasmis kisiler toplulugu olarak tanimlanmakta; Toplum
Bilimleri sozliigiinde ise yaklasik yirmi bes, otuz senede bir diinyaya gelen Kkisilerin
olusturdugu toplulugu ifade etmektedir. Ayrica batin, jenerasyon, nesil gibi kelimelerle de

ifade edilmektedir (“Tdk”, 2020).

Kusak kavramu ile ilgili ilk ¢alismalar Alman sosyolog Karl Mannheim tarafindan
ileri siirtilmistiir. Mannheim’a gore belirli bir yas grubuna veya jenerasyona iiye olan
bireyler tarihsel ve toplumsal siire¢ igerisinde ortak bir konumu paylasirlar. Boylece bu s6z
konusu bireyler yasadiklari deneyimlere gore belirli araliklarla siniflandirilabilirler
(Kelgdkmen ilic ve Yalgin, 2017: 137). Kusaklar kurami ilk olarak Mannheim tarafindan
ileri siiriilse bile daha sonralar1 Strauss ve Howe tarafindan yayimlanan kitapla gelisim

gostermis ve bazi arastirmacilar tarafindan “Strauss ve Howe Kurami” olarak anilmaya
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baslanmistir. Bu kurama gore ayni dogum yillarin1 paylasan ve ayni yas araligia sahip
bireylerin sergiledigi davranislar benzerdir ve her yeni kusakla birlikte bu davranis

ozellikleri degisebilmektedir (Arslan ve Staub, 2015: 5).

Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde, ayn1 zaman diliminde diinyaya gelen
benzer donemin zorluklarini yasamis, ayni sikintilar1 paylasmis kisilerden olusan topluluga
kusak denmektedir. Yetigme bicimleri, yasadiklar1 cografya, bulunduklar kiiltiir, iginde
olduklar1 ekonomik durum nedeniye kusak olarak tanimlanan bu gruplar karakteristik
ozellik, is ve is yasamindan beklentiler konusunda 6nemli farkliliklar gostermektedir (Cetin
Aydin ve Basol, 2014: 2). Kusaklar arasindaki bu farkliliklar i¢inde bulunduklar1 ortam ve
egitilme tarzlarindan kaynaklanmaktadir. Lower’a gore herhangi bir kusaga mensup olan
bireyin kendine 6zgii bakis agis1, karakteristik 6zelligi, tutum ve davraniglari, giiglii ve zayif

yonleri vardir (Ergiin Doganbas, 2017: 68).

2.3. Kusaklarin Siiflandirilmasi

Literatiirde kusak smiflandirmalart  farkli  kaynaklara gore degiskenlik
go6stermektedir. Bunun birden fazla nedeni bulunmaktadir. En 6nemlisi, diinya tizerinde
yasanan degisimler her iilkede aym1 zaman diliminde etkili olmadigi icin kusak
siiflandirmalan tilkelere gore farklilik gostermektedir. Farkli kaynaklarda yer alan kusak

siniflandirmalart Tablo 5 ‘de gosterilmektedir.
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Tablo 5

Kusaklarin siniflandirilmasi

Yazarlar Kusaklarim Tanimlar
Iiisss;i B:i::::rs X Kusag: Y Kusag: Z Kugag1

Appelbaum (2005) 1943-1960 [1961-1981
Broadbridge (2007) 1977-1994
Cennamo ve Gardner (2008) 1946-1961 [1962-1979 1980 ve sonrasi
Hammill (2005) 1922-1945  [1946-1964 [1965-1980 [1981-2000 2001 ve sonrast
Chen ve Choi (2008) 1946-1964 [1965-1977 [1978 ve sonrasi
Giirsoy (2008) 1943-1960 {1961-1980 |1981-2000
Kuran (2010) 2000-2020
Jurkiewicz (2000) 1946-1962 |1963-1981
Jurkiewicz ve Brown (1998) [1925-1942 |1943-1960 [1961-1981
Oblinger (2005) 2000 ve sonrast
Lamm ve Meeks (2009) 1943-1960 {1961-1980 |1981-2000
Lyons (2007) 1945 6ncesi [1945-1964 |1965-1979 [1980 ve sonrasi
Parker ve Chusmir (1990) 1946 Gncesi [1946-1964
Sessa (2007) 1925-1945  |1946-1963 [1964-1982 |1983 ve sonrasi
Smola ve Sutton (2002) 1946-1964 [1965-1977
Wong (2008) 1945-1964 [1965-1981 |1982-2000
Williams ve Page (2011) 1930-1945 [1946-1964 |1965-1976 |1977-1994 1994 ve sonrasi
Howe ve Strauss (2000) 1925-1943  |1943-1960 |1961-1981 [1982-2000

(Hatipoglu, 2014: 82-83).

Ortalama olarak yirmi ila yirmi bes yilda bir yeni nesil diinyaya gelir ve bu nesillerin

de benzer hisleri, hareketleri, istek ve ihtiyaglari olmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 169).

Dogum yillar1 ayni olan bireyler kendilerini ayn1 grubun liyesi olarak nitelendirirken, dogum

yillart farkli olanlari farkli bir kusak olarak goriirler. Genglerin 6zelliklerini etkileyen sadece

ayni dogum yillarina sahip olmak degil, bu yillarin sosyal ve tarihsel bir takim 6zelliklerini

birlikte yasayip deneyimlemelerinden kaynaklanmaktadir (Yiksekbilgili, 2013: 343).

Arastirmacilar kusaklari tarihsel donemlere ayirarak bes grupta toplamistir. S6z konusu bu

gruplar Tablo 6 ‘da gosterilmistir.
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Tablo 6

Kusaklarin yas araliklarina gore siiflandirilmasi

2017 itibariyla Genel
Yas Arahg: Tanimi:
1923-1945 aras1 doganlar Gelenekseller 69 ve tlizeri Uysallik
Bebek Niifus

1946-1964 arasi doganlar Patlamas1 Dénemi 50-68 arasi Kuralcilik

(Baby Boomers)
1965-1979 arasi doganlar . X kug,lagl 38-49 arasi Rekabetcilik

(Generation X)
1980-1999 aras: doganlar ) Y ku;lagl , 18-37 arasi Yaraticilik

(Generation Y)
Z kusagi
2000 ve sonrasi doganlar i 16 ve asagisi Duygusallik
g (SGeneration Z7) e Vel

(Kogel, 2015:63).

2.3.1. Gelenekselciler (Yetiskinler Kusagi)

Bu kavram ¢ogu kaynakta sessiz kusak veya yetiskin nesil olarak da karsimiza
cikmaktadir. 1925 ve 1945 tarihleri arasinda diinyaya gelen bir nesli ifade eden kavram; bu
yillar arasinda olusan baskici ortam nedeniyle kisileri bilinmez bir durumla kars1 karsiya
getirip, daha dikkatli davranmaya yoneltmistir. Ayrica bu jenerasyonun iiyesi kimselerde
risk alma egiliminin diisiik oldugu ve bu konuda isteksiz davrandiklar1 sdylenebilmektedir

(Adigiizel vd., 2014: 171).

Savas kusagi ismiyle de amlan Gelenekselciler, Biiyiik Buhran ve Ikinci Diinya
Savagi’nin yasandig1 donemde savasamayacak kadar kiiciik yasta olsalar bile savasin yikici
etkisini ve acilarini ¢okga ¢ekmislerdir (Akdemir vd., 2013: 14). Yasamis olduklar1 bu zorlu
savas yillar1 ve verdikleri yasam miicadeleleri bu neslin insanlarinin sessiz ve kanaatkar
olmasinda, otoriteye saygi gostermesinde énemli bir rol oynamaktadir. Itaatkér bir yapiya

sahip olan yetigkinler kusaginda denge ve diizen arayis1 mevcuttur. Disiplinli ve
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istikrarlidirlar. Ayni iste yillarca galisabilirler ve is degistirmeyi ¢ok istemezler. Gliven onlar

icin onemlidir (Adigiizel vd., 2014: 171).

Bu kusak giiniimiiziin en yash liyelerinden olugmaktadir.1900-1945 yillar1 arasinda
dogan bu kusagin 45 yillik kisa bir zaman diliminde, birbirinden farkli olay yasamalari

nedeniyle kendi iginde alt kirilimlar1 olmustur. Bu kirilimlar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7

Sessiz kusak alt kirilimlari

Siralama Alt Kusaklar Diénem
L Biiyiik Degisim Kusagi | 1900-1914
II. I. Savas Kusagi 1914-1918
I11. Umit Kusagi 1918-1929
IV. Buhran Kusagi 1929-1939
V. II. Savas Kusag 1939-1945

(Erden Ayhiin, 2013: 97-98).

2.3.2. Bebek Patlamasi (Baby Boomers)

Baby Boomers kusagi 1946-1964 tarih araliklarinda diinyaya gelen kusagi
kapsamaktadir. Savas sonrasi dogum oranlariin yiikselmesiyle Amerika’da 1 milyar
bebegin diinyaya gelmesi sonucu bebek patlamasi ismini almistir. Ayni ev icerisinde hem
cocuklarinin hem de yaslanan anne babalarinin bakimini {istlenen bu kusaga ayni zamanda
“sandvi¢ kusagi” ismi de verilmektedir (Kuyucu, 2014: 57). Dogum oranlarindaki artis
nedeni ile toplumu tekrar insa eden nesil olarak da bilinirler. II. Diinya Savasindan sonra
bebek nifusunun hizla artmasinin sebepleri; savasin ve ekonomik buhranin etkilerinin

azalmas1 sonucu ertelenen g¢ocuk isteginin uygun bir zemin bulmasi, savas sonrasi eksilen
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niifusun hizlica toparlanmasinin saglanmasi ve daha umutlu bir zamana gegis istegidir
(Tolbize, 2008: 4).

Hizla artan bu kalabalik niifus ¢evre diizeninin bozulmasma yol agmis
gecekondulasma olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Ekonominin canlanmasiyla birlikte tiikketim
toplumuna gegis goriilmektedir. Ekonomik refahin yiikselmesiyle birlikte mal ve hizmete
0zlem duyan bu kusagin harcamaya ve eglenmeye egilimlileri artmistir. Hentiz Tiirkiye’de

sosyo-ekonomik durum arzulandigr gibi olmasa da gelisimi yoniinde iyimser bir bekleyis

vardir. Bu doneme ait lilkenin demografik yapisi Tablo 8” de gosterilmektedir.

Tablo 8
Tiirkiye’nin 1946 ve 1964 yillarindaki gostergeleri

1946 Yilindaki Gostergeler

1964 Yilindaki Gostergeler

Niifus 19 000 000 civari 31 000 000 civar
Kisi Bagma Diisen Gelir 191% 258%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayisi 8 746 3024

flkokul Diplomasmna Sahip Olan Kisi Sayist/

.. . - . 104 854 kigi / % 8
Toplam Ogrenci Sayist I¢indeki Orani iR

391989 kisi/ % 11

Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kigi
Sayist/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢indeki 12 389 kisi / % 19
Oram

66 661 kisi / % 19

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi
Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki 6 236 kisi / % 24
Orani

19 578 kisi / % 19

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek

Okullarinm Sayisi 31

83

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek

Okullarinin Mezuniyet Gostergeleri 2440 kst

7988 kisi

(Erden Ayhiin, 2013: 99).

Bu kusagin mensuplari, Tiirkiye’de ¢ok partili doneme gegis, diinyada ise insan

haklar1 hareketleri, kadin haklari ¢aligmalari, radyonun yayginlagsmasi, Vietnam Savasi, aya

seyahat ve ABD Baskani John F. Kenedy Suikasti gibi olaylara taniklik etmislerdir.
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Calisma yasaminda Patlama Kusagi, yonetici konumundaki Sessiz kusak ile birgok
yonden benzese de calismanin anlami bu iki kusak i¢in farkliliklar gostermektedir. Sessiz
Kusak isin olmazsa olmaz bir hareket oldugunu diisiiniirken, Patlama Kusagi bunu bir
zorunluluk olarak gormektedir (Baran, 2018: 7). “Calismak i¢in yasamak” felsefesini
benimseyen bu kusak otoriteye bagli, kanaatkar ve sadakat duygular1 yiiksektir. Ayni yerde
uzun siire ¢alisabilen, emeklilik sonrasi bile ise devam eden bir karaktere sahiptirler (Arslan
ve Staub, 2015: 6).

Is ortaminda takim oyununa 6zen gosterirler. Isbirlik¢i bir yapiya sahip olan Patlama
Kusaginin yonetim tarzi daha ¢ok yiiz yiize iletisim odaklidir (Keles, 2013: 27-28). Is
hayatinda ¢ok calisip az iireten idealist karakterli Patlama Kusag1 iskolik gibi goriinmeyi
isterler. Ciinkii ise bagliligin ¢alisilan saatlerle dlglildiglinii diisiinmektedirler (Toruntay,
2011: 71).

2.3.3. X Kusag

X Kusag cesitli kaynaklara gére 1965-1979 tarih araliginda diinyaya gelen kusagi
kapsamaktadir. Bebek Patlamasi kusaginin hizli niifus artisinin aksine dogum oranlarinda
ciddi azalmalar gorilmektedir (Lancaster ve Stillman, 2002: 141). Dogum kontrol, yasal
kiirtaj ve kadin haklarinda yasanan gelismeler bu azalmalarin nedenidir. Ulkemizde bu kusak

39-53 yas araligin1 kapsamaktadir.

X Kusagi terimi Kanadali yazar Douglas Coupland’in 1991 yilinda “Generation X:
Tales for an Accelerated Culture” adli bir kitap yaymlamasindan sonra yayginlagmistir
(Demirkaya vd., 2015: 189). X ifadesi “ex olmak™ tan gelmektedir. Bunun temel nedeni
niifusun artis hizinin Bebek Patlamasi donemine gore gerilemesidir. Literatiirde genellikle
‘baby buster’, ‘twenty something’, ‘f-you generation’ olarak adlandirilan bu kusak Tiirkiye’

de ‘kayip kusak’, ‘gecis kusag1’ olarak nitelendirilmektedir (Adigiizel vd., 2014: 172).
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X kusag bireyleri, teknolojiden 6nce dogmus olmalarina ragmen giinliik islerinde
teknolojiyi rahat kullanabilmektedirler (Cetin ve Karalar, 2016: 159). Teknolojik
gelismelerin ivme kazandigi bu donemde ilk kisisel bilgisayarlar satisa sunulmustur. X
kusagi bu agidan ilk bilgisayar kullanan kusak olma o6zelligine sahiptir (Gilirbiiz, 2015: 42).
Bu kusagin yasadigi donemin belirleyicileri AIDS, MTV, Susam Sokagi, Game Boy,
ABD’de Challenger Faciasi, Berlin Duvarinin yikilist ve bosanmalardir (Pekala, 2001: 30).

Tiirkiye’de 68 kusagi, petrol krizi, ekonomik sarsintilar, iiniversite olaylari, sag-sol
catigsmalar1 en 6nemli olgular arasindadir (Cemberci vd., 2014: 60). X kusagi ekonomik
krizlerin yasandig1r fakat teknolojik ilerlemenin artig gosterdigi bir donemde diinyaya
gelmislerdir. Merdaneli ¢gamasir makinesinden otomatik ¢amasir makinesine, siyah-beyaz
televizyondan renkli televizyonlara gegisin yasandigi bu donemde sadece teknoloji
anlaminda degil aile yapisinda da onemli degisiklikler yasanmistir. Kadinlarin isgiicline
katilim1 daha az ¢ocuk sahibi olmay1 beraberinde getirmistir. Calisan anne-babalara sahip
olan X bireylerinin sorumluluklari erken yasta gelismistir. ‘Diinya Degisti Artik’ sloganiyla
Amerikan dizilerinden etkilenildigi, anne babalarin otoriter aile yapisindan uzaklasarak
cocuklartyla arkadaslik iliskileri kurdugu, ailede kimi zaman kadinin kimi zaman ¢ocugun

sOz sahibi oldugu bir donem baslamistir (Geng, 2017: 8).

Savas sonras1 uygulanan politikalar ile kapitalist sistem canlandirilmis ve sosyal
devlet anlayis1 ile birlikte refah ortami yaratilmistir. Bu refah artisi ile birlikte maliyetlerin
devletin giiciiniin Gistiine ¢ikmasi, 70’1i yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte Keynesyen
Politikalar yerini Liberal politikalara birakmistir. BB’lerin yasadigi refah hayatin faturasini
X Kusagr 6demek durumunda kalmistir. Boyle bir ortama gozlerini acan X’ler gelecek
endisesi i¢ine girerek daha c¢ok calisip liretme ve daha c¢ok para kazanma g¢abasina

girmislerdir (Altintug, 2012: 205-206).
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Kendinden 6nceki kusaklara nazaran daha caliskan olan X Kusag1 iskolik olmadan,
is-yasam dengesi kurmaya énem vermislerdir. Gergekei ve kanaatkar yapida olan X kusagi
degisime uyum saglayan, esnek kisilerdir (Cetin ve Karalar, 2016: 160). Erken yaslarda
kendi ayaklar1 lizerinde durmay1 6grenen bu kusak; kendine giivenen, motivasyonu yiiksek,

toplumsal sorunlar karsisinda duyarli bir nesildir (Akdemir vd., 2013: 15).

Is hayat1 agisindan bakildiginda BB’lerin aksine ‘Yasamak i¢in calismak’ felsefesini
benimsemislerdir. Kendinden 0Onceki nesile gore is yapis seckillerinde esneklik
goriilmektedir. Kaliplara sigdirilmayan is ortamlarinda galismak isterler. Mevki ve maddi
kazangtan ziyade serbest zaman bu kusagin motivatoriidiir (Glrbiz, 2015: 41-42).
Ozgiirliikklerine diiskiin olan X Kusag1 {iyeleri is yasaminda yonetilmekten cok
yaraticiliklarim1 kullanmaya 6nem verirler. Kendinden onceki nesle gore vefasiz olarak
nitelendirilebilirler. Siirlarin ¢ok keskin olmadigi, esnek ortamlarda calismayi tercih
ederler. Sabirsiz, is odakli ve bireyseldirler. Tek baslarina ¢ok daha verimli c¢alisirlar

(Toruntay, 2011: 74).

2.3.4. Y Kusagi

Y kusaginin dogum tarihi ile ilgili literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
kaynaklarda 1981-2000 (Arsenault, 2004), 1979-2001 (Pekala, 2001), 1982-2004 (Howe ve
Strauss, 1992), 1980-gunimuz (Familiesand Work Institute, 2002) tarih araliginda doganlari
kapsadig1 belirtilmektedir (Gemberci vd., 2014: 61). Lower’a gore bu kusagin dogum
tarihleri higbir parametre ile sinirlandirilmamigtir. Cogu kaynakta 1980-1999 tarihleri arasi

donemi kapsadig goriilmektedir (Ergilin ve Doganbas, 2017: 69).

Gelecek Kusak, Milenyum Kusagi, Dijital Kusak, Bir Sonrakiler, EKo Patlamasi gibi
adlarla da ifade edilen Y nesli, bu adlart bir dnceki nesile gore farkli olmasindan dolay1
almistir (Cetin Aydin ve Basol, 2014: 3). Howe ve Stratuss’a gore (1992), Y Kusagi kavram
olarak ilk defa 1993 yilinda ergenlik cagindaki gencleri X neslinden ayirmak ve
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farkliliklarin1 ortaya koymak i¢in kullanilmistir. ABD’ de 11 Eyliil saldirilari, silahli okul
baskinlari, artan teror olaylari, Korfez ve Irak Savasi donemin belirleyici olaylaridir. Cep
telefonu, internet, sosyal medya, kiiresellesen bir dinya bu nesli etkileyen en 6nemli olgular
arasindadir (Cemberci vd., 2014: 61).

Y kusaginin en 6nemli 6zelligi teknolojiye yatkin bir nesil olmasidir. Bu neslin blylk
bir kismi daha bes yasina basmadan bilgisayarla tanigsmislardir (Adigiizel vd., 2014: 173).
Toruntay’a gore (2011), bu jenerasyon internetin oldugu yillarda diinyaya gelen ilk nesildir.
Teknolojiyi giinliik iletisiminde g¢ok rahat kullanan bu kusak farkli etnik koken ve
kultarlerden insanlarla internet sayesinde rahat iletisim kurabilmektedir. Bu agidan onceki
nesillerle kiyaslandiginda daha c¢ok kiiltiirel zenginlige sahiptirler. Kiiresellesmenin
etkilerini birebir yasayan kusaktir. Medya ve reklamlarin igine dogan Y kusaginin
ebeveynlerine gore marka bilincinin yiiksek ve liikse diiskiin olduklari goériilmektedir.
Tiirkiye a¢isindan incelendiginde bu kusak 1980 6ncesi kitlik donemlerini yasamadiklari i¢in

hizl1 bir tiiketim aliskanliklar1 vardir (Goksel ve Giines, 2017: 813).

Y kusagi da tipki X kusaginda oldugu gibi calisan ebeveynlere sahiptir. Ebeveynlik
yasinin X neslinin anne ve babalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
nesillere gore daha yasli anne babaya sahip olan bu kusak ¢ekirdek aile yapisi igerisinde
bliyiimislerdir. Ebeveynlerin en az dortte biri tiniversite egitimine sahiptir (Adigiizel vd.,
2014: 173). Onceki neslin anne babalarma gore daha bilingli olan ebeveynler, cocuklarmin
daha iyi sartlarda biiylimesi, daha iyi egitim almasi, daha gilivenli bir ortamda yetismeleri
icin buyuk caba sarf etmislerdir (Cemberci vd., 2014: 61). Y kusagi ailesi tarafindan asir
korunmus ve ¢ok yakin iligkiler kurularak biiyiitilmiistiir. Yetistirilme tarzindan kaynakli
olarak ozgiivenleri yiiksektir ve her seyi basarabileceklerine inanirlar. Beklentileri yiiksek,

verimli ve risk alabilen bireylerdir (Y Uksekbilgili, 2013: 343).

Bu kusagin mensuplart ¢oklu gorevlere ve karmasik islere kolayca uyum
saglayabilmektedir. Rekabet¢i, isbirlik¢i, bagarmak i¢in azimle ¢alisan bu nesil rutini sevmez
ve degisimi hayatin bir pargasi olarak goriirler. Toplumsal degerler karsisinda duyarlidirlar
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ve yaptiklarn isin topluma yarar saglamasini gozetirler. Yaraticiliklar yiiksektir, fakat
geleneksel 6grenme yontemlerine karsi odak siireleri kisadir. Erken yaslarda okuma yazma
Ogrenmelerine karsin okumaya ayirdiklari zaman azdir. Capraz islemleri kolaylikla
yapabilirler. Bir taraftan televizyon seyrederken ayni anda internette dolasip, diger taraftan
miizik dinleyerek arkadaslariyla sosyal medya araglar {izerinden yazismalart miimkiindiir.
Kendilerini sosyal hayat icinde ifade etmekte glclik cekerler. Fakat sanal ortamda ¢ok

basarili olup kendilerince diller gelistirmislerdir (Cemberci vd., 2014: 62).

Sorgulayan yapilarindan dolay1 Ingilizce ‘why’ kelimesinden tiireyen “Y” Kusag
ismiyle anilmaktadirlar (Yiiksekbilgili, 2013: 343). Onceki nesillerden farkli olarak sonuca
odaklanmak yerine siliregten keyif almayi 6grenmislerdir. Harekete gegmek icin anlam
arayan, i¢inde bulundugu toplumu etkilemeyi ve yer yer onlardan etkilenmeyi ihmal
etmeyen, saygmin sadece hak edene gosterilmesi gerektigine inanan bir kusaktir. Onceki
nesillerde basari, performans en iyi olma gibi kavramlar 6n plandayken Y kusaginda aile,
adalet, saglik gibi degerler 6ncelik kazanmaktadir. X kusagi once basarili olayim mutluluk
onu takip eder seklinde bir diislince yapisina sahipken Y kusagi gercek yasamin dokusunun
mutluluk olduguna, insanin hak ettigi degeri gordiigii ve mutlu oldugunu diisiindiigii bir

ortamda kendini gergeklestirebilecegine inanmaktadir (Kuran, 2018: 98).

Y kusagi i¢in ozgiirlilk olmazsa olmaz bir kavramdir. Otoriteden ve emir almaktan
hoslanmayan bu nesil eski otoriter yonetim bi¢imlerinin aksine kendilerini 6zgiir hissettikleri
ortamda daha basarili ve mutlu olmaktadirlar. Karakteristik 6zellikleri bakimindan ‘bencil’
ve ‘benmerkezci’ olarak olumsuz nitelendirilmelerinin aksine X nesline gore cevreye ve
diinyaya daha duyarli bireylerdir. Soylenen her seyi kabul etmez ve sorgularlar.
Y oneticilerinin kendinden talep ettikleri ¢esitli isteklere boyun egmeyen Y kusagi kolaylikla

vazgegebilmekte ve yeni baslangiclara adim atabilmektedir.

Kariyerleri acisindan 10 kereden fazla is degistirebilecegi ongoriilen bu nesil igin
yeni bir ig bulmadan dahi isten ayrilmak miimkiindiir (Kuran, 2018: 98). Bunun en 6nemli
sebebi o isin gelisim olanagi ve terfi etme firsati sunmamasidir (Yiiksekbilgili, 2013: 345).
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Eglenceli bir is ortaminda ¢alismak isteyen Y kusagi yaptiklar1 isin nedenini bilmek ve
topluma faydali olmak isterler. Farklilik yaratmak i¢in is yapilmasi gerektigine inanirlar.
Y oneticilerinden anlik sorumluluk beklerler, ve herkesin onilinde 6viilmek bu nesil igin bir
motivasyon unsurudur. Para onlar i¢in giidiileyici degildir (Cetin ve Karalar, 2016: 163). Bu
neslin bireyleri yoneticilerinin onlar1 ismen tanimlarini, fikir ve goriislerine dinleyip deger

vermelerini, onlara kars1 daha duyarli olmalarin1 beklerler (Mercan, 2016: 65).

Y nesli is ve 6zel yasam dengesine dikkat ederler. Fazla ¢aligmaktansa anlamli
caligmaya oncelik verirler. Giinliik rutin iglerinin diinyaya olumlu bir katki saglamasi onlar
icin 6nemlidir. Sorumluluk almak, yaptiklar isler ile kendilerini ifade edebilmek, siirekli
ogrenmek, karar siirecinde aktif rol almak ve sayginlik unsuru ¢alisma yasaminda aradiklar1
ozelliklerdir. Hizl diisiiniir ve hizli hareket ederler. Ise girdikleri ilk andan itibaren kariyer
basamaklarini hizla ¢ikma diisiincesinde olup elestiriye ¢ok agik degillerdir (Cetin Aydin ve
Basol, 2014: 4).

Deloitte’un 2018 yilinda yedincisi yayimlanan, i¢inde Tiirkiye nin de bulundugu 36
iilkeden 10,445 katilimci ile gergeklesen Y kusagi raporuna gore, katilimeilar isletmelerin
en 6nemli amacini toplumun geneline olumlu katki saglamak olarak gérmektedir. Bunun
yaninda isletmenin Oncelik siralamasinda yeni is kollar1 agma, inovasyon ve calisanlarin
kariyerlerini ve hayatlarini iyilestirmek ilk ti¢ unsuru olusturmaktadir (“Delloitte Y kusagi

arastirmasi”, 2019).

2.3.5. Z Kusag

Literatiirde genel olarak 2000 ve sonrasi diunyaya gelenler olarak adlandirilan bu
kusak i¢in indigo ¢ocuklar1 ve internet kusagi isimleri de verilmektedir. Bu kusak tiyelerinin
belirgin 6zellikleri arasinda asir1 bireysellesme ve yalnizlik olgusunun 6n planda olmasindan

kaynakli yeni sessiz kusak olarak da isimlendirilmektedir (Mercan, 2016: 65). Yaygin
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olarak, Y kusagimi takiben gelmesi sebebiyle alfabenin son harfi olan Z harfi ile ifade

edilmektedirler.

Kusaklar arasinda en son grubu temsil eden Z neslinin en biiyligii heniiz 19 yasinda
ve Universite egitimi goérmektedir. Onlar1 diger nesillerden ayiran en onemli 6zellik
teknolojinin direkt i¢ine dogmalaridir. Teknolojinin i¢ine gozlerini acan, hayatin her
asamasinda teknolojiyi ileri derece kullanan bu nesil biitiin teknolojik araglart daha
dogmadan sanki anne karninda dgrenmis gibi davranmaktadirlar (Kavalci ve Unal, 2016:
1036). Heniiz aralarinda okuma yazma bilmeyenler dahi arama motorlarinin sesli arama
ozelligi sayesinde, aradig1 her bilgiye kolaylikla erisebilmekte ve cep telefonlarini, tabletleri
ebeveynlerinden ¢ok daha iyi kullanabilmektedirler. Onlara ev 6devlerini neden yapmadigi
soruldugunda “elektrikler kesildi, ondan yapmadim” degil “internet baglantim kopuktu”
(“Gelisen yeni nesil, insan kaynaklar1 yonetimi”, 2019) diye cevap veren bu kusak 6nceki
nesillere gore bilgiyi daha cabuk yorumlayabilmektedir. Hiz1 ¢ok seven ve kendinden
oncekilere gore daha hizli yagsayan bu kusak internetsiz bir diinya hayal dahi edememektedir

(Cetin ve Karalar, 2016: 161).

Giinliik hayatlarinda bircok ¢oklu gorevi yerine getirebilen bu bireylerin kusaklar
icerisinde el, gbz, kulak vb. motor becerileri en gelismis nesil oldugu bilinmektedir. Ayni
ozellik Y kusaginda da bulunmakta fakat bu kusakta daha gelismis olarak karsimiza
cikmaktadir. Giyilebilir ve tagiabilir her tiirlii teknoloji tirtinleri, giinliik hayatlarinin pargasi
olan Z’ler, akilli telefonlar veya ipad’ler ile her an aktif durumdadirlar. Iletisim araglari
Ozellikle sosyal medya olan bu bireyler 6ncekilerin aksine e-postalarla haberlesmek yerine
daha cok gorsel iletisim seklini benimsemektedir. Duygu durumlarini ve diisiincelerini
emojiler ile ifade eden bu neslin kendi aralarinda benimsedikleri ortak bir sanal dilleri bile

vardir.

Genel anlamda pragmatik ve realist olan Z’ler, risk alma konusunda 6nceki nesle
gore daha tedbirlidirler. Girisimci ve daha aktif olan bu bireyler 6grenmek i¢in istekli, yeni
teknolojilere a¢ ve daha ¢abuk 6grenen kisilerdir. Odaklanma siireleri 8 saniye kadar kisa bir
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stireyi kapsamaktadir. Uzun paragraflar, kendini yineleyen uygulamalar onlar icin can
sikicidir. Bu yiizden onlarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in etkileyici ve direkt olmak

gerekmektedir (Seymen, 2017: 472).

Z kusagi, Baby Boomer ve X Nesline kiyasla daha az televizyon izlemektedirler.
Yaratici aktiviteleri ve yeniligi severler. Katilimei ve aktif bir yapilar1 vardir ve edilgenlikten
hoslanmazlar. Sosyalliklerini genellikle internet {izerinden yiirliten Z kusagi, konugmaktan
cok mesajlasmayr tercih ettiklerinden c¢ogu zaman iletisim acgisindan  sorun
yasayabilmektedirler. Bireysellige ve bagimsizliga diiskiinliikleri, dogrularini ¢ekinmeden
ifade etmelerine olanak saglar. Teknoloji ile i¢ i¢e biiylimiis olmalarindan kaynakli, motor
becerileri gelismistir ve kendinden 6nceki nesillere gore zeka diizeylerinin daha tist seviyede

oldugu tahmin edilmektedir (Guler, 2019: 8).

Z kusagmin karakteristik 0zelliklerine bakildiginda, Sessiz Kusak’ in ikince kez
diinyaya geldigi disiiniilebilir. Tipkt Yetiskinler gibi sorumlu, geleneksel inaniglar
Onemseyen, aile kurumuna olduk¢a deger veren yapilari vardir. Gelmis gegmis en iyi nesil
olduguna inanilan Z Kusagi, en uzun orgiin egitim gormiis bireylerdir. Onlar egitimin
bireysel basari ve toplumsal refahin bir parcasi olduguna inanirlar. Ezberden ziyade
hikayelestirilmis ve oyunlastirilmis egitimi daha verimli bulmaktadirlar. Istedikleri zamanda
ve belirledikleri kosullarda 6grenmeyi isterler. Geleneksel egitim metotlarini sikici bulurlar.
Kendinden dnceki nesiller bilgiyi okuyarak kazanirken onlar ihtiya¢ duyduklarinda gorsel
ogrenme metotlarina bagvururlar. Bu yiizden en ¢ok kullandiklar1 sosyal mecra Y outube gibi
video paylasim siteleridir. Diinyaca Unlu genglik toplulugu olan Habbo Hotel‘in yaptig1 bir
arastirmaya gore, bu kusagin %43’1 dijital 6grenmeyi en kolay yol olarak gormektedirler.
%38’1 geleneksel egitim ile yeni teknolojilerin bir arada kullanilmasini istemekte, %16’s1 ise
kitap gibi basili kaynaklardan §grenmenin daha verimli oldugu goriistindedir (Cinkir, 2018:
29).

Daha 6nce yurutllen calismalara gore Y kusaginin is hayatina adim atmasi ile beraber
birgok olgunun degisecegi diisiiniilmektedir. Randstad Workmonitor’iin 2014 verilerine gore
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suan ki ¢alisanlarin %65°1 Z kusaginin firmalarin yenilik¢i yiizleri olacagini diisiinmektedir.
Bilginin ve zamanin hizim1 6n planda tutan bu kusagin ¢oklu is yapabiliyor olmalari
beklentiler arasindadir. Hiyerarsiden hoslanmamalari ¢alistiklart kurumlardaki organizasyon
yapilarini degistirecekleri yoniindedir (Buyukuslu, 2017: 13). Bireysel ¢calismaktan hoslanan
bu kusagin bir ekiple calismasi halinde performansinin diisiik olacagi belirtilmektedir

(Cinkar, 2018: 36).

Dijital dontisiim ve Endiistri 4.0 gibi gelismeler Z kusagiin gelecekteki meslekleri
sekillendirmesine yol agmaktadir. Fiitiiristler, Z kusaginin yaratacagi meslekler arasinda
robot veterinerligi, gen terapistligi, etik hackerlik, duygu tasarimciligi, yapay zeka
pazarlamaciligi, 5 duyu reklam tasarimciligi, gibi mesleklerin ortaya ¢ikacagini
ongormektedir. Yaptiklari iste bir anlam arayan, yenilik¢ilik ve yaraticiliktan hoslanan bu
nesil, girisimciligin vizyonu olan siirekli ve hizli degisimi kolay benimsedikleri i¢in yeni

yiizy1lin potansiyel internet girisimcilerini olusturmaktadir (Yelkikalan vd., 2010: 504).

2.4. Kusaklarin Tiirkiye Niifusundaki Oranlari

Bu boliimde TUIK verileri ile birlikte kusaklarin sayilari, istihdam ve isgiicii oranlart
tablolar ve grafikler ile gosterilmistir. Buna gore, niifusun %31,27’sini Z kusagi
olusturmaktadir. Isgiicii ve istihdam orani olarak degerlendirildiginde isgiicii orani en yiiksek
kusak Y, en diisiik kusak ise Z kusagidir. Oniimiizdeki 10 y1llik siirecte Z kusagimin isgiiciine

katilma oraninda 6nemli bir artis beklenmektedir.

2.4.1. Tiirkiye Niifus Bilgileri ve Kusaklar

Tablo 9, TUIK adrese dayali niifus kayit ornegi sisteminin 2018 yili verileri ile

olusturulmustur. Yas grubu ve cinsiyet ayrimi ile beraber toplam iilke niifusu verilmistir.
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Tablo 9

Yas grubu ve cinsiyete gore Tiirkiye niifus dagilimi

G‘S:Eu Erkek Kadin Toplam
0-4 3357981 [ 3186800 | 6544 781
5-9 3253192 [ 3083595 | 6336787

10-14 3244584 [ 3077639 | 6322223
15-19 3288016 [ 3114790 | 6402 806

20-24 3333076 [ 3190769 | 6523 846

25-29 3176593 [ 3080016 | 6256 609

30-34 3197285 [ 3121812 ] 6319097

35-39 3309834 [ 3253516 | 6563 350

40-44 2947 638 [ 2888574 | 5836212

45-49 2 665168 [ 2637665 | 5302832

50-54 2367229 [ 2326325 ] 4693 555

55-59 2072110 [ 2091 886 | 4 163 996

60-64 1687722 [ 1750051 | 3437773

65-69 1242 584 [ 1362395 ] 2604978

70-74 831911 1017999 [ 1849910

75-79 537 620 720 197 1257 817

80-84 317 440 473 552 790 992

85-89 181 949 302 695 484 644

90-94 41 254 105 158 146 412

95-99 5249 18 362 23 611
100+ 638 4 352 4990

TOPLAMY| 41 059 075 (40 808 147| 81 867 223

(“Tiiik”, 2018)

Tablo 9’ daki bilgiler 1s1g1inda Tablo 10 ve Sekil 5 olusturulmustur. Burada kusaklarin

Tdrkiye nifusu icerisindeki oranlarina da yer verilmistir.

Tablo 10
Kusaklar Tiirkiye niifusu i¢indeki dagilimi

Yas Grubu Kusak Erkek Kadin Toplam Oran
0-19 Z Kusagi 13.143.773| 12.462.824 | 25.606.597 | 31,27%
20-39 Y Kusagi 13.016.788 | 12.646.113 | 25.662.901 | 31,34%
40-54 X Kusagi 7.980.035 | 7.852.564 | 15.832.599 | 19,33%
55-74 Bebek patlamasi | 5.834.327 | 6.222.331 | 12.056.658 | 14,72%
74-100+ Gelenekselciler | 1.084.150 | 1.624.316 | 2.708.466 | 3,30%
Toplam 41.059.073 40.808.148 81.867.223 100%

(“Tiiik”, 2018)
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31,34%

m Gelenekselciler  mBebek Patlamast  m X Kusagi Y Kusagr ®Z Kusagi

Sekil 5. Kusaklarin dagiliminin ytizdesel olarak grafigi

Yukaridaki grafikte de goriildiigii tizere Tiirkiye’de en yiiksek niifus oranina sahip
kusaklar Y ve Z kusaklaridir.

2.4.2. Tiirkiye Isgiicii ve Istihdam I¢erisindeki Kusaklarin Yeri

Tablo 11, Tiirkiye Istatistik Kurumu internet sitesinde yer alan 2018 yili Tiirkiye

Isgiicii Istatistikleri veri tabanindan analiz edilerek hazirlanmustir.
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Tablo 11
2018 y1li Tiirkiye isgiicii ve istihdam istatistikleri

iSGUCU DURUMU ISTIHDAM DURUMU
Yas Grubu Erkek Kadm Toplam Erkek Kadm Toplam
15-19 1268 535 1803 1069 425 1494
20-24 2100 1280 3380 1706 930 2636
25-29 2764 1481 4245 2423 1182 3605
30-34 2991 1430 4421 2747 1233 3980
35-39 3109 1567 4676 2889 1377 4266
40-44 2730 1359 4089 2553 1220 3773
45-49 2342 1089 3431 2169 998 3167
50-54 1802 738 2540 1654 687 2341
55-59 1276 465 1741 1158 447 1605
60-64 775 300 1075 728 294 1022
65+ 645 229 874 624 226 850
Toplam 21802 10473 32275 19720 9019 28739

(“Tiiik”, 2018)

Tablo 11’deki bilgiler dogrultusunda Tablo 12 ve Sekil 6 hazirlananmig olup
kusaklarin isgiicii ve istihdam durumlari agiklanmistir. TUIK’ in resmi internet sitesinde
isgilicli ve istihdam tablolar 65 yas ve {lizeri olarak belirtildigi i¢cin Bebek Patlamas1 Kusagi

ve Gelenekselciler’in isgiicii ve istihdam durumlari bir arada ele alinmugtir.
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Tablo 12

Tiirkiye’de kusaklarin isgiicii ve istthdam durumlari

15-19 | ZKusagi 1268 | 535 | 1803 | 5.59% | 1069 | 425 | 1494 | 520%

2039 | YKusagl | 10964 | 5758 | 16722 | 51,81% | 9765 | 4722 | 14487 | 50,41%

4054 | X Kusag! 6874 | 3186 | 10060 | 31,17% | 6376 | 2905 | 9281 | 32.29%
Bebek

0060 | Patamasi | y696 | 994 | 3690 | 11,43% | 2510 | 967 | 3477 | 12,10%

Gelenekselailer

(“Tiiik”, 2018)

m Gelenekselciler ve Bebek Patlamasi Kusagi ®X Kusagi ™Y Kusagr #Z Kusagi

Sekil 6. Tiirkiye’deki kusaklarin istihdam durumu igerisindeki yiizdesel oranlari

Sekil 6°da goriildiigii iizere isgiicii oran1 en yiiksek kusak Y kusagidir. Isgiicii orani
en diisiik kusak ise Z kusagidir. Oniimiizdeki 10-15 yillik siirec icerisinde Z kusagimin isgiicii

oraninin énemli bir artig gosterecegi ongoriilmektedir.
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2.5. Dijital Teknoloji ve Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlar

Teknoloji kavrami koken olarak Yunanca “techne” yapmak ve “logos” bilmek
kelimelerinin birlesiminden olugmustur. En sade tanimiyla insanlarin alet ve edevat
yapabilme yetenegi olarak tanimlanir. insanoglunun gelismesini saglayan en onemli etken
hizla gelisip yayginlasan teknolojidir. Teknoloji insanin dogadaki yasam miicadelesini
kolaylastirmakla beraber igerisinde bulundugu c¢evreyi ve evreni tanimlayip Ongoriide

bulunmasi i¢in bir aragtir (Otyakmaz, 2014: 2).

Teknoloji, ge¢misten gliniimiize hayatimizi kolaylastiran, hizmet Uretmek, bilgiyi
depolamak ve kolay ulagmak, insanlarin birbirleri ile daha hizli iletisim kurmasini saglamak
ve saglik alaninda da bir ¢ok hastaligin tedavisinde kullanilan, insanligin her giin daha da
gelistirdigi bir aractir. Teknoloji yalnizca ekipman ve teghizatla sinirli olmamakla birlikte,

bilgiyi de beraberinde icine alan bir sireci ifade eder (Hayytov, 2013: 13).

“Teknoloji belirli amaglara ulasmada, belirli sorunlar1 ¢ézmede, gézleme dayali ve
kanitlanmis bilgilerin uygulanmasidir” (Demirel, 1993: 91). Alkan’a (1998: 13) gore
teknoloji “kazanilmis yeteneklerin ise kosulmasiyla dogaya egemen olmak icin gerekli
islevsel yapilar olusturmaktir”. Teknoloji ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu nedenle teknoloji
kavrami bilimsel bakis agist haricinde siyasi, sosyo-kiltirel ve Ulke ekonomisi
penceresinden de bakildiginda 6nemli degisimlerin ortaya ¢ikmasini saglayan hayati bir

aragtir (Satilmig, 2019: 30).

Teknoloji sadece bilgisayarlarin kullanimi degil, bunun yaninda teknik olarak video,
cep telefonu, dijital kamera gibi giinlimiizde gelismis ve gelisim silireci devam eden
donanimsal teknolojileri ve bu teknolojiyi kontrol etmemize olanak saglayan yazilimsal
teknoloji yontemlerini de kapsar. Devamli gelisen teknoloji nedeniyle bu alana ilgi

yogunlagmis, yeni arastirmalarin ve yaklasimlarin ortaya atilmasina neden olmustur. Bu
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arastirmalar ve yaklasimlar teknoloji yonetiminin Onemi ortaya koymus ve teknoloji

yonetimini bir zorunluluk haline getirmistir (Satilmis, 2019: 30-31).

2.5.1. Dijital Teknoloji Yonetimi

Insanoglunun, binlerce yil dnce, dogaya hakim olma siirecinde basit bir mizrak
donemin en 6nemli teknolojik araci iken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi
giinimiizde internet gecerli bir teknolojidir. Teknolojinin gelisim surecinde kas glclnin
yerini beyin giicii almistir. Bu sebeple i¢inde bulundugumuz c¢aga bilgi ¢agi, bu c¢agin
gereklerini yerine getiren ve bu caga ayak uyduran insanlara bilgi toplumu denilmistir.
Giinlimiizde bu ¢agdas toplumun bireyleri internet, telefon, bilgisayar gibi bir¢cok teknolojik
iirlinlin yardimiyla bilgiye ulagmada ve bilgiyi yaymada hi¢ bir zorluk yasamamaktadirlar.
Teknolojinin 6zellikle bu yiizyilin basinda baslayip giiniimiizde de siirekli gelismesi ve
hayatimizin her alaninda kullanilmaya baglanmasi ve yayginlasmasi onu bir gereksinim

olmaktan ¢ikarip, insanlik i¢in bir zorunluluk hatta bagimlilik haline getirmistir (Sad ve

Aribas, 2010: 279).

Ozellikle kiiresellesme ile birlikte, diinya kiiciik bir kdy halini almis, herhangi bir
bolgede yasanan teknolojik geligmenin diinyanin geri kalanini etkilemesi kaginilmaz
olmustur. Isletmelerin degisimlere uyum saglayamadiklar1 ve dogru kararlar alip
gergeklestiremedikleri surece kisa Omiirlii olup bir¢cok sorunla karsi karsiya kalmalar
kacinilmaz olacaktir. Siirekli gelisen teknolojiler nedeniyle isletmeler rakipleri karsinda her
gecgen giin zay1f duruma diismektedirler. Degisen ¢evre sartlarina uyum ve miisteri taleplerini
karsilama mecburiyeti, degisimleri zamanindan dnce ongdrebilmeyi ve bu degisime ayak

uydurmay1 gerektirmektedir (Karadal ve Tirk, 2008: 59).
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2.5.2. Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlar

Tutum, kisinin etrafindaki bir olaya kars1 verdigi tepkiyi, 6n egilimi ifade etmektedir.
Kisinin davranisina yon vererek, karar verme siirecinde yanliliga neden olan bir olgudur.
Kisinin tutumlar1 gozle goriilemez fakat davranisina bakilarak tutumu hakkinda ¢ikarimlarda
bulunulabilir. Eger ki bir olaya kars1 gelistirilen tutum pozitif ise, alinan kararlarin pozitif
olma ihtimali yiiksektir. Bu agidan tutumlar ileriye doniik karar niteligi tasimaktadir (Uredi
ve Uredi, 2006).

Tutum, kisilerin bir nesneyi, bireyi, toplulugu, kurumu ya da diislinceyi onaylama
veya reddetme yoniinde davranmaya duygusal bir hazir olus halidir. Genelde bireyin bir
nesneye veya olguya karsi tepki egilimini ifade eder (Satilmis, 2019: 31). Tutumlar 6grenilir.
Bu 6grenme siirecini ¢agrisim, pekistirme ve taklit belirler. Aile icerisinde ¢ocuklar anne-
babalar1 ile ¢ok fazla vakit gegirirler ve bir siire sonra sadece onlar1 kopya ederek onlarin
inandiklarina inanmaya baslarlar. Erken yaslarda edinilen tutumlar, 6nemli deneyim ve
olaylar olmadig: stirece genellikle duragandir ve kolay kolay degismezler. Tutumlar tam
olarak gelistigi takdirde ise bireyi davranisa yonlendiren karmasik bir egilim halini alirlar
(Baykara Pehlivan, 2008: 153).

Dijital teknolojinin gelisimi tutum agisindan incelendiginde, yalnizca teknoloji
kullanim1 onun gelismesi anlamina gelmeyecegi, onu kullananlarin teknoloji hakkindaki
tutumlarinin teknolojinin gelisim siirecini etkileyecegi belirtilmektedir. Teknolojiye yonelik
tutum bireylerin teknoloji hakkindaki diigiincelerini yansitmaktadir. Teknolojiye yonelik
tutumlarin incelendigi ¢alismalarda cinsiyet, yas, daha once bilgisayar kullanma ve daha
once bilgisayar kullanmama gibi konularin teknolojiye yonelik tutumlarda belirleyici oldugu
gorulmektedir. (Satilmis, 2019: 32).

Cab1 (2015b) dijital teknolojiye yonelik tutumlart sekiz baslik altinda incelemistir:
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1-Yetkinlik: Yeni karsilasilan dijital teknolojiyi ¢abuk 6grenme, dijital teknolojileri
kullanirken hizl1 ve pratik islem yapma, karsilagilan problemler karsisinda ¢6ziim 6nerileri
sunma, dijital teknolojiyi kullanma konusunda diger bireylere Onciililk etme ve dijital

teknolojileri kullanirken yaratici diisiinebilme.

2-Sosyal Aglar: Sosyal aglari (facebook, twitter, vb.) rahatlikla kullanabilme ve bu
aglarda kendilerini rahatlikla ifade edebilme yetisi.

3-Aktif Teknoloji Kullanimi: Teknolojiyi hayatin her alaninda kullanma arzusu.

4-Teknolojiye Yonelik Ilgi: Dijital teknoloji konularma kars: ilgi duyma, yeni

teknolojileri 6grenme ve giinliik yagsamda kullanma konusunda istekli olma.

5-Birey I¢in Teknoloji: Dijital teknolojinin kullanimmin bireysel gelisime olan

katkisi.

6-Olumsuz Yonler: Dijital teknoloji kullanmanin harcanan zaman bakimindan birey

uzerinde olusturdugu olumsuz etkiler.

7-Eglence Amacglhi Kullanim: Dijital teknolojiyi ¢ogunlukla oyun ve eglence

maksadiyla kullanmay1 ifade eder.

8-Biling¢li Kullanim: Dijital teknolojiyi genellikle yasami kolaylastirmak adina, neyin

yararli neyin zararl oldugu bilincine vararak faydali amaglar i¢in kullanmak.
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2.5.3. Z. Kusag ve Dijital Teknoloji

Bugiinlin gengleri dijital ¢agin araglari olan ve oyuncaklari haline getirdikleri
bilgisayarlar, cep telefonlar1, video kameralar, internet ve uygulamalar1 gibi hayatlarinin
kendisi olan teknolojiler ile biiytimektedirler. Bu gengler, bilgiye hizli ulasabilen, ¢abuk
Ogrenen, formaliteye uymayan, cesitliligi kucaklayan, teknoloji meraklisi bir nesildir.
Teknolojik degisimlerin kusaklar iizerindeki etkileri incelendiginde, 2000-2020 yillar
arasinda dogan ve dogacagi diisiiniilen Z Kusagi, dijital cagda yasamakla beraber bir ¢ok
dijital teknoloji ve uygulamaya adaptedirler. Dijital bir nesil olan Z nesli problemlerin
¢cozuminde teknolojiyi kullanan, teknolojiye bagimli yasayan, ayni zamanda iretken
kullanan, yiiksek teknolojik iletisime sahip bir nesildir (Erten, 2019: 191).

Z Kusagi gengleri farkli bigimlerde sunulan dijital igerikleri ve iletisim bigimlerini
hizla kabul etmekte ve bunlar igsellestirmektedir. Bu gengler, zihinlerinin gelismeye
basladig1 donemlerde dijital medya ile biitiinlesmislerdir. Bir¢ok bilim insani bu neslin
bireylerinin diisiinme ve 6grenme bigimlerinin diger tiim nesillerden farkli oldugunu iddia

etmisglerdir (Cabi, 2015a: 11).

UNICEF’in 2017 yilinda yayimladig: ‘Diinya Cocuklarinin Durumu 2017’ raporuna
gore, 15-24 yas araligindaki gengler interneti en bagimli kullanan gruptur. Dlinya capinda
toplam niifusun %48’1 internet kullanirken, gen¢ niifusun internet kullanim orami %71
diizeyindedir. 18 yasin altindaki bireylerin ve ergenlerin biitiin diinya ¢apinda internet
kullancilarin1 1/3’iinii kapsadiklar1 gortlmektedir. Yine ayni arastirmaya gore internet
kullanim yas1 giderek diismekle birlikte 15 yasin altindaki ¢ocuklarin 25 yasindan biiyiik
yetigkinler kadar internet kullanimlarinin oldugu goriilmektedir (“Diinya gocuklarinin

durumu 2017: Dijital bir diinyada ¢ocuklar”, 2020).

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de dijital yerli diye isimlendirilen Z kusaginin dijital

teknoloji kullanim olduk¢a yiiksektir. Tiirkiye Istatistik Kurumuna gore internet
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kullannminin en yiiksek oldugu yas araligi 16-24 yas araligidir. 06-15 yas aralifindaki
cocuklarin %24,4’1 kendine ait kisisel bilgisayarlara sahip iken, %13,1°1 cep telefonuna,
%2,9’u oyun konsoluna sahiptir. Cocuklarin %45,6’s1 hemen hergiin internet
kullanmaktadir. 06-15 yas araligindaki ¢ocuklarin %84,8°1 interneti 6dev ve 6grenme amact
ile kullanirken, %79,5’1 oyun oynama, %56,7’si bilgi arama, %53,5’1 sosyal medya

kullanma amaci ile internet kullanmaktadirlar (Cab1, 2015a: 11).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile i¢ ige biiyliyen Z Kusagi, teknoloji kullanimi
bakimindan kendinden Onceki nesilleri geride birakmiglardir. Dijital teknolojileri
kullanirken kendilerine gore yeni yontemler gelistiren Z nesli, bir yandan bilgisayarda ev
Odevlerini yaparken ayni anda televizyon izleyip, arkadaslari ile mesajlasabilmektedirler.
Cok yonlii olarak yetigsmislerdir. Ciinkii onlarin ¢ag dijital teknolojilerin en iist seviyelere

ulastig bir ¢agdir (Cabi, 2015b: 12).

Z kusag bireyleri yararli olarak gordiikleri her tiir yeniligi yasamlarina zorlanmadan
entegre edebilirler. Bu yenilikler sosyal medya ve mobil iletisim araglariyla kisitlanmayip,
her tiirlii giyilebilir teknoloji ve yapay zeka iiriinlerini de kapsamaktadir. Diinya zevklerine
diiskiin, teknolojiyi hizli1 kavrayan bu nesil, teknoloji bagimlist olmayip, teknolojiyi dogal
bir yasam standardi olarak goriirler. Z kusagmin dogumundan simdiye dek olan dijital
geligsmeler ve icatlar Tablo 13 ’de kronolojik olarak gdsterilmektedir (Kayik¢r ve Bozkurt,
2018: 55-56).
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Tablo 13

Teknolojik zaman cizelgesi

Yillar

Teknolojik Gelismeler

2000

USB flash siirticiiler kullanima sunuldu, Nokia 3310 piyasaya ¢ikti

2001

Wikipedia baslatild.

2003

MySpace baglatildi.

2005

YouTube baslatildi. Giines Catilar yapildi.

2006

Facebook halka acildi.

2006

Twitter baslatildi.

2007

Dropbox kuruldu, Kindle ¢ikt1, Ik iPhone ¢ikt:.

2008

Tesla Roadster.

2009

Whatsapp kuruldu. Kickstarter sitesi kuruldu.

2010

1Pad ve Instagram baslatildi. Drone ¢ikti.

2011

Mars uzay araci Curiosity gezegenin yiizeyine birakild.

2012

Facebook'ta 1 milyar aktif kullanici var. MaterniT® 21 uygulamasi
cikti.

2013

Insans1 Robot denemeleri baslatildi. Biyonik goz iiretildi.

2014

Google Glass baslatild (Sanal Gergeklik Gozligil) Kagit Mikroskop:
Foldskope tiretildi.

2015

3D yazici temelli tiretim baslatildi. Periscope baslatildi.
Tesla/Powerball ¢ikti. Akilli Ev.

2016

Tesla 3 tanitildi. 4.5 G baglatildi.

giyilebilir teknolojiler meydana ¢ikmigstir. Lokasyon bazli reklamlarin 6nemi artmis, medya
alim sattmimin otomasyonunu saglayan programatik satin alma sistemleri kullanilmaya
baslanmistir. Yemek siparisi verme, hava durumu hakkinda bilgilendirme yapma, toplanti
organizasyonu saglama gibi fonksiyonlar1 bulunan chatbotlar, marka-miisteri iliskisinin en
onemli parcalarindan biri haline gelmeye baslamistir. Markalarin biiylik c¢ogunlugu,
iirlinlerini tanitmak i¢in influencerlardan faylanmaya baslamistir. Gliniimiizde 18-24 yas

arasi genclerin %62 ’si satinalma davranislarinda, tinliilerden ¢ok YouTuber’larin dnerilerine

(Kayik¢i ve Bozkurt, 2018: 56).

2017 yilina gelindiginde ise akilli saatler, kiyafetler gibi hafif akssesuarlardan olusan

guvenmektedirler (“2017 Dijital trendler”, 2020).
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2020 yili ile birlikte dijitalde takip edilmesi gereken trendler soyledir (“Digital
Exchange”, 2020):

Yapay Zeka Teknolojileri: Yapay zeka teknolojisi kavrami giliniimiizde sik sik
kullanilan bir kavram omakla birlikte hayatimizin i¢ine kadar girmistir. Giiniimtizde bir ¢ok
arastirmaci ve sirket yapay zeka iizerinde daha fazla ¢alismaya baslamis olup, sirketler ticari
faaliyetlerini gelistirmek icin bu teknolojilerden yararlanmaya baslamislardir. Dijitalde ise,
kisisel asistan, gelismis kampanya otomasyonlari, detayli analiz ve raporlama,
kisisellestirilmis kampanya ydnetimi gibi bir ¢cok alanda dijital pazarlama uzmani olarak
kullanilmakta ve gelistirilmeye devam edilmektedir. Oniimiizdeki yillarda bu teknolojinin

oneminin daha da artacagi kacinilmaz bir gercektir.

5G Veri Teknolojisi: 2019 yillinda temelleri atilan 5G teknolojisi, 5. nesil mobil veri
ag1, yliksek hizda yiikleme hizmetinin yan1 sira kullanicilara daha kaliteli bir internet hizmeti
saglamaktadir. Dijitalde yasamimizi etkileyecek kavramlar ise, hizli data transferi, datalarin
aktarmm siiresinin kisalmasi, yiiksek giivenlik, IOT (Internet of Things) yiikselmesi gibi

hayat1 daha kolay hale getirecek ¢oziimler sunacaktir.

Genisletilmis Gergeklik (XR): Artirllmig gerceklik, sanal gerceklik, karma gergeklik
gibi teknolojileri bir araya getiren ¢ati bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergek ve
sanal diinyanin etkilesimini saglayan bir teknoloji olmakla birlikte, miisteri deneyimine

onem veren markalarin kaginilmazi olmasi beklenmektedir.

Blockchain Teknolojisi: Herhangi bir teknoloji merkezine bagli kalmadan, islem

yapilmasina izin veren, sifrelenmis islem takibi yapan veri tabanidir.
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Bilgisayar Goriisii Teknolojisi: Cevreyle fiziksel bir temas olmaksizin, optik araglar
sayesinde cisimleri algilama ve bu sayede bilgi toplama, anlamlandirma ve siiregleri

yonetmedir. Yiiz tanima sitemleri bu mantikla ¢alisan dijital teknolojilerdendir.

2.5.4. Z. Kusaginin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumu Hakkinda Yapilan
Bazi1 Calismalar

Literatiirde Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumunu 6lgen ¢esitli caligmalar
bulunmaktadir. Yiicebalkan ve Aksu (2018) yaptiklar1 ¢alismada Z kusagi mensubu
genglerin dijital teknoloji yetkinliklerinin, sosyal aglari etkin kullanma oraninin, derslerde
teknoloji kullanimini destekleme oraninin, teknolojiye yonelik ilgilerinin, teknolojinin
bireysel beceri/gelisimlerine katkisinin, teknolojiyi eglence amacli kullanim oraninin,
teknolojiyi bilingli kullanma oraninin yiiksek oldugunu; bununla beraber teknolojinin
olumsuz yonlerine yonelik farkindaligin da yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Cinsiyete
gore dijital teknolojiye yonelik tutumlar degerlendirildiginde erkeklerin kadinlara gore

dijital teknoloji kullanma yetkinliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Erten (2019)’in calismasinda ise, arastirma kapsaminda yer alan &grencilerin
ailelerinin gelir diizeyi ve egitim seviyesinin dijital teknolojiye yonelik tutumunda belirleyici
oldugu gorilmiistiir. Ailelerin egitim ve gelir diizeyi yiikseldikge dijital teknolojiye yonelik
tutum olumlu yonde seyretmektedir. Ebeveynlerin yeterli bilgi ve egitim ile ¢ocuklarinin
teknolojiye olan tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecekleri goriilmektedir. Bunun yani
sira Ogrencilerin en ¢ok akilli cep telefonu, tablet, diziistii bilgisayar, tasinabilir miizik
oynaticilar, masaiistii bilgisayar ve oyun konsolu kullandiklar tespit edilmistir. Hicbir dijital
ara¢ kullanmadigini ifade eden Ogrenci calisma igerisinde yer almamaktadir. Bu da Z
kusaginin kii¢iik yaslardan beri dijital teknolojilerin iginde olduklarini ve teknoloji kullanma

yetkinliklerinin yiiksek oldugunun bir kanitidir.
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Yildirnmalp ve Giliveng (2020)’ nin arastirmasindan elde edilen bulgulara gére X
kusagi teknolojinin yaratacag issizlikten endise duyarken Z kusagi is- teknoloji iliskisinden
herhangi bir endise duymamakla birlikte herkesin teknolojik islere sahip olabilecegini
diistinmektedirler. Z kusagi bu islere sahip olabilmenin yolunun, gerekli dijital yetkinlikle

donatilmis olup teknolojiyi yakindan takip etmekten gectigini diisinmektedir.

Dijital yerli olarak isimlendirilen, 4 farkli orta 6gretim kurumunda 6grenim goren,
103 6grencinin yer aldigi Cabi (2015b)’nin ¢alismasinda 6grencilerin dijital teknolojiye
yonelik goriigleri saptanmaya ¢alisilmistir. Buna gore, dijital yerliler teknolojinin bilingli
kullanilmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Bu ¢ocuklarin teknolojinin onlar i¢in ne ifade
ettigini, olumlu ve olumsuz yonlerini, hayatinda teknolojiden ne 6l¢iide yararlanabilecegi
konusunda mantiksal ¢ikarimda bulunabilecek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dijital

teknolojinin bilingli kullanimina y6nelik verilen cevaplardan bazilar1 sunlardir:

“Dijital dersler okulda verilsin, ¢linkii gelecegin meslekleri bu konuda olacaktir.

Diinyay1 yakalamak i¢in bu sart.”
“Internet ve dijital teknoloji dogru kullanilirsa ¢ok ise yarayabilir.”
“Hayatimiz tamamen degil, yeterince teknolojik olmal1”

“Ulkemizde Java, C++, C# gibi kodlarin bilimi konusunda sikint1 vardir. Daha gok

kurs acilarak insanlar dijital teknolojinin asil anlamini anlayabilirler.’’

“Teknoloji kesinlikle vazgegilmez bir ihtiyactir” seklinde olmugtur.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yontemine, amacina, arastirma modeline,
arastirmanin evren ve orneklemine, veri toplama araglarina, arastirmanin varsayimlari ve

siirliliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Z kusagimin dijital teknolojiye yonelik tutumunun girisimcilik niyetine etkisini
Olemek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada anket yonteminden yararlanilmistir. 39 sorunun
yer aldig1 Dijital Teknoloji Tutum Olgegi 8 faktorden olusmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan ve 6 maddeden olusan tek boyutlu Girisimcilik Niyeti Olgegi ile

genglerin girisimcilik niyeti belirlenmek istenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Dijital teknolojilerin ¢epegevre sardigi bir diinyaya g0zlerini acan ve bu
teknolojilerin dillerini ana dilleri gibi benimseyen (Erten, 2019: 191) Z kusagin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisini 6lgmek amaciyla bu ¢aligma

gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada dijital teknolojilere yonelik tutumlar bagimsiz degisken olarak alinirken,
girisimcilik niyeti arastirmanin bagimli degiskeni olarak seg¢ilmistir. Arastirma modelinin

sematik gosterimi Sekil 7°de verilmistir:

65



DIJITAL TEKNOLOJIYE
YONELIK TUTUMLAR

Yetkinlik

Soyal Aglar

Derste Teknoloji Kullanim1 > GIRISIMCILIK NIYETI
Teknolojiye Yonelik Ilgi
Benim Icin Teknoloji
Olumsuz Yoénler

Eglence Amach Kullanim
Bilingli Kullanim

Sekil 7. Arastirma modeli

Sekil 7’de gosterilen arastirma modeli cercevesinde asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
Hi: Z kusagmin dijital teknolojideki yetkinliklerinin girisimcilik niyeti Uzerinde
etkisi vardir.

H2: Z kusaginin sosyal aglara iligkin tutumlarinin girisimcilik niyeti zerinde etkisi

vardir.

Hs: Z kusaginin derste teknoloji kullaniminin girisimceilik niyeti zerinde etkisi
vardir.

Ha: Z kusagmin teknolojiye yonelik ilgisinin girisimcilik niyeti Uzerinde etkisi
vardir.

Hs: Z kusaginin bireysel teknoloji kullaniminin girigsimcilik niyeti Uzerinde etkisi
vardir.

He: Z kusagi i¢in dijital teknolojinin olumsuz yonlerinin girisimcilik niyeti Uzerinde
etkisi vardir.

H7: Z kusagi i¢in dijital teknolojinin eglence amagl kullaniminin girisimcilik niyeti
Uzerinde etkisi vardir.

Hs: Z kusagi i¢in dijital teknolojinin bilingli kullaniminin girisimcilik niyeti Gzerinde
etkisi vardir.
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3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2000 ve sonrast dogan Z kusagi bireyler olusturmaktadir.
Ancak evren kapsamindaki tiim kisilere ulasmak, zaman ve maliyet ac¢isindan miimkiin
olmadig1 i¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. Evren biiytikliigii 10.000.000 ve iizeri oldugunda
kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii en az 384 kisi olmasi uygun goriilmiistiir (Coskun vd.,
2017: 144). Bu kapsamda Ege bolgesi sinirlari igindeki 423 Z kusagi birey 6rneklem grubunu
temsil etmektedir. Orneklemi olusturan katilimcilar basit seckisiz drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu yontem ile evrende yer alan her birimin 6rnekleme secilme sansi esit
derecededir (Biiyiikoztiirk vd., 2017: 88). Orneklem dahilindeki katilimcilarin verilerine
2020 yilinin Mayis ayinda elektronik ortam iizerinden paylasimi yapilan anket formu ile

erisilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Aragtirma verilerinin toplanmasi icin kullanilan anket formu ii¢ boliimden meydana
gelmektedir. Bu bélimlerden ilki arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyodemografik bilgi
formudur. Formda 12 madde yer almakta olup bu maddeler ile katilimcilarin cinsiyet, yas,
anne babanin egitim diizeyi ve ¢alisma durumu, yakin ¢evrede girisimci bir tanidigin olup
olmadigi, gelecekteki kariyer hedefi, bugiline kadar herhangi bir iste ¢alisma durumu ve en

sik kullanilan dijital teknoloji araglarinin ne oldugu bilgisine ulagilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise Cabi (2015b) tarafindan gelistirilen Dijital
Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi yer almaktadir. Besli likert tipinde hazirlanmis olan
Olgegin maddeleri 1-hi¢ katilmiyorum ile 5- tamamen katiliyorum araliginda
puanlanmaktadir. 39 maddenin yer aldig1 dlgek yetkinlik, sosyal aglar, derste teknoloji
kullanimi, teknolojiye yonelik ilgi, benim i¢in teknoloji, olumsuz yonler, eglence amaglh
kullanim, bilingli kullanim olmak iizere 8 faktdrden olusmaktadir. Cab1 (2015b), 6lcekte yer
alan 8 faktoriin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,86 ile 0,61 arasinda degistigini gozlemlerken,
6lcegin biitiiniine uygulanan Cronbach Alfa katsayisinin 0,90 olarak belirlemistir. Satilmis

(2019) ise aragtirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizinde 6l¢ek geneli i¢in hesaplanan
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Cronbach Alfa degerini 0,93 bulurken, 6l¢ek faktorlerine iliskin Cronbach Alfa degerlerini
ise etkinlik i¢in 0,90, sosyal aglar i¢in 0,89, iste teknoloji kullanimi i¢in 0,87, teknolojiye
yonelik ilgi i¢in 0,74, sigortact i¢in teknoloji i¢in 0,76, olumsuz yonler icin 0,72, eglence

amagli kullanim i¢in 0,80 ve bilingli kullanim i¢in 0,85 olarak hesaplamistir.

Anket formunun son bdliimiinde ise Linan ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen 6
maddeden olusan Girisimcilik Niyeti Olgegi kullanilmistir. Besli likert tipinde hazirlanmis
olan Olgegin maddeleri 1-hi¢ katilmiyorum ile 5- tamamen Katiliyorum araliginda
puanlanmaktadir. Tek boyutlu olarak hazirlanan bu 0Olgekte alman yiiksek puanlar,
dgrencilerin girisimcilik niyetlerin yiiksek oldugunu géstermektedir. Olgegin giivenilirlik

katsayis1 (cronbach alfa) 0,86 olarak bulunmustur.

3.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Arastirmada katilimcilarin anketleri doldururken olgekleri objektif bir sekilde
cevapladiklar1 ve secilen Orneklemin evreni temsil edecek oOzelliklere sahip olduklar

varsayllmistir. Segilen 6rneklem 423 Z kusagi birey ile sinirlandirilmistir. Bunun yani sira

arastirma kullanilan 6l¢iim araclarinin 6l¢tiigii nitelikler ile sinirlidir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Z kusag bireylerin dijital teknoloji tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisi yapisal

esitlik modeli ile incelenmistir. Dijital teknoloji tutum 6lgegi sekiz faktorden olugsmaktadir.

Her faktoriin girisimcilik niyetine etkisi ayr1 ayr1 incelenmistir. Boylelikle toplam sekiz

model incelenmistir. Etkiler LISREL 8.8 hazir yazilimi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada

oncelikle olgekler dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmustir. Olgekte var olan tiim

maddeler arasinda dogrusal c¢oklu baginti olup olmadigi VIF degerlerine bakilarak

aragtirllmistir. Arastirmada en yiiksek VIF degeri 4,81<5,00 elde edilmistir. Dolayisiyla

coklu dogrusal bagintiya rastlanmamistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda RMSEA ve

SRMR uyum &lgiileri kabul edilebilir bulunurken diger uyum o6lgiileri iyi uyumu gosterdigi

belirlenmistir. Elde edilen uyum 6lgiileri Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14

Dijital teknoloji tutum 6lcegi dogrulayicr faktor analizi uyum olgiileri

Model 2/fd | RMSEA | SRMR | NNFI | NFI CFI IFI RFI
Yapisal veya 2,48 0.059 0.058 0.97 0.95 0.97 0.97 0,95
arastirma model
Teorik degerler | <3* | <0.08%* | <0.08%* | >0.95% | >0.95% | >0.95* | >0.95% | >0.95*%

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Ol¢iim modelinin dogrulanmasina yonelik grafik Sekil 8’de verilmistir. Sekil 8’de

gizil degisken ile maddeler arasinda tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En

kiigiik t istatistigi t=13,39>1,96 olarak hesaplanmistir. Olgiim modeli dogrulanmustir.

69




Sekil 8. Dijital teknoloji tutum 0Olgegi dogrulayici faktor analizi yol grafigi

Girisimeilik niyeti 6lgeginde yer alan ifadeler de dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanmistir. Oncelikle maddeler arasinda dogrusal goklu bagmti olup olmadigina
bakilmig ve VIF degeri bes den biiyiik deger oldugu belirlenmistir. En yliksek VIF degerine
sahip “Gelecekte bir is kurma konusunda kararliyim” ve “Ciddi anlamda kendi isimi kurmay1
diisiiniiyorum” ifadeleri olgekten ¢ikarilmistir. En yiiksek VIF degeri 3,668 < 5,00
hesaplanmistir. Diger degiskenler arasinda coklu dogrusal bagintiya rastlanmamistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda analizde tercih edilen tiim uyum olgiileri iyi uyumu

gostermektedir. Uyum olclleri Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15

Girisimcilik niyeti 6l¢egi dogrulayici faktdr analizi uyum olgiileri

Model yi/fd RMSEA | SRMR NNFI NFI CFlI IFI RFI

Yapisal veya 1,60 0.038 0.048 1.00 1.00 1.00 1.00 0,99
arastirma model

Teorik degerler <3* <0.05* <0.05* | 20.95*% | 20.95* | >0.95*% | >0.95* | >0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum
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Girigimcilik niyeti 6l¢lim modelinin dogrulanmasima yonelik grafik Sekil 9’da
verilmistir. Sekil 9’da gizil degisken ile maddeler arasinda tiim yollar istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=15,84>1,96 olarak hesaplanmistir. Girisimcilik

niyeti 6l¢iim modeli dogrulanmustir.

IL\al*- V40
0.20 \ )

. 50— Vil

0.12% V42

0.23-8= V45

Sekil 9. Girisimcilik niyeti 6l¢egi dogrulayici faktor analizi yol grafigi

Z kusag bireylerin dijital teknoloji tutumlarinin girisimcilik niyetine olast etkisi
yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Yapisal esitlik modeli ¢alismasindan 6nce her iki
Olgekte yer alan tim maddeler arasinda ¢oklu baginti olup olmadig1 arastirilmis ve en yiiksek
VIF degeri 4,924 hesaplanmistir. Dolayisiyla ¢oklu dogrusal bagintiya rastlanmamistir.

Yapisal esitlik modeli ile asagida yer alan hipotezler simnanmaistir.

Hi: Z kusaginin dijital teknolojideki yetkinliklerinin girisimcilik niyeti iizerinde

etkisi vardir.

H2: Z kusaginin sosyal aglara iliskin tutumlarinin girisimcilik niyeti (izerinde etkisi

vardir.

Hsz: Z kusaginin derste teknoloji kullaniminin girisimceilik niyeti Uzerinde etkisi

vardir.

Ha: Z kusaginin teknolojiye yonelik ilgisinin girisimcilik niyeti Gzerinde etkisi vardir.
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Hs: Z kusaginin bireysel teknoloji kullaniminin girisimcilik niyeti Uzerinde etkisi

vardir.

He: Z kusagi igin dijital teknolojinin olumsuz yonlerinin girisimcilik niyeti Uzerinde
etkisi vardir.

H7: Z kusag: igin dijital teknolojinin eglence amagli kullaniminin girisimcilik niyeti
Uzerinde etkisi vardir.

Hs: Z kusagi igin dijital teknolojinin bilingli kullaniminin girisimcilik niyeti tizerinde

etkisi vardir.

Arastirmada smanan ilk modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojideki
yetkinliklerinin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmistir. Modele yonelik uyum olgiileri
RMSEA degeri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger uyum olgiileri iyi uyumu
gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir. Modele yonelik uyum

Olcileri Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16

Dijital teknoloji yetkinliginin girisimcilik niyetine etkisine yonelik uyum olgileri

Model y2Ifd RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI RFI

Yapisal veya 3,36 0.075 | 0.042 | 0.98 0.97 0.98 0.98 0,97
arastirma model

Teorik degerler <5**F | <0.08%* | <0.5* | >0.95% | >0.95* | >0.95% | >0.95*% | >0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum.

Yapisal modelde gizil degiskenler yetkinlige ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=15,29>1,96 hesaplanmistir.
Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR)
ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 {izeri bulunmustur. Her iki istatistige
gore dlgeklerin ig tutarlilik giivenirligi saglanmustir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE
(Average Variance Extracted) degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dlgek (boyut)
icin esik deger 0,50°den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme gecerliligi
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saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga
sahip degiskenler oldugu belirlenmistir. Ancak Olgekten cikarildiginda AVE degerini
yiikseltmedigine karar verilmis ve analizde tutulmustur. Ayrisma gecerliligi icin AVE
degerinin karekoklerine bakilmis ve bu degerin 0,70’den biiyiik olmas1 istenmektedir.
Arastirmada her iki 6l¢ek i¢in AVE degeri 0,70°den daha biiyiik oldugu belirlenmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 17°de verilmistir. Tablo 17 standart ¢oziimi géstermekte ve R?’ler

gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.

Tablo 17

Dijital teknolojideki yetkinliklerinin girisimcilik niyetine etkisine yonelik yapisal esitlik
sonugclari

Standart Gizil Standart
Gizil degisken ifade | yukler t R? | degisken | ifade | yukler t R2
V1 0,67 1521 | 0,42
V2 0,75 17,82 | 0,54 il
V3 0,79 19,03 | 0,61 23
X V4 0,81 19,89 | 0,66 =
£ V5 079 |19,12] 0,63 =
= V6 0,73 16,95 | 0,53 g
> V7 0,71 16,28 | 0,50 & V40 0,84 0,71
V8 0,73 17,17 | 0,55 5 V41 0,83 18,07 | 0,69
V9 0,75 18,95 | 0,63 V42 0,79 17,14 | 0,62
V10 0,70 15,96 | 0,49 V45 0,73 15,59 | 0,54
CA 0,935 CA 0,894
CR 0,925 CR 0,875
AVE 0,554 AVE 0,638
R? 0,16
Yapisal esitlik ‘ GN=0.39*Y, R2=0.16
H1 | YETKINLIK - GIRISIMCILIK NIYETI Desteklendi

Tablo 17’ye gore Z kusag bireylerde; bireylerin dijital teknolojideki yetkinlikleri ile
girisimcilik niyetleri arasinda ayn1 yonde 0,39 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu
etkiye gore Z kusagi bireylerde dijital teknolojideki yetkinlerinde gerceklesen bir birim
artmada girisimcilik niyetlerinde 0,39 birimlik bir artis gerceklestirmektedir (t=7,28 p<0,01).
Z kusagmin dijital teknolojideki yetkinlikleri girisimcilik {izerinde bir etkiye sahiptir.
Yetkinlik degiskeni girisimcilik niyetindeki varyansin % 16,0’sm1 agiklamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 1 desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi

yazilabilir.
GN=0.39*Y, R?=0.16
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Aragtirmada sinanan ikinci modelde Z kusagi bireylerin sosyal aglara ydnelik
tutumlarmin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmigtir. Arastirmada tercih edilen uyum
Olgiilerinin tamami iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir

modeldir. Modele yonelik uyum 6lguleri Tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18

Sosyal aglara yonelik tutumlarimin girisimcilik niyetine etkisine yonelik uyum olguleri

Model y’/fd | RMSEA | SRMR NNFI NFI CFl IFI GFlI RFI
Yapisal veya 0,99 0,98
aragtirma 1,47 0.034 0.029 0.99 0.99 1.00 1.00
model
Teorik > >0.95*
E3 * * * * * % - -
degerler <3 <0.05 <05 >0.95 >0.95 >0.95 >0.95 0.95*

*Iyi uyum, **Kabul edilebilir uyum.

Yapisal modelde gizil degiskenler sosyal aglara yonelik tutum ve girisimcilik
niyetine olan tiim yollar istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi
t=14,88>1,96 hesaplanmustir. Olgeklerin i tutarlilik giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA) ve
Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 {iizeri
bulunmustur. Her iki istatistige gore Olgeklerin i¢ tutarlilik gilivenirligi saglanmistir.
Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE (Average Variance Extracted) degeri ile
incelenmistir. AVE degerleri her iki 6l¢ek (boyut) icin esik deger 0,50’den daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme gecerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri
(standart yiikler) incelenmis ve 0,70°den kiiciik agirlia sahip degiskenler oldugu
belirlenmistir. Ancak 6l¢ekten ¢ikarildiginda AVE degerini yiikseltmedigine karar verilmis
ve analizden cikartilmamistir. Ayrisma gecerliligi i¢in AVE degerinin karekoklerine
bakilmis ve bu degerin 0,70’den biiylik olmas1 istenmektedir. Arastirmada her iki 6l¢cek i¢in
AVE degerinin karekokii 0,70’den daha biiylik oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 19°da verilmistir. Tablo 19 standart ¢oziimii gostermekte ve R2’ler gizil degiskenlerle

maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 19

Sosyal aglara yonelik tutumun girisimcilik niyetine etkisine yonelik yapisal esitlik
sonuglari

Gizil degisken | ifade S;%T(?::t t R? de(gsilszlllen ifade S)tl?jrl](?::t t R?
V11 0,79 18,22 | 0,63 V40 0,70 0,49
Sosyal aglar V12 0,82 19,25 | 0,67 Giris.imclilik V41l 0,71 17,77 | 0,50
V13 0,77 17,62 | 0,60 niyeti V42 0,94 16,88 | 0,88
V14 0,68 14,88 | 0,46 V45 0,88 16,61 | 0,77
CA 0,856 CA 0,894
CR 0,850 CR 0,885
AVE 0,588 AVE 0,663
R? 0,009
Yapisal esitlik I GN=0.09*SA, Rz =0.009
H, I SOSYAL AGLAR — GIRISIMCILIK NIYETI Desteklenmedi

Tablo 19’a gore Z kusagi bireylerin sosyal aglara yonelik tutumlari ile girisimcilik
niyetleri arasinda ayni yonde 0,09 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etki
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=1,73 P>0,05). Z kusaginin sosyal aglara iligkin

tutumlar girisimcilik {izerinde bir etki yaratmamaktadir. Dolayisiyla H2 desteklenmemistir.

Aragtirmada sinanan Uglnc modelde Z kusagi bireylerin derste teknoloji
kullaniminin girisimcilik niyetine etkisi aragtirilmistir. Modele yonelik tercih edilen uyum
olgtileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir. Modele
yonelik uyum o6lgleri Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

Derste teknoloji kullaniminin girisimcilik niyetine etkisine yonelik uyum oélculeri

Model y’/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFl RFI

Arastirma 0,97 0.000 0.016 1,00 0.99 1.00 1.00 0,99 0,99
modeli

Teorik <3% | <0.05% | <0.5* | >095% | >0.95% | >0.95% | >0.95% | 20.95% | >0.95%
degerler
*yi uyum, **Kabul edilebilir uyum.

Yapisal modelde gizil degiskenler derste teknoloji kullanimi ve girisimcilik niyetine

olan tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi t=15,54>1,96
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hesaplanmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA) ve Composite
Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur. Her
iki istatistige gore olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmistir. Olgeklerin birlesme
gecerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki 6l¢ek (boyut) i¢in esik
deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme gecerliligi
saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga
sahip degisken belirlenmemistir. Arastirmada her iki 6l¢ek i¢in AVE degeri 0,70’den daha
bliylikk oldugu belirlenmistir. Ayrisma gecerliligi i¢cin AVE degerinin karekokiine
bakilmistir. AVE degerlerinin karekok degerleri 0,70’den biiylik oldugundan ayrisma
gegerliligi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 21’de verilmistir. Tablo 21 standart
coziimi gostermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik

aciklanan varyansi vermektedir.

Tablo 21

Derste teknoloji kullaniminin girisimcilik niyetine etkisine yonelik yapisal esitlik Sonuglari

Gizil Standart Gizil Standart
degisken ifade yiikler t R2 degisken | ifade | yukler t R?
Derste V15 0,77 18,34 | 0,60 o V40 0,83 0,69
teknoloji V16 0,87 21,87 | 0,75 | Girisimeilik | VAl 0,84 17,97 | 0,71
tullanim V17 0,92 24,26 | 0,85 niyeti V42 0,79 16,94 | 0,62
V18 0,88 22,38 | 0,77 V45 0,74 15,54 | 0,54
CA 0,928 CA 0,894
CR 0,920 CR 0,877
AVE 0,743 AVE 0,642
R? 0,096
Yapisal esitlik | GN=0.31*DTK, R? = 0.096
Hs | DERSTE TEKNOLOJi KULLANIMI — GIRISIMCILIK NiYETI Desteklendi

Tablo 21’¢ gore Z kusagi bireylerin derste teknoloji kullanimi ile girisimcilik
niyetleri arasinda ayn1 yonde 0,31 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore
Z kusag bireylerde derste teknoloji kullaniminda gergeklesen bir birim artmada girisimceilik
niyetlerinde 0,39 birimlik bir artis gerceklestirmektedir (t=5,69 p<0,01). Z kusaginin derste
teknoloji kullanimi girisimcilik niyeti tizerinde bir etkiye sahiptir. Derste teknoloji kullanimi
degiskeni girisimcilik niyetindeki varyansin % 9,6’sin1 aciklamaktadir. Dolayistyla Hipotez
3 desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi yazilabilir.
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GN=0.31*DTK, R?=0.096

Arastirmada sinanan dordinct modelde Z kusagi bireylerin teknolojiye yonelik
ilgisinin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmistir. Modele yonelik tercih edilen uyum
Olcileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir. Modele

yonelik uyum o6lguleri Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22

Teknolojiye yonelik ilgi ile girisimcilik niyetine etkisine yonelik uyum olcdleri

Model y’/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFlI IFI GFlI RFI

Arastirma 1,76 0.042 0.035 0,99 0.99 0,99 0,99 0,98 0,98
modeli

Teorik <3* | <0.05% | <05* | >0.95% | >0.95* | >0.95* | >0.95% | >0.95* | >0.95%
degerler

*yi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler teknolojiye yonelik ilgi ve girisimcilik niyetine
olan tlim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiiciik t istatistigi t=13,43>1,96
hesaplanmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA) ve Composite
Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tizeri bulunmustur. Her
iki istatistige gore olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmistir. Olgeklerin birlesme
gecerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dl¢ek (boyut) i¢in esik
deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme gecerliligi
saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70’den kiigiik agirliga
sahip degisken belirlenmistir. Bu degiskenlerin Olgekten ¢ikarildiginda AVE degerini
yiikseltmedigi belirlenmis ve dlgcekte kalmasina karar verilmistir. Arastirmada her iki dlgek
icin ayrisma gegerliligi AVE degerinin karekokiine bakilarak incelenmistir. Ayrisma
gecerliligi i¢cin her iki Olcekte esik deger en az 0,70°den daha biiyiik olmasi geregi
saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 23’de verilmistir. Tablo 23 standart ¢ozimi
gostermekte ve R?ler gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan

varyansi vermektedir.
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Tablo 23

Teknolojiye yonelik ilginin girisimcilik niyetine etkisine yonelik yapisal esitlik Sonuglar1

Standart Gizil Standart
Gizil degisken | ifade | yikler t R? degisken | ifade | yikler t R?
V19 0,85 21,20 | 0,73
Teknolojiye V20 0,90 23,09 | 0,81 Girisimilik V40 0,74 0,55
yonelik ilgi V21 0,85 21,08 | 0,72 niyeti V41l 0,75 15,24 | 0,56
V22 0,61 13,43 | 0,38 V42 0,92 18,61 | 0,85
V23 0,66 14,84 | 0,44 V45 0,87 17,93 | 0,76
CA 0,889 CA 0,894
CR 0,885 CR 0,893
AVE 0,612 AVE 0,678
R? 0,099
Yapisal esitlik I GN=0.30*TYI, R2=0.099
Ha I TEKNOLOJIYE YONELIK ILGI — GiRiSiMCiLiK NIYETI Desteklendi

Tablo 23’e gore Z kusagi bireylerin teknolojiye yonelik ilgisi ile girisimcilik niyetleri
arasinda ayni yonde 0,30 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusagi
bireylerde teknolojiye yonelik ilgide gerceklesen bir birim artmada girisimcilik niyetlerinde
0,30 birimlik bir artis gergeklestirmektedir (t=5,63 p<0,01). Z kusaginin teknolojiye yonelik
ilgisi girisimcilik niyeti Uzerinde bir etkiye sahiptir. Teknolojiye yonelik ilgi degiskeni
girisimcilik niyetindeki varyansin % 9,9’unu agiklamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 4

desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.30*TYI, R2=0.099

Arastirmada smanan besinci modelde Z kusagi bireylerin bireysel teknoloji
kullaniminin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmistir. Modele yonelik tercih edilen tim
uyum Olgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir.

Modele yonelik uyum 6élcileri Tablo 24°de verilmistir.

78



Tablo 24

Bireysel teknoloji kullaniminin girisimcilik niyetine etkisine yonelik uyum olguleri

Model y?/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFl RFI

Aragtirma 1,50 0.035 0.027 0,99 0.99 1,00 1,00 0,98 0,98
modeli

Teorik <3* | <0.05% | <05* | >0.95% | >0.95% | >0.95% | >0.95% | >0.95% | >0.95%
degerler

*[yi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler bireysel teknoloji kullanimi ve girisimcilik
niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiigiik t istatistigi
t=15,66>1,96 hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach Alpha (CA) ve
Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda 0,70 iizeri
bulunmustur. Her iki istatistige gore oOlceklerin i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmistir.
Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dlgek
(boyut) icin esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayistyla birlesme
gecerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve 0,70°den kiiciik
agirliga sahip degisken belirlenmemistir. Arastirmada her iki dlgek icin ayrigsma gecerliligi
AVE degerinin karekokiine bakilarak incelenmistir. Ayrisma gegerliligi igin her iki 6lcekte
esik deger en az 0,70°den daha biiyilik olmasi geregi saglanmigstir. Elde edilen sonuglar Tablo
25°de verilmistir. Tablo 25 standart ¢ozimii gostermekte ve R?ler gizil degiskenlerle

maddeler arasindaki iligkiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 25

Bireysel teknoloji kullaniminin girisimcilik niyetine etkisine yonelik yapisal esitlik Sonuglari

Standart Gizil Standart
Gizil degisken | lifade | yukler t R? degisken | ifade | yikler t R?
Birevsel V24 075 | 17,22 | 057 V40 | 0,83 0,70
tel'(rrfg’f(fji V25 085 | 2056 | 0,73 | Girisimeilik | V41 | 084 | 17,97 | 0,70
i V26 081 | 19,17 | 0,66 niyeti V42 | 0,79 | 17,00 | 0,62
V27 071 | 1582 0,50 V45 | 0,74 | 15,66 | 0,54
CA 0,886 CA 0,894
CR 0,862 CR 0,877
AVE 0,611 AVE 0,642
R2 0,11
Yapisal esitlik [ GN=0.33*BIT, R? = 0.11
Hs [ BENIM IGIN TEKNOLOJi - GIRISIMCILIK NIYETI Desteklendi

Tablo 25’¢ gore Z kusagi bireylerin bireysel teknoloji kullanimi ile girisimcilik
niyetleri arasinda ayn1 yonde 0,33 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore
Z kusag1 bireylerde bireysel teknoloji kullaniminda gerceklesen bir birim artmada
girisimcilik niyetlerinde 0,33 birimlik bir artis gergeklestirmektedir (t=5,90 p<0,01). Z
kusagmin bireysel teknoloji kullanimi girisimcilik niyeti tzerinde bir etkiye sahiptir. Z
kusag1 bireylerde bireysel teknoloji kullanimi degiskeni girisimcilik niyetindeki varyansin
% 11’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 5 desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon
denklemi asagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.33*BIT, R2=0.11

Arastirmada sianan altinct modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin olumsuz
yoOnlerinin girisimcilik niyetine etkisi aragtirilmistir. Modele yonelik tercih edilen tiim uyum
olgiileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir. Modele

yonelik uyum o6lguleri Tablo 26°da verilmistir.
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Tablo 26

Dijital teknolojinin olumsuz yonlerinin girisimcilik niyetine etkisine yonelik uyum olculeri

Model v/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFI RFI
Arastirma 1,52 0.035 0.026 0,98 0.99 0,99 0,99 0,98 0,97

modeli

Teorik <3% | <0.05% | <0.5* | >0095* | >0.95% | >0.95* | >0.95% | >0.95% | >0.95*
degerler

*[yi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler dijital teknolojinin olumsuz yénlerinin ve
girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. En kiiciik t
istatistigi t=12,89>1,96 hesaplanmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirlikleri Cronbach
Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) ile incelenmistir. Her iki istatistikte boyutlarda
0,70 tzeri bulunmustur. Her iki istatistige gore Olgeklerin i¢ tutarlilik gilivenirligi
saglanmustir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir. AVE degerleri
her iki 6l¢ek (boyut) i¢in esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri (standart yiikler) incelenmis ve
0,70’den kiigiik agirliga sahip degisken belirlenmis ancak AVE degerlerinin esik degerden
daha biiylik deger almasi nedeniyle 6lgekten ¢ikartilmamistir. Arastirmada her iki 6lgek igin
ayrisma gecerliligi AVE degerinin karekdkiine bakilarak incelenmistir. Ayrisma gegerliligi
icin her iki dlgekte esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmas1 geregi saglanmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 27°de verilmistir. Tablo 27 standart ¢oziimii gostermekte ve R%’ler

gizil degiskenlerle maddeler arasindaki iligkiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.

Tablo 27

Dijital teknolojinin olumsuz ydnlerine yonelik tutumun girisimcilik niyetine etkisine
yonelik yapisal esitlik sonuglari

Standart Gizil Standart
Gizil degisken | ifade | yikler t R? degisken | ifade | yikler t R?
Ditiat V28 074 | 16,50 | 0,55
tekm')ll'(:?imn V29 065 [13,74 042 | Girisimeilik | V40 | 0,70 0,48
olumsuz yonleri |30 072 | 15,88 | 0,52 niyeti V41 | 071 | 17,77 | 0,50
V31 079 | 18,03 | 0,63 V42 | 094 | 16,84 | 0,88
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Tablo 27’nin devami

V32 0,61 12,89 | 0,38 V45 0,88 16,57 | 0,77

CA 0,829 CA 0,894

CR 0,830 CR 0,885
AVE 0,500 AVE 0,663

R? 0,0055

Yapisal esitlik | GN=0.070*0Y, R2 = 0.0055

He DIJITAL TEKNOLOJININ OLUMSUZ YONLERi — GIRISIMCILIK NIYETI

Desteklenmedi

Tablo 27’ye gore Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin olumsuz yoénleri tutumu ile
girisimcilik niyetleri arasinda ayn1 yonde 0,070 birimlik bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu
etki istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamistir (t=1,34 p>0,05). Z kusag ic¢in dijital
teknolojinin olumsuz yonleri girisimcilik tizerinde bir etki yaratmamaktadir. Dolayisiyla He

desteklenmemistir.

Arastirmada sinanan yedinci modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin eglence
amacl kullanimi tutumlarmin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmigtir. Modele yonelik
tercih edilen uyum olgiilerinden RMSEA degeri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger
uyum Olgileri iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model uygun bir modeldir.

Modele yonelik uyum olciileri Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28

Dijital teknolojinin eglence amagl kullanimi tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisine
yonelik uyum olculeri

Model y’/fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFl RFI

Aragtirma 2,52 0.060 0.034 0,98 0.98 0,99 0,99 0,97 0,97
modeli

Teorik <3* | <0.08** | <05* | >0.95% | >0.95% | >0.95% | >0.95% | >0.95% | >0.95%
degerler

*[yi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler dijital teknolojinin eglence amagli kullanimi
tutumlarin ve girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

En kiiciik t istatistigi t=15,11>1,96 hesaplanmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirliklerine
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yonelik Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) her iki istatistikte boyutlarda
0,70 Uzeri bulunmustur. Her iki istatistige gore Olgeklerin i¢ tutarlilik glivenirligi
saglanmustir. Olgeklerin birlesme gegerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir. AVE degerleri
her iki 6l¢ek (boyut) i¢in esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
birlesme gecerliligi saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri incelenmis ve 0,70’den kiiclik
agirliga sahip degisken belirlenmis ancak AVE degerlerinin esik degerden daha biiyiik deger
almasi nedeniyle dl¢ekten ¢gikartilmamistir. Arastirmada her iki 6lgek icin ayrigsma gegerliligi
AVE degerinin karekdkiine bakilarak incelenmistir. Ayrigma gegerliligi i¢in her iki 6l¢ekte
esik deger en az 0,70’den daha biiyiik olmasi1 geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
29°da verilmistir. Tablo 29 standart ¢Oziimii gostermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle

maddeler arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.

Tablo 29

Dijital teknolojinin eglence amagh kullanim tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisine
yonelik yapisal esitlik sonuglari

Standart Gizil Standart
Gizil degisken | ifade | yukler t R2 degisken | ifade | yikler t R2
Dijital V33 0,71 15,56 | 0,50 V40 0,83 0,69
teknolojinin V34 0,85 19,67 | 0,72 | Girisimcilik | V41 0,84 17,81 | 0,71
eglence amagh V35 0,74 16,59 | 0,55 niyeti V42 0,79 16,91 | 0,62
kullanimi1 V36 0,69 15,11 | 0,48 V45 0,74 15,46 | 0,54
CA 0,834 CA 0,894
CR 0,836 CR 0,877
AVE 0,562 AVE 0,641
R? 0,0169
Yapisal esitlik | GN=0.13*EAK, Rz =0.0169
H; | Dijital teknolojinin eglence amach kullanimi = Girisimcilik niyeti Desteklendi

Tablo 29’a gore Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin eglence amagh kullanimi
tutumu ile girisimcilik niyetleri arasinda ayni1 yonde 0,13 birimlik istatistiksel olarak anlamli
bir etki belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gore Z kusag bireylerde dijital teknolojinin
eglence amagl kullanimi tutumunda gergeklesen bir birim artis girisimcilik niyetlerinde 0,13
birimlik bir artis gergeklestirmektedir (t=2,38 p<0,05). Z kusagmin dijital teknolojinin
eglence amaglh kullanimi tutumu girisimcilik niyeti Gzerinde bir etkiye sahiptir. Z kusagi

bireylerde dijital teknolojinin eglence amaglhi kullanim tutumu degiskeni girisimcilik
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niyetindeki varyansin % 1,69’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 7 desteklenmistir.
Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi yazilabilir.

GN=0.13*EAT, R2=0.0169

Arastirmada smanan sekizinci modelde Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin
bilingli kullanimi tutumunun girisimcilik niyetine etkisi arastirilmistir. Modele yonelik
tercih edilen uyum olgiilerinin tamami iyi uyumu gostermektedir. Dolayisiyla yapisal model

uygun bir modeldir. Modele yonelik uyum olculeri Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30
Dijital teknolojinin bilin¢li kullanim1 tutumlarinin girisimcilik niyetine etkisine yonelik
uyum olcdleri

Model y¥fd | RMSEA | SRMR | NNFI NFI CFI IFI GFI RFI

Aragtirma 1,88 0.046 0.033 0,99 0.99 0,99 0,99 0,98 0,98
modeli

Teorik <3* | <0.05* | <0.05*% | >0.95* | >0.95* | >0.95*% | >0.95% | >0.95% | >0.95*%
degerler

*yi uyum, **Kabul edilebilir uyum

Yapisal modelde gizil degiskenler dijital teknolojinin bilingli kullanimi ve
girisimcilik niyetine olan tiim yollar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. En kiiciik t
istatistigi t=16,63>1,96 hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirliklerine yonelik
Cronbach Alpha (CA) ve Composite Reliability (CR) her iki istatistikte boyutlarda 0,70 tzeri
bulunmustur. Her iki istatistige gore Olgeklerin i¢ tutarlilik gilivenirligi saglanmistir.
Olgeklerin birlesme gecerlilikleri AVE degeri ile incelenmistir. AVE degerleri her iki dlgek
icin esik deger 0,50’den daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla birlesme gecerliligi
saglanmistir. Ayrica faktor yiikleri incelenmis ve 0,70’den kiiglik agirliga sahip degisken
belirlenmemistir. Arastirmada her iki olcek igin ayrisma gecerliligi AVE degerinin
karekokiine bakilarak incelenmistir. Ayrisma gegerliligi i¢in her iki 6lgekte esik deger en az
0,70’den daha biiyiik olmas1 geregi saglanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 31°de
verilmistir. Tablo 31 standart ¢oziimii gostermekte ve R?’ler gizil degiskenlerle maddeler

arasindaki iliskiye yonelik agiklanan varyansi vermektedir.
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Tablo 31

Dijital teknolojinin bilin¢li kullanim tutumlarinin girisimeilik niyetine etkisine yonelik
yapisal esitlik sonuglari

Standart Gizil Standart
Gizil degisken | ifade | vyukler t R? degisken | ifade | yiikler t R?
V40 0,70 0,49
Bilingli kullanim V37 0,79 18,44 | 0,62 Girisimeilik V41l 0,71 17,79 | 0,50
V38 0,90 22,12 ] 0,81 niyeti V42 0,94 16,95 | 0,89
V39 0,83 19,76 | 0,69 V45 0,87 16,63 | 0,76
CA 0,911 CA 0,894
CR 0,879 CR 0,883
AVE 0,707 AVE 0,659
R? 0,048
Yapisal esitlik | GN=0.22*BK, R? = 0.048
Hg | Dijital teknolojinin bilingli kullanumi - Girisimcilik niyeti Desteklendi

Tablo 31’e gore Z kusagi bireylerin dijital teknolojinin bilingli kullanim tutumu ile
girisimcilik niyetleri arasinda ayni yonde 0,22 birimlik istatistiksel olarak anlamli bir etki
belirlenmistir. Belirlenen bu etkiye gére Z kusagi bireylerde dijital teknolojinin bilingli
kullanim tutumunda gergeklesen bir birim artis girisimcilik niyetlerinde 0,22 birimlik bir
artis gerceklestirmektedir (t=4,03 p<0,01). Z kusaginin dijital teknolojinin bilingli kullanim1
tutumu girisimcilik niyeti lizerinde bir etkiye sahiptir. Z kusagi bireylerde dijital teknolojinin
bilingli kullanim1 degiskeni girisimcilik niyetindeki varyansin % 4,8’ini agiklamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 8 desteklenmistir. Yapisal esitlik regresyon denklemi asagidaki gibi

yazilabilir.

GN=0.22*BK, R?=0.048
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Internet kusag1 ismiyle de bahsedilen Z kusag:, dijital bir devirde gozlerini agmalar
sebebiyle dnceki nesillere gore internet, sosyal medya, akilli cihazlar ve ileri teknolojik
araclarla oldukga ilgilidirler. Diger kusaklarin giigliikle anlayip adapte olmaya calistigi
teknolojik geligsmeleri kolaylikla Oziimseyip uyum saglayabilmektedirler. Bu agidan
bakildiginda dijital gelismelerin ve doniisiimlerin en ¢ok etkisi altina aldig1 kusak Z
kusagidir demek yanlis olmayacaktir. Hayatimizin her alaninda aktif rol oynayan dijital
teknolojilere yonelik genclerin tutumlari, toplumlarin gelecegini belirlemektedir. Yeni
ylizyilin yeni girisimcilik modelinin internet girisimciligi oldugu giiniimiizde ekonomik
acidan da dijital teknolojilerin etkin kullanimlar1 6nemli bir yere sahiptir. Dijital ¢agi
yasadigimiz bu zaman diliminde Z kusagi olan giliniimiiz genclerinin dijital teknolojiye

yonelik tutumlarimin girisimcilik niyetine etkisi arastirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Z kusagmin dijital teknolojiye yonelik
tutumlarinin girisimcilik niyeti Uzerinde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
dijital teknolojiye yonelik yetkinlik diizeyi artik¢a girisimcilik niyeti de artig géstermektedir.
Aym zamanda Z kusaginin bireysel teknoloji kullanimi1 ve teknolojiye yonelik ilgi de
girisimcilik niyetini artirmaktadir. Dijital yetkinlik, 6grenme, ¢alisma ve sosyal hayata aktif
katilimin anahtanidir. Dijitallesen diinya kusaklarda oldugu kadar bu kusaklarin is yapis
sekillerinde de koklii degisiklikler meydana getirmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti,
robot teknoloji gibi liretim yontemlerinin yani sira ¢alisma sekilleri de de§ismistir. Bu
stirecle isletmelerle birlikte birey de doniisiim gecirmekte, yeni beceriler edinip, yeni ¢alisma
bicimleri benimsemektedir. Dijital yetkinlik dizeyi kendinden onceki nesillere gore Z
kusaginda daha yiiksektir. EU Kids Online Projesi raporlar1 bu goriisii destekler niteliktedir.
Raporda Tiirkiye’deki 9-16 yas arasindaki ¢ocuklarin %38,8’1 internette buldugu bilgilerin
dogru olup olmadigina karar vermek i¢in farkli siteleri karsilagtirdigini, %31,6’s1 sosyal
paylasim sitelerinde gizlilik ayarlarini yapmay1 bildigini, % 30,1’1 istenmeyen mesajlar1
engelleyebildigini ve %43,8’i interneti nasil giivenli kullanabilecegine dair bilgileri

bulabilecegini belirtmektedir (Kasikc1 vd., 2014: 230-243). Bu acidan bakildiginda
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arastirmada Z kusaginin bireysel teknoloji kullanimi, teknolojiye yonelik ilgisi ve yetkinlik

diizeyinin girisimcilik niyetini artirdig1 sonucu desteklenmistir.

Bununla birlikte derste teknoloji kullaniminin da girisimlik niyetini artirdigi
sonucuna ulasilmistir. Egitimde teknoloji kullaniminin son dénemde hayatimizdaki 6nemi
oldukca artmustir. Derste teknoloji kullanimin en 6nemli faydasi hizli 6grenme ve kisisel
verimliligin yani1 sira ¢ocuklara erken yasta analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerisi
kazandirmasidir. internet destekli dgrenim metodlar1 sayesinde yer ve mekan sinirlamasi
olmadan bilgiye erisim her zaman kolay olmaktadir. Yeni girisimcilik modelinde, dijital
teknolojiler, 6zellikle bilgi islem ve iletisim teknolojilerin kullanimi son derece 6nemli bir
yere sahiptir. Sirdiiriilebilirlik ve rekabet istiinligii saglamak i¢in girisimcilerin dijital
ortamdan izole olmalari imkansizdir. Yeni ekonomik sistem icerisinde her turlu bilgi,
kollektif 6grenme ve paylasimla birlikte artmaktadir (Humphreys ve Brezillon, 2002, 57).
Girisimcilik, dijital teknolojiler ve inovasyon bir araya geldiginde bir sinerji ortaya
cikmaktadir. Bu kombinasyon, yeni ekonomide siirdiiriilebilirligin en 6nemli unsurunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmada ayni zamanda sosyal aglara yonelik tutumun, girisimcilik niyeti
tizerinde belirleyici olmadig1 sonucuna da ulasilmistir. Bunun temel nedeni genclerin sosyal
aglart daha cok arkadaslariyla iletisim kurmak, fotograf ve video paylasmak, miizik
dinlemek amaciyla kullanmasidir. Akin’in (2017) 756 6grenci ile yaptigi anket ¢aligmasi bu
goriisli destekler niteliktedir. Akin (2017) ¢aligmasinda 6grencilerin sosyal medyay1 genel
olarak iletisim, fotograf ve video paylasimi amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulagmistir. Ayni
sekilde Floros ve Siomos (2013) Yunanistan’da lise Ogrencileri iizerine yiirittiikleri
caligmada 6grencilerin sosyal mecralarda uzun zaman gegirmesininin nedenini arkadaslari
ile devamli iletisimde kalma isteginden kaynakli oldugunu ileri siirmiistlr. Bununla birlikte
dijital teknolojinin bilingli kullanimi girisimcilik niyetini artirirken, dijital teknolojinin
olumsuz yonlerinin girisimcilik niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
gOrulmiistiir. Erten’in (2019) Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik tutumunun dlctilmesine
yonelik yiiriittiigii calismada 6grencilerin bir kismi dijital teknolojilerin kullanimina yonelik

olumlu goriis belirtirken bir kism1 da olumsuz goriis bildirmislerdir. Dijital teknolojilerin
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bilingli kullanildiginda kisisel gelisim ve yaraticiligin artmasini, zamani verimli kullanmay1
istenilen bilgiye kolay ulasabilmeyi saglayacagini vurgulayan 6grenciler, amacina yonelik
kullanilmadig1 taktirde hayal giiclerini korelttigini ve tembellige siiriikledigini

belirtmislerdir.

Tim dijital doniistimlerin en ¢ok etkisi altina aldig1 bu kusak dijital donemde diiniin
diinyasinin kosularina gore degil yarinin belirsizlikleri ile basa ¢ikabilecek diisiinme becerisi
ve problem ¢6zme yetenegi ile donatilmistir. Yetenekli ve caligkan insanlarin kendi
firsatlarin1 yaratmalar1 konusunda en uygun zamani yasadigimiz bu teknolojik ¢agda Z
kusagina dahil bir ¢ok gencin daha simdiden dijital diinyada biiytiik isler basarmis olmasi bu
neslin geleceginin parlak oldugunun bir kanitidir. Yelkikalan vd. (2010) ¢calismasi bu goriisii
destekler niteliktedir. Calismalarinda Y ve Z kusagi internet girisimcilerinin degisimlerin
yiiksek oldugu belirsiz ortamlarda hizli karar alabilen kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Bu
kapsamda Y kusagmin, kendi isini yapabilme firsatini vermesinden dolayi internet
girisimciliginin onlar i¢in dnemli bir avantaj oldugu ve Z kusaginin ise teknolojinin i¢inde
dogmasi sebebiyle alisma siirecinde hi¢ zorlanmadiklarin1 ve gelecegin potansiyel internet

girisimcisi adaylar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Dijital teknolojiye yonelik tutumun girisimeilik niyetini artirdigr  sonucuna
dayanarak, dijital bir devirde dogan bu genglerin desteklenmesi ve dogru yonlendirilmesi
durumunda girisimcilige yonelebilecekleri sdylenebilir. Literatiirde Z kusag: lizerine yapilan
caligmalar incelendiginde Cetin ve Karalar (2016), Z kusaginin bilgiyi hizli isleyebilmesi
nedeniyle bireysel islerde daha basarili olacaklarini isaret etmistir. Bu nedenle girisimcilik
niyeti olan genglerin bireysel is kurmalar1 desteklenebilir. Benzer bir yaklagimla kariyer
tercihleri ile sosyoekonomik durumu iliskilendiren Eroglu (2017) yenilik¢i ve etkili
yontemler kullanilarak kusaklarin kariyer tercihlerinde yonlendirilmeleri gerektigine vurgu
yapmustir. Tas vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada belirtildigi gibi insanin hedefleri,
duygular1 ve ihtiyaglar1 her donemde hizla degismektedir. Bu nedenle Z kusaginin yasam
kosullar1 da dikkate alinarak kariyer beklentileri konusunda farkindalik yaratilmali ve

beklentilerine cevap veren istihdam politikalar1 gelistirilmelidir.
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Calisma yeni bir neslin diisiince yapis1 hakkinda bilgi vermesi ve konuya dikkat
cekmesi agisindan oldukg¢a onemlidir. Tiirkiye’de Z kusaginin dijital teknolojiye yonelik
tutumlarin1 6lgmek amaciyla gesitli aragtirmalar gergeklestirilmistir. Ancak dijital teknoloji
kullanimmin Z kusagmin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisini 6lgen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple literatiire katki saglayacak bir ¢alisma oldugunu sdylemek

muUmkandir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. 423 kisi
tizerine uygulanmis olan anket araciliiyla toplanan veriler, kisisel beyana dayanmakta olup,
calisma anket formuna bireylerin verdigi yanitlar ile sinirhidir. Arastirma kapsaminda ilgili
veriler, 2020 Mayzs tarihinde online kanallar araciligiyla toplanmis olup bu donem pandemi
donemine denk gelmektedir. Bu sebeple, farkli veri toplama yontemlerinden faydalanilarak

ve farkli kusaklar arasinda kiyaslama yapilarak ¢aligmanin zenginlestirilmesi onerilebilir.
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EK 1
DiJITAL TEKNOLOJIi TUTUM OLCEGI

hi tamamen
< katllmiyorum | kararsizim | katiliyorum

Dijital Teknoloji Tutum Oigegi
L L = katilmiyorum katilyarum

1. Faktor: Yetkinlik

Yeni karsilasugim dijital teknolojiyi bir defa kullanmam dZrenmem igin yeterlidir.

Anlasiimasi en zor bir dijital teknelojiyi bile kullanacagimdan eminim.

Yeni bir dijital teknoloji kullamrken karsilast@im problemin ¢dzimi konusunda kendime giv

Dijital teknolojileri kullanmak icin yeterli beceriye sahibim

Dijital teknolojileri kullanirken hizli ve pratik islem yapabilirim

Cevremde dijital teknalojiyi etkin kullanma konusunda liderim

Internet araciligl ile her tirld bilgiye ulasabilirim.

Teknalojiyi insanlarin nasil kullanmalan gerektifine dair konularda fikir Gretebilirim.

Dijital teknolojileri kullanirken yaratio ddsindrim

I N N

=

Bildigim bir uygulamay farkh dijital teknolojilerde kullaninm

2. Faktér: Sosyal Aglar

11|Sosyal aglan (facebook, twitter, vb.) kullanmak dijital teknolojinin en iyi avantajlanndan biridir.

12|Daha cok sosyal aglan (facebook, twitter ,vb.) kullanmak igin dijital teknolojilerden yararlamnm.

13| Sosyal aglan (facebook, twitter, vb.) etkin clarak kullaninm

14|Sosyal aglarda(facebook, twitter, vb.) kendimi daha rahat ifade ederim.

3. Faktor: Derste Teknoloji Kullanimi

15| Okulda teknolaji ile ilgili cok daha fazla dersin olmasin isterim

16| Derslerimde dijital teknolojinin kullaniimas) derse clan ilgimi aronr.

17| Derslerimde dijital teknolojilerden yararlanmak basanh olmam saglar.

12| Bilgisayar destekli ortamlarda dijital materyaller ile ders ¢alismak derse clan ilgimi artinr

4. Faktér: Teknolojiye Yonelik ligi

14| Yeni karsilasugim dijital bir teknolojiyi S&renmek icin istekliyimdir.

20| Dijital teknolojiyi glnllk yasantimda kullanmak hosuma gider

=

21| Dijital teknoloji alaninda yeni bilgiler 8Zrenmek hosuma gider

22| Dijital Orin satis yapan magazalarda yeni drinleri inceleme merakim vardir.

Lo

23|Dijital teknoleji ile ilgili haberler dikkatimi geker

5. Faktor: Benim icin Teknoloji

24| Herhangi bir dijital teknalojiyi kolayhkla kullaninm.

25|Cevreme yararl islerde teknolojiyi etkin kullanabilmeyi isterim

o™

26 |Dijital teknolojilerin beni gelistirdigine inaniyorum.

27| Dijital bir teknolojiyi kullanmak icin bilginin yaninda yeterli becerinin de clmasi gerekir.

6. Faktdr: Olumsuz Yanler

28| Dijital teknolojileri kullanmak sikiodir

=]

29| Dijital ortamda fazla zaman harcamak beni yorar

30|Dijital teknoloji alaninda uzman clarak calismak sikicidir.

31|Dijital teknoloji ortaminda gecirilen zaman bosa harcanir

32| Internetten hazir kaynaklara ulasmak yaraticligimi engeller.

7. Faktor: Eglence Amach Kullanim

33(Vaktimin gogunu dijital teknoloji kullanarak gecirmekten hoslaninm.

T

34| Daha cok oyun oynamak icin dijital teknolojilerden yararlaninm

35| Bilgizayar oyunlan oynarken sokak oyunlarina gére daha gok eglenirim.

36 |Dijital teknolojiyi daha cok eflence arac olarak kullarnm.

B. Faktor: Bilincli Kullanim

37| Dijital teknolojiler faydah amag igin kullanilmalidir.

38| Dijital teknolajiyi yazamimi kolaylastirmak igin etkin olarak kullaninm

34|Internet ortaminda benim icin hangi bilginin yararl oldugunu ayirt edebilirim.




EK 2

GIiRIiSIMCILIK NiYETi OLCEGI

Girigimilik Niyeti Olcegi

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizi

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

Bir girisimci olarak her seyi yapmaya hazinm.

Profesyonel hedefim bir girisimei olmaktir.

Kendi isimi kurmak ve siird@irmek icin her tiirl(i cabayr gosterecegim.

Gelecekte hir is kurma konusunda kararlyim.

Ciddi anlamda kendi igimi kurmay diigindyorum.

Bir giin kendi isimi kurma konusunda ciddi niyetlerim var,
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