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KENT MARKALAŞMA SÜRECİNDE TASARIM ODAKLI 
DÜŞÜNME METODOLOJİSİNİN UYGULANMASI

Mustafa MAYDA
Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Gazetecilik Bölümü, Çanakkale / Türkiye

ORCİD ID: 0000-0003-4320-4524

ÖZET
Endüstri 4.0 sürecinde markaların rekabet etmesinin yanında, dijitalleşmeye bağlı olarak artık 

şehirlerin ve bölgelerinde küresel yarışta yer aldığı görülmektedir. Gerek politik gerekse ekonomik ve 
kültürel açıdan artık şehirler çok yönlü bir şekilde rekabete girmektedir. Bu durum yerel, ulusal ve 
küresel ölçekte kentlerin bir marka gibi pazarlanmasını ve disiplinler arası bir bakış açısı ile tanıtılmasını 
gerekli kılmaktadır. Bununla birlikte şehirler dijital görsel kültürün getirdiği dijital iletişim ve yönetişim 
sistemleri üzerinden yönetilmeye başlanmıştır. Bu minvalde bir kentin hem ulusal hem de küresel 
ölçekte rekabet edebilmesi ve kendini iyi konumlandırabilmesi için markalaşması elzem bir durum 
olarak gösterilebilir. Çünkü teknoloji referanslı dijitalleşme süreci ile şehircilik alanında yeni modeller 
ve yaklaşımlar söz konusu olmaktadır. Akıllı şehirler, şehir otonom otomasyon sistemleri, dijital toplum 
ve mobil insan-mobil şehir gibi yeni kavramlar insanın yaşadığı şehir ve dünya ile iletişimine yeni 
boyutlar getirmektedir. 

Bu çalışmada; Tasarım Odaklı Düşünme Metodolojisi olarak isimlendirilen metodun kentlerin 
markalaşma sürecinde, sürecin daha verimli ve etkin yönetilebilmesine nasıl etki edebileceği ortaya 
konmaya çalışılmaktadır. Küresel ölçekte en etkili firma ve kuruluşlar tarafından uygulanan bu metot, 
alt dinamikleri açısından etkin süreç yönetimine imkan sağlamaktadır. Empati, Tanımlama, Fikir 
Üretme, Prototip ve Test Etme olarak beş alt bileşene sahip olan Tasarım Odaklı Düşünme, ürün ve 
hizmet geliştirme ya da yaratıcı-etkileşimli yönetişim modeli olarak öne çıkmaktadır. Bu çalışmada 
Tasarım Odaklı Düşünme Metodolojisinin kent markalaşma süreçlerine nasıl entegre edilebileceği 
tartışılmaya çalışılmıştır. Çalışma betimsel bir yaklaşımla ele alınarak, ilgili literatüre katkı sağlaması 
beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Kent Markalaşması, Tasarım Odaklı Düşünme, Kalkınma.

APPLICATION OF DESIGN-FOCUSED THINKING METHODOLOGY IN THE 
CITY BRANDING PROCESS

ABSTRACT
In addition to the competition of brands in the Industry 4.0 process, it is now seen that cities and their 

regions take part in the global race due to digitalization. Both politically, economically and culturally, 
cities are now competing in a multi-faceted way. This situation necessitates the marketing of cities on 
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a local, national and global scale as a brand and promoting them with an interdisciplinary perspective. 
In addition, cities have begun to be managed through digital communication and governance systems 
brought about by digital visual culture. In this respect, branding of a city can be shown as an essential 
condition in order to compete and position itself well both on a national and global scale. Because, with 
the technology-referenced digitalization process, new models and approaches are in question in the field 
of urbanism. New concepts such as smart cities, city autonomous automation systems, digital society 
and mobile human-mobile city bring new dimensions to the communication of people with the city and 
the world.

In this study; It is tried to reveal how the method called Design-Oriented Thinking Methodology can 
affect the branding process of cities in a more efficient and effective management of the process. This 
method, which is applied by the most influential companies and organizations on a global scale, enables 
effective process management in terms of its sub-dynamics. Having five sub-components as Empathy, 
Identification, Idea Generation, Prototype and Testing, Design Thinking stands out as a product and 
service development or creative-interactive governance model. In this study, it has been tried to discuss 
how the Design Thinking Methodology can be integrated into the city branding processes. It is expected 
that the study will contribute to the relevant literature by considering it with a descriptive approach.

Keywords: Urban Branding, Design Thinking, Development.

GİRİŞ
Endüstri 4.0 sürecinde dijital görsel kültürün gelişimine bağlı olarak markalaşma alanında farklı 

yaklaşımların ortaya çıktığı görülmektedir. Bu bakımdan artık şehirler de bir marka gibi pazarlanarak 
küresel ölçekte rekabete girebilmek için markalaşma yoluna gitmektedirler. Dijital iletişim 
teknolojilerinin getirdiği avantajlar kent yönetimleri için kalkınmaya yönelik faaliyetlerinde yeni 
açılımlar oluşturmalarına imkan sağlamaktadır. Bu durumun sonucu olarak kalkınmayı sağlamak ve 
halkın refah seviyesini yükseltmek için kentlerin uluslararası alanda konumlanrma çabası içerisine girdiği 
görülmektedir. Bu hedeflere ulaşılması içinde kentin bir markaya dönüştürülerek, sahip olduğu tüm 
değerlerin katma değer oluşturacak şekilde değerlendirilmesi gerekmektedir. Buna bağlı olarak şehrin 
sahip olduğu potansiyelin harekete geçirilerek istihdam, tanıtım, sosyal hayat, konforlu kent yaşamı gibi 
alanlarda yeni projelerin hayata geçirilmesi önemli olmaktadır. Bunun için kent markalaşması olarak 
kavramsallaştırılan bütüncül faaliyet sürecinin uygulanması, kentin küresel yarışta başarıya ulaşması 
için lokomotif bir güç olarak tarif edilebilir.

Kent markalaşması süreci çok yönlü bir süreç olup, kentin tüm dinamiklerini içine alan ve disiplinler 
arası bir bakış açısını gerektiren bir süreçtir. Kentin bir marka haline getirilmesi noktasında pazarlama 
teknikleri, iletişim teknikleri, strateji yönetimi, finansman yönetimi, siyasi otorite ve uluslararası 
standart ve kuralların geçerli olduğu çok başlıklı bir yapı söz konusudur. Bu çalışmada kent markalaşma 
süreçlerinde kullanılan geleneksel yöntem tekniklerden farklı olarak sürece Tasarım Odaklı Düşünme 
olarak isimlendirilen metodolojinin uygulanmasına yönelik öneriler getirilmektedir. 

KENT MARKALAŞMASI SÜRECİNİN ALT DİNAMİKLERİ
Kent Markalaşması kavramı literatüre ilk olarak kent pazarlaması olarak 1970’lerde Britanya’nın 

sanayi kentleri olan Manchester, Birmingham ve Glassgow ile başlamıştır. Daha sonra ilk kent pazarlama 
projelerinin Almanya’da gerçekleştiği bilinmektedir. Bu gelişmeler sonucu 1990’ların sonuna doğru 
11 Avrupa ülkesinin katılımıyla Kent Pazarlama Birliğinin kurulduğu görülmektedir (Telek, 2019). 
Kent Markalaşması aynı zamanda kente ölçülebilir ekonomik, sosyal ve kültürel alanda katma değer 
yaratmak için, marka yönetimi ve marka iletişim stratejisinden yararlanılan süreçler bütünü olarak ta 
tarif edilmektedir (Zeren, 2011). Bu tanımlamalardan anlaşılacağı üzere kent markalaşma sürecinde 
kentin tüm değerleri ile pazarlanmasına yönelik çok yönlü bir bakış açısının geliştirilmesi gerekmektedir. 
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Kent markalaşma süreci bünyesinde birçok başlığı barındırmaktadır. Kent Konumlandırma, Kent 
İmajı Oluşturma, Kent Kimliği Oluşturma, Kent Tanıtım Stratejisi Oluşturma, Sürdürülebilirlik 
Stratejisi Oluşturma gibi başlıklar markalaşma sürecinin faaliyet zeminini oluşturmaktadır (Vural, 
2017). Bu başlıklar kentin bir markaya dönüştürülmesi noktasında kentin sosyal, kültürel ve ekonomik 
boyutunda köklü değişimlerin gerçekleştirilmesine olanak sağlamaktadır. Bu değişimler kentin küresel 
ölçekte rekabete girebilmesi için önemli olmaktadır. Çünkü küresel yarışta son dönemde ülkelerden 
ziyade kentlerin veya bölgelerin rekabete katılarak konum aldığı görülmektedir (Akturan & Oğuztimur, 
2016). Bu konumlanma durumu Endüstri 4.0 sürecinin getirdiği dijital kültür normları üzerinden de 
hızlanmaktadır. 

Markalaşma sürecinin verimli ve ölçülebilir olması için çeşitli başlıklarda stratejiler ortaya 
konmaktadır. Bunları;

•	 Marka bilinci stratejisi

•	 Markaya bağlılık stratejisi

•	 Algılama kalitesini artırma stratejisi

•	 Marka imaji stratejisi

•	 Entegre yönetim stratejisi

•	 Finansal ve ekonomik strateji

•	 Uluslararası pazarlama stratejisi

•	 Yatırım stratejileri, şeklinde sıralamak mümkündür (Özden & Kantar, 2021).

Bu stratejilere bakıldığında günümüz dijital küresel etkileşim içerisinde kentlerin konum alabilmesi 
için markalaşma süreçlerinde yeni yöntem ve yaklaşımların geliştirilmesi kaçınılmaz bir durumdur. Bu 
bakımdan Tasarım Odaklı Düşünme metodolojisi bu konuya yeni yaklaşımlar ve bakış açıları getirme 
noktasında potansiyel taşımaktadır.

TASARIM ODAKLI DÜŞÜNME METODOLOJİSİ (TOD)
Tasarım Odaklı Düşünme metodolojisi yirmi birinci yüzyılın problem çözme metodu olarak öne 

çıkmaktadır. TOD ilk olarak literatürde Herbert Simon’ın (Nobel iktisat ödülü sahibi) 1969 tarihli “Yapay 
Bilimler” isimli makalesinde görülmektedir. Metodun geliştirilmesi ve yüksek öğretimde kullanılması 
Stanford üniversitesi ile olmuştur. Metodun farklı disiplinlerde kullanılmasına yönelik çalışmaları ise, 
global tasarım şirketi IDEO’nun kurucusu Tim Brown yapmıştır (Gönen & Güvenir, 2019). Brown ; 
metodun merkezine insanı alarak problem çözme ve insan ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik Tasarım 
Odaklı Düşünme metodunu geliştirmiş ve uygulamaya yönelik projeler gerçekleştirmiştir.

TOD metodu; günümüzde küresel markaların strateji , ürün ve hizmet geliştirme gibi bir çok alandaki 
süreçlerinde kullandıkları bir metottur. Bundan dolayı metodun etki alanı çok geniş olup, popülerliğinin 
arttığı belirtilebilir. TOD metodunun pratikte uygulandığı alanlar aşağıda belirtilmiştir. 

Tasarım Odaklı Düşünme Metodunun Etki Alanı:

•	 İnovasyon Yönetiminde

•	 Strateji Yönetiminde

•	 Karmaşık Problem Çözümünde

•	 Pazarlama / Marka Yönetiminde

•	 Yeni Jenerasyonun Yönetiminde (y, z ve alfa kuşağı)

•	 Sürekli İyileştirme Süreçlerinde
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•	 Yeni İş Girişimi ve Startuplar

•	 Yeni Ürün ve Hizmet Geliştirme.

Tasarım Odaklı Düşünme metodolojisinin yapısı beş aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar; Empati, 
Tanımlama, Fikir Üretme, Prototip ve Test etme olarak belirtilmektedir. Metot; tasarımcı bakış açısının 
disiplinler arası bir bakış açısına dönüştürülerek, insanı merkeze alan çok yönlü bir yapıya dönüştürülmüştür 
(Solmaz, 2020). Günümüz dijital toplumunda tasarımcının bakış açısının dönüştürülerek, dijital insanın 
beklentilerini karşılayacak çok yönlü normların oluşturulması söz konusudur. Günümüz dijitalleşme 
sürecinde tasarımcı profiline bakıldığında, tasarımcının ürün veya hizmetin fonksiyonuna odaklanmak 
yerine, senkronize ve bağlantılı düşünce yapısı ile ürün veya hizmetin etki alanına giren tüm süreçlere 
odaklandığı görülmektedir (Arslan, 2022). Bu durum günümüzde TOD metodunun etki alanını 
genişleterek, özellikle de kent markalaşması sürecinde kullanılabilmesine olanak sağlamaktadır. 

KENT MARKALAŞMASINA TOD METODUNUN ENTEGRASYONU
Tasarım Odaklı Düşünme metodunun farklı disiplinlerde uygulanması noktasında, kent markalaşması 

sürecinin çok daha verimli yönetilebilmesi ve aynı zamanda kentin küresel rekabette avantajlı 
bir pozisyona geçebilmesi için, metodun süreç boyunca tüm alt başlıklarda uygulanması önemli 
olmaktadır. Bu çerçevede metodun beş ana basamağı olan Empati, Tanımlama, Fikir Üretme, Prototip 
ve Test aşamalarının kent markalaşma sürecinin alt başlıkları ile entegre edilmesi gerekmektedir. Bu 
entegrasyon; markalaşma süreç yönetimi açısından sonuç odaklı yeni yaklaşımlar ortaya koymaktadır. 

MARKALAŞMA SÜRECİNDE EMPATİ 
Empati kavramının günümüz insanı için çok daha değerli hale geldiği söylenebilir. Çünkü dijital görsel 

kültür aynı zamanda paylaşım kültürüne de etki ederek, insanın çevresi ile ilişkisini biçimlendirmektedir. 
Empati kavramının günümüzde insan yaşamı için bu anlamda önemi daha da artmaktadır. Empati genel 
olarak insanın kendisini karşısındakinin yerine koyması veya kişinin duygularını başka nesnelere 
yansıtması olarak tarif edilmektedir (Mayda, 2021). Bu tanımdan hareketle TOD metodunun ilk aşaması 
olan empati aşamasında, kentin pazarlanmasına yönelik hedef kitle veya pazara yönelik çok yönlü 
empati yapılması gerekmekte. Bunun için aşağıda belirtilen soruların cevaplanması önemli olmakta.

Hedef Kitle ve Pazar ile ilgili sorular:

Soru-1: Markalaşma talebi kimden geldi? 

Soru-2: Kent insanının profili ve kent ile ilişki biçimi nedir?

Soru-3: Markalaşma sürecine kimler katkı verecek?

Soru-4: Hedef kitle ve Pazar profili nedir?

Soru-5: Kentin mevcut imajı ve tanınırlık seviyesi nedir?

Soru-6: Kentin mevcut tanımı nedir? 

Soru-7: Çevre, doğa ve coğrafi özellikler nelerdir?

Empati Çıktısı: Kavram, Sembol, Kişi, Sektör vb olabilir.

Bu soruların detaylı bir biçimde cevaplanması ile Empati Çıktısı olarak isimlendirilen bu aşamanın 
sonucu elde edilmektedir. Empati Çıktısı; hedef kitleyi çok yönlü bir şekilde tanımamızı sağlayan somut 
bilgidir.
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MARKALAŞMA SÜRECİNDE TANIMLAMA
Tanımlama aşaması Empati aşamasından sonra gelen ve kentin çok yönlü bir şekilde analiz edildiği 

aşamadır. Tanımlama aşamasının sonunda, markalaşma sürecinde hedef kitleye aktarılmaya çalışılan 
kentin net bir tanımı elde edilir. Bu aşama için bazı başlıklar özelinde çeşit sorulara yanıtlar aranmak 
durumundadır. Tanımlama aşaması için sorular aşağıda belirtilmiştir.

Tanımlama ile ilgili sorular:

Soru-1: Şehir sınıflarından (Tarım şehri, Turizm vb.) hangisine giriyor?

Soru-2: Swot analiz raporu?

Soru-3: Kentin öncelikli potansiyel alanı nedir?

Soru-4: Hedef kitle ve pazara yönelik değer, özellik ve potansiyel alanı var mı?

Soru-5: Kentin nitelikli insan potansiyeli nedir?

Empati Uyumu:

Tanımlamanın Empati çıktısı ile temas var mı?

Tanımlama Direnci:

Hangi başlıklarda belirsizlik var?

Kentin Yumuşak ve Sert özellikleri nelerdir?

Tanım

Bu aşamanın sonunda yukarıda belirtilen sorulara doğru cevaplar verilmesiyle, kentin net bir tanımı 
elde edilebilmektedir.

MARKALAŞMA SÜRECİNDE FİKİR ÜRETME
Kentin net bir şekilde tanımı yapıldıktan sonra, hedef kitleye kenti etkili bir şekilde tanıtmak için kent 

hakkında çok yönlü fikir üretme aşamasına geçilmektedir. Bu aşamada çeşitli fikir üretme tekniklerinin 
kullanılması ile beraber, kent ile ilgili soruların yanıtlanması önemli olmaktadır. Soruların cevaplanması 
ve fikir üretme tekniklerinin kullanılması ile kent hakkında farklı bakış açılarına sahip bir çok fikir elde 
edilebilmektedir.

Fikir Üretme ile ilgili sorular:

Değer Önermesi:

Soru-1: Kentin en önemli üç özelliği nedir?

Soru-2: Kent hangi alanlarda ne vadedebilir?

Bozuculuk Düzeyi:

Soru-3: Kentin vadettikleri bölgesel, ulusal ve küresel ölçekte neyi değiştiriyor veya etkiliyor?

Soru-4: Rakip şehirlerden hangi yönüyle ayrışıyor?

Soru-5: Öncelikli potansiyelinin değerlendirilebilme seviyesi nedir?

Endüstri 4.0 Uyum Seviyesi:

Soru-6: Akıllı şehir yatırım potansiyeli ve projeleri nelerdir?

Soru-7: Dijital strateji çıktıları nelerdir?

Gelecek Entegrasyonu:
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Soru-8: Gelecek Kuşak Vizyonu nedir?

Soru-9: Paylaşım Kültürü gelişim normları nedir?

Fikirler

Bu aşamanın sonunda elde edilen cevaplar ve uygulanan fikir üretme teknikleri ile kent hakkında çok 
yönlü ve çok sayıda farklı fikir elde edilebilmektedir.

MARKALAŞMA SÜRECİNDE PROTOTİP (UYGULAMA)
Bu aşamada markalaşma süreci ile ilgili projelerin uygulamada hayata geçmesi söz konusudur. Bu 

aşamaya kadar elde edilen veriler ışığında tercih edilen markalaşma stratejisinin bilgi seviyesi yüksek 
olmaktadır. Bu aşamada şimdiye kadar elde edilen verilerin prototipe aktarılabilmesi için başlıklardaki 
eylemlerin gerçekleştirilmesi ve sorulara cevap verilmesi gerekmektedir.

Prototip ile ilgili sorular:

Kent Kimliği ve İmajı:

Tanımlama çıktısına göre kimlik ve imajın oluşturulması.

Temsil Oranı: 

Soru-1: Projelerde fikirler % kaç oranında temsil ediliyor?

Soru-2: Projelerde Fikirler kentin hangi özelliği, değer veya potansiyeli üzerinden temsil ediliyor?

Soru-3: Projelerin Bozuculuk Düzeyi; kentin hangi özelliği, değer veya potansiyeli üzerinden temsil 
ediliyor?

Soru-4: Projelerin Endüstri 4.0’a Uyum Seviyesi; kentin hangi özelliği, değer veya potansiyeli 
üzerinden temsil ediliyor?

Soru-5: Projelerin Gelecek Entegrasyonu; kentin hangi özelliği, değer veya potansiyeli üzerinden 
temsil ediliyor?

Soru-6: Projelerin Hedef Kitle ve Pazara uygunluğu; kentin hangi özelliği, değer veya potansiyeli 
üzerinden temsil ediliyor?

Proje Ekibi Performans Kriterlerinin oluşturulması.

Siyasi, Hukuki ve Mali Planlamanın yapılması.

İletişim Stratejisinin uygulanması.

Prototip aşamasının bir uygulama aşaması olduğu düşünüldüğünde, elde edilen doğru verilerin 
uygulamada verimli bir şekilde kullanılması önemli olmaktadır. Bu aşama ile bilgi seviyesi yüksek 
somut bir markalaşma projesi gerçekleşmiş olmaktadır. 

MARKALAŞMA SÜRECİNDE TEST ETME
Prototip (uygulama) aşamasında somut hale gelmiş olan markalaşma projesi, sürdürülebilirlik, 

performans ve geri bildirim süreçleri açısından test edilmesi gerekmektedir. Aşağıda test aşaması ile 
ilgili başlıklar yer almaktadır.

Test Etme ile ilgili başlık ve sorular:

Kent Kimliği ve İmajının Kontrolü:
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Olumsuz kavram, sembol ve göstergelerin tespit edilmesi.

Değer Önermesi Kontrolü:

Soru-1: Projelerde kentin en önemli üç özelliği ne oranda yer almış?

Soru-2: Projelerde kentin vaatleri ne oranda uygulanmış?

Fikir Kontrolü:

Soru-2: Üretilen fikirlerin % kaçı projelerde uygulanmış?

Soru-3: Uygulanan fikirlerde etkileşimi en yüksek fikirler hangisi?

Bozuculuk Düzey Kontrolü:

Soru-4: Projelerde Bozuculuk Düzeyi en yüksek olan üç proje nedir?

Soru-5: Projelerde Endüstri 4.0’a en uyumlu üç proje nedir?

Gelecek Entegrasyon Kontrolü:

Paylaşım Kültürü gelişim normlarının en çok uygulandığı üç proje?

Projelerde sürdürülebilirliği en yüksek üç proje nedir?

Süreç Kontrolü:

Projelerin siyasi, hukuki ve mali yapılarının çok yönlü test edilmesi.

İletişim Araç Kontrolü:

Projelerde en çok kullanılan iletişim araçları nelerdir?

Performans Testi:

Proje ekiplerinin performans testlerinin yapılması.

Markalaşma Test Raporunun oluşturulması.

Test aşaması ile birlikte, doğrulanmış bilgi, yöntem ve tekniklerle elde edilmiş bir kent markalaşma 
projesi elde edilmiş olunmaktadır.

SONUÇ
Tasarım Odaklı Düşünme Metodolojisi; Kent Markalaşması süreçlerinde, sürecin çok daha 

verimli ve etkili yönetilebilmesine katkı sağlamaktadır. Özellikle kentlerin markalaşma yolunda 
küresel ölçekte rekabet edebilmeleri için uygulanmaya yönelik farklı bilimsel çalışmaların yapılması 
önerilmektedir.
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