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OZET

Endiistri 4.0 siirecinde markalarin rekabet etmesinin yaninda, dijitallesmeye bagli olarak artik
sehirlerin ve bolgelerinde kiiresel yarista yer aldigr goriilmektedir. Gerek politik gerekse ekonomik ve
kiiltiirel agidan artik sehirler ¢ok yonlii bir sekilde rekabete girmektedir. Bu durum yerel, ulusal ve
kiiresel 6l¢ekte kentlerin bir marka gibi pazarlanmasini ve disiplinler arasi bir bakis agisi ile tanitilmasini
gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte sehirler dijital gorsel kiiltiiriin getirdigi dijital iletisim ve yonetisim
sistemleri iizerinden yoOnetilmeye baslanmistir. Bu minvalde bir kentin hem ulusal hem de kiiresel
Olcekte rekabet edebilmesi ve kendini iyi konumlandirabilmesi i¢in markalagsmasi elzem bir durum
olarak gosterilebilir. Ciinkii teknoloji referansh dijitallesme siireci ile sehircilik alaninda yeni modeller
ve yaklasimlar s6z konusu olmaktadir. Akilli sehirler, sehir otonom otomasyon sistemleri, dijital toplum
ve mobil insan-mobil sehir gibi yeni kavramlar insanin yasadigi sehir ve diinya ile iletisimine yeni
boyutlar getirmektedir.

Bu calismada; Tasarim Odakli Diisiinme Metodolojisi olarak isimlendirilen metodun kentlerin
markalagsma siirecinde, siirecin daha verimli ve etkin yonetilebilmesine nasil etki edebilecegi ortaya
konmaya calisilmaktadir. Kiiresel 6lgekte en etkili firma ve kuruluslar tarafindan uygulanan bu metot,
alt dinamikleri acisindan etkin siire¢ yonetimine imkan saglamaktadir. Empati, Tanimlama, Fikir
Uretme, Prototip ve Test Etme olarak bes alt bilesene sahip olan Tasarim Odakli Diisiinme, iiriin ve
hizmet gelistirme ya da yaratici-etkilesimli yonetisim modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
Tasarim Odakli Diigiinme Metodolojisinin kent markalagma siireglerine nasil entegre edilebilecegi
tartisilmaya ¢alisilmistir. Calisma betimsel bir yaklasimla ele alinarak, ilgili literatiire katk1 saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kent Markalagmasi, Tasarim Odakli Diisiinme, Kalkinma.

APPLICATION OF DESIGN-FOCUSED THINKING METHODOLOGY IN THE
CITY BRANDING PROCESS

ABSTRACT

In addition to the competition of brands in the Industry 4.0 process, it is now seen that cities and their
regions take part in the global race due to digitalization. Both politically, economically and culturally,
cities are now competing in a multi-faceted way. This situation necessitates the marketing of cities on
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a local, national and global scale as a brand and promoting them with an interdisciplinary perspective.
In addition, cities have begun to be managed through digital communication and governance systems
brought about by digital visual culture. In this respect, branding of a city can be shown as an essential
condition in order to compete and position itself well both on a national and global scale. Because, with
the technology-referenced digitalization process, new models and approaches are in question in the field
of urbanism. New concepts such as smart cities, city autonomous automation systems, digital society
and mobile human-mobile city bring new dimensions to the communication of people with the city and
the world.

In this study; It is tried to reveal how the method called Design-Oriented Thinking Methodology can
affect the branding process of cities in a more efficient and effective management of the process. This
method, which is applied by the most influential companies and organizations on a global scale, enables
effective process management in terms of its sub-dynamics. Having five sub-components as Empathy,
Identification, Idea Generation, Prototype and Testing, Design Thinking stands out as a product and
service development or creative-interactive governance model. In this study, it has been tried to discuss
how the Design Thinking Methodology can be integrated into the city branding processes. It is expected
that the study will contribute to the relevant literature by considering it with a descriptive approach.

Keywords: Urban Branding, Design Thinking, Development.

GIRIS

Endiistri 4.0 siirecinde dijital gorsel kiiltiiriin gelisimine bagli olarak markalagsma alaninda farkl
yaklagimlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bakimdan artik sehirler de bir marka gibi pazarlanarak
kiiresel Olgekte rekabete girebilmek i¢in markalagma yoluna gitmektedirler. Dijital iletisim
teknolojilerinin getirdigi avantajlar kent yonetimleri i¢in kalkinmaya yonelik faaliyetlerinde yeni
acilimlar olusturmalarina imkan saglamaktadir. Bu durumun sonucu olarak kalkinmay1 saglamak ve
halkin refah seviyesini ylikseltmek i¢in kentlerin uluslararasi alanda konumlanrma gabasi i¢erisine girdigi
goriilmektedir. Bu hedeflere ulasilmasi i¢inde kentin bir markaya doniistiiriilerek, sahip oldugu tiim
degerlerin katma deger olusturacak sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna bagl olarak sehrin
sahip oldugu potansiyelin harekete gegirilerek istihdam, tanitim, sosyal hayat, konforlu kent yagam1 gibi
alanlarda yeni projelerin hayata gecirilmesi 6nemli olmaktadir. Bunun i¢in kent markalagmasi olarak
kavramsallastirilan biitlinciil faaliyet siirecinin uygulanmasi, kentin kiiresel yarista basariya ulasmasi
icin lokomotif bir gii¢ olarak tarif edilebilir.

Kent markalagmasi siireci ¢ok yonlii bir siire¢ olup, kentin tiim dinamiklerini i¢ine alan ve disiplinler
aras1 bir bakis acisin1 gerektiren bir siirectir. Kentin bir marka haline getirilmesi noktasinda pazarlama
teknikleri, iletisim teknikleri, strateji yonetimi, finansman yonetimi, siyasi otorite ve uluslararasi
standart ve kurallarin gegerli oldugu ¢ok baslikli bir yap1 s6z konusudur. Bu ¢alismada kent markalagma
stireclerinde kullanilan geleneksel yontem tekniklerden farkli olarak siirece Tasarim Odakli Diistinme
olarak isimlendirilen metodolojinin uygulanmasina yonelik oneriler getirilmektedir.

KENT MARKALASMASI SURECININ ALT DINAMIKLERI

Kent Markalagmasi kavrami literatiire ilk olarak kent pazarlamasi olarak 1970’lerde Britanya’nin
sanayi kentleri olan Manchester, Birmingham ve Glassgow ile baglamistir. Daha sonra ilk kent pazarlama
projelerinin Almanya’da gerceklestigi bilinmektedir. Bu gelismeler sonucu 1990’larin sonuna dogru
11 Avrupa iilkesinin katilimiyla Kent Pazarlama Birliginin kuruldugu goriilmektedir (Telek, 2019).
Kent Markalasmasi ayn1 zamanda kente Olgiilebilir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda katma deger
yaratmak icin, marka yonetimi ve marka iletisim stratejisinden yararlanilan siiregler biitiinii olarak ta
tarif edilmektedir (Zeren, 2011). Bu tanimlamalardan anlasilacag: lizere kent markalasma siirecinde
kentin tiim degerleri ile pazarlanmasina yonelik ¢ok yonlii bir bakis acisinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Kent markalagma siireci bilinyesinde bircok basligi barindirmaktadir. Kent Konumlandirma, Kent
Imaji Olusturma, Kent Kimligi Olusturma, Kent Tamtim Stratejisi Olusturma, Siirdiiriilebilirlik
Stratejisi Olusturma gibi basliklar markalagma siirecinin faaliyet zeminini olusturmaktadir (Vural,
2017). Bu basliklar kentin bir markaya dontistiiriilmesi noktasinda kentin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
boyutunda koklii degisimlerin gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Bu degisimler kentin kiiresel
Olcekte rekabete girebilmesi icin dnemli olmaktadir. Ciinkii kiiresel yarista son donemde iilkelerden
ziyade kentlerin veya bolgelerin rekabete katilarak konum aldig1 goriilmektedir (Akturan & Oguztimur,
2016). Bu konumlanma durumu Endiistri 4.0 siirecinin getirdigi dijital kiiltiir normlar1 {izerinden de
hizlanmaktadir.

Markalagsma siirecinin verimli ve Olgiilebilir olmasi igin ¢esitli basliklarda stratejiler ortaya
konmaktadir. Bunlari;

e Marka bilinci stratejisi

e Markaya baglilik stratejisi

e Algilama kalitesini artirma stratejisi

e Marka imaji stratejisi

e Entegre yonetim stratejisi

e Finansal ve ekonomik strateji

e Uluslararasi pazarlama stratejisi

e Yatirim stratejileri, seklinde siralamak miimkiindiir (Ozden & Kantar, 2021).

Bu stratejilere bakildiginda giintimiiz dijital kiiresel etkilesim igerisinde kentlerin konum alabilmesi
icin markalasma siireclerinde yeni yontem ve yaklagimlarin gelistirilmesi kaginilmaz bir durumdur. Bu
bakimdan Tasarim Odakli Diisiinme metodolojisi bu konuya yeni yaklagimlar ve bakis acilar1 getirme
noktasinda potansiyel tagimaktadir.

TASARIM ODAKLI DUSUNME METODOLOJIiSi (TOD)

Tasarim Odakli Diigiinme metodolojisi yirmi birinci ylizyilin problem ¢ézme metodu olarak éne
cikmaktadir. TOD ilk olarak literatiirde Herbert Simon’1in (Nobel iktisat 6diilii sahibi) 1969 tarihli “Yapay
Bilimler” isimli makalesinde goriilmektedir. Metodun gelistirilmesi ve yiiksek 6gretimde kullanilmasi
Stanford {iniversitesi ile olmustur. Metodun farkli disiplinlerde kullanilmasina yonelik ¢aligmalar ise,
global tasarim sirketi IDEO’nun kurucusu Tim Brown yapmistir (Génen & Giivenir, 2019). Brown ;
metodun merkezine insani alarak problem ¢dzme ve insan ihtiyag¢larinin kargilanmasina yonelik Tasarim
Odakli Diigiinme metodunu gelistirmis ve uygulamaya yonelik projeler ger¢eklestirmistir.

TOD metodu; gliniimiizde kiiresel markalarin strateji , iiriin ve hizmet gelistirme gibi bir ¢ok alandaki
stireclerinde kullandiklar1 bir metottur. Bundan dolay1 metodun etki alan1 cok genis olup, popiilerliginin
arttig belirtilebilir. TOD metodunun pratikte uygulandigi alanlar agsagida belirtilmistir.

Tasarim Odakli Diisiinme Metodunun Etki Alani:

e Inovasyon Yénetiminde

e Strateji Yonetiminde

e Karmasik Problem Co6ziimiinde

e Pazarlama / Marka Yonetiminde

e Yeni Jenerasyonun Yonetiminde (y, z ve alfa kusagi)

e Siirekli Iyilestirme Siireclerinde
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e Yeni Is Girisimi ve Startuplar
e Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme.

Tasarim Odakli Diisiinme metodolojisinin yapisi bes asamadan olugsmaktadir. Bu agsamalar; Empati,
Tanimlama, Fikir Uretme, Prototip ve Test etme olarak belirtilmektedir. Metot; tasarimci bakis acisinin
disiplinlerarasibirbakisagisinadoniistiiriilerek, insanimerkeze alan cok yonliibir yapiyadoniistiiriillmiistiir
(Solmaz, 2020). Giinlimiiz dijital toplumunda tasarimcinin bakis agisinin donistiiriilerek, dijital insanin
beklentilerini karsilayacak ¢ok yonlii normlarin olusturulmasi s6z konusudur. Giiniimiiz dijitallesme
stirecinde tasarimci profiline bakildiginda, tasarimeinin {iriin veya hizmetin fonksiyonuna odaklanmak
yerine, senkronize ve baglantili diislince yapisi ile {irlin veya hizmetin etki alanina giren tiim siireglere
odaklandig1 gorilmektedir (Arslan, 2022). Bu durum gilinlimiizde TOD metodunun etki alanin
genisleterek, 6zellikle de kent markalagmas: siirecinde kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.

KENT MARKALASMASINA TOD METODUNUN ENTEGRASYONU

Tasarim Odakl1 Diistinme metodunun farkl disiplinlerde uygulanmasi noktasinda, kent markalagmasi
siirecinin ¢ok daha verimli yonetilebilmesi ve ayni zamanda kentin kiiresel rekabette avantajli
bir pozisyona gecebilmesi i¢in, metodun siire¢ boyunca tiim alt basliklarda uygulanmasi dnemli
olmaktadir. Bu ¢ergevede metodun bes ana basamagi olan Empati, Tanimlama, Fikir Uretme, Prototip
ve Test asamalarinin kent markalagma siirecinin alt bagliklar1 ile entegre edilmesi gerekmektedir. Bu
entegrasyon; markalagma siire¢ yonetimi agisindan sonu¢ odakli yeni yaklagimlar ortaya koymaktadir.

MARKALASMA SURECINDE EMPATI

Empati kavraminin glinlimiiz insan1 i¢cin ¢ok daha degerli hale geldigi soylenebilir. Cilinkii dijital gorsel
kiiltiir ayn1 zamanda paylasim kiiltiiriine de etki ederek, insanin ¢evresi ile iligkisini bigimlendirmektedir.
Empati kavraminin glinlimiizde insan yasami i¢in bu anlamda dnemi daha da artmaktadir. Empati genel
olarak insanin kendisini karsisindakinin yerine koymasi veya kisinin duygularini bagka nesnelere
yansitmasi olarak tarif edilmektedir (Mayda, 2021). Bu tanimdan hareketle TOD metodunun ilk agamas1
olan empati agsamasinda, kentin pazarlanmasina yonelik hedef kitle veya pazara yonelik ¢ok yonlii
empati yapilmasi gerekmekte. Bunun icin asagida belirtilen sorularin cevaplanmasi dnemli olmakta.

Hedef Kitle ve Pazar ile ilgili sorular:

Soru-1: Markalagma talebi kimden geldi?

Soru-2: Kent insaninin profili ve kent ile iliski bicimi nedir?
Soru-3: Markalasma siirecine kimler katki verecek?

Soru-4: Hedef kitle ve Pazar profili nedir?

Soru-5: Kentin mevcut imaj1 ve taninirlik seviyesi nedir?
Soru-6: Kentin mevcut tanimi nedir?

Soru-7: Cevre, doga ve cografi 6zellikler nelerdir?

Empati Ciktis1: Kavram, Sembol, Kisi, Sektor vb olabilir.

Bu sorularin detayli bir bigimde cevaplanmasi ile Empati Ciktist olarak isimlendirilen bu agamanin
sonucu elde edilmektedir. Empati Ciktist; hedef kitleyi ¢ok yonlii bir sekilde tanimamizi saglayan somut
bilgidir.
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MARKALASMA SURECINDE TANIMLAMA

Tanimlama asamas1 Empati asamasindan sonra gelen ve kentin ¢ok yonlii bir sekilde analiz edildigi
asamadir. Tanimlama asamasinin sonunda, markalasma siirecinde hedef kitleye aktarilmaya calisilan
kentin net bir tanimi elde edilir. Bu agsama icin bazi basliklar 6zelinde ¢esit sorulara yanitlar aranmak
durumundadir. Tanimlama asamasi i¢in sorular agagida belirtilmistir.

Tanimlama ile ilgili sorular:

Soru-1: Sehir siniflarindan (Tarim sehri, Turizm vb.) hangisine giriyor?
Soru-2: Swot analiz raporu?

Soru-3: Kentin 6ncelikli potansiyel alani nedir?

Soru-4: Hedef kitle ve pazara yonelik deger, 6zellik ve potansiyel alan1 var mi1?
Soru-5: Kentin nitelikli insan potansiyeli nedir?

Empati Uyumu:

Tanimlamanin Empati ¢iktisi ile temas var m1?

Tanimlama Direnci:

Hangi basliklarda belirsizlik var?

Kentin Yumusak ve Sert 6zellikleri nelerdir?

Tanim

Bu asamanin sonunda yukarida belirtilen sorulara dogru cevaplar verilmesiyle, kentin net bir tanimi
elde edilebilmektedir.

MARKALASMA SURECINDE FiKiR URETME

Kentin net bir sekilde tanim1 yapildiktan sonra, hedef kitleye kenti etkili bir sekilde tanitmak i¢in kent
hakkinda ¢ok yonlii fikir iiretme asamasina gecilmektedir. Bu asamada cesitli fikir iiretme tekniklerinin
kullanilmasi ile beraber, kent ile ilgili sorularin yanitlanmasi énemli olmaktadir. Sorularin cevaplanmasi
ve fikir {iretme tekniklerinin kullanilmasi ile kent hakkinda farkli bakis agilarina sahip bir ¢ok fikir elde
edilebilmektedir.

Fikir Uretme ile ilgili sorular:

Deger Onermesi:

Soru-1: Kentin en 6nemli ti¢ 6zelligi nedir?
Soru-2: Kent hangi alanlarda ne vadedebilir?
Bozuculuk Diizeyi:

Soru-3: Kentin vadettikleri bolgesel, ulusal ve kiiresel 6lgekte neyi degistiriyor veya etkiliyor?
Soru-4: Rakip sehirlerden hangi yoniiyle ayrisiyor?

Soru-5: Oncelikli potansiyelinin degerlendirilebilme seviyesi nedir?
Endiistri 4.0 Uyum Seviyesi:

Soru-6: Akilli sehir yatirim potansiyeli ve projeleri nelerdir?
Soru-7: Dijital strateji ¢iktilart nelerdir?

Gelecek Entegrasyonu:
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Soru-8: Gelecek Kusak Vizyonu nedir?
Soru-9: Paylasim Kiiltiirii gelisim normlari nedir?
Fikirler

Bu agamanin sonunda elde edilen cevaplar ve uygulanan fikir iiretme teknikleri ile kent hakkinda ¢ok
yonlii ve ¢ok sayida farkl fikir elde edilebilmektedir.

MARKALASMA SURECINDE PROTOTIP (UYGULAMA)

Bu asamada markalagma stireci ile ilgili projelerin uygulamada hayata gegmesi s6z konusudur. Bu
asamaya kadar elde edilen veriler 15181nda tercih edilen markalagma stratejisinin bilgi seviyesi yiiksek
olmaktadir. Bu asamada simdiye kadar elde edilen verilerin prototipe aktarilabilmesi i¢in basliklardaki
eylemlerin gerceklestirilmesi ve sorulara cevap verilmesi gerekmektedir.

Prototip ile ilgili sorular:
Kent Kimligi ve Imaj:

Tanimlama ¢iktisina gore kimlik ve imajin olusturulmasi.

Temsil Orani:
Soru-1: Projelerde fikirler % kag oraninda temsil ediliyor?
Soru-2: Projelerde Fikirler kentin hangi 6zelligi, deger veya potansiyeli lizerinden temsil ediliyor?

Soru-3: Projelerin Bozuculuk Diizeyi; kentin hangi 6zelligi, deger veya potansiyeli lizerinden temsil
ediliyor?

Soru-4: Projelerin Endiistri 4.0’a Uyum Seviyesi; kentin hangi 6zelligi, deger veya potansiyeli
iizerinden temsil ediliyor?

Soru-5: Projelerin Gelecek Entegrasyonu; kentin hangi 6zelligi, deger veya potansiyeli {izerinden
temsil ediliyor?

Soru-6: Projelerin Hedef Kitle ve Pazara uygunlugu; kentin hangi 6zelligi, deger veya potansiyeli
iizerinden temsil ediliyor?

Proje Ekibi Performans Kriterlerinin olusturulmasi.
Siyasi, Hukuki ve Mali Planlamanin yapilmasi.
Iletisim Stratejisinin uygulanmas.

Prototip asamasinin bir uygulama asamasi oldugu diisiiniildiigiinde, elde edilen dogru verilerin
uygulamada verimli bir sekilde kullanilmasi 6nemli olmaktadir. Bu asama ile bilgi seviyesi yiiksek
somut bir markalasma projesi gergeklesmis olmaktadir.

MARKALASMA SURECINDE TEST ETME

Prototip (uygulama) asamasinda somut hale gelmis olan markalagma projesi, siirdiiriilebilirlik,
performans ve geri bildirim siiregleri agisindan test edilmesi gerekmektedir. Asagida test agamasi ile
ilgili bagliklar yer almaktadir.

Test Etme ile ilgili baslik ve sorular:

Kent Kimligi ve Imajinin Kontrolii:
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Olumsuz kavram, sembol ve gostergelerin tespit edilmesi.

Deger Onermesi Kontrolii:

Soru-1: Projelerde kentin en 6nemli ii¢ 6zelligi ne oranda yer almis?
Soru-2: Projelerde kentin vaatleri ne oranda uygulanmig?

Fikir Kontrolii:

Soru-2: Uretilen fikirlerin % kagc1 projelerde uygulanmis?

Soru-3: Uygulanan fikirlerde etkilesimi en yiiksek fikirler hangisi?

Bozuculuk Diizey Kontrolii:

Soru-4: Projelerde Bozuculuk Diizeyi en yiiksek olan ii¢ proje nedir?
Soru-5: Projelerde Endiistri 4.0’a en uyumlu ii¢ proje nedir?
Gelecek Entegrasyon Kontrolii:

Paylasim Kiiltiirii gelisim normlarinin en ¢ok uygulandigi ii¢ proje?
Projelerde siirdiiriilebilirligi en yiiksek {i¢ proje nedir?

Siire¢ Kontrolii:

Projelerin siyasi, hukuki ve mali yapilarinin ¢ok yonlii test edilmesi.
Iletisim Arac¢ Kontrolii:

Projelerde en ¢ok kullanilan iletigim araglari nelerdir?

Performans Testi:

Proje ekiplerinin performans testlerinin yapilmasi.

Markalagma Test Raporunun olusturulmasi.

Test asamasi ile birlikte, dogrulanmisg bilgi, yontem ve tekniklerle elde edilmis bir kent markalasma
projesi elde edilmis olunmaktadir.

SONUG

Tasarim Odakli Diisiinme Metodolojisi; Kent Markalasmasi siireclerinde, siirecin ¢ok daha
verimli ve etkili yonetilebilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle kentlerin markalasma yolunda
kiiresel 6lgekte rekabet edebilmeleri igin uygulanmaya yonelik farkli bilimsel ¢alismalarin yapilmasi
onerilmektedir.
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