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"diger uluslararasi/ulusal bilimsel toplantinin diizenleme komitesinde kurum/tiizel
kisilik/karar organi tarafindan resmi olarak goérevlendirilmis tiniversite/enstitii/bilimsel
kurum/brans dernegi akademisyen temsilcisi bulunmasi zorunludur” seklindeki ifadeyi
karsilamak iizere Kastamonu Universitesi Rektorliigii (Personel Daire Bagkanlig1) tarafindan
23.08.2024 tarih ve E-35980405-051-2400103290 sayil1 yazisiyla Prof. Dr. Aysun KANBUR ve
Prof. Dr. Engin KANBUR Akademisyen Temsilcisi olarak gérevlendirilmistir.

© Her hakki saklidir. Bu kitabin tamami ya da bir kismi, yazarlarinin izni olmaksizin, elektronik,
mekanik, fotokopi ya da herhangi bir kayit sistemi ile ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz, depolanamaz.
Bu kitaptaki bilgilerin her tiirlii sorumlulugu yazarina aittir.

odk.kastamonu.edu.tr



@) ORGUTSEL
DAVRANIS
TUBITAK KONGRESI

SUNUS

31 Ekim - 3 Kasim 2024 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi'nde diizenlenen 11. Orgiitsel Davranis Kongresi’'nde
sunulan bildirilerin bir araya getirildigi bu Kongre Kitab1 i¢in bir sunus yazmami isteyen degerli meslektasim
Prof. Dr. Aysun Kanbur’a tesekkiir ederim. Bu vesileyle, Orgiitsel Davranis alanina dair baz diisiincelerimi paylasarak,
kitabin 6nemini ve bu alandaki bilimsel ¢abanin neden siirekli gelisim gosterdigini vurgulamak istiyorum.

Orgiitsel Davranis, Isletme Yénetimi disiplininin temel dallarindan biridir. Bu alan, bireylerin ve gruplarin bir organizasyon
yapisi icinde nasil ve neden belirli sekillerde davrandigin1 anlamayi, bu davranislarin 6éngoriilmesini ve olumlu yonde
etkilenmesini saglamay1 hedefler. Tanim geregi, insan davranislarini organizasyon baglaminda incelemek, hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde etkili ¢oziimler iiretmeyi amaclayan disiplinlerarasi bir yaklasima dayanir.

Bu baglamda, Orgiitsel Davranis dért ana unsur iizerine insa edilmistir: insan, organizasyon yapisi, is ve iletisim
teknolojileri ve drgiitiin dis ¢cevresi. Bu kitapta yer alan bildiriler, bu unsurlarin her birine deginerek alanin genis kapsamini
bir kez daha ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Davranis’in odak noktasi olan insan unsurunu anlamak, bilim diinyasi i¢in her zaman en biiyiik zorluklardan biri
olmustur. Insan, biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlariyla olduk¢a karmasik bir varliktir. Nobel 6diillii Dr. Alexis Carrel’in
Man, The Unknown (Tiirkce cevirisiyle: insan Denen Mechul) adl eserinde de bu karmasiklik detayli bir sekilde ele
alinmistir. insan, salt biyolojik bir organizma olmanin 6tesinde, duygusal ve toplumsal bir varlik olarak ¢ok yonlii bir
inceleme gerektirir.

Ornegin, anatomi ve fizyoloji insanin biyolojik isleyisine odaklanirken, psikoloji bireysel davraniglarini, sosyoloji ise grup
ve toplum icindeki iliskilerini inceler. Norobilim insan beyninin karar alma stireglerindeki roliinii aydinlatirken, yapay zeka
ve veri analitigi gibi modern disiplinler insan davranislarini tahmin etme ve analiz etme yontemlerini gelistirir. Bu baglamda,
Orgiitsel Davramis disiplini, insam1 anlamaya yoénelik farkh disiplinlerin gelistirdigi kavramlari biitiinlestirerek,
organizasyonel baglamda uygulanabilir ¢6ziimler sunar.

Bu alanda ¢gir agan ¢alismalardan biri, Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo’nun gerceklestirdigi
Hawthorne Arastirmalari’dir. Bu arastirmalar, is ortamindaki sosyal iliskilerin ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini ortaya koyarak, Orgiitsel Davranis’in temellerini olusturmustur.

Bir diger 6nemli 6rnek ise 2002 Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin, insanlarin belirsizlik
altinda nasil karar verdiklerini ve yargilarinin davranislarini nasil etkiledigini inceledikleri ¢alismalardir. Bu ¢alismalar,
rasyonelligin sinirlarini ve karar alma stireglerindeki dnyargilar1 ortaya koyarak, hem psikoloji hem de isletme yonetimi
alanlarinda yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir.

Insani ve organizasyonlar1 anlamak her zaman zor bir gérev olmustur; ancak bu zorluk, giiniimiiz diinyasinda daha da
karmasik hale gelmistir. Ozellikle yeni nesil teknolojilerin, iiretim ve iletisim siireclerini déniistiirmesi; kusaklar arasi
farkliliklarin belirginlesmesi; hibrit ve uzaktan calisma gibi yeni modellerin yayginlasmas, Orgiitsel Davranis alaninda
stirekli yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesini gerektirmektedir.

Bu nedenle, Orgiitsel Davranis arastirmalarinda disiplinlerarasi yaklasimlarin benimsenmesi, hipotez gelistirme ve
arastirma yontemlerinde titizlikle hareket edilmesi ve sonug¢larin yorumlanmasinda asir1 kesinlikten kacinilmasi gerektigi
kanaatindeyim. Eric Hoffer’in Kesin inanghlar (True Believers) kavrami, bu konuda bir uyar niteligi tasir; arastirmacilarin
tarafsiz bir sekilde, elde ettikleri bulgular1 daha genis bir perspektifle degerlendirmeleri elzemdir.

Bu kitap, Tiirkge Orgiitsel Davranis literatiiriine ©nemli bir katki sunarak, alandaki bilimsel tartismalar
zenginlestirmektedir. Yaptiklar1 arastirmalar ve teorik sunumlariyla bu kitaba deger katan tiim yazarlari igtenlikle
kutluyorum. Ayrica, kongrenin diizenlenmesinde emegi gecen tiim organizatdrlere ve kitabin hazirlanmasinda katki
saglayan herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kitabin, Orgiitsel Davrams disiplinine ilgi duyan arastirmacilar, akademisyenler ve uygulayicilar icin degerli bir kaynak
olmasini temenni ediyorum.

(E) Prof. Dr. Tamer KOCEL
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Insanoglunun is yasamindaki varligi ele alindifinda “Orgiitsel Davranmis” calisma disiplini érgiitsel yapi icinde
birey, grup, orgiit diizeyinde etkilesimleri ele almakta ve insan, yapi, teknoloji ve cevre faktorleri baglaminda
bu etkilesimlerin 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasindaki performansini sekillendirici rolii tizerinde durmaktadir.

Orgiitsel Davranis calisma disiplini icerisinde ulusal ve uluslararasi egilimi anlamak, arastirmalara konu olan ve /veya konu
olabilecek kavramlari sorgulamak, diinyadaki alana iliskin gelismeleri ulusal yazina tasimak, alana 6zgii bilimsel yontemdeki
gelismeleri takip edebilmek, olusturulacak arastirma tasarimlarina yol gostermek ve bu alanda bilimsel iiretkenlik
icerisinde olan arastirmacilari biraraya getirip isbirliklerini tesvik ederek saygin bir bilimsel toplantilar dizisi olusturmak
misyonu ile her y1l farkh bir tiniversitenin catis1 altinda “Orgiitsel Davranis Kongresi” gerceklestirilmektedir.

Siirdiiriilebilir niteligi ile Orgiitsel Davranis alanina 6zgii ilerlemeyi destekleyerek her yil gerceklestirilen kongre
kapsaminda “11. Orgiitsel Davranmis Kongresi” Kastamonu Universitesi biinyesinde diizenlenerek Orgiitsel Davranis
calisma disiplinini takip etmekte olan saygin grubu biraraya getirerek alandaki bilimsel iiretkenlige katkida bulunmak
hedeflenmistir.

Orgiitsel davranis calisma disiplinindeki arastirmacilar; davranis bilimlerinden yararlanarak orgiitsel sorunlara
¢oziim yollarini kesfedebilmek, orgiit yapisi icindeki davranislari ve davranislarin nedenlerini anlamak, orgiitsel etkinligi
ve verimliligi arttirmanin yollarin1 ortaya koymak amaciyla arastirma yapmaya yonelmekte olup orgiitsel davranis
calisma disiplini icerisinde yiiriitiilen arastirmalar genis bir etki alanina sahip niteliktedir.

Is ve insan kavramlarim birlikte degerlendirmek giidiisiiyle giiclenen érgiitsel davranis calisma disiplininde yiiritiilen
arastirmalar alana 6zgii bilimsel bilgiyi liretme ¢abasindaki arastirmacilar, is yasaminin 6znesi konumundaki ¢alisanlar,
liderlik becerilerini gelistirme ugrasindaki yoneticiler, is diinyasinin temsilcileri ve {iniversite sanayi etkilesiminin
olusturulmasi icin katma deger saglayan bir etki alan1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda 11. Orgiitsel Davranis Kongresi'nde
TUBITAK'1in sundugu destek ile kongrenin etki alam iizerindeki sayginlig1 giiclenmis ve érgiitsel davranis alanina 6zgii
yazinin gelisimine katki saglanmistir.

11. Orgiitsel Davranis Kongresi'nin alana 6zgii bilimsel tiretkenlik igerisinde olan arastirmacilari biraraya getirerek alanin
ve yazindaki bilimsel bilginin gelisimine, is diinyasinin temsilcilerine, yoneticilere, ¢alisanlara, alana dair farkindalik
kazanacak yeni arastirmacilara ve kongrenin diizenlendigi Kastamonu Universitesi’'nin éncelikle sanayi ile isbirligi olmak
lizere paydaslari ile etkilesiminin gelisimine katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Insan faktériiniin érgiitlerin basarisindaki kritik rolii her gecen giin daha nem kazanirken kongredeki bilimsel calismalar
ile insan ve davranisinin degeri tekrar anlasilmistir. Kongrede biraraya gelen degerli akademisyenler, arastirmacilar ve
uygulayicilar alana dair 6zgiin yaklasimlar gelistirmis, glincel konular: tartismis, literatiire zenginlik katacak teorik ve
uygulamali katkilar sunmus ve bu kitap ile ortaya konulan nitelikli bir bilgi birikimi olusmustur.

Kongrenin gerceklesmesinde tiim siireclerde bizi destekleyen dncelikle rektériimiiz Sayin Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL
olmak iizere, her kongrede oldugu gibi bu kongreye de yo6n veren Danisma Kurulu'na ve Bilim Kurulu'na, bidirilerin
degerlendirilmesinde titizlikle yer alan hakemlerimize, ¢alismalariyla katilarak kongremizi zenginlestiren tiim yazarlara,
organizasyonun her asamasinda disiplin ve 6zveriyle ¢calisan Yiiriitme Kurulu’'na ve Destek Ekibi'ne, kongremizi destekleyen
tlim kisi ve kurumlara tesekkiir ederiz.

Kongremiz sonucunda hazirlanan bu kitapta yer alan ¢alismalarin Orgiitsel Davranis alanna ilgi duyan herkes icin
bir rehberlik yapmasini ve gostereceginiz ilginin alanin gelisimine katki saglayacagina inanarak gelecekte yapilacak
calismalara ilham kaynagi olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Aysun KANBUR

Kongre Dénem Bagkani

odk.kastamonu.edu.tr
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Ozet

Calisma yasaminda rekabet miicadelesi icinde olan bireyler giic kazanma ve kazandiklar gii¢lii pozisyonlarn siirdiirmek
arzusundadir. Ancak, gii¢ saglayan yoneticilik gibi pozisyonlar sona erdikten sonra bireylerin drgiitsel cevrede gii¢siiz olarak
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sonuclarin belirlenmesidir. Arastirma amaci kapsaminda kamu kurumlarinda farkl siirelerde yonetici olarak gérev yapan
bireylerin kidem, unvan, egitim seviyesi ve yoneticilik pozisyonu gibi farkli kriterleri esas alinarak, 16 calisan ile
yapilandirilmis soru formu araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA nitel veri
analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans
analizi, karsilastirmali analiz ve iliski analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, giigsiizliik algisina yol agan
faktorler “bireysel” ve “Orgiitsel” olarak iki ana tema ¢ercevesinde; gii¢siizliik algisinin sonuglari ise “olumlu” ve “olumsuz”
olmak iizere iki ana tema kapsaminda siniflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢stizlin Giicii, Zayifin Avantaji, Underdog Effect

1. Giris

Diinya tarihinin, Davut Peygamberin dldiirdiigii Filistinli bir savas¢i hikayesinden, Yunanlilarin Troy isimli mitolojik
efsanesine kadar rakipler arasinda gii¢ veya prestij farkliliklarinin yansitildigi ebedi hikayelerle dolu oldugu goriilmektedir.
Glinlumtuzde ise Amerika’nin daha az giiclii olan iilkeler karsisinda rakiplerine nazaran tek siiper gii¢c oldugu iddia
edilmektedir (Goldschmied, 2005: 1). Tarih boyunca kavimler, iilkeler ve insanlar arasinda gii¢ farkliliklarindan
kaynaklanan miicadeleler siiregelmektedir. Bu gii¢ farkliliklariyla karsilasildigi durumlarda, bir taraf genellikle (underdog
effect) giicsiiziin giicli veya dezavantajin avantaji olarak degerlendirilmektedir. Underdog effect kavraminin ilk olarak
19.ytizyilda iki kopegin savasi esnasinda ortaya ciktigi ileri siirtilmektedir. S6z konusu savaslar esnasinda, savasi kaybeden
(underdog) gli¢siiz olan kopek, giiclii kopegin kendisini asmasina izin veren olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla kavram
genel olarak bir miicadelede kaybetme potansiyeli olan bir canliy1 tanimlamaktadir (Goldschmied ve Vandello, 2012: 34).
Diger taraftan insanlik tarihinin her alanina yayilan ve ayrilmaz bir parcasi olan bu kavram, bazi dezavantajlar1 veya
zayifliklar olan bireyin basarili olma ya da kazanma ihtimalinin az oldugunu ifade etmektedir (Bort ve Totterman, 2023: 2).
Giigstiziin giicii, zayifligin avantaji veya dezavantajin avantaji gibi farkh sekillerde kavramsallastirilmasi miimkiin olan
(underdog effect) kavrami yonetim siireclerinde gii¢siiz olarak goriilen bireylerin belirli agilardan avantajlari olabileceginin
mimkin oldugunu belirtmektedir. Bu c¢alismada (underdog effect) kavrami ulusal literatiire Tiirkcelestirilerek
kazandirilmaya ¢alisilmistir. Ayni1 zamanda kavramin yo6neticilik yaptiktan sonra gérevinden ayrilan bireylere cagristirdigi
anlamin belirlenmesi ve bu bireylerin gii¢csiizliik algisina sebep olan unsurlarin ve sonuglarinin irdelenmesi amaglanmistir.
Bununla birlikte gii¢gsiizliik algis1 sonucu bireylerin verdigi tepkiler ve giic kazanma yollar1 da incelenmeye ¢alisiimistir.
Calisma yasaminda yoneticilik sonrasi giligsiiz olarak algilanan bireylerin tutum ve davranislarinin irdelenmesi énem
tasimaktadir. Literatiirde gligstiziin glicii kavraminin sinirli diizeyde ele alindigi, yoneticiler perspektifinde incelenmedigi
goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel kademelerde gérev yapan yoneticilerin bakis acisindan yoéneticilik gorevi sonrasi
glgsiizliik algisina yol acan unsurlarin degerlendirilmesi ve s6z konusu durumun sonuclarinin belirlenmesi ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Giiniimiiziin is ¢evresinde yoneticiler ve liderler genellikle orgiitsel performansa en fazla katkiy1 sadece “yildiz” olarak
goriilen bireylerin yapacagini ileri siirmektedir. Bununla birlikte bazi bireylerin yeteneklerinin ve kapasitelerinin yonetici
ve liderler tarafindan kabul edilmedigi, bu bireylerin gii¢siiz kisiler olarak nitelendirildigi ve ¢ogunlukla basarisiz
olmalarinin beklendigi goriilmektedir (Xue vd., 2022: 2205). Giigsiiziin giicii veya zayifligin avantaji kavrami ilk kez politik
arenada (Underdog effect) Simon tarafindan se¢ime giren iki tarafin oldugu bir siirecte, bir tarafin giiclii diger tarafin ise
glicsiiz olarak nitelendirildigi bir durum olarak gortlmistiir. Se¢im siirecinde se¢gmenler gii¢lii olana oy vererek, siirii
psikolojisi ile hareket etmislerdir ancak bazilar ise gii¢siiz oldugu diisiiniilen kisiye oy vererek, giligsiiziin de gii¢li
olabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla kaybetme ihtimali olan bireylerin giligstizlik kavramiyla eslestirildikleri
goriilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar s6z konusu kavramin psikoloji ile baglantili oldugunu, ayn1 zamanda politik
arenada, pazarlama alaninda ve isletme yonetimi siireclerinde de giligsiiziin giicii kavraminin siklikla ele alindigim
gostermektedir (Liu, 2021: 9-10). Baska bir ifadeyle, gli¢siiziin giicii spor takimlarinin rekabet siireclerinde, isletme
tiriinlerinin 6n plana ¢ikmasinda ve orgiitsel cevrede rekabet eden bireyler cer¢evesinde siklikla kullanilan bir kavramdir.
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Bu kavram genel olarak orgiit i¢ci veya disinda daha avantajli rakipleri olan bireylerin zor kosullarda, basarili olmasi
beklenmemesine ragmen rekabet etmeye devam etmesini ifade etmektedir (Shirai, 2017: 384).

Calisma yasaminda gii¢siiz olarak algilanan bireylerin gii¢ miicadelesi rekabet ortaminda ortaya ¢cikmakta ve rekabeti belirli
kurallara gore stirdiirmeyi gerektirmektedir. Ancak gli¢siiz bireyin rakiplerine veya ¢evresine gore stati, finansal kaynaklar,
baglantilar ve is siireclerini yerine getirme hizi gibi bircok konuda daha az giice sahip oldugu diisiiniilmektedir. Giigsiiz
olarak algilanan bu bireyler, rekabet etmelerini miimkiin kilan yeterli kaynaklara sahip olmamalarina ragmen, miicadeleden
vazgecmemekte ve basarili olacagi inancini tasimaktadir. Bu baglamda, drgiitsel cevrede giigsiizliik algisinin yeterli sermaye,
nitelikli insan kaynaginin olmamasi, zaman ve egitim yetersizligi, kisilerarasi iliskilerde zayiflik gibi nedenlerden
kaynaklandigini ifade etmek miimkiindiir (Boytos vd., 2017: 96-97). Cesitli nedenlerle gii¢siizliik algisina sahip olan bireyler
ayn1 zamanda yoneticileri ve calisma arkadaslar1 tarafindan desteklenmediklerini diisiinmeleri sebebiyle bir siire sonra
sahip olduklar bireysel 6zellikleri degersiz olarak géormeye baslayabilir veya aksine bu durumu motivasyon kaynagina
dontstiirebilir. Bu agidan degerlendirildiginde gligsiiziin giicii kavraminin bireyin kendi kisisel degerlerini ve inanglarini
koruyarak bir hedefi takip etmesini ifade eden diizenleyici yonelim teorisine dayandigl ileri siiriilmektedir (Xue vd., 2022:
2207). Diger taraftan sosyal kimlik kurami da bireylerin bir gruba ait olma ihtiyac1 dogrultusunda, kendilerini bir grupla
6zdeslestiren bireylerin dzgiivenlerinin arttigini vurgulamaktadir. Sosyal kimlik kurami agisindan degerlendirildiginde
kendisini giigsiiz bir grupla eslestiren birey, grubun basarisiz olma ihtimali olsa dahi, 6zdeslestigi grubu desteklemeye
devam eder (Giingor, 2020: 112).

Orgiitsel cevrede giicsiizliik algisinin bireyler iizerinde olumlu ve olumsuz bir¢ok sonucu oldugu belirtilmektedir. Giigsiiz
oldugu diisiiniilen bireyin orgiitsel baglliginin ve ise adanma diizeyinin azalmasi ayni zamanda yo6neticisiyle zayif iliskiler
siirdiirmesi beklenmektedir. Diger taraftan gii¢siizlik algisinin bireyin daha fazla caba gostererek, performansinin
artmasina ve yaraticit davranis sergilenme egilimi gostermesi gibi olumlu sonuglara yol agmasi da miimkiindiir (Xue vd.,
2022: 2206). Dolayisiyla giigsiiziin giicii olumlu ve olumsuz sonuglari sebebiyle ¢calisma yasaminin iki keskin ucu olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ¢alisma 6zellikle yoneticilik yapan ve gorevi sona eren bireylerin giigsiizlik algisini
incelenmesini ve giicsiiz olarak algilanmaya neden olan faktdrleri ortaya ¢cikarmayr amaglamaktadir. Ayrica giigsiizliik
algisinin yol agtig1 sonuglarin belirlenmesi ve giigsiizliik algis1 karsisinda bireylerin verdigi tepkilerin de irdelenmesi
calismanin temel amaglar1 arasindadir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda, ¢alismada giigstizlin giicii kavraminin asagidaki
acilardan ele alinmasi planlanmaktadir.

¢ Yoneticilik sonrasi giigstiz goriilen bireylerin is yasamindaki tepkileri nelerdir?

¢ Calisma yasaminda gii¢ kazanma yollar1 nelerdir?

o Yoneticilik sonrasi gii¢siizliik algisinin nedenleri nelerdir?

 Yoneticilik sonrasi gligsiizliik algisinin sonuglari nelerdir?

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda bir kamu tniversitesinde akademik ve idari pozisyonda belirli bir siire yoneticilik yapmis ve
yoneticilik gérevi yakin zamanda sona eren, makam veya statii gibi sebeplerle bir giice sahip olmayan ¢alisanlarin gii¢
algisinin nedenlerinin ve sonuglarinin irdelenmesi amag¢lanmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda yukarida belirtilen arastirma
sorularina cevap aranmakta ve calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu bilime)
dayanmaktadir. Bu baglamda, giigsiiziin giicii kavraminin yonetim siireglerinde siklikla karsilasilan bir olgu olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte, gii¢ kazanma yollarinin, giigsiiz durumda oldugunu algilayan bireyin
tepkilerinin, yoneticilik sonrasi giigsiiz oldugu varsayilan bireyin gii¢ algisinin nedenlerinin ve gii¢ algisinin sonuglarinin
derinlemesine irdelenmesi amaciyla fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin érneklemini bir kamu iiniversitesinde akademik ve idari kademelerde yoneticilik yapmis ve yoneticilik gorevi
sona eren 16 katilimci olusturmaktadir. Bu baglamda yoneticilik sonrasi giigstizliik durumu, gii¢ kaynaklari, giigstizliige
verilen tepkiler gibi durumlara iliskin fikirlerini beyan edebilecek bireyler 6rnekleme dahil edilmistir. Miilakat yapilan
kisilerin belirlenmesinde meslekteki kidem stireleri, kendilerini ¢ekinmeden ifade edebilecek olmalar: ve yonetici oldugu
doénemdeki unvanlari dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda veri doygunlugu ve veri yeterliligi kriterleri géz 6niinde
bulundurularak amagli 6rnekleme yénteminden faydalanilmistir.

3.2. Ol¢iim Arac1 ve Analiz Yontemi

Giigstiziin giici kavramina iliskin mevcut literatiir incelenerek, 20 sorudan olusan bir miilakat formu hazirlanmistir. Formun
gecerliligi ise uzman goriisiine basvurularak saglanmistir. Arastirma kapsaminda veriler yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak, yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilmistir. Goriisme formu gii¢siiziin gii¢ algisi ile ilgili 20 adet agik uglu soru ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yoneticilik sliresi ve bulunulan pozisyon olmak lizere 5 adet demografik sorudan olusmaktadir.
Arastirma verileri 16 kamu c¢alisani ile yliz yiize miilakat gerceklestirilerek elde edilmistir. Goriismeler Temmuz-Agustos
2023 tarihleri arasinda onceden randevu alinarak belirli periyotlarda planlanmis ve 30-60 dakika araliginda
gerceklestirilmistir. Goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmamis, not tutma yontemine bagvurulmustur.

Miilakat yontemi ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA 2024 programindan ve igerik analizi yonteminden
yararlamlmistir. Icerik analizi, timevarima yaklasim kullanilarak verilerin kodlanmasi, kodlarin temelinde yer alan
kavramlar ve kavramlar arasi iliskilerin belirlenmesini hedeflemektedir. Bu baglamda belirlenen kodlar belirli kategoriler
altinda siniflandirilarak temalar olusturulmaktadir. icerik analizinde amag verilerin kavramsallastirilarak organize edilmesi
ve bulgularin ortaya konmasidir. Bu baglamda, dncelikle veriler kelime analizi ile incelenerek, arastirma amacina uygun
olarak acik kodlar olusturulmustur. Daha sonra ana kategoriler ve alt kategoriler olusturularak, birbiriyle iliskili veriler bir
araya getirilmistir. Alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltmalar yapilarak, karsilastirmali ve iliskisel
analiz yapilmistir.
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Arastirmanin giivenirligi; alaninda deneyimli bir akademisyene kategorilendirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler
ile arastirmacinin olusturdugu kategorilerin karsilastirilmasi ile saglanmistir. Buna gore; 690 kodlamada goriis birligi, 34
kodlamada ise goriis ayriliklar1 belirlenmistir. Giivenilirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman'in (1994) onerdigi
giivenirlik formili (Giivenilirlik=Gériis Birligi /(Gértis Birligi+Gariis Ayriligi)x100) kullanilmistir. Buna gore giivenilirlik 0,95
olarak hesaplanmistir:

4. Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler izlenerek kodlar olusturulmustur. Kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yapi 4 kategori
(gligsiiz goriilen bireyin tepkileri, giic kazanma yollari, yoneticilik sonrasi giigsiizliigiin nedenleri ve sonugclari olmak tizere)
altinda toplanmis; 1105 ag¢ik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellestirilmesinde frekans analizi, kod matris tarayicisi ve
kod haritalar1 analizleri kullanilmistir.

4.1. Gugsuz Gorilen Bireyin TepKkileri

Tablo 1’'de yoneticilik sonrasi giigsiiz gortilen bireylerin verdikleri tepkilere iliskin kodlarin yogunlugu gosterilmektedir.
Elde edilen verilere gore katilmcilarin, yoneticilik sonras1 giicsiiz oldugu algisina iliskin verdikleri tepkilerin “aktif” ve
“pasif” olmak iizere iki ana tema ¢ergevesinde ele alindig1 belirlenmistir. Pasif tepkiler baglaminda bireylerin daha ¢ok “geri
cekilme davranisi sergilemek” ve “duygularini yonetememek” gibi tepkiler verdigi; aktif tepkiler ¢cercevesinde ise “miicadele
etmek””, “proaktif davranis sergilemek”, “problem ¢6zen bir bakis agis1 gelistirmek” ve “ses ¢ikarma davranis1” sergilemek
gibi tepkiler gosterdigi gorilmustiir.

Tablo 1. Yoneticilik sonrasi gii¢gsiiz bireyin tepkileri
ke Kk B K OB Ok kK8 @8

Vv Giigsiiz Goriilen Bireyin Tepkileri
Vg Pasif
9 geri gekilmek
o duygulanni y6netememnek
o yalniz kalmak isteme
o sessizlik davranig
v g Akt
o Oneriler sunmak
o Proaktif davranis sergilemek
o Miicadele etmek (+)
o mikemmeliyetilik
¢ tecribelerini gozden gecimek
o problem ¢dzen bir bakis agisi g¢
o Stratejik planlama
o Basan kazanma giiciisi
¢ ozgiiveni kanitlama ihtiyaci
¢ 5es clkarma davranisi

9 savunmac stratejiler uygulamak

o ekibe dahil olma istegi

4.2. Giig¢ Kazanma Yollari

Katilimcilara orgiitlerde gii¢c kazanma yollar1 hakkindaki gériisleri sorulmus ve elde edilen veriler cercevesinde gii¢ kazanma
yollar1 kodlanmistir. Sekil 1’de alt kodlar baglaminda katilimcilarin gii¢ kazanma yollarina iliskin diisiinceleri verilmektedir.
Sekil 1’de goriildigi tizere katilimcilarin érgiitsel siireglerde giic kazanma yollarina iligskin verdikleri ifadelerin en yiiksek
dizeyde (%13) “miikemmeliyetcilikle”” iliskilendirildigi, bunu sirasiyla (%11) “yliksek diizeyde sorumluluk almak”, (%8)
“kendini gelistirmek”, (%6) “meslek aski”, “tecriibe”, “aile yasamindan fedakarlik”, (%5) “iskoliklik”, (%4) “kurumsal bakis
acisina sahip olmak”, “fazladan rol davranisi sergilemek”, “psikolojik dayaniklilik”, “c6ziim odaklilik” ve “siyasi baglantilarin”
izledigi gorilmektedir.
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Kodlu boliimler
mikemmeliyetci olmak 13% (46)
Yiksek dizeyde sorumlik 1% ) I mikemmeliyetc olmak I duygusal denge
terdi geitimec B0 I ks izeydesonumick W siistonak
meslek agks 8% (23)
i &1 l kendini gelistirmek I sosyal destek
aile yasamindan fedakarlik 6%(21) B meslek sk B i etelememek
ieoili (1) ) S
kurumsal bakis agisina sahip olmak (.. il I tecribe l pozitif calisma liskilen
fazladan rol davrang serglemek 4% (1) alle yasamindan fedakarlk I flerl garisli olmak
elem okl %03 B oicic 10 st oimat
siyasi baglantilar 4% 15)
psikolidayankilk 4514 I kurumsal baks agisina sahip olmak {+) I makyavelizm
feferans gruplan (1 I fezacn o daveani sxgilemek n plana gkmaya calgmak
milcadele etmek (1)
oniam %6 l ¢ztim odakdink
nepotizm 2% (6) . siyasi baglantilar
inisiyatif alma 2 (6
T .M ! [T pskolojk dayankik
liderlik yetenegi (+) %)
yiksek zeka dizeyi %9 I referans gruplan
yenilikei davrani sergilemek %05 l icadele etmek
el et 1%6)
duygusel denge 1% () B conizn
st olmak T B repotim
sosyal destek 1%(4)
. N l nisiyatif alma (+)
isl ertelememek 1%3)
pozitif cahisma ligkiler 1%03) I liderlk yetenedj (+)
Tler gorigli olmak 1% 3
gd I:tl‘ o ]%; B yiksek ek iz
adaletli olma
makyavelizm 1%(2) I yenilikei davranis sergilemek
6n plana gkmaya calismak %) I giietin

0% % 4 6% 8% 10% 12% 14%

Sekil 1. Katilimcilarin gii¢ kazanma yollarina iliskin degerlendirmelerini gosteren frekans tablosu

4.3. Yoneticilik Sonrasi Giigsiizliigiin Nedenlerine iliskin Bulgular

Yoneticilik sonrasi giigsiizlik algisinin ortaya ¢ikmasina etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik ifadelere iliskin
kodlamalar “bireysel nedenler”, ve “6rgiitsel nedenler” olmak tlizere iki ana tema cergevesinde ele alinarak, ana temalar ile
alt faktorleri iceren iliski haritasi ¢ikarilmistir. Buna gore Sekil 2’de ana ve alt kodlar baglaminda yoneticilik sonrasi
giicsiizliige neden olan faktorler verilmektedir.

duygulan bireysel Yoneticilik Sonrasi Glgsiizligun Nedenleri orgiitsel aynmeilga
yonetememek maruz kalmak
akademik @
yetersizlik hissi siyasi
@ baglantilarn
dig kontrol odagt yetersizligi
algisi
@ mikemmeliyetci @
kiskanglik olmak e
@ st yoneticilerin
R yelersizligi
yoneticinin i¢
@ @ @ grubunda
duygusal diglanmak yer
fletisim @ @ tikenme : @ @
kurmaktan makyavelist A @ kisileraras)
kaginmak (+) @ ok K narsistlik . catismalar referanslarin
molivasyon e Ozgeci davranis yetersiz olmas! @)
ekskiigi sergilemek
politik
kaynaldarin davranamamak
adaletli
dagitiimamasi

Sekil 2. Yoneticilik sonrasi giigsiizliigiin nedenlerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod-bdliimler modeli
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Sekil 2’de elde edilen sonuclara gore, katiimcilarin gii¢siizliigiin nedenlerine iliskin verdikleri cevaplar “bireysel” ve
“Orgiitsel” olmak iizere iki ana tema cercevesinde kategorize edilmistir. Bireysel nedenler baglaminda yogun olarak
yoneticilerin giicstizliik algisim “dis kontrol odagl”, “miilkemmeliyet¢i olma” ve “duygusal tiikenme” olarak
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin yoneticilik goérevi sonrasi gii¢siiz olma durumlarini dis
kontrol odagina, miikkemmeliyetcilik 6zelligine ve duygusal tilkenme yasamalarina atfettikleri belirlenmistir. Bununla
birlikte orgiitsel nedenler cercevesinde ise katiimcilarin giigsiizliiklerini yaygin olarak “ayrimciliga ugramak”, “siyasi
baglantilarin yetersizligi”, “list yoneticilerin yetersizligi”, “yoneticinin i¢ grubunda yer alamamak”, “politik davranamamak”,
“kaynaklarin adaletli dagitilmamasi” ve “referans gruplarinin yetersizligi” gibi unsurlarla iliskilendirdigi gériilmiistiir.

4.4. Yoneticilik Sonrasi Giicsiizliigiin Sonuclarina iliskin Bulgular

Yoneticilik sonrasi giigsiizliik algisinin sonuclarina iliskin kodlamalar “olumlu sonuglar” ve “olumsuz sonuglar” olmak tizere
iki ana tema cercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iligki haritas1 ¢ikarilmistir. Buna gore Sekil 3’de

ana ve alt kodlar baglaminda yoéneticilik sonrasi gligsiizliigiin sonuglar: verilmektedir.
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Sekil 3. Yoneticilik sonrasi gii¢siizliigiin sonuglar1 kod-alt kod-boliimler modeli

Katilimcilarin yoneticilik sonrasi gligsiiz olma durumlarini degerlendirdikleri ve karsilastiklar1 sonuglari ifade ettikleri
goriilmistiir. Bu cergevede katilimcilarin yoneticilik sonrasi giigsiizliik algis1 yasadigi, boylece olumlu ve olumsuz sonuglarin
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Olumlu sonugclar baglaminda, yogun olarak yoneticilerin giigstizliik algis1 sonrasinda “rekabet

AV o« » o«

etmeye devam ettigi”, “liretken olmaya devam ettigi”, “sogukkanli davranmaya ¢alistiklar1”, “analitik diisiinmeye calistiklar1”
ve “rol modeli olmaya ¢abaladig1” goriilmektedir. Diger taraftan olumsuz sonuglar kapsaminda ise yoneticilerin gtigsiizliik
algis1 sonrasinda yiiksek diizeyde “depresyon” yasadigl gorilmekle birlikte, “hirs duygusunun” 6n plana ¢iktigi
belirlenmistir. Ayrica yoneticilik sonrasi “geri ¢ekilme davramisi sergilemek”, “yetersizlik hissi”, “degersizlik hissi”,
“kisilerarasi ¢atismalar” ve “algilanan adaletsizlik” de giigsiizliigiin sonuglari olarak tespit edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Mevcut ¢alisma yasaminin dinamik ve belirsiz kosullarinda bireyler miicadele etme ve rekabeti siirdiirme arzusundadir.
Rekabet siireci icerisinde mevki ve statii elde etmek veya giic kazanmak bireylerin temel 6ncelikleri arasindadir. Ozellikle
bireyler yonetim kademelerinde gorev yapabilmek i¢in glic kazanma yollarini deneyimlemekte ve yonetici olduktan sonra
da s6z konusu statiilerini korumak istemektedir. Ancak, i¢ ve dis ¢cevre sartlari bazen hizla yonetici degisimlerini gerekli
kilmakta, bireylerin yoneticilik pozisyonlar1 sona erebilmektedir. Yoneticilik pozisyonu sona erdiginde ise birey icin is
cevresi oldukca degisken hale gelebilmektedir. Diger bir ifadeyle, birey ¢calisma arkadaslari ve yoneticileri tarafindan giigsiiz
olarak goriilmekte ve tistlendigi rollerde basarisiz olabilecegi diisiiniilmektedir. Her ne kadar ¢alisma yasaminda yoneticilik
sonrasinda gii¢siiz bireyin digerlerine nazaran daha az avantaja sahip olduguna inanilsa da bazen Kisi icin rekabet devam
etmektedir. Dolayisiyla ¢evresi tarafindan gii¢siiz olarak algilanan birey ¢alisma yasaminda miicadele etmekte ve basarili
olacagina inanmaktadir. Bu ¢ercevede calismada, yoneticilik sonrasi gorevi sona eren kamu ¢alisanlarinin is ¢evresinde
giicsliz olarak algilanmasima yol acan faktorlerin belirlenmesi ve giigsiizliik algisinin yol actigi sonuglarin irdelenmesi
amagclanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler kamu kurumunda ydnetici olarak gérev yapan calisanlarin yoneticilik sonrasi
orgiitsel cevrede aktif ve pasif tepkiler verdigini gostermektedir. Bu ¢ergevede pasif tepkiler baglaminda bireylerin geri
cekildigi ve duygularin1 yonetemedigi; aktif tepkiler ¢cercevesinde ise miicadele etmek, ses ¢cikarma ve proaktif davranis
sergilemek gibi tepkiler gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonu¢ bazi ¢alisanlarin yoneticilik sonrasinda sessiz
kaldigini, kendi kabuguna ¢ekildigini ve cevresiyle ilgilenmedigi ancak bazilarinin ise rekabet etmeye devam ettigini, duygu
ve diisiincelerini ifade etmekten kacinmadigini belirtmektedir. Bununla birlikte, arastirma sonuglar1 yoneticilerin orgiitsel
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cevrede glicsiiz olarak algilanmasini bireysel ve 6rgiitsel nedenler baglaminda kategorize edildigini gostermektedir. Bireysel
nedenler baglaminda yoéneticilerin gii¢siizliik algisini kisisel 6zelliklerine atfettigini ve duygusal tiikkenme yasamasina
bagladig1 goriilmektedir. Ancak orgiitsel nedenler cercevesinde list yoneticiler tarafindan ayrimcilik yapilmasi, yoneticilik
sonrasl dis ¢evreyle kurulan baglantilarin azalmasi, yeterli kaynaga sahip olunmamasi ve politik davranis sergilenememesi
gibi faktorler giigsiizliik algisina neden olmaktadir. Mevcut sonuglar, kamu kurumlarinda yodneticilik gérevi sona eren
calisanlarin miikemmeliyetcilik 6zelligi sebebiyle kendilerini yetersiz ve gii¢siiz olarak degerlendirdiklerini, yoneticiligin
sona ermesini dis etkenlerle iliskilendirdiklerini ve gorev sonrasi tiikenme yasamalari sebebiyle ¢evresi tarafindan zayif
olarak algilandiklarini belirtmektedir. Ayrica yoneticilik gorevi sona eren calisanlar gorev bittikten sonra ayrimciliga
ugramalari, siyasi baglantilar ve referanslarinin yetersiz kalmasi ve politik davranis sergileyememe gibi nedenlerle de
glicsiiz olarak algilandiklarini diisinmektedir.
Elde edilen arastirma verileri, yoneticilerin gli¢siizliikk algis1 sonrasinda olumlu sonuglar baglaminda rekabet etmeye ve
miicadele etmeye devam ettigini; olumsuz sonuglar kapsaminda ise depresyon, hirs ve kisilerarasi catismalar yasadigini ayni
zamanda kendini yeterli ve degerli hissetmedigini, adaletsizlik algiladigini ve sessiz kaldigin1 gostermektedir. Kamu
kurumunda y6neticilik sonrasi ¢alisanlarin bir kismi gli¢siiz olarak algilanmasina ragmen miicadele etmeye devam ederken,
bazilar ise gorev sonrasi olumsuz duygular yasayarak, kendilerini kotii hissetmekte ve sessiz kalmaktadir. Arastirma
kapsaminda kamu kurumlarinda farkli kademelerde yoneticilik yapmis ve gérevden ayrilmis ¢alisanlarin 6rgiitsel cevrede
giicsiiz olarak algilandigi, yonetici iken sahip oldugu gii¢ kaynaklarina erisemedigini gostermektedir. Dolayisiyla yoneticilik
sonrasi c¢alisanlarin giigsiizliik algisi sebebiyle is cevresinde cesitli tepkiler vermesi, olumlu veya olumsuz tutum ve
davranislar sergilemesi beklenen bir durumdur. Bu ¢ercevede kamu kurumlarina y6neticilik gérevi sona eren calisanlarini
halen is siirecinde aktif olarak yer alan ¢alisanlar olarak degerlendirmeleri, motivasyonlarini yiikseltmeyi saglayan gorev ve
roller iistlenmelerine zemin hazirlamalari dnerilebilir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alisanlarin yoneticilik deneyimlerinden
faydalanmak, yoneticilik donemindeki basarilarini takdir etmek gibi uygulamalarla gii¢siizlik algisinin ortadan kaldirilmasi
mimkindir. Ayrica ilerideki ¢alismalarda giigsiizliik algisinin ise adanma, 6rgiitsel 6zdeslesme ve fazladan rol davranisi
gibi olumlu tutum ve davranislar tizerindeki etkisinin test edilmesi 6nerilebilir.

Kaynakga

Bort, ]. ve Totterman, H. (2023). The growth aspirations of underdog entrepreneurs. Journal of Business Research, 165, 1-8.

Boytos, A., Smith, K., & Kim, . (2017). The underdog advantage in creativity. Thinking Skills and Creativity, 26, 96-101.

Goldschmied, N. (2005). The underdog effect: definition, limitations, and motivations. why do we support those at a
competitive disadvantage?. (Unpublished Master's Thesis). University of South Florida. Florida.

Goldschmied, N.P. ve Vandello, ].A. (2012). The Future is Bright: The Underdog Label, Availability, and Optimism, Basic and
Applied Social Psychology, 34:1, 34-43

Giingdr, S. (2020). The underdog effect and the impact of ethnocentrism on financial investment decisions. DOI:
10.32602 /jafas.2020.031.

Liu, Y. (2021). Underdog Effect: A Resource to be Tapped in Strategic Human Resource Management. Industrial Engineering
and Innovation Management, 4(3), 8-17.

Ma, J., & Zhu, M. (2023). Accept or change your fate: Exploring the Golem effect and underdog effect of underdog
expectations. Acta Psychologica Sinica, 55(6), 1029.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook (2nd ed. ed.). Thousand Oaks:
Sage Publications.

Paharia, N,, Keinan, A, Avery, ]., & Schor, ]. B. (2011). The underdog effect: The marketing of disadvantage and determination
through brand biography. Journal of Consumer Research, 37(5), 775-790.

Shirai, M. (2017). Underdog effects: the role of consumption domain and retail crowding. Journal of Consumer Marketing,
34(5), 384-392.

Wu, D, Yang, ], & Wang, Y. (2024). A paradoxical study of the influence of underdog expectations on employees' work status:
based on the two-mode models of self-regulation theory. International Journal of Asian Business and Information
Management (IJABIM), 15(1), 1-18.

Xue, J., Zhu, M., Guo, Y., & Kong, D. (2022). The double-edged sword of underdog expectations in organizations in Shanghai,

China: The mediating role of feedback-avoiding behaviors and proving others wrong and the moderating role of regulatory

focus. Psychology Research and Behavior Management, 2205-2218.

154

odk.kastamonu.edu.tr



