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OZET

IS HAYATINDA PSiKOLOJIK SIDDETLE iS TATMINI
ARASINDAKI ILiSKi: iZMIiR iLi ORNEGI

Giliniimlizde c¢alisanlara sozlii saldirnt ile baglaylp ¢alisanlarin = Oliimiiyle
sonlanabilen, iizerinde durulmayan, yeterince Onem atfedilmeyen, tam anlasilamayan,
fiziksel ve psikolojik sagligi olumsuz etkileyen davranig bozukluklari, psikolojik siddet
(mobbing) kapsaminda incelenmektedir. Sapkin davranislarla ortaya ¢ikan psikolojik
siddet kavrami; calisanlari, orgiitleri, aileleri hedef almaktadir. s yerinde uygunsuz
davranig, yildirma ve sindirme girisimleri, baski, ¢alisan1 gérmezden gelme anlamlarina

gelmektedir.

[s tatmini II. Diinya Savasi’ndan sonra sanayilesmenin getirdigi olumsuz sonuglari
incelemek i¢in arastirma alanlarinin konusu olmakla birlikte Onemi artarak devam
etmektedir. Is tatmini kavrami ise ¢alisanin kisisel olarak isine kars1 verdigi duygusal tepki
anlamma gelmektedir. Calisanin ise karsi tutum ve davranisinin olumlu olmast ve is
tatmininin saglanmasi i¢in; calisma ortami kosullarinin fiziksel ve psikolojik agidan

tyilestirilmesi gerekmektedir.

Calisganin is tatminindeki azalmanin, is yerinde yasanan catisma ve verim
diisiikligliniin nedenlerinden biri de psikolojik siddettir. Tezin arastirma kisminda,
ozellikle son zamanlarda artan 6nemi dikkate alinarak is yerinde psikolojik siddet ile is
tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Izmir ilinde faaliyette bulunan kurum ve
kuruluglarin ¢alisanlarina konuya iliskin anket uygulanarak elde edilen veriler analiz
edilmistir. Is tatmini ile psikolojik siddet arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin varlig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Yeri, Psikolojik Siddet, Is Tatmini, Magdur, izmir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND JOB
SATISFACTION IN BUSINESS LIFE: iZMiR PROVINCE SAMPLE

Today, employees who start with verbal assault and end with the death of
employees, not focused on, not important enough, not fully understood, behavioral
disorders that negatively affect physical and psychological health are examined in the
context of mobbing. The notion of mobbing arising from deviant behaviour; employees,
organizations, families. Inappropriate behaviour in the workplace, intimidation and

intimidation attempts, oppression, the means of ignoring the employee.

Job satisfaction it is the subject of research areas to examine the negative
consequences of industrialization after World War II importance continues to grow. The
concept of job satisfaction means the emotional response of the employee to the personal
business. To ensure positive attitude and behavior towards the employee's work and to
ensure job satisfaction; the conditions of the working environment need to be improved

physically and psychologically.

Mobbing is one of the reasons for the decrease in employee job satisfaction,
conflict in the workplace and low productivity. In the research section of the thesis,
especially considering the increasing importance of the recent times, the relationship
between mobbing and job satisfaction in the workplace is examined. The data obtained by
applying a questionnaire to the employees of institutions and organizations operating in
Izmir province were analyzed. Moderately negative direction statistically significant

relationship between job satisfaction and mobbing has been observed.

Keywords: Workplace, Mobbing, Job Satisfaction, Victim, Izmir.
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GIRiS

Psikolojik siddet kavram olarak ilk kez 1980 yillarinda Isve¢’te yasayan Alman

endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir.

Kisinin kendine ve ¢evresindeki kisilere uyguladigi kontrol edilemeyen gii¢ olarak
ifade edilen siddet kavrami; bircok toplumun yasaminda yer alan biitiin meslekleri
etkileyen, sosyal olgulardan biridir. Siddet ve daha birgok benzeri olumsuz davranislar

toplum diizenini bozan sapkin davranis kapsaminda incelenmektedir.

Ulkemizde de etkin bir sekilde yasanan bu siirecin yeni anlamlandirmaya ¢alisildig1
yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmektedir. Siiregle ilgili farkindaligin arttigs;
magdurlarin bu sorunun ¢6ziimii i¢in, mevcut yasal haklarinin arayisi icinde olduklarindan
anlagilmaktadir. Tiirkiye’de saglik alaninda ilk ve tek merkez olmasi bakimindan 6nemi
olan ilk mobbing merkezi, Adli Tip Kurumu’na bagl olarak Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi bilinyesinde agilmistir. Mevcut yasal diizenlemeler ve hukukun temel ilkeleri
cercevesinde mobbing olgusunun ¢Oziimlenmesi anlaminda hukuki korumadan

yararlanilabilmektedir.

Mevzuatimiza ilk defa 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ile girmistir. 2011/2 Sayili
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu Bagbakanlik Genelgesi
bulunmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlii, 2012 yilindan bu giine kadar
hizmet veren “ALO 170> hatt1 ile destek saglamaktadir. Gazi Universitesi’nde mobbing
birimi, Ankara Universitesi’nde Mobbinge (Psikolojik Tacize) Karsi Destek Birimi
Yonergesi, Anadolu Universitesi’nde Psikolojik Taciz (Mobbing) Onleme Kurulu
Yonergesi, Gebze Teknik Universitesi’nde Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele
Birimi olusturulmustur. Bogazi¢i Universitesi’nde ise Tacizden Koruma ve Korunma

Kilavuzu bulunmaktadir.

Is tatmini kavramn ise ilk olarak 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan az stres
ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada ¢alismak olarak ifade edilmistir. Bilimsel
calismalarin esas olarak 1920 yilinda basladig1 kabul edilmektedir. 1930’1u tarihlere kadar
bir onem atfedilmeyen is tatmini kavrami, sanayilesmenin getirdigi olumsuz sonuglari

incelemek i¢in arastirma konusu olmustur.
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Bir is yerinde c¢alisma kosullarinin olumsuz yonde degistigini gosteren en onemli
nedenlerden birinin is tatminsizligi olmasi, konu hakkinda daha kapsamli arastirma
yapilmasima yol agmustir. Tatminsizlik olusturan sorunlarin ¢dzlimleri i¢in is tatminini
incelemeye yonelik olusturulan birgok teori bulunmaktadir. Tatmini etkileyen bireysel,
orgiitsel ve toplumsal faktorler bulunmaktadir. Calisanlarin is yerinde daha etkin ve verimli
olabilmelerinin ve onlar1 en iyi sekilde giidiilemenin yontemleri aranmigtir. Bu yontemler

uygulamaya konulmaya ¢alisilmistir.

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde; psikolojik siddetin kavramsal cercevesi, tarihsel
gelisimi, unsurlari, belirleyici 6zellikleri, asamalari, taraflari, benzer kavramlarla iliskisi,
sonuglari, miicadele yontemleri ve Onerileri, maliyetleri, hukuk sistemlerindeki yasal

diizenlemeleri yer almaktadir.
Ikinci béliimiinde; is tatmini kavramsal cercevesi, tarihsel gelisimi, is tatminini
etkileyen faktorleri, giidiillenme teorileriyle iligkisi, sonuglari, psikolojik siddet ile is

tatmini iliskisi, vaka incelemelerinden olusan literatiir incelemesi yer almaktadir.

Son boliimiinde ise; psikolojik siddetle is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik bir arastirma yer almaktadir.



BiRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING)

Is yerlerinde siddet uygulamalarinda son yillarda artis gdzlenmektedir. Bu tiir
siddet davraniglari; ¢alisanlar, yoneticileri, orgiitleri dolayisiyla biitiin toplumu olumsuz

etkilemektedir.

1.1. Kavramsal Gelisimi

Saglikli iletisimin engellenmesi, sosyal, mesleki itibarin ve yasam kalitesinin
bozulmasi gibi davranislarin siirekliligi, psikolojik siddet kavrami iizerinde diisiiniilmesi
gereken konulardan bazilaridir. Bu durumlarin sonuglarina bireysel agidan bakildiginda;
psikolojik siddete maruz kalan ¢alisanlar artan psikolojik siddet riski nedeniyle kendilerini
kurban olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise; orgiit politikalarinda

bozulmalar ve iiretimde diisiis saptanmaktadir.
1.1.1. Psikolojik Siddet Kavrami ve Tanimi

Ingilizceden dilimize ge¢mis olan mobbing; giiciin kontrolsiiz sekilde kotiiye
kullanilarak; baski, taciz, kiicimseme, tehdit, degersizlestirme gibi davranislarla bir kisiye
yapilan duygusal saldir1 anlamini tagimaktadir (Bilge, 2018: 9). Ilk olarak Alman endiistri
psikologu H. Leymann, 1980 yillarinda benzer durumdaki uzun siireli saldirgan
davraniglarin varligina iligkin ¢alismalar1 yapmis ve mobbing kavramini ortaya ¢ikarmistir

(Tinaz, 2006: 13).

H. Leymann’a (1996: 168) gore; calisanin bir ya da daha fazla is arkadaslar1 ve
yoneticisi tarafindan uzun stireli saldirilarla kars: karsiya kalmasi; onu potansiyel olarak
dislanma riskiyle c¢aresiz bir konuma getirmektedir. Etimolojik olarak “mob” fiili
incelendiginde; saldirmak, rahatsiz etmek, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik,
Latince’de “kararsiz kalabalikk” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
gelmektedir. Avusturyali Konrad Lorenz, mobbing terimini, hayvanlarin bir araya gelerek
yabanciy1 ya da diismani kagirmak icin yaptiklart davraniglari tanimlamak igin
kullanmustir. Isvegli Peter Paul Heinemann, ¢ocuklara uygulanan zorbalik kabadayilik
olarak bilinen davraniglari Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti adli kitabinda

yayimlanmustir.
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde psikiyatrist ve antropolog olan Carroll Brodsky,
Taciz Edilmis Calisan adli kitab1 yayimmlanmistir. Amerikali Brodsky taciz terimini
baskasini engellemek veya onun tepkisini ¢ekmek amaciyla sistematik olarak yapilan
girisimler anlaminda kullanmistir. Leymann, Isveg’te is yerinde mobbingi tanimlarken; bir
veya daha fazla kisinin diger kisiye uyguladigi sistematik bicimde diismanca ve bilingli
ahlak dis1 bir iletisim saglanmasi seklinde psikolojik terdér oldugunu, yapilan davranislarin
genetik bir bozukluk olmadigini ortaya cikarmustir. Leymann’m, Mobbing: Isyerinde
Psiko-terér ve Kendinizi Nasil Koruyabilirsiniz: Yeni Mobbing Raporu: Deneyim ve
Girigsimler gibi altmisin {izerinde makale ve kitabt yayimlanmistir. Gazeteci Andrea
Adams, bir televizyon programinda Ingiltere’deki zorbalik olayma dikkat cekmistir. 1992
yilinda ise Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri adli kitabr yayimlanmustir.
Zorbaligin (bullying) boyutlarin1 arastirmak i¢in onun isminin verildigi bir vakif
kurulmustur. Ingiliz yazar Tim Field, Goriiniirdeki Zorba adli kitabim1 yayrmlamustir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Isyerinde Siddet konulu bir rapor hazirlamis ve bu raporda
mobbing davranisini da ele almistir. Kavramla ilgili yapilan arastirmalar 2000’11 yillardan

itibaren artis gostermistir (Davenport vd., 2003: 3-5).
1.1.2. Psikolojik Siddetin Belirleyici Ozellikleri

Gergek yasamda siddet olaylarinin genellikle birbirlerini tamiyan kisiler arasinda
gerceklestigi unutulmamalidir. Bir toplumda hangi davranislarin siddet olarak kabul
edildigi ve yapilan davraniglarin gerekceleri o toplumun degerleri ile ilgili olmaktadir.

(Aytag vd., 2011: 37-38). Ug baslik altinda tanimlanmaktadir:

> Haksiz Siddet: Yabancilar tarafindan gergeklestirilen kasith suglar, terdrist
eylemler, akil hastaliklar1 veya uyusturucu gibi madde bagimliligindan kaynaklanan

saldirganlik, muhalif siddettir.
> Tliskisel Siddet: Calisanlar arasinda ve is yerinde aile ici uygulan siddettir.

> Miisteri (Orgiit Dis1) Baglantihi Siddet: Orgiitten calisanina kars1 yapilan,

Orgiitiin miisterisine ya da hastasina kars1 uyguladig: siddettir.

Yonetim pozisyonu ve yapisinda beklenmedik degisimler oldugunda ise ig
catigmalar dogrudan ve dolayli davraniglar olarak psikolojik siddet ile sonu¢lanmaktadir.
Dogrudan davraniglar; magduru rezil etmeye, kiiciik diisiirmeye yonelik agik ve sozlii

duygusal saldirilar olmaktadir. Saldirgan bu tiir davranislar1 sergilemekten ¢ekinmedigi
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gibi davranislarinda ahlaki yonden sakinca géormemekte ve dogru davranista bulundugunu
diisiinmektedir. Dolayli davranislar ise; kurnazca yapilmis, algilanmasi zor olan, magduru
dislamaya yonelik olmaktadir. Magdur yapilan davranigin farkina varsa bile bunu taniklara
ve baskalarina anlatirken ispat etmekte zorlanmaktadir. Ispatlayamadigi her bir durum igin,
kendisi suglu, saldirgan ise hakli konuma gelmektedir. Psikolojik siddet davraniglarinin
gerekcelerini; magdurun caligma ortamina uymaya zorlanmasidir. Saldirganin diismanlik
etmekten zevk almasi, can sikintisinin olmasi, 6n yargilar pekistirmek istemesi, ayricalikli
olduguna inanmasi, narsist davranista bulunmasi, is ve 6zel hayatinda sahip olamadiklari
icin act duymasi ve bu acit duyusunun, magdura kotii davranarak yok olacagini diisiinmesi
olusturmaktadir (Yal¢in ve Dokuzer, 2018: 76-79). Bu durumun sonunda magdurun
tepkileri orgiit bakimindan yikici olmaktadir. Calisanin ise ve is yerine baglhiliginin
azalmasi, isten aldigi memnuniyetin ve verimlili§inin azalmasi, isini ithmal etmesi gibi

tutum ve davraniglar goriilmektedir (Col, 2009: 385-388).

1.2. Psikolojik Siddetin Asamalari

Psikolojik siddet iceren davraniglarin artmasiyla, is sagligi ve giivenligi bakimindan
acikca gorlinmeyen, sosyal tehlike olarak goriilen bir risk faktdrii olusmaktadir.
Davraniglar yanlis yorumlandiginda taraflardan biri is, aile, toplum bakimindan zor
durumda kalabilmektedir. Bazi1 ¢alisanlar islerini sevdikleri halde, yasadiklar
olumsuzluklar nedeniyle islerinden sogumakta, mutsuz olmakta, i yerinden de destek
alamayacagin1 anladiklarinda yapacak bir seyleri olmadigin1 diislinerek isten ayrilmak
zorunda kalmaktadir. Bazi ¢alisanlar ise, is yerinde artan kidemlerine bagli olarak
tepkilerini ortaya koymaktadir. Siddet uygulayicilarina karst nasil ayakta durulmasi
gerektigini  6grendiklerini ve verdikleri miicadelelerin olumlu sonuglari oldugunu
diisiinmektedir. Hatta siirecin eskisi kadar rahatsiz edici olmadigini, daha az etkilediklerini
belirtmektedir. Ancak yasanan olumsuzluklarin isin sonlanmasi halinde bile devam ettigi,

arastirmalarda belirtilmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 147-148).



Sekil 1.1. Psikolojik Siddetin Asamalari

Hazrlld *Elestirel Olaylar ve Niyetlenmis Catigsma
“Asamasi
Baslangic *Psikolojik Siddetin Baslangici

_Asamasi

Gil“ls/ *Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsizliklarin i1k Asamasi

Asamasi

GelieJ +Siddetin Gormezden Gelinmesi
“Asamasi

n/ *Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsizliklarin Son Asamasi
Sonug «Isin Sonlandirilmasi

Asamasi

Kaynak: Bagdogan, 2018: 45 ve Seckin, 2011: 238-239.

Psikolojik siddetin hazirlik, baslangig, giris, gelisme ve sonug¢ asamalar1 olmak
tizere alt1 baghk altinda yukaridaki Sekil 1.1.’de incelenmektedir (Bagdogan, 2018: 45 ve
Seckin, 2011: 238-239).

1.2.1. Elestirel Olaylar ve Niyetlenmis Catisma

Magdurun kim oldugu yani hedef, bu asamada belirlenmis durumdadir. Saldirganin
siddet eylemlerini yapma niyetinin acgik¢a goriildiigii ve hedefine dogru emin adimlarla

ilerledigi siirectir.
1.2.2. Psikolojik Siddetin Baslangici

Magdurun kendisine yapilmaya baslanan saldirgan davranislar, eylemleri
algilamaya ve anlamlandirmaya basladigi ve bu duruma neyin neden oldugunu

sorgulamaya basladig: siiregtir.



1.2.3. Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsiziiklarin ik Asamasi

Magdurda istahsizlik ya da asir1 yeme egilimi, uykusuzluk, bikkinlik, gerginlik gibi

sorunlarin ortaya ¢iktig1 siirectir.
1.2.4. Siddetin Gormezden Gelinmesi

Magdurun yaptigi ise iliskin temel nitelikleri yerine kisiligine yonelik su¢lama ve
iftira magduru zor durumda birakmaktadir. Yonetimin, siirece taraf olarak is ortaminin

psiko-sosyal yonden uygun duruma getirmekten kagindig siirectir.
1.2.5. Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsizliklarin Son Asamasi

Depresyon belirtilerinin ortaya ¢iktigi donemdir. Magdur, is arkadaslar1 ve
yoneticileri tarafindan akil hastastymig gibi sozlii saldirilara maruz kalmakta, is ortaminda
yalmiz birakilmakta ve saldirganlar tarafindan yapilan eylemlerin kaynaginin kendisi
olduguna inandirilmaktadir. Magdurun, terk edilmis hissine kapildig1 bir siirectir

(Bagdogan, 2018: 45).
1.2.6. Isin Sonlandirilma Asamasi

Saldirgan bakimindan siirecin tamamlandigi, magdur bakimindan devam ettigi
donemdir. Isle ilgili siireg bitmesine ragmen magdurun etkilenme boyutunun tam olarak
aciga cikmasi; isine son verilmesi asamasindan sonra anlagilmaktadir (Seckin, 2011: 238-

239).

1.3. Psikolojik Siddetin (Mobbing) Tipolojisi

Leymann, is yerinde mobbing kapsamina giren davranislari, Psikolojik Teror
Envanteri olarak tanimlamistir. Mobbing tespiti i¢in 45 maddeden olusturdugu tipolojisinin

boyutlarini bes baslik altinda toplamistir (Pelit ve Pelit, 2014: 53-55).
1.3.1. Kendini ifade Etme ve Iletisime Yonelik Davramslar

(Aytag, 2008: 13-14) bes bashig1 asagidaki gibi 6zetlemistir: Calisanin, is ortaminda
yoneticilere ve is arkadaglarina kendisini ifade ederken siirekli engellenmesidir. Soziiniin
kesilmesi, kiiclik diisiiriilmesi azarlanmasi, yapilan isin ve 0Ozel yasaminin siirekli
elestirilmesi, gurur kirict yazili ve sozlii tehditlerin alinmasi1 olarak gerceklesmektedir.
Yoneticilerin ve ayn1 diizeydeki is arkadaslarinin, ¢alisana siirekli bagirarak onu huzursuz

etmeye yonelik davraniglaridir.



1.3.2. Sosyal iliskilere Yonelik Davramislar

Calisan1 sosyal ortamin disina iterek pasif hale getirmek i¢in yapilan davraniglardir.
Kisinin is arkadaslar1 ile konusmalarinin engellenmesi, bagkalariyla iletisim kurmasinin
engellenmesi, ona digerlerinden ayr1 bir is ortaminin saglanmasi ve onu goérmezlikten
gelme gibi davraniglardir. Calisana herhangi bir sey sormamak, danismamak, caligsani is
arkadaslarindan uzaklastirmaktir. Onu siirekli yiiksek sesli elestirilere maruz birakma ve

anlamli bakislarla huzursuz etmeye yonelik davraniglardir.
1.3.3. Sosyal itibara Yonelik Davramslar

Calisanin arkasindan kotii konusmak, bitmek bilmeyen asilsiz sdylentiler, kisinin
giiliing duruma diisiiriilmesi, ona psikolojik agidan hastaymis gibi davranilmasi, onun basit
bir agigiyla alay edilmesine yonelik sergilenen tutum ve davramislardir. Onunla ilgili
dedikodu yapmak, cevresine karsi asagilayict ifadeler kullanmak, onu psikolojik tedavi
olmasi i¢in zorlamak ve cesaretlendirmektir. O yokmus gibi davranmaya ve is ortaminin

disinda da yalniz birakmaya ve i arkadaglarindan soyutlamaya yonelik davranislardir.
1.3.4. Yasam Kalitesine ve Mesleki itibara Yonelik Davranislar

Calisana gorev verilmemesi, rencide edici, asagilayici islerin verilmesi ve
yaptirilmasi, c¢alisanin mali agidan zarara ugratacak islerin kasith olarak yerine
getirilmesine zorlanmasidir. Anlamsiz, yetkinliklerinin disinda, zarara ugratmak icin

maliyet ¢ikartma davranislarina yonelik davraniglardir.
1.3.5. Saghga Yonelik Davranslar

Saldirganlarin duygusal ve fiziksel siddet yaparak, calisan1 tehdit etmek gibi kotii

davraniglar sergilemelerine yonelik davraniglardir.

Duygusal ve fiziksel tacize maruz birakma; is gilivenligi ve sagliginin
saglanamamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Saldirgan tarafindan ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal olarak zayif diisiiriilmek istenmesi durumudur. Glinliik iletisimde, gdzlemlenen
davraniglarin tiimiinde, ¢alisan1 cezalandirma niyetinin bulundugu diisiincesini savunan

Leymann (1990: 121); saldirganla ¢alisan arasindaki iliskiyi ele almistir.



1.4. Psikolojik Siddetin Taraflar1 ve Ozellikleri

Siddetin uygulayicilari, siddetin magdurlari, siddetin izleyicileri olmak iizere ii¢

taraf altinda incelenmektedir.

Sekil 1.2. Psikolojik Siddetin Taraflar

\\.
sNarsist Psikolojik +Siddete Sahit
Hiddetli-Bagirgan Siddetin Olan Kisiler
+iki Yiizlii (Yilan) . Magdurlan *Siddet
*Megaloman Uygulayan ve
*Hayal Kiriklig1 Uygulananlarin
Yasayan Disinda Kalan
*Yalniz Kisi Kisiler
*Acayip Kisi
Psikolojik BasanliKisi || Psikolojik
Siddetin *Yeni Gelen Kisi Siddetin
Uygulayiailart *Hipokondriyak ‘ izleyicileri
Kisi .

Kaynak: Cogenli, 2018: 18.

Siddetin uygulayicilari, siddetin magdurlari, siddetin izleyicileri olmak {izere ii¢

baslik altinda yukaridaki Sekil 1.2.’de incelenmektedir (Cogenli, 2018: 18).
1.4.1. Psikolojik Siddet Uygulayicilarinin Ozellikleri

Is yerinde hedef aldig1 calisanlara karsi, onlari sindirmek, onlarin sayginligini
yitirmeye caligmak gibi ahlak dis1 davranislar sergileyen kisiler, siddet uygulayicilaridir.
Bu kisiler iist diizey yoneticiler tarafindan sergilendigi gibi, ayn1 diizeydeki is arkadaglar
tarafindan da sergilenen davranislardir (Cogenli, 2018: 18). Bes baglhik altinda

incelenmektedir:

1.4.1.1. Narsist Uygulayici

Kendini miikemmel olarak goren kisi i¢ catigmalarimi baskalarina yiikleyerek
dengelemeye ¢alismaktadir. E. Fromm’a (1990: 65-72) gore; yeni dogmus bir bebek i¢in
tek gerceklik kendisidir. Bu gergeklik, {istime, sicaklik, susama, uyku gibi birtakim

duyular1 algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Bir akil hastasiyla yeni dogmus bebek
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arasinda farklililk bulunmaktadir. Bebekte dis diinya gercekligi gelismemisken, akil
hastasinda dis diinya gercekligini kaybetmistir.

Narsizm kavramina bakildiginda kisi, her tiirlii elestiri karsisinda duygusal olarak
etkilenmektedir. Al¢akgoniillii olmasin1 kendine hayranlik duymak i¢in bir neden olarak
kullanmaktadir. Bu durumda kendi basarisizligin1 ve baskasindan gelecek hakli elestirileri
kabullenmesi zor olmaktadir. Karsidakinin asagilayict tutum ve davranis i¢inde olduguna
inanip Ofkelenmekte ya da onun dogru yargilamada bulunamayacak kadar bilgisinin
olmadigina inanmaktadir. Entelektiiel narsizm kavramina bakildiginda ise; is yerinde
astlarina yonelik kendi ustiinliiklerini korumak isteyen yeni fikir ve bilgiler tiretebilen
kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler her konuda kendilerinin {istiin oldugunu, diger
calisanlarin yani astlarimin daha alt seviyede oldugunu diisiinmektedir. Onlarla saglikli
iletisim kurmak, duygu ve diisiincelerini hissetmek, olaylara onlarin bakis agilariyla

bakmak istememektedir (Morelli ve Couderc, 2012: 98).

1.4.1.2. Hiddetli- Bagwrgan Uygulayici

Ofkelerini engelleyemeyen ve sorunlariyla bas edemeyen bu kisiler, baskalarimn
duygu ve diisiincelerini 6nemsememektedir. Kendileriyle barisik olmadigi i¢in diger
calisanlarinda huzursuz olmasinmi istemektedir. Biiylikliik gosterisi yaparak one ¢ikmaya

caligmaktadir. Stirekli bagkalarini kontrol altinda tutarak ve korkutarak sindirmektedir.

Yapilan isler olumsuz yonde gittiginde; bagkalarmi suclamakta ve onlarin
niyetlerini sorgulamaktadir. Stres anlarinda inat¢1 olmakta ve asir1 tepkisel davranmaktadir.
Gerginligi arttikca daha 6fkeli, hir¢in, kotiimser, tahammiilsiiz, sebepsiz yere bagkalarini
engelleme davranislar sergilemektedir (Bati, 2018: 303). Bir kurumda calisanlarda 6fke ve
psikolojik siddet goriilmesi; sagliksiz calisma ortami, calisanlar ve yoneticileri arasinda
catisma ve uzlasamama durumlarinin varligina isaret etmektedir (Kocaman ve Akcakanat,

2019: 89).

Ofkenin bilingaltinda yatan nedenlerini bulup ortaya ¢ikarmak, olumsuz duygularin
nedenlerini fark etmede etkili olmaktadir. Ofkeyi azaltmanin etkili yontemlerinden biri de,
saglikli, sosyal iligkiler kurmaktir. Bu sekilde duygular 6zgiirce ifade edildiginden daha az
stres yasanmaktadir (Ertem, 2012: 93-94).

Yasanan olaylara degisik, daha farkli yonlerden bakabilmek, olaylar1 ve kisilerle
olan sorunlar1 daha sonra degerlendirmek {izere belli bir siireye kadar ertelemek de 6fkeyi

azaltmanin etkili yontemlerinden biridir (Goleman, 1999: 81). Yasanan gerginligi, kendi
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iyi Ozelliklerini gosterme firsat1 olarak goren kisiler ise; 6fkelerini kontrol altinda tutup,
Ofkelerinin esiri olmamaktadir. Boylece is iligkilerini daha saglam, daha giiclii duruma

tagtyabilmektedir (Carter, 2010: 285).

1.4.1.3. Iki Yiizlii Uygulayict

Bagkalarmin  basarilarini, st pozisyonda yer almalarini, stiinliiklerini
hazmedemeyen, kiskanan bu kisiler, siirekli kotiiliikk yapma egilimindedir. Yiiksek diizeyde
vasfa sahip olan ¢alisan, daha diisiik diizeyde vasfa sahip olan uygulayici tarafindan tehdit

olarak algilanmakta ve magdur durumuna diismektedir (Keser ve Giiler, 2016: 334).

Bazi durumlarda ise davraniglar olmadan duygu ve diisiinceler, viicut diliyle yani
s0z kullanmadan saglanmaktadir. Viicut hareketleri, ses tonu, karsidakiyle mesafe, koku,
giyilen kiyafet ve renkleri, is yerinde kullanilan esyalardaki renk secimi ve dokunma
duyusu ile sozsiiz iletisim saglanabilmektedir. Cogu durumda viicut diliyle karsidakiyle
iletisim saglamak, sozlii iletisimden daha etkili olmaktadir. Bununla birlikte s6z ve viicut
dili birbiriyle celismeyecek sekilde belirgin kullanildiginda; karsidaki kisiye ne anlatilmak
istendigi konusunda anlagsma saglanmaktadir (Aytiirk, 2010: 210-211). Uygulayici anlagsma
saglanmasini istemedigi durumda ise hem s6zlii hem sozsiiz iletisimle acikca, goriilebilir

diismanlik yaparak magduru is yerinde rahatsiz etmeye devam etmektedir.

1.4.1.4. Megaloman Uygulayici

Kendilerine olan gilivensizliklerini, baskalarina kars1 kiskanglik, saldirgan ve neftret
seklinde yansitmaktadir. Gli¢lii goériinmek i¢in karsisindakini su¢glama yolunu tercih eden
bu kisiler; konulara elestirel, mantiksal gerekceler iiretmektedir. Ger¢cek durumda ise;
kisiliklerini, giiclerini, korumaya c¢abaladiklar1 konular hakkinda giivensizlik iginde
stiphelenmektedir. Boyle davranarak kendini, zayifligin1 ve yetersizligini gdstermeme
cabast ve ani1 kurtarma cabalar1 igine girip 6z saygisini korumaya c¢alismaktadir (Sahin,

2012: 238-239).

Bu uygulayicilar, ayn1 zamanda aldiklar1 her karar1 hakli gosterecek olgulart da
tiretebilmekte ve bu olgular iizerinde hakimiyet saglamaktadir. Magdurlarin, kendi zekasini
ve yetkinliklerini begenmelerini saglayip, onlar1 kullanma yoluna yonelerek sindirmeyi

amaclamaktadir (Pfeffer, 1999: 317).

Saldirgan, kisiyi bilingli ve sistematik sekilde yildirmayi, intihara siiriikleyip

oliimiinii amaclayan kisiler oldugu goriilmektedir. Magdurlarin ise; iistiin 6zelliklere sahip;
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egitimli, idealist kisiler oldugu goriilmektedir (Ege Manset, 2011: 5).

1.4.1.5. Hayal Kiriklig1 Yasayan Uygulayici

Ozel hayatlarinda yasadiklar1 ¢atisma ve olumsuz deneyimleri, ¢alistig1 is yerinde
baskalarima yansitmaya calisan siddet uygulayicilaridir (Tinaz, 2008: 164). Bununla
birlikte bu ¢alisanlar, is hayatlarinda yasadiklar1 olumsuz davraniglar1 6zel hayatlarina

yansitarak aileleriyle ¢catisma yasamalarina neden olmaktadir (Sevim ve Akkog, 2019: 27).
1.4.2. Psikolojik Siddet Magdurlarimin Ozellikleri
Magdurlarin kisilik tipleri bes baglik altinda incelenmektedir:

1.4.2.1. Yalniz Kisi

Bedensel engeli olan calisanlara calisma hayatlar1 boyunca gorev ve yetki
verilmeyerek terfi haklart verilmemekte ve yoOnetici pozisyonuna getirilmemektedir. Bu
durum yetkinliklerini gelistirememelerine ve c¢alisma hayatinda iyi alanlarda yer
almamalarina neden olmaktadir. Hukuksal diizenlemelerin yetersiz kalmasi, kendilerine
ayrimcilik yapilmasina yol agmaktadir. Magdurlar sozlii elestiriye de maruz kalarak is
yerinde yalniz birakilmaktadir (Agun, 2018: 37). Cinsiyet, dil, irk, kiiltiirel farklilik gibi

nedenlerle i yerinde yalniz birakilan, ayrimcilik yapilan ¢alisanlardir.

1.4.2.2. Basaril Kisi

Is yerindeki basarili ¢alismalari nedeniyle, calisanin psikolojik — siddet
davraniglarinin hedefi haline gelerek bu olumsuz davranislara maruz kalmasidir. Caligma
arkadaslar1 tarafindan calisanin basarisinin gérmezden gelinerek ¢cekememe durumunun

ortaya ¢ikmasidir.

1.4.2.3. Yeni Gelen Kisi

Yeni ise alinan ¢alisanin ya da ¢alisanin ilerlemesi ve terfi almasi nedeniyle ¢calisma
arkadaslar1 tarafindan hedef alinmasi durumudur (Yildirim ve Ekinci, 2019: 21-22). Genel
olarak magdurlar ige doniik, 6zgiiveni diisiik kisiler olduklarindan saldirganin olumsuz
davraniglarinin hedefi olmaktadir. Bu c¢alisanlar kendilerini orgiitle biitiinlestirmeleri ve
orgiite bagliliklarin1 koruna adina, maruz kaldiklar1 davranislar karsisinda sessizliklerini
korumaya caligmaktadir. Is yerinde hedef alinan, ahlak dis1 davranislar sergilenen bu
kisiler siddet magdurlaridir. Psikologlar kisilik tiplerini bes baslik altinda incelenmektedir:

Girigken ve sosyal olabilen kisi, duygusal istikrar ve uyum saglayabilen kisi, sorumluluk



13

alabilen kisi, olaylara genis agidan bakabilen saygideger konumu olan kisidir (Yilmazer ve
Eroglu, 2012: 80-81). Bu kisilik ozelliklerine sahip calisanlar, diger calisanlarla daha
saglikli ve kolay iletisim kurduklarindan saldirganin olumsuz davranislarina daha az hedef

olmaktadir.

1.4.2.4. Hipokondriyak Kigsi

Hastalik hastas1 diye tabir edilen ¢alisan, is yerindeki ve ¢alisma ortamindaki tiim
konulardan sikayet etmekte ve bu durumu c¢alisma arkadaslarina eziyet haline
dontistirmektedir. Bu sebeple ¢alisma iliskilerinde sorun yasamakta, c¢alisma

arkadaslarmin hedefi olup magdur konumuna gelmektedir (Ontiirk, 2018: 41).
1.4.3. Psikolojik Siddet izleyicilerinin Ozellikleri

Is yerinde siddeti uygulayan ve siddet uygulanan kisiler disinda kalan tiim
calisanlar siddet izleyicileridir (Cogenli, 2018: 19-20). Saldirganin grup iginde yaptig
davraniglara sahit olan diger ¢alisanlar, bu psikolojinin etkisiyle gruptan dislanmay1 goze
alamadigindan ya sessizliklerini korumakta ya da saldirgana destek olmaktadir (Bagdogan,
2018: 70-71). Grup psikolojisinin disina cikabilen calisanlar ise; magdurlarin maruz
kaldiklar1 davranmiglar1 bagkalarina haber vererek (whistleblowing), magdurlara yardimei

olmaktadir.

1.5. Psikolojik Siddetin Tiirleri
Dikey ve yatay psikolojik siddet olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir:
1.5.1. Dikey Psikolojik Siddet

Is yerinde farkli hiyerarsik basamaklardaki calisanlarin birbirlerine uyguladiklari
davramiglar, dikey psikolojik siddet kapsamma girmektedir. Iki bashk altinda

incelenmektedir:

1.5.1.1. Yukaridan Asagrya Dogru Psikolojik Siddet

Ustlerin is yerinde astlarma kars1 uyguladiklar1 davramslardir. Ustiin, bulundugu
konum i¢in basaril1 astlarini tehdit olarak gérmesi; onlarin yiikselmelerini, terfi almalarimi
istememesi ve onlar1 engelleme ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde orgiitlenen ve
emir verme itaat bekleme anlayisiyla yonetilen is yerlerindeki c¢alisanlar, itaatin yerine

uistiinliiklerini kullanarak kurala uyma yerine kurala baglanmay1, karara katilma yerine isin
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stireglerine de katilmay1 beklemektedir. Fiziksel giiclerinin yaninda zihin gii¢lerinin de is

ortamina katilimini istemektedir (Giirer, 2018: 443).

1.5.1.2. Asagidan Yukarya Dogru Psikolojik Siddet

Calisanlarin  kendi aralarinda birlik olarak yoneticilerine psikolojik siddet
uygulamalar1 az rastlanan bir durumdur. Yeni bir yoneticinin yeni bir ¢alisana kars1 bir
istiinlin siddet olusturan davranigini diizeltmek ya da herhangi bir bagkaldiris1 yok etmek
i¢cin oldugu kabul edilmektedir. Ayrica bir {istiin astina uyguladig: siddetin ise, astin daha
basarili, geng veya yasl olmasi, astin tarafini tutan ve yaninda olan birilerinin bulunmast
durumunda uygulandig1 kabul edilmektedir. Bununla birlikte, yeni atanan istiin ¢aligma
diizenini kabullenemedikleri veya is yeri icinden benimsemedikleri birinin iistleri

pozisyonuna gelmesi durumundan kaynaklanmaktadir (Giirer, 2018: 443).
1.5.2. Yatay Psikolojik Siddet

Calisanlarin is yerinde kendileri ile ayni diizeyde olan is arkadaslarina uyguladiklari
olumsuz davraniglardir. Aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu ¢alisanlar arasinda
cikan rekabet, basariy1 ¢ekememe, mevcut statii/konumu koruma ¢abasi gibi nedenlerden

kaynaklanmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 37).

Strandmark (2013: 35) tarafindan yapilan arastirma sonucunda gore; zorbalik
stirecinin amaci, hedef haline getirilen magdurun is arkadaslariyla arasinda sorun
cikartarak dislanmasina sebep olmak ve bu davraniglarla magduru isinden istifaya
zorlayarak isine son vermek olarak belirlenmistir. Yapilan arastirma sonuglari; zorbaligin
hedefi olan magdurlarin bir dmiir boyu stirebilecek fiziksel ve psikolojik sorunlara yol

acacagini gostermektedir.

Orgiit yonetiminin taraf olmasi da siddeti orgiit politikasi haline getirmektir. Bu
durum magdurun Orgiitsel baghiligin1 azaltmaktadir. Ayrica ¢alisanin oOrgiitsel kurallara
karst soguma egilimini arttirmakta ve Orgiitsel siireclere karst mesafeli durusuna neden

olmaktadir (ilker, 2010: 139-141).

Siirecin temelinde farkli bir yerden gelen kiiltiirel ve fiziksel yonden farklilik
gosteren calisana karsi tahammiilsiiz davranis sergilenmektedir. Farkli giyim ya da abartilt
makyajla ise gelen bakimli ¢alisanlarin, orgiitteki giyimine 0zen gostermeyen calisana
kars1t uyguladig1 davranislar da yatay psikolojik siddet kapsami altinda incelenmektedir
(Tokat vd., 2011: 47-49).
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Ozetlemek gerekirse; yukaridan asagiya dogru olan dikey siddette uygulayici
magdura gore daha iist konumdadir. Asagidan yukariya dogru olan dikey siddette
uygulayict magdura gore daha alt konumdadir. Yatay siddette ise; uygulayict ve magdur
yani hedef alinan kisi benzer is yapma yetkinliklerine sahip olduklari i¢in ayni konumda

bulunmaktadir (Aktekin, 2006: 240).

Basarili olamayacak, is yapma yetkinlikleri yetersiz st yOnetici; kendi
basarisizligin1 géstermemek i¢in basarili ve is yapma potansiyelleri kendilerinden daha iyi
olan giinah kecilerini (scapegoats) secip, onlar1 rahatsiz etmeye baslamaktadir. Psikolojik
siddeti, calisgan1 isten c¢ikarmak ic¢in, masrafsiz kurtulma araci olarak gormektedir. Bu
durumda psikolojik siddet uygulayicilar1 aranan kisiler haline gelmektedir. Bu rahatsiz

etme davranislarinin tizerinde durulmamasi aslinda bilingli yapilan davranislar biitliniidiir.

Bir divan toplantisinda tartisan veziriazam Hadim Siileyman Pasa ile vezir Hiisrev
Pasa’nin gorevlerinden alindigi, olayr Kanuni Sultan Siileyman’a ileten iiglincli vezir
Riistem Pasa’nin da veziriazam oldugu (1544), olaydan sonra Hiisrev Pasa’nin vezirlikten

alimmasinin verdigi {iziintii sebebiyle intihar ettigi sdylenmektedir.

Anlatilan tarihi olayin; kisinin kendi istegi yoniinde degistirilebilecegi diisiincesini
savunan Baykal (2005: 17), sonradan da eklenmis olabilece§i yoniinde diisiincesini
belirtmistir. Pasa’nin gérevden alinmasi; Osmanli Imparatorlugu’nun genislemeye dayali
sarsint1 gecirdigi, Kanuni’nin yaslanmasiyla dogal sinirlarin en ileri noktalara ulastig
zamana denk gelmektedir. Bu durum orgiit yonetimdeki aksakliklarin ¢alisanlar arasinda
cikan catismalarda ne kadar etkili oldugunu gdstermektedir. Hiisrev Pasa’nin intiharina

neden olan durum, yatay psikolojik siddet davranislarina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Orgiitlerdeki kurumsallasma, is boliimiinii arttirarak verimliligi arttiran bir arag
olmaktan ¢ikarip amac¢ haline geldiginde, biirokrasi olusmaktadir. Adalet sisteminin
zedelenmesi; takim caligmasinin sona ermesine ve her ¢alisan digerinden ¢ekinmesine yol
acmaktadir. Calisan yapilan isi hakkiyla sonuglandirmak yerine bulunulan statii/konumunu

koruma c¢abasi i¢ine girmektedir.

Psikolojik siddet yoneticiden kaynaklaniyorsa; yonetici, kendisiyle ayni diisiincede
olan saldirganlar ile birlikte kurbana karsi sistematik ve zorbaca davranmiglar igine
girmektedir. Bu durum onlart ¢ete konumuna getirmektedir (Baykal, 2005: 203).
Yetkinliklerine giivenmeyen bazi lider ve yoneticiler ise; kurum politikalarinda istemli

taktik uygulamaktadir. Kendilerini ast ¢alisanlarina karsi iistiin géstermekte, bu davranisi
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da diger ¢alisanlar1 yaptiklan isle ilgili alayli, kiiglik diisiiriicii ifadelere maruz birakarak
haklarinda yikict sdylem ve kotii dedikodular yoluyla yapmaktadir. Kendisinden daha {ist
seviyede olan amirinin hatalarim1 kapatarak, onun bagarilarin1 yiiceltmekte; boylece
kendisinin de yiikselecegini diisiinmektedir (Hatiboglu, 1995: 182-183). Calisanin
yabancilagsmasina, basarisizligina yol acan ve asir1 kuralciligr ifade eden biirokrasi, ayrica

calisanin etkinlikten uzaklagsmasina neden olmaktadir (Bozkurt, 2004: 171).

Biirokratik yapilarin ¢6zemedigi sorunlar, yeni yoOnetim yaklasimlarini ve
degisimleri zorunlu kilmaktadir. Calisanin sabit pozisyonlarda ¢alismak durumunda kaldigi
hiyerarsik yapilar ile biitiinlesmis biirokrasilerin yerini; esnek ve yenilik¢i yapilar olan
onceden planlanmamis, karsilikli uzlagsmaya dayali, ¢ok az sayida oOrgiit kural ve
politikalar1 iceren adhokrasi yaklasimlari almaktadir. Adhokrasi yaklasimlari; ¢alisana
sorumluluk vermekte, onun 6rgiit kararlarina katilimini saglamaktadir. Onun, diisiincesini
Ozgiirce ifade etmesinin yollarin1 agmaktadir. Yaratici, girisimci ruhunu uyandirip eyleme
gecmesini saglamaktadir. Boylece calisan, dikey iletisim kanallar1 kadar yatay iletisimi de
onemsemek, farkli isleri yerine getirebilmek i¢in farkli fonksiyonlarda calisanlarla catisma

yasamadan, karsilikli dayanismay1 saglamak durumunda kalmaktadir (Atag, 2018: 81).

1.6. Psikolojik Siddet ile Benzer Kavramlarin iliskisi

Is stresi, yapilan isin kagimlamayan bir parcasidir ve higbir zaman
sifirlanmamaktadir. Is yerinde psikolojik siddet, strese neden olmaktadir. Stresin yol agtig
sonuglar ise; ise gelmeme veya ge¢ gelme, isten ayrilma, madde bagimliligi, saldirgan
davraniglar ve saglik sorunlaridir. Bu nedenle yasanan stres ve stresin yol agtigi olumsuz

sonuglar, psikolojik siddeti ifade etmekte yetersiz kalmaktadir (Akgemci vd., 2001: 227).

Sekil 1.3. Psikolojik Siddet ile Benzer Kavramlarin iliskisi

Stres ‘ Cinsel Taciz
Psikolojik Siddet
ile flgili Benzer -~
Kavramlar
\_
Golge Taciz T Zorbalik

Kaynak: Celik, 2009: 33-36.
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Psikolojik siddetin benzer kavramlarla iligkisi stres, cinsel taciz, golge taciz
(stalking) ve =zorbalik olmak {iizere dort baglik altinda yukaridaki Sekil 1.3.°de

incelenmektedir.
1.6.1. Stres

Stres faktorleri ise ii¢ baslik altinda incelenmektedir: Giiriiltii, sicaklik, soguk,
sicaklik dalgalanmalari, basing, aclik, enfeksiyonlar, yaralanmalar, fiziksel olarak agir is
yilklenme ve asir1 uyarilma fiziksel stres faktorleridir. Is ortamindaki ergonomik
diizenleme c¢alisanin sagligi ve verimliligi bakimindan 6nemlidir. Calisan kendini bu
sekilde rahat hissedeceginden, verilen isi zamaninda yerine getirebilmektedir. Basarisizlik
korkusu, asir1 ¢alisma, ¢ok fazla is yiiklenmesi, zaman yetersizligi ve belirsizligi, zihin ve
dikkat dagiiklig1 ve kontrol kaybi zihinsel stres faktorleridir. Calisan herhangi bir engelle
karsilastiginda, amacia ulasamamakta ve strese girebilmektedir. Yasadigr bu duruma
mantikli, akla uygun sebepler aramaya ¢alismaktadir. Buldugu sebeplerle yasadigi olumsuz

durumun iyi yonlerini gdrerek stresten uzaklasmayi hedeflemektedir (Inceoglu, 2004: 140).

Stresten uzaklasamayan kisi ise, isinde herhangi bir engelle karsilastiginda bu
duruma sebep olan ¢aligma arkadaslarinin daha basarili ve iistiin olmasi; onu kendisinden
daha alt konumda calisan kisilere kars1 saldirgan davranislar sergilemeye yoneltmektedir

(Hokelekli, 2009: 88).

Her is yerinde ¢alisanlarin sinirlendigi, stresin rahatsiz edici noktalara ulastig1 ve
Ofkenin kotii sozlerle ifade edilmesi, tartismalarin yasandigi, anlik olarak is arkadaslarini
yerici sozlerin sOylendigi zamanlar olmaktadir. Bu tiir gecici davramslar siireklilik
olusturmadigindan psikolojik siddet kapsamina alinmamaktadir. Kendine ve baskasina
fiziksel ya da psikolojik olarak zarar verebilecek tutum ve davranmislar; aslinda kendine

yonelik davranis 6rnekleri arasinda kabul edilmektedir (Bozbel ve Palaz, 2007: 69).

Siddet goren magdur; siddetin biitiin ailelerde olduguna inanmaktadir. Duygusal
acidan zorlu bir aile ortaminda pasif olmaya yoneltilmektedir. Sosyal ac¢idan yalniz
birakilmaktadir. Saldirganin davramislarindan kendini sorumlu tutmaktadir. Onun
diizelecegine dair inancimi hi¢ kaybetmemekte ve bu nedenle itaatkar olmaktadir. Oz
saygist az ve bagiml kisilik 6zelligi olan magdur, olduk¢a ciddi fizyolojik ve psikolojik
sorunlart olmasmma ragmen, bu inancindan dolay1r yasadigi siddeti kendine ve

cevresindekilere itiraf etmekten ¢ekindigi i¢in inkar etme egilimindedir.
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Calisma psikolojisi alaninda yapilan ¢aligmalarda stresin; tiikenmislik, is yerinde
duygusal taciz, is gilivensizligi, issizlik psikolojisi ve depresyon, 6grenilmis caresizlik,
yabancilagsma, is yeri devamsizligi ve isten ¢ikarilma gibi olumsuz konular iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir (Giiler, 2008: 204). Chen ve Fang (2019: 35) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda; is kalitesinin diismesinde, stres ile is performansi arasinda pozitif

iliski olduguna dair bulgulara ulagilmistir.
1.6.2. Cinsel Taciz

Sapkin davranis kapsamindaki cinsel taciz; fiziksel saldiri, sabote etme egilimi gibi
cok ciddi sonuglar doguran davranislardir. Algilanan giic ya da gligsiizliige, bilgiye
erisime, gli¢lii insanlar tarafindan desteklenmeye, bagkalarina bagimli olmaya ve toplumsal
cinsiyete dayali davranislardir. Calisanlarin diger calisanlara yonelik sergilemis oldugu
adaletsiz, hosgoriisiiz, ¢ogunlukla da olumsuzluk igeren tutumlardan etkilenmektedir

(Celik, 2009: 33).

Saldirgan igin yiliksek derecede belirsizligin oldugu ya da bir biitiin olarak orgiitte
sorunlarin oldugu durumlarda birilerini hedef yapmak daha kolay olmaktadir. Bbylece
magdur, i ortamindaki gerilim i¢in deneme konumuna gelmektedir. Bu nedenle orgiit
kiiltliriiniin anlasilmamas1 ya da eksik anlasilmasi, is yeri iliskileri i¢in davranislarin
onemsenmedigi ya da tepkinin verildigi bir filtre olarak goriilmektedir. Calisanlarin
birbirlerine yonelik yeterli bir bilgiye sahip olmadan Once basmakalip diisiinceler
olusturmamasi i¢in ilgili konu hakkinda bir karar vermesi 6nem tasimaktadir (Celik, 2009:
34-36). Cinsel taciz, calisanlarin isten aldig1 tatmini azalttig1 icin is yerinden ayrilmalarina
neden olmaktadir. Yasanan bu olumsuz durumlar nedeniyle, kurumlar isten ayrilan
calisanlarin yerine yeni ise alim asamasinda giicliikle karsilasmaktadir (Aydemir, 2007:

113).

Yaman vd. (2011: 148) tarafindan “ahlaki duyarlilik ve ahlaki yargilama ¢aliganin
sosyal algisi, ahlaki giidiilenme ve ahlaki kisiligi ise ahlaki davramisin 0gesi” olarak
tanimlanmistir. Bu durumda sosyal alg1 ve 6gelere sahip kisiler; davranist yapmadan 6nce,
davranigin olasi sonuglarmi degerlendirip en uygun sekilde nasil davranmak gerektigini
belirleyen bilingli karar verme yetisine sahip olmaktadir. Konuya kisaca deginilirse; Rest,
Piaget ve Kohlberg’in ahlaki gelisim kuramlarina dayanarak gelistirdigi Dort Bilesen

Modeli de zorbalik siirecini incelemektedir (Yaman, 2011: 149).
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Isletmelerde yapilan anlasmaya gore, siddet ve taciz davranislarma maruz kalmanin
hos goriilmeyen, uygun davranis olmadigi acik olarak belirtilmesi gerekmektedir. Gelen
sikayetler, zaman kaybetmeden degerlendirmeye alinmalidir. Konuyla baglantis1 olmayan
kisilere bilgi verilmemelidir. Baglantis1 olan kisilere ise tarafsiz ve esit sekilde davranarak

sorunun en kisa zamanda ¢ézlime kavusturulmasi gerekmektedir (Vartia, 2013: 10).
1.6.3. Golge Taciz (Stalking)

Kurbanin, tacizci hakkinda net bilgiye sahip olmadigi, sapik ruhlu kisinin saldirisi
olan golge tacizle ilgili kapsamli calismalar az olmakla birlikte, bu konuda Amerika
Birlesik Devletleri’'nde Kadinlara Kars1 Ulusal Diizeyde Siddet Arastirmasi adli ¢alisma
bulunmaktadir (Bridge, 2003: 43).

(Cobanoglu, 2005: 172-178). Golge taciz saldirisina kars: alinabilecek dnlemler:

> “Tacizci ile az temas kurulmali, izin alinmadan ¢alisilan kurumdan,
postadan ve is arkadaslarindan ulagabilecegi, kaynag: belirsiz iletiler kabul
edilmemelidir.

> Gerektiginde ev ve 1is telefonlar1 degistirilmeli, tacizciyle
karsilasmamak i¢in savciliga basvurarak koruma istenmelidir.

> Tacizci kesinlikle tehdit edilmemeli, tacizde bulunan kisinin
davranislarina sahit olacak kisilerin destegi saglanmalidir”.

Bununla birlikte saldirgan, kisilik bozuklugu olarak kabul edilen siddet

davraniglariyla magduru birtakim baskilar sonunda is yerinden istifaya zorlamaktadir.
Golge taciz ise dogrudan sapikliga isaret ettigi ve bir tutkunun sonucunda olustugu icin

psikolojik siddet ile farklilik gostermektedir (Cobanoglu, 2005: 179).

Baz1 durumlarda kadmlar kendilerinin magdur oldugunu, yasadiklari siddetin
Oonemini algilayamamaktadir. Yapilan bu davranislar1 hafife alma, goérmezden gelme,
yeterince onem vermeme, saldirgana tepki vermeme seklinde goriilmektedir (Aktas, 2006:
51). Bu davranislara tepkisiz kalinmasinin sebebi, korku temelli olabilmektedir. Bununla
birlikte saldir1 niteligi tasiyan siddet davraniglarinin magduru olan kisiler, maruz kaldigi
davraniglar1 kavrayamaya calistigt donemde ge¢ kalabilmektedir. Bu ge¢ kalmanin

sonuglart olumsuz olabilmektedir (Elster, 2010: 311).
1.6.4. Zorbalik (Bullying)

Dedikodu ¢ikarmaya kadar her cesit psikolojik baski eger sistematik yapiliyor ise
zorbalik kavrami igine girmektedir. Kisinin goriinlisiin degistirilmesi elinde olmadigi

durumlarda kigiye isim takmak onun hem zedelenmesine hem de onda derin unutulmaz



20

yaralar agilmasina neden olmaktadir. Kisiyle alay etmek; kirici, incitici, haksiz davraniglar
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte dislama, asagilama, korkutma ve soylenti
cikarmak; zorbaligi tanimlayan sapkin davranislardir (Bridge, 2003: 44-50). Bu tiir
eylemlerin ardindan kisilerde nefret, kin, korku, hirs, kaygi, gerginlik, 6fke krizleri gibi

olumsuz duygular hakim olmaktadir (Corry ve Tubridy, 2007: 47).

Arastirmacilar, is yerinde zorbalig1 iki grup altinda incelemislerdir. Bu gruplardan
biri; kisinin yaptig1 isine yonelik olan zorba davramislardir. Digeri ise; kisinin sahsina
yonelik olan sistematik saldirilardir (Armas vd., 2019: 328). Is yerinde yapilan zorbaliga
maruz kalan ¢alisanlar; tazminat, saglik ve issizlik sigortasi gibi konularda, kamu yarari

gbzeten projelere daha fazla bagvurabilmektedir (Yamada, 2008: 53).
(Chappell ve Martino, 2006: 21). Zorbalik yapan kisinin davranislari:
> Magdurun terfi hakkini engelleyerek onu ayni pozisyonda birakmak

> Magdurlardan birisi, kendi otoritesine karsi geldiginde ona fazla is

yiikleyerek, yaptigi islerin siiresinin uzamasina neden olmak

> Magdura mali acidan zarar verebilecek davranislar sergileyerek onun isten

atilmasi i¢in cesaretlendirip istifa etmesini saglamak

> Magdura gerekli gorev ve sorumluluk vermeyerek onu olumsuz elestiriye

maruz birakmak

> Magduru, diger calisanlarin karsisinda alayl, kiiciik distriicii ifadelere

maruz birakmak seklinde siralanmaktadir.

Adewumi ve Danesi (2017: 328) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore;
cinsiyet ve is yeri zorbalik arasindaki etkilesim belirlenmistir. Cinsiyetin 1§ yerinde
zorbaligin yapilma ihtimalini arttiran giivenlik acig1 faktorlerinden biri oldugu arastirma

sonucunda ulasilan bilgiler arasinda yer almaktadir.

Saunders (2007: 165) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore ise; magdurlarin
zorbalik siirecinin daha 1iyi anlasilabilmesine katkida bulundugu belirlenmistir.
Magdurlarin is yerinde yasadiklar1 zorbalik davranislarini nasil algiladiklart  ve
tanimladiklari, bu duruma yol acan ¢ok sayidaki degiskenden “korkusuz” olgusu, yapilan

arastirma sonucunda daha net anlasilmistir.
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Ingiltere’de zorbalik ilgili yapilan arastirmalarin birgogunda, erkekler ve kadinlar
arasinda belirgin farklar bulunmamaktadir. Bununla birlikte aragtirmalardaki son
gelismelerle; bazi azinliklarin, zorbalik davranislarinin hedefi oldugu ve gittik¢ce daha fazla

bu davraniglara maruz kaldig1 bulgularina ulasilmistir (Hoel, 2013: 62).

Nielsen vd. (2018: 5) tarafindan zorbalik ve uyku arasindaki iligki arastirilmistir.
Yapilan aragtirma sonucuna gore; gliglii Onlemler almak amaciyla bu iki faktor
degerlendirilmeye alindiginda; saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasini Onleyebilecegi
belirlenmistir. Zorbalik ve golge taciz, psikolojik siddet kavrami kadar tehlikeli ve yipratici

siddet kavramlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7. Psikolojik Siddet ile Miicadele Yontemleri ve Maliyetleri

Yapilmasi gereken ilk adim kontrolii ele almaktir. Yoneltilen siddet sirasinda neler
oldugunun farkina varilmasi1 gerekmektedir. Elestirinin asil amaci kontroldiir ve
performans degerlendirmeleri ile higbir iligkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle gatismalari
azaltmak, oOrgiitsel ¢alismalart anlasilir bir bi¢imde tanimlamak, kariyer planlamasina,
kisisel gelisime onem vermek c¢ikarct kisilerden biiylik dlgiide kurtaracaktir. Clinkii is
yerinde siddet uygulayan kisi, kisilik bozuklugu olan bir kimse gibi hareket etmektedir.
Boyle durumlarda yapilacak olan; konuyla ilgili danisma birimlerini etkinlestirmek ve

calisanlar1 glidiileyerek isten alinan tatmini arttirmaktir (Glirbiiz vd., 2001: 31).

Ise yeni baslayacak calisanlar, is yerindeki zorbalik ile ilgili yapilan ¢alismalar ve
egitim konusunda bilgi sahibi olabilmektedir. Is arkadaslariyla yasadigi ¢atismalarla basa
c¢ikabilmek i¢in Orgiitiin saglamis oldugu bu egitimlerden yararlanabilmektedir (Escartin,

2016: 167).

Saglik alaninda Tirkiye’de ilk ve tek saglik merkezi olmas1 bakimindan 6nemi olan
ilk mobbing merkezi, Adli Tip Kurumu’na bagl olarak Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
biinyesinde acilmistir. Kurum mobbing ile birlikte cinsel ve fiziksel saldiri, iskence, aile i¢i
siddet, cocuk istismar1 gibi konularda da magdurlara yardimci olmaktadir (Arican, 2019:
64). Ulkemizde etkin bir sekilde yasanan bu siirecin yakin zamanda farkindalik
olusturdugu goriilmektedir. Mevcut yasal diizenlemeler cercevesinde psikolojik siddet

olgusunun ¢6ziimlenmesi i¢in hukuki korumadan yararlanilabilmektedir.
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1.7.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Oz sayg1 ve dzgiiven gelistirilmeli, nitelikler gelistirilmeli, ruh saglig1 iyilestirilerek
psikolojik uyum saglanmali ve yapilan eziyeti algilama stratejileri olusturulmalidir.
Duygulariin farkinda olan kisilerin duygusal zekalar1 da yiiksek olmaktadir. Hayatla
barisik olmak duygular tarafindan yonetilmekle degil, duygular1 yonetmekle denge daha az
bozuldugu i¢in duygu yogunlugu da azalmaktadir. Duygularini yonetebilen kisiler; kendini
denetleme, giivenilirlik, sorumluluk, uyum yetenegi, basar1 giidiisii, giriskenlik gibi

yetkinliklere daha yatkin olmaktadir (Baltas, 2011: 43-44).

Girigken iletisim saglamak i¢in duygu ve diisiincelerimizi kimseyi kiiciimsemeden
ifade etmeli, zamanlama, durum, duygu ve diislinceleri hesaba katarak karsimizdakiyle
empati kurmaliyiz. Iletisimde iki taraf birbirine giivenmeli, kosulsuz kabul edildigini
hissetmelidir. Kisilerin, catismalar1 ¢ozebilecek iletisim yeteneklerine sahip olduguna

inanmas1 ve davraniglarini diizenlemesi gerekmektedir (Yurtseven, 2011: 41).

Ogrenilmis caresizlikten kurtulmada (cam tavan sendromu) ise yoneticiler
kendilerine yol gdsterecek bir rehbere sahip olduklari zaman; tavsiye edilme, 6giit gibi
destekler aldiklarindan, iletisim aglarina dahil olup onlarla iliski gelistirmek
kolaylasmaktadir. Iletisim ag1 {iyeleri, goriiniirliik kazanmada yardimci olmakta; sosyal
destek ve is birligi ile profesyonel destek saglamakta; is olanaklari, is performansi, gelir,
terfi (ilerleme) ve is tatmini artmasi gibi sonuglari olumlu etkileyebilmektedir. Bu nedenle
gelecek i¢in hedefler koyabilmek, hedefleri hayata gecirebilmek ve psikolojik siddetle bas
edebilmek icin Ogrenilmis caresizlikten kurtulma miicadelesi vermek gerekmektedir

(Anafarta vd., 2008: 115-120).
1.7.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Giliniimiizde modern kiiltiir bi¢imlerinin her evresi artan diizeyde farklilagsmay1
icermektedir (Kumar, 2004: 143). Farklilik yonetimi kavramini ortaya ¢ikaran R. Thomas
farkliliklarin  yonetimini; herkesin, orgiitiin hedefleri i¢in, tiim performanslarin1 ve
yetkinliklerini ortaya koyabilecegi bir ortam yaratmak olarak tanimlamistir. Kavram,
1960’1 yillardan itibaren azinhiklar ve kadin c¢alisanlarla ilgili yasal bir konuyu
kapsamaktadir. Insan kaynaklar1 alani, psikolojik siddetin belirlenmesinde ve
onlenmesinde teknik destek vermekle, egitim programlar: diizenlemekle gorevlidir. Ancak
zamanla farkliliklarin yOnetimi; insan kaynaklari1 alaninin uygulamalarinda, kurumlarin

orgiitsel etkinliklerini arttirmaya yonelik hedef olmaktadir.
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Kurumlar bakimindan farkliliklar1 yok saymak, tiim insanlar1 tek tip model olarak
algilamak artik mimkiin olmamaktadir. Farkliliklarin yaraticiligr  gelistirdigi  ve
kurumlarinda da bu durumdan faydalanacagi agik olarak goriilmekle birlikte kurumlari iyi
sekilde yonetmek gerekmektedir. Cok kiiltiirliiliik, stirekliligin saglanmasi icin dikkat
edilmesi gereken bir Ozelliktir. Bu yoOnetim anlayisi, insanlar arasindaki farkliliklarin
olumlu etkilesim yaratacak sekilde yonlendirilmesi esasina dayanmaktadir (Budak, 2016:

398-400).

Profesyonelligin arttirilmasi, gelisen durumlara yonelik taleplerin karsilanmasi,
hizmet sektoriiniin biiylimesine paralel olarak calisanin psikolojik yoniine daha ¢ok 6nem
verilmesi, ¢alisanin ve kurumun amaglarinin uyum gostermesi, islerin yeniden tasarlanmasi

ile psikolojik siddet &nlenmeye ¢alisilmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 639-640).

Esitligin ve is hayatinda aktif olmanin Oniindeki gizli engellerin tek tek ortaya
cikartilmasi gerekmektedir. Yoneticiler mantikli hareket etmeli ve sadece kadin c¢alisanlar
icin degil tiim c¢alisanlar i¢in giicli ve esitlik¢i uygulamalar1 yeniden diizenlemelidir
(Fletcher ve Meyerson, 2006: 95). Bu diizenleyici etkin koruma uygulamalar1 bazi
farkliliklar gosterse de genellikle ayn1 olan sorun ¢6zme ydntemlerinden bazilari; risk
yonetim iskeleti, siddetin etkili yonetimi, kauris yontemi gibi basliklar altinda asagida

incelenmektedir.

> Risk Yonetimi: Bir is yerindeki siddet riskini tanimlamaya, kontrol etmeye,
siddetin nasil engellenecegine iligkin program olusturma iglemidir.

> Siddetin Etkili Yonetimi: Sorunlari tespit etme, yapilacak eyleme karar
verme, karar verilen eylemi yapma, yapilan eylemi kontrol etme islemidir.

> Kauris (Kaupan Riskit) Yontemi: Finlandiya Is Sagligi Enstitiisii
tarafindan siddete yonelik riskleri degerlendirme ve yonetme islemidir (Yildiz vd., 2011:

31-47).
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Sekil 1.4. Kauris (Kaupan Riskit) Yontemi

Politikalarin
L Belirlenmesi ‘
Sistemin Tekrar ..
.. o Yonetsel
Gozden Gegirilip .
o . Diizenlemeler
\  Gelistirilmesi .
r . v
\
Olay Sonrast Risk
L Destek \ Degerlendirmesi
Uygulamalar | Teknik Diizenlemeler
Rehberlik | (Cevresel ve Giivenlik
\ Egitim L Onlemleri) '
- Olaymn Raporlanip
l Degerlendirilmesi

Kaynak: Yildiz vd., 2011: 48 den uyarlanmustir.

Kauris (Kaupan Riskit) Yonteminin isleyis dongiisii detayli olarak yukaridaki Sekil
1.4.°de incelenmektedir (Yildiz vd., 2011: 48). Politikalarin belirlenmesiyle baglayan
stireg, yonetsel diizenlemelerle, risklerin degerlendirilmesiyle, teknik diizenlemelerle
(cevresel ve giivenlik 6nlemleri), olayin raporlanip degerlendirilmesiyle devam etmektedir.
Uygulamalar, rehberlik, egitim ve olay sonrasi destek verilmesi ve sistemin tekrar gézden

gecirilip gelistirilmesiyle sonlanan isleyis dongtisiidiir.

Bununla birlikte psikolojik siddet bir oOrgiitsel sorun olarak goriilmeli ve
tanimlanmalidir. Bu nedenle olgunun oOnemi vurgulanmali, gerekli egitimlerin ve
seminerlerin diizenlenerek psikolojik siddeti 6nleme programi yapilmalidir. Egitim yoluyla
psikolojik siddete izin vermeyecek bir Orgiitsel iklim ve oOrgiit kiiltiirii olusturmali,
magdurlar i¢in damigma ve saglik kurumlarinda iyilestirme hizmeti sunulmahdir (Tutar,

2004: 105-106).

2010 yilinda acilan Mobbing ile Miicadele Dernegi, Tiirkiye genelinde 12 sehirde
temsilcilik agarak tiiziigiinde yer alan ¢alisma barisinin korunmasi i¢in hukuken, manevi ve

goniillii olarak magdurlara yardime1 olmaktadir. Caligmalarint rapor halinde kamuoyu ile
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paylasmaktadir. il dernek temsilcilerinden Mahmut Ozkoca; temsilcisi oldugu ilin ilge
belediye bagkani tarafindan belediye biinyesinde bulunan tiim birimlerde mobbing
uygulanip uygulanmadiginin arastirilmasi i¢in anket, seminer ve birebir goriisme talep
edildigini belirtmektedir. Calismalardan ¢ikacak sonuglarin belediye baskan, amir ve
calisanlar bakimindan 6zelestiri niteligi tagiyacagi diisiiniilmektedir. Yapilmasi planlanan
aragtirma hem dernek hem de Tiirkiye icin bir ilk olma niteligi tasimaktadir (Ozkoca, 2018:

135).
1.7.3. Toplumsal Miicadele Yontemleri

Toplumu medya, kamu ve 6zel kurumlar1 aracilifiyla bilinglendirmekle, siddeti
onleme ve miicadele konusunda Onemli bir gorev diismektedir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig: tarafindan iletisim hatti kurulmus ve uzmanlar yardimiyla gerekli

bilgilendirme ve ¢6ziim saglanmaktadir.

Bir bagka yontem olan whistleblowing (haber verme) ile kurumlarda ahlaka uygun
olmayan, yasa dis1, haksizligin yapildig1 uygunsuz davranislarin raporlanmasi ya da agiga
cikarilmasi amaglanmaktadir. Magdurlarin ¢evresindekilerin, sahit olduklari olumsuz
davraniglar1 haber vermesiyle birlikte zararlarin en aza indirgenmesine ve engellenmesine
olumlu etkisinin olacagr ve agilacak davalarda da bu davraniglarin kanit olacagi

ongoriilmektedir (Karshioglu, 2013: 68).
1.7.4. Psikolojik Siddetin Maliyetleri

Uzun siiren olumsuz etkiler ise; psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlarina neden
olup oliimle sonuglanabilmektedir. Bu durum birey, aile, orgiit, toplum bakimindan

ekonomik yiikiimliiliik ve maliyet olugturmaktadir.
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ETKI PSIKOLOJIK MALIYETLER FINANSAL MALIYETLER
e Stres e llagla Ayakta Tedavi
e Duygusal ve Fiziksel e Terapi
Rahatsizlik e Doktor ve
e Kaza Hastane Faturalari
. e Sakathk o Kaza Masrafi
BIREYLER e Tecrit Edilme e Sigorta Primleri
e Ayrilik Acisi e Avukat Ucretleri
o Mesleki Kimlik ve Arkadag o Issizlik
Kayb: e Kapasite
e Intihar Altinda Calistirma
e Cinayet e s Arama
e Mutsuz Birey e Tasinma
o Politik Kayitsizlik
e (Caresiz Kalma Acisi e Ailenin Gelir Kayb1
. o Karmasa ve Catigmalar e Ayrlik veya Bosanma Acisi
AILELER e Ayrlik veya Bosanma Acist ve ve Masraflari
Masraflari e Terapi
e Cocuklara Etkileri
e  Anlagmazliklar e Hastalik
e Hastalikl Orgiit Kiiltiirii [zinlerinin Artmast
e Diisiik Moral o Yiiksek Isgiicii Devri
o Kisitlanmis Yaraticilik  Diisiik Verim ve
Is Kalitesi
.. .. e Uzmanlik Kaybi
ORGUTLER e (alisanlara
Tazminat Odenmesi
e Issizlik Maliyetleri
e Yasal Islem
e Erken Emeklilik
e Personel Yonetim Maliyeti

Kaynak: Kirel, 2008: 55-56 dan uyarlanmustir.

Siddetin psikolojik ve parasal maliyetlerinin etki alanlari birey, aile ve Orgiit

bakimindan yukaridaki Tablo 1.1.’de incelenmektedir.

Calisanlarin rahatsizliginin ve ise devamsizliginin artmasi, tiretkenligin azalmasi ve

emeklilikleri siddetin Orgiitlere yonelik maliyetlerini olusturmaktadir. Ayrica sikayet

sonucu goriilen dava ile ilgili maliyetler ise; orgiite yonelik saygmligin kaybedilmesine yol

acmaktadir (Hoel vd., 2001: 4).
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1.8. Psikolojik Siddetin Sonuc¢lar:

Siddetin ruhsal; psikolojisi bozuk olan kisinin 6ldiirme egiliminin olmasi, ahlaki;
calisma arkadasinin 6zgiirliigiine ve milliyetine yonelik saldir1 egiliminin olmasi, politik;
mevcut iktidar ele gecirmek i¢in yasal olmayan yontemler kullanma egiliminin olmasi

acisindan sonuglar1 olmaktadir (Balcioglu: 2001: 24).

Sekil 1.5. Psikolojik Siddetin Sonuclar:

Bireysel
\ Sonuglar

. /" Psikolojik
Orgiitsel | Siddetin
\ Sonugclar ¥

\\-/ Sonuglar

] Toplumsal
\ Sonuglar

Durumsal
Sonuglar

Kaynak: Demirel, 2009: 122-124.

Psikolojik siddetin sonuglari; bireysel, orgiitsel, toplumsal, durumsal sonuglar

olmak tizere dort baslik altinda yukaridaki Sekil 1.5.’de incelenmektedir.
1.8.1. Bireysel Sonuglari

Psikolojik siddette, kurbanin kendisi ve cevreyle kurdugu iletisime bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma; ¢alisanin siddete maruz kalmasi, yetkinliklerinin eksik,
performansinin diisiik olmasi, zor adam ve saldirgan olmasi, her konudan sikayet edip

sizlanmasi gibi 6zellikleri neden olmaktadir.
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Calisan duygu, diistince ve algilamalart konusunda dis giiclerden etkilenme hissine
kapilmaktadir. Is yerinde calisanin sagligma ve mesleki yeterliligine saldirilmaktadir.
Boyle durumlarda calisan hissettigi baski ve yasadigi sarsintiy1r dengelemeye calismakta;
ise gec gelme, hastalik izinleri kullanma gibi yollar1 tercih ederek isten uzaklagmaya
baslamaktadir. Siire¢ ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik ile baslayip isten istifa
etmeye kadar gidebilmektedir. Saldirganligin psikolojisi incelendiginde, Avusturyali
norolog Sigmund Freud’un altmis dort yasindayken yayimladigi insanin kendisine ve
etrafina kars1 acimasizhigmi, katihigini dogrudan ele aldigi, psikofelsefi teorisi Oliim
Icgiidiisii kabul edilemez bulunsa da temel diizeyde teorisine 6nem atfedilmektedir (May,

2013: 172-173).

Bu goriisii; kisinin kendisine kars1 oldugu, eninde sonunda 6liim gelecek diisiincesi
ve bu diislincenin yol agacagi travmadan korunmak i¢in etrafindaki insanlara ve esyalara
kars1 c¢evrilmelidir seklindedir. Ayni zamanda saldirgan egilimlerin dolayli olarak
depresyona neden oldugunu diisiinmektedir. Avusturyali psikiyatrist A. Adler, gii¢ istenci
adin1 verdigi saldirganligi; giicsliz insanlarin giic miicadelesi olarak tanimlamakta ve

medeniyetin, insanin doga karsisinda giiclenmek i¢in olusturulduguna inanmaktadar.

Avusturyal1 zooloji ve etoloji bilgini K. Lorenz’in saldirganlik ¢alismasi, insanlarin
ve hayvanlarin farkli oldugunu gostermektedir. Insanlar semboller yaratmakta ve

kiiltiirlerini de bu semboller lizerinden sekillendirmektedir (May, 2013: 174).

Ingiltere’de yapilan bir arastirma sonucuna gore; depresyon sorunu yasayan
kadinlar bu duruma kendilerini kotli olan bir davranis1 yapmak icin harekete geciren,

kiskirtan bir olayin sebep oldugunu belirtmistir (Bemporad, 2016: 126).

Saldirgan bir davranisin amaca ulagsmada basarili olmasinda siireklilik ihtimalinin
arttigr gozlenmektedir. Davranigin toplumlarda ve gruplarda 6nemsenmesi durumunda
saldirganin, davranisinin is bitirici, sonug alict 6zellikleri tekrarlamast ve bu 6zelliklere
yogunlasmasi ihtimalini ylikseltmektedir. Baz1 saldirganlarin da yalnizliklarin1 gidermek
amaciyla bagkalarina saldirganca davrandiklar1 hesaplanmali, boyle durumlarda birileriyle
ya da bazi orgiitlerle is birligi yaptig1 ihtimali unutulmamalidir (Usal ve Kusluvan, 2006:
232).

Uzun siireli ve siirekli siddete maruz kalan kisilerin benlik saygilariin azaldigi,
kisilerde depresyon, panik atak krizleri, yiiksek tansiyon, yogunlasma bozuklugu, ellerde

titreme, istahsizlik, bas agrilari, mide, kalp ve bagirsak rahatsizliklar1 gézlenmektedir.
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Ayrica endise, uykusuzluk, aglama ndbetleri, anlamsiz hir¢inlik, huzursuzluk, az konugma
ya da hi¢ konusmama, durgunluk, hareketsizlik isteginin artmasi, daha onceki yaptigi

aktiviteleri begenmemesi gibi birtakim bozukluklar gézlenmektedir (Geng vd., 2008: 41).

Verkuil vd. (2015: 9) yaptig1 arastirma sonucuna gore; is yerinde yapilan zorbaligin
neden oldugu olumsuz etkilerin, depresyon ve stresin yol actig1 psikolojik rahatsizliklarin

yasanmasi lizerinde istatistiksel olarak anlamli iligkisinin oldugu bulunmustur.

Ozetlemek gerekirse; en fazla gozlenen ve arastirilan bozukluk depresyon
sorunudur. Bu sorunu yasayan kisilerin, limitsiz ve kaderci duygular gelistirmeleri; kendi
hayatlarin1 kontrol edebilme gii¢lerine olan inanclarin1 kaybettikleri anlamina gelmektedir

(Yalom, 2018: 355).
1.8.2. Orgiitsel Sonugclar

Iletisim, disardan etkileme, stres, kisisel 6zellikler, ydnetim bigimi anlamlarin
tagiyan Orgiit kiiltiirii, calisanlarinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren deger ve
inanglar oldugu i¢in, psikolojik siddet daha ¢ok oOrgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu kurumlarda

goriilmektedir (Soysekerci, 2008: 57).

Orgiitte calisan kisi, goreviyle ilgili bir eylemi yapmak igin giidiilendiginde daha
gorevin basinda istekleri reddedilerek engellenmektedir. Zorlamayla karsilasan ¢alisan isi
yapma konusunda engellendiginde, kararsiz kalmakta, bunalima siiriiklenmektedir.
Bunalimin uzun siirmesi durumunda ise calisanin ruh saghigi tehlikeye girmektedir.
Gerilimin kaynagi olan zorlama, catigsma, korku, yilgi, kaygi gibi olumsuz duygular
artmaktadir. Calisanin ise uyumu bozulmakta ve bu durum isten aldig1 tatmini de
azaltmaktadir (Basaran, 1992: 237-238). Ayrica orgiitiin, ¢alisanlar1 kurum politikalar1 ve
kariyer firsatlarindan haberdar etmemesi ya da konu hakkinda eksik bilgi vermesi,
hedeflerin belirsizligi, rollerin gatismasi, yoneticilerin terfi ve ddiillendirmede hakkaniyete
uygun davranmamasi, ¢alisanlarin yaptigi isin sonucglart hakkinda geribildirim almamasi

gerilimin olusmasina yol agan diger sartlar altinda bulunmaktadir (Erbaslar, 2015: 109).

Orgiit, calisanlarina ydnelik gerekli giivenlik 6nlemleri almali, onlara iyi bir is
ortami hazirlamalidir (Barutcugil, 2002: 93). Orgiitler zorbalik riskini azaltmak istiyorsa,

calisanlara 6denen tazminatlarda adaleti saglamaya ¢alismalidir (Notelaers vd., 2019: 4).

Giorgi vd. (2016: 7) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore; is yerinde maruz

kalmman zorbalik davraniglarinin yayilmasini Onlemenin; 6rgiit calisanlarinin duygusal
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zekasinda ve basarili olmasinda, ayni zamanda orgiitiin de basarili olmasinda 6nemli rolii

oldugunu diistiniilmektedir.

Orgiit politikalarinda, is yerinde yapilmasi uygun olmayan davranislar igin zarari
Onleyecek ve calisanin magduriyetini giderecek ve sikayetlerin degerlendirilmesini
kolaylastiracak yontemler yer almalidir. Haklarini alan magdurlarin; saldirgandan intikam
alma ve saldirganin davranigina karsilik verme gibi hisleri de en aza indirilmis olacaktir.

(Ballard ve Easteal, 2018: 14).
1.8.3. Toplumsal Sonuclar1

Uzlagma araci olarak kullanilmasi uygun olan dil ve iislup, amacinin disinda saldiri
aract olarak kullanilabilmektedir. Bir insani toplum karsisinda haksiz sekilde rencide
etmek, suclamak, olumsuz elestiride bulunmak ve ona bagirmak koti niyetli, kasith

yapilan saldir1 davraniglaridir (Atas, 2019: 316).

Is stresinin calisan1 ¢ok yonlii etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileyerek
kurumda deneyimli c¢alisan kaybina ve buna baglhi kurumsal sorunlara neden
olabilmektedir. Orgiitte galisan saldirgan, 6z saygi ve sosyal statii elde etmek ya da
yonetimdeki bir degisim karsisinda mevcut konumunu korumak i¢in, kendi yetkinliklerini
kullanmak yerine, baskalarin1 hedef alarak kendi kisiliginin diger yonlerini 6ne ¢ikarmaya
caligmaktadir. Kendilerini ayricalikli olarak goren saldirgan, o6zellikle kendi alt
diizeyindeki calisanlara karsi psikolojik siddet faaliyeti i¢cinde oldugunda, hesap vermesi
gereken bir yer olmadigini diisiinmektedir. Kendisinden daha alt diizeyde ¢alisanlarin bu
durumu bildirecekleri bir yer olmadigini diisiinerek ¢ok rahat hareket edebilmektedir

(Demirel, 2009: 122-123).
1.8.4. Durumsal Sonuclari

Orgiitlerde korku ve giivensizlik yayginlastigi zaman sonraki tehlikeler, bunlarin
genisleyerek bagka alanlara yayilmasi seklinde olmaktadir (Demirel, 2009: 124). Zorbalik
gibi olumsuz davraniglar karsisinda hedef olunan kurban; magduriyet yasamamasi ve
yapilan davraniglarin yol acacagi, olasi rahatsizliklar1 daha hizli atlatabilmesi adina kendini
gelistirmelidir. Maruz kaldig1 davranig kaliplarini tanimali, umutsuz olmamali ve duygusal

yogunlugunun 6niine gegmis olmalidir (Lebreton vd., 2019: 113).

Kurumlardaki mobbing algisim 6lgmek icin Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi

(Perydn) Bilgi Yénetimi Platformu ve damismanlik sirketi Towers Watson tarafindan Is
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Diinyasinda Mobbing adli bir anket calismasi yapilmistir. Ankete farkli sektorlerden
dernek tiyesi 143 farkli kurumun temsilcileri katilmistir. Anket sonuglarina gore,
calisanlarin mobbing hakkinda farkindaliklarinin az oldugu belirlenmistir. Kurumlarin
calisanlarini mobbing konusunda bilinglendirmede ve olasi sonuglarna karst onlari
korumada yetersiz kaldigi1 bilgilerine ulasilmistir. “Sinirli sayidaki mobbing vakasinin
baslica nedenleri: % 25’1 is ile ilgili sert tepkilere maruz kalinmast, % 18’1 asir1 yogunlukta
is talep edilmesi, % 18’1 ¢alisanlarin yeteneklerini gosterme olanaklarinin engellenmesi

olarak belirlenmistir” (Hiirriyet, 2013: 2).

Erkek calisanlar, mesleki agidan ilerlemeyi, is yerindeki rollerini ve is hayatini1 daha
fazla 6nemsedigi i¢in kadin ¢alisanlara nispeten isiyle baglantili kaynaklara daha fazla
yatirim yapma egilimindedir. Is ortaminda yapilan cinsiyet ayrimcilig, kadin ¢alisanlarin
is hayatina daha az dnem vermesine ve daha ¢ok deger gordiigiine inandig1 aile hayatina

egilim gostermektedir (Benjamin, 2015: 227).

1.9. Hukuk Sistemlerinde Psikolojik Siddet

Ulusal hukuk sistemlerinde ve uluslararast hukuk sistemlerinde psikolojik siddet
davraniglar risk faktorii olarak goriilmektedir. Bu risk faktorlerine yonelik 6nlemlerin

alinmasi kanunlarla dizenlenmektedir.
1.9.1. Ulusal Hukuk Sisteminde Psikolojik Siddet

Mevcut yasal diizenlemeler ve hukukun temel ilkeleri cercevesinde psikolojik

siddet olgusunun ¢éziimlenmesi anlaminda hukuki korumadan yararlanilabilmektedir.

1.9.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast’ndaki Ilgili Diizenlemeler
1982 Anayasasti’nin 12. md. gore;

“Herkes; kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger
kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarini da ihtiva eder”.

Ancak yapilan arastirmalar; is yerinde uygulanan psikolojik siddet davraniglarinin
Anayasa’da diizenlenen bir¢ok temel hak ve hiirriyetlerin ihlali niteliginde oldugunu

gostermektedir.

Belirtilen Kanun hiikiimlerinde; 25. md. “Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti”, 48. md.

“Calisma ve Sézlesme Hiirriyeti”, 49. md. “Calisma Hakki ve Odevi”, 50. md. “Calisma
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Sartlar1 ve Dinlenme Hakki” bagliklart altinda kisilerin temel, sosyal, ekonomik haklar ve

Odevleri esas alinmaktadir (T.C. Anayasast, 2011: 26-54).

1.9.1.2. Tiirk Ceza Kanunu’ndaki Ilgili Diizenlemeler

5237 Sayilt Tirk Ceza Kanunu’nun; 1., 2., 81., 86., 94., 96., 102., 105., 216., ve
283. md. gore sucluyu kayirma; su¢ ve ig yerinde psikolojik siddet araci olarak kullanilan
fiil sayilmaktadir.

Belirtilen Kanunun 86. md. gore;

“Kasten yaralama fiilinin kisi tizerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle

giderilebilecek 6l¢iide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine, dort aydan
bir yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur. Kasten yaralama sugunun;

> “Ustsoya, altsoya, ese veya kardese kars1”,

> “Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan
kisiye kars1”,

> “Kisinin yerine getirdigi kamu goérevi nedeniyle”,

> “Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz koétiiye kullanilmak suretiyle”,
> “Silahla, islenmesi halinde sikayet aranmaksizin, verilecek ceza yar

oraninda artirilir”,

RG, Resmi Gazete,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm (Erisim Tarihi:
21.06.2019).

Biilent Atuk isimli ¢alisan, 5237 Sayili Tiitk Ceza Kanunu’nun 84., 94., 96., md.
kapsaminda, ¢alistig1 is yeri aleyhine iskence uygulamalarina maruz kalmasindan dolay1

dort dava agmis bulunmaktadir (Atuk, 2012: 21).

1.9.1.3. Tiirk Bor¢lar Kanunu’ndaki Ilgili Diizenlemeler

Kavram mevzuatimizda ilk defa 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun “Is¢inin
Kisiliginin Korunmasi” baglikli 417. md. altinda diizenlenmistir. Belirtilen Kanundaki bu
diizenleme ile is yerinde uygulanan psikolojik siddet davranisina karsi is¢i hukuki giivence

altina alinmaktadir.

1.9.1.4. Is Kanunu’ndaki Ilgili Diizenlemeler
Is yerinin tamimi 4857 Sayili Is Kanunu’nun 2. md. tamimlanmaktadir. Belirtilen

Kanun hiikiimlerine gore;


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm
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> “Esit Davranma Ilkesi” baslikli 5. md.

> “Calisma Kosullarinda Degisiklik ve Is Sézlesmesinin Feshi” baslikli 22.
md.

> “Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki” baslikli 24. md.

> “Isverenin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakk1” baslikl1 25. md. kapsaminda

iddia ve uyusmazliklarin degerlendirilmesi miimkiindiir”.

Diiriistliik kurallarina giren halleri de kapsayan gézetme borcunda isveren, is¢inin
veya aile tiyelerinden birinin haysiyetine dokunacak sozler sdylediginde; isci alt1 isgiinti
icerisinde is sOzlesmesini derhal feshedebilmektedir. Bu durumda is¢i kidem tazminati

almaya hak kazanmaktadir.

Is iliskisinde veya is iliskisinin sona ermesinde esit davranma yiikiimliiliigiine
isveren uymadigr durumda is¢inin, dort aya kadar iicreti tutarinda tazminat ve yoksun
kaldig1 haklarina iligkin talep hakki bulunmaktadir. Esit davranma borcuna aykiri
davranilmasi halinde is¢inin alti isgiinii igerisinde, is sozlesmesini derhal fesih hakki
bulunmakta ve isci kidem tazminati almaya hak kazanmaktadir. Is yerinde psikolojik
siddete ugrayan isci, is sozlesmesi devam ederken veya is s6zlesmesini feshettikten sonra
isveren aleyhine maddi ve manevi tazminat davasi acabilmektedir. 4857 Sayil Is
Kanunu’nun 5. ve 77. md. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Miidiirligi
sikayetleri degerlendirmektedir. Miidiirliik, Is Kanunu'nun 99. ve 105. md.
uygulamaktadir. Belirtilen Kanun’un 24/2 md. is¢inin hakli nedenle fesih hakkini
kullanabilmesine, 5. md. ayrimcilik tazminatin1 ve yoksun kaldigi haklarini isteyebilmesine

iliskin hiikiimler icermektedir (Giizel ve Ertan, 2008: 165).

1.9.1.5. Tiirk Medeni Kanunu ’ndaki Ilgili Diizenlemeler

4721 Sayil Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. md. hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina
saldirildigini ispatlayan kisinin, saldirgana karst dava agma hakkimin bulunduguna ve
saldirgana karsi korunma isteyebilmesine iliskin hiikiimler icermektedir (Ozdemir, 2007:

20).

Bununla birlikte savunma davalar1 olarak adlandirilan korunma davalarinin yasal
temelini belirtilen Kanun’un 25. md. olusturmaktadir. Isverene karsi dava acilmasi
durumunda is iliskisinden hareketle Is Mahkemeleri Kanunu’nun 1. md. geregince davanin
1s mahkemelerinde acilmasi gerekmektedir. Bir saldirinin ihtimal dahilinde olmasi halinde

tespit davasi degil onleme davasi agilmaktadir (Bilgili, 2012: 34).



34

1.9.1.6. Deviet Memurlari Kanunu’ndaki 1lgili Diizenlemeler

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Davranis ve Isbirligi” baslikli 8. md.
devlet memurlarmin igbirligi iginde caligmalar1 ve “Amir Durumunda Olan Devlet
Memurlarinin Goérev ve Sorumluluklart” baglikli 10. md. amirlerin memurlara hakkaniyetle

esit davranmalari esas alinmaktadir,
CSGB, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi,

http://haliliye.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_01/04033714_yerlerndepskolojkt
aczmobbng.pdf (Erisim Tarihi: 20.06.2019).

Sayistay Baskanlig1 Yonetmeligi’nin 15. md. gore;

“Yonetici konumunda bulunanlar, denetgilere yonelik 6zliik haklarim kisitlayici,
kariyerlerine zarar verici mesleki tacizde ve calisma yasami kalitesini diigiiren
psikolojik tacizde bulunmaz ve bunun olusmasini dnleyici gerekli tedbirleri alir”,

RG, Resmi Gazete,

http://resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111217-22.htm (Erisim Tarihi:

22.06.2019).

1.9.1.7. Sendikalar Kanunu ve Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt

Kanunu’ndaki 1lgili Diizenlemeler

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun 31. md. esit davranma ilkesine iligskin hiikiimler
icermektedir. 2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun 38. md.

ayrimcilik yapilmamasina iligkin hiikimler icermektedir,
TBMM, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,

http://tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon rapor_no_6.pdf (Erisim Tarihi:

20.06.2019).

1.9.1.8. Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu’ndaki ilgili

Diizenlemeler

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 14. md.
meslek hastaligin1  kapsamaktadir. “Meslek hastaliginin  tanimi, bildirilmesi  ve

sorusturulmas1” baslikli Kanun hiikiimlerine gore;

“Meslek hastaligi, isten ayrildiktan sonra meydana ¢ikmis ve sigortali olarak
calistig1 isten kaynaklanmig ise, sigortalinin bu Kanunla saglanan haklardan
yararlanabilmesi i¢in, eski isinden fiilen ayrilmasiyla hastaligin meydana ¢ikmasi
arasinda bu hastalik i¢in Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikte belirtilen
siireden daha uzun bir zamanin gegmemis olmasi sarttir. Bu durumdaki kisiler,


http://haliliye.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_01/04033714_yerlerndepskolojktaczmobbng.pdf
http://haliliye.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_01/04033714_yerlerndepskolojktaczmobbng.pdf
http://resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111217-22.htm
http://tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon%20rapor_no_6.pdf
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gerekli belgelerle Kuruma miiracaat edebilirler. Herhangi bir meslek hastaliginin
klinik ve laboratuvar bulgulariyla belirlendigi ve meslek hastaligina yol agan
etkenin igyerindeki inceleme sonunda tespit edildigi hallerde, meslek hastaliklar
listesindeki yiikiimliiliik siiresi agilmis olsa bile, s6z konusu hastalik Kurumun veya
ilgilinin bagvurusu {iizerine Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun onay1 ile
meslek hastaligi sayilabilir”.

RG, Resmi Gazete,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060616-1.htm (Erisim Tarihi:
18.06.2019).

1.9.1.9. Basbakanhk Genelgesi’ndeki Ilgili Diizenlemeler

Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu 8 maddeden olusan
2011/2 Sayili Bagbakanlik Genelgesi bulunmaktadir. Genelgeyle birlikte, calisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi i¢in tedbirler alinmistir. Genelgenin madde igerikleri,

calismanin ekler boliimiinde yer almaktadir.
RG, Resmi Gazete,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm (Erisim Tarihi:
22.06.2019).

Yukaridaki Kanun maddelerinden anlasilacagi {izere; 5237 Sayili Tirk Ceza
Kanunu’nun; 1., 2., 81., 86., 94., 96., 102., 105., 216., ve 283. md. gore sucluyu kayirma; is
yerinde psikolojik siddet araci olarak kullanilan fiil sayilmaktadir. 4721 Sayili Tiirk
Medeni Kanunu'nun 24. md. gore kisilik hakkia saldirildigini ispatlayan Kkisinin,

saldirgana kars1 dava agma hakki bulunmaktadir.
1.9.2. Uluslararas1 Hukuk Sisteminde Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet ile miicadele kapsaminda, ©zel ve genel hiikiimlerle
diizenlemelere yer veren iilkelerden bazilarinin mevzuatlarini kisaca tanimlamak gerekirse;
en biiylik ilerlemenin kaydedildigi, siddet kavramini 6zel hiikiimlerle diizenleyen ilk
iilkenin Isve¢ oldugu anlasilmaktadir. Isveg’te is yerinde siddet, 1994 yilinda yayinlanan
Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname ile bir su¢ olarak tanimlanmakta, magdurlara
destek verilmekte ve saldirgana para cezasi ya da en fazla 1 yila kadar hapis cezalar
verilmektedir. Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik siddet
sonucunda ortaya cikan psikolojik rahatsizliklara iliskin énlemler de eklenmistir. Italya’da
bolgesel olarak siddet karsiti yasalar yiiriirliige girmis ve bu olumsuz davraniglar sonucu

ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazasi kapsamina alinmistir. Almanya siddet olgusuna karsi


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060616-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm
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en ciddi yaptirimlarin yapildigi genel hiikiimlerle diizenlenen iilkelerden biridir. Siddet
kurbanlari, erken emekliligini isteyebilmektedir. Yardim ve destek isteyebilecekleri
kamusal merkezler bulunmaktadir. Onleyici ¢aligmalarin yiiriirliige girmesiyle birlikte,

meslek hastalig1 olarak kabul edilmektedir (Mizrahi, 2013: 449).

Kavram hakkinda en kapsamli yasal diizenlemeleri yapan, ozel hiikiimlerle
diizenlenen ikinci iilke Belcika’dir. Belgika Is Giivenligi ve Is¢i Saghgi Yasast
maddelerine gore; her isveren is yerinde siddet magduru olan ¢aligsanlarin taleplerini
incelemek lizere uzmanlagmis bir danisman ¢alistirmak zorundadir. Ayrica saldirganlara 8
giin ile 1 yil arasinda hapis cezalar1 ve para cezalar verilmektedir. Ozel diizenlemelere
sahip son iilke olan Fransa’da 2002 yilinda yiiriirliige giren Sosyal Modernizasyon Kanunu
ile Is Kanunu ve Ceza Kanunu maddelerine gore; magdur, mahkemeden maddi ve manevi
tazminat ile is sOzlesmesini mahkeme karariyla hakli olarak sona erdirilmesini talep
edebilmektedir. Saldirgana ise disiplin cezalar1 ve 2 yila kadar hapis cezalar1 verilmektedir

(Palabiyik, 2018: 83-89).

Genel hiikiimlerle diizenlenen iilkelerden Isvicre Borglar Kanunu’nun Kisiligin
Korunmasi baslikli maddeleri, isci ve isveren ¢alisma iliskilerini diizenlemektedir. Isveren,
is¢inin kisilik haklarim1 ve viicut biitiinliiglinii korumakla yiikiimlii olup ihlal etmesi
durumunda is¢inin tazminat hakki bulunmaktadir. Genel hiikiimlerle diizenlenen
iilkelerden olan Ingiltere 1996 tarihli Calisanlarm Haklar1 Yasas1 ve 1997 tarihli Tacizden
Korunma Yasasi ile siddeti diizenlemektedir. Magdurlar i¢in ayn1 y1l Andrea Adams Vakfi
kurulmustur. Isverenin, isciyi astlarmin karsisinda hedef gostererek kiiciik diisiirmesi, is
s0zlesmesini ig¢inin onayini almadan degistirmesi; psikolojik siddet davraniglari arasinda
gosterilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri genel hiikiimlerle diizenlenen Amerikan
Medeni Kanunu’nda her tiirlii ayrimeilig1 yasaklamaktadir. Siddete maruz kalan calisanlar,
haklarin1 mesleki giivenlik ve saglik yasalariyla aramaktadir. Fiziksel yaralanma temel
alinmas1 nedeniyle magdurlarin haklarini savunan ¢ok az yasa bulunmaktadir (Tutar ve
Uslu, 2018: 271-281). Kadinlara yapilan siddetin ise yasal dayanagi 1800’1 yillara kadar
uzanmaktadir. Siddetin su¢ sayildigi yasa metni Maryland’da 1883 yilinda yapilmistir
(Tekin, 2011: 24).
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Avrupa Sosyal Sarti’nda cinsel taciz konusu asagidaki gibi diizenlenmistir:
Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. md. “Onurlu Calisma Hakki” bashigi:

> “Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlart bu
tiir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almay1”,

> “Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanilacak ya da acgik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen
eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini
desteklemeyi ve c¢alisanlari bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tim uygun
Onlemleri almay1 taahhiit ederler”,

CSGB, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

https://birim.ailevecalisma.gov.tr/media/2077/avrupasosyalsarti.pdf (Erisim Tarihi:
20.06.2019).

Uluslararasi ¢alisma orgiitii sozlesmeleri i¢inde yer alan is yerinde siddet olgusu ile

dogrudan ilgili olan ii¢ temel s6zlesme bulunmaktadir:

> “I11 Sayili Ayrmeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi (1958), Tiirkiye 1966
yilinda onaylamistir.

> 155 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin Sozlesme
(1981), Tirkiye 2004 y1linda onaylamustir.

> 161 Sayil Is Sagligi Hizmetlerine iliskin Sozlesme (1985), Tiirkiye 2004
yilinda onaylamustir”,

ILO, International Labour Organization,

http://ilo.org/ankara/conventions-ratified-byturkey/lang--tr/index.htm (Erisim
Tarihi: 22.06.2019).

Avrupa Konseyi tarafindan ¢ikarilmis olan Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve
Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesine iliskin 2006 tarihli Avrupa
Birligi Yonergesi’nde baslangi¢c metni 6. ve 7. bentlerinde taciz ve cinsel taciz konularinda

esaslara yer verilmistir.

Avrupa Birligi sosyal taraflarinca imzalanan 2007 tarihli isyerinde Taciz ve
Siddetle Miicadele Cer¢eve Anlasmasi kapsaminda is yerinde taciz ve siddet konularina

iliskin sorunlarin ¢dziimlenmesi amaglanmaktadir (TISK, 2012: 20-59).


https://birim.ailevecalisma.gov.tr/media/2077/avrupasosyalsarti.pdf
http://ilo.org/ankara/conventions-ratified-byturkey/lang--tr/index.htm

IKiNCi BOLUM
IS TATMINI

Is tatmininin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin islerine karsi tutum ve davranislarimn,
performanslariin ve verimliliklerinin iyi olmasinda 6nemli rolii bulunmaktadir. Is
tatmininin 6nemi daha net anlasildiginda ve is tatminsizligine neden olan sorunlarin ¢6ziim
yollart bulundugunda, c¢alisanlarin isten aldiklart tatmin diizeylerinde de artig

ongoriilmektedir.

2.1. Kavramsal Gelisimi

Calisanlara deger veren, oOrgiit ici iletisimin agik oldugu, gorev ve sorumluluklarin,
Orgiitiin vizyonu ve misyonunun calisanlar ile agikca paylasildigi bir oOrgiit yapisi
olusturuldugunda galisanlarin isten aldiklar tatmin de artmaktadir. Isten alian tatminin az
olmasinda; isten ayrilma, devamsizlik, performans diisiikliigli, calisanin giinliik
gereksinimlerini karsilayamamasina neden olan duygu, diisiince, algilamada meydana
gelen sorunlar, ruhsal ve fiziksel bozukluklara yol agmasinda etkili olmaktadir (Ackerman,

2018: 151).
2.1.1. Is Tatmini Kavrami ve Tanim

Is tatmini kavrami ilk olarak 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan az stres ve
yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada caligmak olarak ifade edilmistir. Bilimsel
caligmalarin esas olarak 1920 yilinda Elton Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik sirketindeki

caligmalariyla basladig kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 74).

1930’lu yillara kadar bir onem atfedilmeyen is tatmini kavrami, II. Diinya
Savasi’ndan sonra sanayilesmenin getirdigi olumsuz sonuclar1 incelemek i¢in arastirma
konusu olmustur. Calisanlarin iiretim siireclerindeki motivasyonu; karar alma siireclerine
dahil edilmesi, c¢alisanlar arasindaki iletisimin artinlmas1 ve kariyer yollarinin
tikanmamastyla miimkiin olmaktadir. Isten alinan tatminin saglanabilmesi igin, is
ortaminin ¢alisanin ise karsi olumlu duygular gelistirecegi sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Calisana asir1 kaygi yaratacak diizeyde is verilmemeli, yapacagi kadar is
verilmelidir. Ayrica ¢alisan is yerinde rol belirsizligi yasamamalidir (Okumus, 2011: 40-
42). Tatmin diizeyinin yiiksek olmasi, oOrgiitiin temelde etkin bir yonetim uygulamasi

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu durumda is tatmini ¢alisanin kendisine nasil davranildigini algilama bi¢imine
bagli olmaktadir. Yoneticileri tarafindan calisan, diger is arkadaslart ile kiyaslandiginda
performansi i¢in nasil ddiillendirilmesi gerektigine kendisinin karar vermesini istemekte,
odiillendirmede esitlik ve hakkaniyete uygunluk aramaktadir. Bu esitligin saglanamamasi
durumunda ise; ise katkisin1 azaltarak, catigma yaratmakta ve isi birakmaktadir
(Barutcugil, 2015: 189). Yoneticiler bakimindan ise; ¢alisana 0ddiillendirme
yapilmadiginda, kiiskiinliigline yol agma ihtimali olugsmaktadir. Calisanin ulastig1 hedefleri
ve basarilar1 ile orantili, degeri yiiksek, istedigi o&diillerle giidiileyerek kuruma
bagliliklarinin arttirilmasi amaglanmalidir. (Eren, 2013a: 497). 1930’li yillardan sonra is
yerinde calisanlar, is tatmini ve is tatmininin performansa etkileri gibi konularda g¢ok

sayida arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida incelenmektedir:

R. Hoppock, yayinlanan is Tatmini adli makalesinde is tatminini “¢alisanin bireysel
olarak isine kars1 verdigi duygusal tepki” olarak tanimlamistir (Tasdan ve Tiryaki, 2008:
56). E. Locke, Is Tatmininin Nitelikleri ve Nedenleri adli kitabinda is tatminini “kisinin
isini degerlendirmesi sonucunda hissettigi pozitif duygular” olarak tanimlamistir. P.
Spector, Is Memnuniyeti: Uygulama, Degerlendirme, Sebepler ve Sonuglar adli kitabinda
1$ tatminini “kisinin yapmis oldugu ise karsi hissettigi olumlu duygular” olarak
tanimlamistir. R. Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik adli kitabinda is
tatminini “calisanin sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelime tepki ya da ¢alisanin
isine kars1 gosterdigi duygusal tepki” olarak tanimlamustir. J. George ve G. Jones, Orgiitsel
Davranislar1 Anlama ve Yonetme adli kitabinda is tatminini “kisilerin yapmis olduklar1 isle

ilgili duygu ve inanglarmin toplami1” olarak tammlamstir (Ozcan, 2011: 107-109).
2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini alt boyutlari; i¢sel ve dissal is tatmini olarak tanimlanmakta ve bu alt
boyutlar kendi icinde c¢alisganin aldigi tatmini etkileyen bazi boyutlardan olugmaktadir
(Ozpehlivan, 2018: 22). Bu boyutlar; bireysel, orgiitsel, toplumsal faktorler olmak iizere ii¢

baglik altinda incelenmektedir:

> Bireysel Faktorler: Kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, yetkinliklerin ortaya ¢ikartilmasidir.

> Orgiitsel Faktorler: Isin kendisi, terfi imkanlari, is ortam1 ve kosullar,

verimlilik, sorumluluk, is giivenligi, gelir diizeyidir.
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> Toplumsal Faktorler: Sosyal statii/konum, takdir edilme ve begenilme,

gurur kaynagi olma, daha iyi is yapilmasi i¢in tesvik edilmedir (Zirek, 2014: 31-33).

Is tatmini; bireysel, toplumsal ve orgiitsel faktorlerin etkisinde i¢sel ve dissal is
tatmini boyutlar1 ile giidiillenmektedir. Calisanlarda oOrgiitsel davraniglarin olusmasinda
isten alman tatminin etkin rolii bulunmaktadir (Tanis, 2018: 111). Is hayatinda ¢ok 6nemli
yeri olan statii/konum ile sosyal hayattaki sayginlik kazanma gereksinimi birbiriyle iligkili
iki kavramdir. Saygilik ve statii agisindan tatmin olan calisanin, isinden memnun
olmasindan dolayi is yerine olan bagliligi da artmaktadir. Bununla birlikte taninmis bir is
yerinde ¢alisan kisi, bu durum is ve sosyal hayatinda daha ¢ok sayginlik kazandirdigindan

kendisiyle gurur duymakta ve ¢aligma performansi artmaktadir (Sabuncuoglu, 1987: 93).

Calisanlarin yaslar arttikca isten aldiklari tatmin de tecriibelerine bagl olarak artig
gostermektedir. Kadin ve erkek calisanlarin toplumdaki sosyo-kiiltiirel rollerinin
birbirinden farkli 6zellikte olmasi nedeniyle is hayatindaki beklentileri de farklilik
gostermektedir. Ayni is yerindeki egitim diizeyi yiiksek olan diistiik ticretli calisan
liniversite mezunlarmin egitim diizeyi diisik olan ilkokul mezunlarina kiyasla isten
aldiklar1 tatmin daha az olmaktadir. Zeka diizeyi yiiksek olan calisanlarin yetkinliklerin
daha ¢ok ortaya cikarildig: islerde yer almalar1 saglandiginda tatmin diizeylerinde artis
saglanmaktadir. Rutin islerde ise tam tersi durum olugsmaktadir. Ayn1 zamanda zeka diizeyi
yuksek olan g¢alisanlarin diisiik olan c¢alisanlara kiyasla isten aldiklar1 tatmin daha fazla

olmaktadir (Silah, 2005: 120-124).

2.3. Is Tatmini ile Motivasyon Teorileri Iliskisi

Insanlarin toplu olarak yasamaya baslamalarindan itibaren daha etkin ve verimli
orgiitler olusturabilmenin yollar1 aranmistir. Konuyla ilgili olarak yonetim teorileri
gelistirilmis ve gelistirilen bu teorilerle insanlar1 en iyi sekilde giidiilemenin yollar1 ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Ancak her teori bir Oncekini hem yoOnetim hem de
giidiilenme bakimindan yeterli gormemis ve orgiit icerisinde insanlar giidiileyen faktorlere
farkli acilardan yaklasmistir. Bu teorilerden bazilar1 Herzberg Cift Faktor Teorisi, Homans
Insan Grubu Teorisi, Glasser Kontrol Teorisi ve McGregor X ve Y Teorisi asagida

incelenmektedir:
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2.3.1. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg, teorisini Motivasyon Saglayan (I¢sel) ve Hijyen Saglayan
(Digsal) Etkenler ad1 altinda iki boyutta incelemistir.

Sekil 2.1. Herzberg Motivasyon Saglayan (I¢csel) ve Hijyen Saglayan (Dissal) Etkenler

Motivasyon Saglayan Etkenler Hijyen Saglayan Etkenler

¥ ¥

Sorumluluk Calisma Kosullari
Isin Kendisi Gelir Diizeyi
Terfi Statii/Konum
flerleme Is Giivenligi
Basar1 Orgiit Politikalari
Takdir Edilme fonci
Ast-Ust-Esit Diizey
Calisanlar

Kaynak: Mammadova, 2013: 54-55.

Frederick Herzberg, teorisinde is tatmini kavramini iki boyutta toplamistir. Bu

etkenler yukaridaki Sekil 2.1.’de incelenmektedir (Mammadova, 2013: 54-55).

Herzberg, yapilacak isin calisanlann giidiileyecek duruma getirmesi igin 1is
zenginlestirme adini1 verdigi bir giidiileme teknigi ortaya koymustur (Ergeneli, 2017: 201).
Is yerinde calisan Kkisinin isten g¢ekilmesine ve tatminsizlifine neden olan hijyenik
(koruyucu) etkenler ile yaptigi isten aldigi tatminini ve is yerine baglihigini saglayan
motivasyon etkenleri birbirinden bagimsiz olmak durumundadir. Ciinkii is yerindeki bazi
etkenlerin olmasi i tatminini saglamaktadir. Bu etkenlerin olmamasi; ¢alisanin tatminini
etkilemeyerek tatminsizligine neden olmamaktadir. Bununla birlikte bazi etkenlerin
olmamasi ise; is tatminsizligine neden olmaktadir. Bazi arastirmacilar Herzberg’in teorisini
elestirmektedir. Onun teorisine uygun yapilan arastirmalar bu teoriyi dogrulamaktadir.

Teoriye uygun yapilmayan arastirmalar ise sonuglar incelendiginde teoriyi dogrular
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nitelikte olmamaktadir. Motivasyonu bir biitiin olarak incelemede eksiklikler
bulunmaktadir. Karmasik ve soyutlanamaz olmasi nedeniyle analiz sonuglarinin

degerlendirme asamasinda zorluklarla karsilagilmaktadir (Eren, 2013b: 546-548).
2.3.4. McGregor X ve Y Teorisi

Douglas McGregor, tarihli X teorisinde vasat, diisikk zekali ¢aliganin yaptigi igin
sorumlulugunu alamayan, kendi amaclarimi1 orgiit amaglarindan {istlin tutan, yaptig1 isi
begenmeyen, kendini gelistirmek istemeyen, yeniliklere kapali, kendi kurallarina siki
sitkiya baglh biri oldugunu vurgulamaktadir. Y teorisinde ise normal calisanin isini
sevdigini, yetki verildiginde sorumluluk alabilen, basarilari, bilgi ve goriisleri takdir
edildiginde, isten aldigi tatminden olumlu etkilenen biri oldugunu vurgulamaktadir.
Calisan yaptig1 igin gerektirdigi bilgi ve beceri ¢esitliligine sahip oldugunda, yaraticiligini
ve yeteneklerini kullanabilecegi farkli isler verildiginde (is rotasyonu) ve calisma
arkadaslariyla saglikli iletisim kurdugunda; orgiit amaclarin1 daha istiin tutarak Orgiite
faydali hizmetler vermek istemektedir. Ayni1 zamanda orgiite bagl olarak faydali hizmetler
verdigi ve basarili oldugu takdirde orgiit, calisan1 6diillendirmek durumundadir. En 6nemli
odiillendirme yontemleri ise; c¢alisganin takdir edilmesi, yaraticithigim1 ve yetkinliklerini

kullanabilmesine olanak verilmesidir (Eren, 2013b: 40-42).
2.3.2. Homans insan Grubu Teorisi

George Homans, teorisinde yonetimin, bicimsel olmayan ancak gii¢lii bagliliklari
olan is gruplarindan korku duyduklarini, bu gruplarin davraniglarii kontrol etmekte
zorlandiklarin1 ifade etmistir. YOnetimin bu durumdan olumsuz etkilendigi igin
verimliliklerinin diistiigiinii vurgulamistir. Is gruplar arasindaki bigimsel olmayan giiclii
bagliliklarin nedenlerini daha ¢ok psikolojik analiz yaparak arastirmis ve sosyal bir model

gelistirmistir (Ogiitogullar1 ve Akpnar, 2016: 41).

Teoriye gore; isler, karsilikli iligkiler, duygular baslikli {i¢ 6ge bulunmaktadir.
Insanin duygusal bir varlik olmasi sebebiyle ve isini siirekli olarak yapabilmesi igin
belirtilen bu ii¢ 68e tatmin edici olmalidir. Ayrica bu durumun aralarindaki etkilesme
stireci bir dengeye varincaya kadar devam etmesi gerekmektedir. Denge saglanamadigi
durumlarda, is yerinde iiretim diismekte ve calisan ruhsal bunalima siiriiklenmektedir.
Eren’e (2007: 250) gore; onlemler alinmadiginda da isinde tatminsizlik ve sikayetler
gozlenmektedir. Psikolojik tatminsizlik ise saldirganlik, geriye yonelis, tekrar denenmek

istenen sabit davranislar, tevekkiil etmek gibi davranis bozukluklarina neden olmaktadir.
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2.3.3. Glasser Kontrol Teorisi

W. Glasser, teorisinde ¢aligana istemedigi isi yaptirmanin imkansizligini
vurgulamustir. Ust diizey yoneticiler ¢alisanlarin iyi bir is yapmalarini saglamak igin, o isi
yaptirmanin 1iyi bir yolunu bulmak ve o yolu onlara gostermek durumundadir.
Yoneticilerin, etkin yontemleri ¢alisanlara 6greterek, onlar1 yeni siireglere dahil ederek,
onlarin kendilerini ifade edebilmelerini desteklemeli ve cesaretlerini arttirmalari
gerekmektedir. Calisanlarin ancak bu sekilde uyum sagladiklar goriilmektedir. Glasser,

calisanlarin asagida verilen bes ihtiyaci iizerinde durmaktadir:
“Sayg1 Gormek

Sevgi ve Aitlik Duygusu

Hayata Tutunma

Ifade Ozgiirliigii

YV VYV VYV VY V

Keyifli Is Ortam1” (Giilnar, 2007: 179).
2.4. Is Tatmininin Sonuclar1

Is hayatinda istedigi isi yapabilen, gereksinimlerini karsilayabilen, istedigi kosullart
saglayabildigi bir ortamda calisan kisi, maddi ve manevi tatmini yakaladig: i¢in is ve 6zel
hayatinda da huzurlu olacag:i igin olumlu yonde etkilenmektedir. Istedigi bir isi
yapamayan, gereksinimlerini karsilayamayan, isteklerinin siirekli géz ardi edildigi bir
ortamda calisan kisi, olumsuz tutum ve davranis igerisine girdigi icin is ve 6zel hayat1 da

bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir.
2.4.1. Bireysel Sonuclar

Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda; magdurun psikolojik siddete
maruz kalma riskinin is tatminini azalttig1 ve magdurun kendisini kurban olarak gordiigii
belirlenmistir (Karcioglu ve Akbas 2010: 147). Isletmelerin terfi olanaklarinin olmast,
calisanlarina ilerleme olanagi vermekte ve bu durum kurumlarin devamliligini saglamasi
adina olumlu sonuglar vermektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is ortaminda giidiilenme
durumlan farklilik gostermektedir. Bazi g¢alisanlar, sayginlik ve iktidarla giidiilenirken
olurken, bazilar1 bilgi, becerileri ve yetkinliklerini gelistirerek gilidiilenmektedir

(Moldokmatova, 2010: 12).
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Cheung vd. (2018: 1) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore;

“720 (% 14,9 hekim) katilimci arasinda yapilan arastirmada; katilimeilarin %

57,2’si bir onceki yil is yerinde fiziksel ve psikolojik siddet gordiiglini bildirmistir.

En yaygm is yeri siddetinin; sozlii istismar (% 53,4), fiziksel saldir1 (% 16,1),

zorbalik/taciz (% 14,2), cinsel taciz (% 4,6) ve 1k tacizi (% 2,6) oldugu tespit

edilmistir”.

Hemsirelerin fiziksel saldir1 ve s6zlii istismara ugrama riski, doktorlara gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Magdurlar bu davranislar1 yapan kisilerin hasta ve yakinlar1 ve ¢alisma
arkadaslar1 oldugunu belirtmistir. Tespit edilen bu davramiglar ile doktorlarin ve

hemsirelerin is tatmini alt boyutlar1 arasinda (i¢sel ve digsal is tatmin) anlamli iliskinin

oldugu bulunmustur.

Uyguc vd. (1998: 199) tarafindan yapilan arastirmada “6rneklemin % 75.5’inin is
doyumunun artmasi ile yasam doyumunun artacagi, % 6.8’inin i doyumunun azalmasi ile
isteki boslugu, yasam doyumlarim1 arttirarak giderecekleri sdylenebilir” bulgusuna

ulasilmistir.
2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Tesvik edici olmadig1 gibi dehset verici de olmayan bir isin giivenligine takilip
kalmak, uzun vadede kisinin ruhunu 6ldiirmektedir. Bu yavas bir 6liim olmakla birlikte
kisinin isine umut baglamasi sonucu hayal kirikligiyla son bulacak emekliligine dogru
uyurgezerlik siireci baglamaktadir (Reeves, 2003: 177). Saglik gereksinimleri i¢in; sigortalt
olmak ve is yatirimi yapmak, gelecegini gilivence altina almak i¢in olumlu olmaktadir.
Bununla birlikte calisanlarin tiim sorunlarmma duyarli davranarak orgiit kiiltiirii i¢inde,
sosyal sorumluluk ve is ahlaki gibi kritik faktorlerin gelisimine olanak saglamaktadir.
Bireysel amaglar ile oOrgiitsel amaclar1 biitiinlestirerek, rekabetci piyasalarda oOrgiite
stratejik bir istiinliik getirmekte ve hedeflerine etkin bicimde ulagmasina yardimeci
olmaktadir. Yonetimin otoriter oldugu ve iletisime acik olmadigi durumlarda ise; calisan
kendi disiincelerinin 6nemli olmadigin1 fark etmektedir. Kendi kararlarinin
onemsenmedigini, yoneticisi ile arasindaki iliskiden memnun olmadigin1 hisseden
calisanin is tatmini azalmaktadir. Is yerinde yasanan bu gatismalarin nedenlerine ek olarak;
birimler aras1 karsilikli baghlik hissi, ortak kaynaklarin rekabetle paylagilmasi, amacg,
statli/konum gosterilmektedir. Ayrica algi, kisilik ve ¢ikar farkliliklari, yonetim
yapilarindaki belirsizlik, ast-list konumlarindaki kutuplagsmalar da diger nedenler arasinda

gosterilmektedir (Kogel, 2011: 650-653).
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Is hayatindaki rolleri ve ast-iist iliskileri algilama sekilleri, calisanlar arasinda
catigsmalara sebebiyet verebilmektedir (Dokmen, 1994: 38). Bu durumlarin yaganmamasi
i¢in; yonetici ile calisan arasinda iletisimin iyi olmasi, yoneticinin ¢alisanin sorunlarini
¢ozmeye c¢alismasi gerekmektedir. YOneticinin ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglamasi,
onlara igleri hakkinda geri bildirimlerde bulunmasi son derece 6nemli olmaktadir. Bununla
birlikte calisanlarin1 karar asamasinda siirece dahil etmesi, i$ tatmininin arttirilmasini

saglamaktadir (Taskaya, 2009: 40-42).

Daha etkin ve giivenilir yontemler kullanip, ¢alisanin yetkinliklerini
gelistirebilecegi sekilde makinelerle donatmak onun ig performansini arttirabilmektedir. Bu
sekilde daha az zamanda daha ¢ok is yapilmasi, ¢alisanin da kendini gelistirmek igin
zamaninin kalmasi miimkiin olmaktadir. Bir yandan calisma saatleri verimli olmakta diger
yandan Orgiit agisindan maliyet gerektiren yeni calisanin ise alimi, mevcut c¢alisanin isten

cikartilmasi Onlenerek tasarruf saglanmaktadir (Aksoz, 1987: 208).

Jadoo vd. (2018: 20) tarafindan doktorlar iizerinde yapilan aragtirma sonucuna
gore; 1 yiikii ve yapilan 6demelerin is tatminsizligi olusturdugu, ancak daha Onemli
tatminsizlik faktoriiniin, fiziksel ve psikolojik siddet oldugu gdsterilmistir. Bu sonuglara
bakildiginda; yoneticiler, ¢alisanlarin is tatminlerini arttirmalar1 i¢in daha gii¢lii 6nlemler
alip bu oOnlemleri gelistirmelidir. Ayrica i ortamini siddet unsurlarindan arindirma

caligmalar1 yapmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Belirli bir donemde ige giren ve isten ¢ikan ¢alisanlarin yogunlugu isgiicii devir hizi
ile belirlenmekte olup; ise giris ve ¢ikislar ¢ok yiiksek diizeyde oldugunda, bu kurumda
calisanlarin isten aldiklar1 tatmin diizeyleri diisilk olmaktadir. Bu durumda olusan is
tatminsizliginin sonucuna bakildiginda; calisanlarda yaptig1 iste hata yapma, ise
devamsizlik ve isten ¢ekilme egiliminde oldugu, ¢alisanin is yerinde tatmin olmadig, ters
yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Keser ve Giiler, 2016: 243-244). Ornegin,
isgiici devir hizinin yiiksek oldugu saglik sektoriindeki ¢alisanlar, is tatminsizligi

sebebiyle isi birakmaya yonelmektedir (Cimen, 2018: 80).

Ayn1 zamanda, is yerinde tatmin olmayan ¢aliganlar, daha ¢ok orgiit kiiltiiriiniin tam
olarak anlasilamadig, iicretlendirmede esitsizligin goriildiigii ve ¢alisma iliskilerinde sorun
yasayan kurumlarda gorev yapmaktadir (Su, 2001: 239). Calisanlarin orgiitlerine giiven

duymasi ve calistig1 orgiite bagl olmasi; orgiitiin de ¢alisanlarina yardimei olmasi sonucu,
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calisanlarin iiretkenligi artmakta ve tlim c¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri iizerinde 6nemli

artis goriilmektedir (Yaman, 2009: 78).

Farkli kiiltiirlerin bir arada bulundugu is ortaminda, ¢alisanlar1 orgiit kiiltiiri ¢atis1
altinda tutabilecek ortak degerlere sahip olmak gerekmektedir. Isten alinan tatmin ve bu
tatmini takip eden mutluluk duygusunun; is ahlaki degerlerini kazanmakta onemli rolii

bulunmaktadir (Arslan, 2005: 134).

Is tatmini; orgiite bagliligm belirleyici faktdrlerinden olan duygusal davranislarla
verilen tepkilerden biridir. Calisanlarin is hayatlarindaki  giidiilenmelerinin = ve
gereksinimlerinin saglanmasi oraninda Orgiite baglanmalar1 daha kolay olmaktadir.
Yapilan arastirmalarda is tatmini ve Orgiit bagliligi arasinda pozitif yonli bir iligkinin

oldugu belirlenmistir (Yavuz, 2009: 62).

Baz {ilkelerdeki g¢alisanlar, en iyi kurum bilgilerini ve o kurumlarda ¢alisanlarin
isten aldiklar1 tatminleri takip etmektedir. Bu durum is tatmininin Oonemli bir deger
oldugunun kanit1 olmaktadir (McShane ve Glinov, 2016: 77). Bu durumda uzun vadede
calisanlarin1 kaybetmek istemeyen orgiit, calisanlarinin duygu ve diislincelerine dnem

vermek durumunda kalmaktadir.
Khushk (2019: 54) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore;

“Calisanlarin % 30,9’u esit ticret 6dendiginde, % 29,8’ 6denen komisyon ve
ikramiyelerde, % 24,2’si fazla galisma i¢in licret 6dendiginde tatmin oldugu ve
ayn1 zamanda kar1 paylastigi belirlenmistir. Calisanlarin % 28,2°sinin i yerinde
diger calisanlarin tatminini sagladigi konusunda hem fikir olduklar1 bulgusuna
ulagilmistir”.

Di Martino vd.’ye (2003: 62-63) gore yapilan birkac arastirma, fiziksel siddet ile
orgiitsel sonuglar1 arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Yapilan arastirma bulgulari: Fiziksel ve
psikolojik sagligin giderek bozulmasiyla birlikte is yeri devamsizliginda artis goriilmesi,
isten alinan tatminin azalmaya baslamasiyla verimlilikte diislis yasanmasi seklinde

siralanmaktadir.
2.4.3. Toplumsal Sonuclar

Calisanlarin yetkinlikleri dogrultusunda sergiledikleri davraniglarin bazilar1 toplum
tarafindan kabul edilmemektedir. Yapilan bazi olumsuz davranislar nedeniyle calisanlar
cesitli yaptirnmlarla karsi karsiya kalmaktadir. Benimsenen ya da benimsenmeyen

davraniglar1 sosyal gruplar belirlemektedir.
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Buna bagl olarak davranis diizlemi kavrami, Giiney (2017: 173) tarafindan
“toplumsal yap1 i¢indeki sosyal bir anlagsmanin sonucu sinirlar1 olan davranis toplulugu”
olarak tanimlanmistir. Eger ¢alisanlarin yaptig1 davranislar ile sosyal gruplarin kabul ettigi

dogrultu arasinda uyum yoksa sonug¢ olumsuz olmaktadir (2017: 174).

Tim calisanlara uygun kurallar konuldugunda; bu kurallar1 uygulayacak iyi
karaktere sahip c¢alisanlarin varligt daha da O6nemli olmaktadir. Ciinkii bu kurallar
davramislarin karakter gelisimini de etkilemektedir. Is ahlakini standartlara veya belirli
kurallara uygulayip, calisanlar1 her seyden Once “insan” olarak kabul edip onlara saygi
gostermek gerekmektedir. Ayni zamanda onlarin istek, beklenti ve gilidiilenmelerini goz

oniinde tutarak gelisimlerine olanak taninmalidir.

Bu durum, calisma yasaminin kalitesini gelistirmesi ve huzurlu bir is ortami
saglamasindan dolayi, calisanlarin degisime agik ve basariya odaklanmis olmalarinm

mimkin kilmaktadir.

“Genel anlamda pozitif ¢alisma psikolojisi adi altinda degerlendirilen iki teori;
davranissal liderlik teorilerinden Michigan Universitesi liderlik ¢alismasi Pozitif
Orgiitsel Diisiince Okulu ve Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii
calismasi Pozitif Orgiitsel Davrams adli basliklar altinda toplanmustir” (Giiler,
2008: 205).

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu’nun calisma alani; orgiitsel vatandashik davranisi,
sosyal sorumluluk, yaraticilik, sosyal davranis ve sorgulama yoOntemi gibi konulari
kapsamaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranisi'nin calisma alani; davrams alanmnin zayif
yonlerini gidermek icin, olumsuz yontemleri kisir dongiiden cikarabilmek ve giiglii
yonlerini agiga ¢ikarabilmek gibi konular1 kapsamaktadir (Giiler, 2008: 206-207). Orgiitsel
vatandaslik davranisinin sebepleri, ¢alisanlarin karakter 6zellikleri, ise kars1 gelistirdikleri
tutum ve davraniglar1 lizerinde yapilan ¢esitli arastirmalarda; ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir
(Ay, 2018: 27). Davranigsal liderlik teorilerinin temelinin olusturulmasinda etkili olan bir
diger arastirma ise Ohio State Universitesi liderlik calismasidir. Bu calisma, iki temel
faktor olan yapiy1 harekete gecirmenin ve ¢alisanlara ilgi gostermenin, davranig iizerinde
etkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Gliney’e (2017: 365-366) gore; liderin yapiy1 harekete
gecirerek amag¢ dogrultusunda daha fazla 6nemi ise vermesi ile ¢alisanlarin performanslari
arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Liderin daha fazla 6nemi c¢alisanlarina vermesi ile

calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda dogru oranti, is devamsizligi ve is devir hizi
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arasinda ise ters oranti bulunmaktadir. Ayni zamanda liderin sorumlulugu alt seviyede
calisanlara vererek onlarin yetkinliklerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmalidir. Kendi
alaninda uzman olup vizyonunu genisletmeli ve gergin durumlarda sogukkanliligin
korumali, c¢alisanlarima i3 konusunda risk almaktan kagimmamalar1 gerektigini
benimsetmelidir. Calisanlarin  kendisiyle g¢elisen karsit  diislincelerini  6zgiirce
paylasabilmelerine destek vermeli, karmasik goriis ve diislinceleri tim c¢alisanlarin
anlayabilecegi sekilde basit seviyeye indirgemelidir. Bu durum kurumlarin uzun vadede
devamliligi, ¢alisanlarin liderlerine saygi duymalari, is yerinde saglikli iletisim kurulmasi

bakimindan olduk¢a 6nemli olmaktadir (Labich, 1995: 97-98).

Sekil 2.2. Is Tatminsizligine Kars1 Gosterilen Tepkiler

LAKTIF J
’ Ayrilma S6z Hakki,
‘ YIKICIJ k YAPICI J
'| [hmal | Baglilik
k PASIF J

Kaynak: Tiiretgen ve Basbug, 2012: 84 den uyarlanmigstir.

Is tatminsizligine kars1 gdsterilen, ¢alisanlarin dort tepkisi; aktif, pasif, yikici,
yapici olmak iizere dort baghk altinda yukaridaki Sekil 2.2.’de incelenmistir (Tiiretgen ve
Basbug, 2012: 84).

Ayrilma; aktif ve yikict sekilde, calisanin is yerinden istifa ederek yeni bir is
aramaya yonelik tatminsizlik tepkisidir. S6z hakki; aktif ve yapici yontemlerle, mevcut
sorunlarin yoneticiler ile birlikte ¢dzlimleri konusunda 6neri ve diizeltmeye yonelik

tatminsizlik tepkisidir. Baglilik; calisanin pasif ve yapici sekilde disaridan gelen olumsuz
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tepkilere karsi calistigi kuruma giliven duyarak bu olumsuz durumlarin iyilesmesini
beklemeye yénelik tepkisidir. Thmal; calisanin pasif ve yikic sekilde is devamsizligl, ise
gec gelmesi, tiretkenlik azalmasi, performans diisiikliigiine yonelik tatminsizlik tepkisidir

(Tiiretgen ve Bagbug, 2012: 83-84).

2.5. Psikolojik Siddet ile Is Tatmini Iliskisi

Yapilan arastirmalarda iletisim bozuklugu, kiskanclik, oOrgiit i¢i rekabet ve
psikolojik siddet arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve calisanlar arasinda is
tatminsizligine yol actig1 belirlenmistir. Is tatminsizligi sonucuna gére; 6zellikle zorlayici
ve rekabetci ortamda calisanlarin psikosomatik sikayetlerinde ve fiziksel hastaliklarinda

artma egilimi goriilmiistiir (Ozler ve Mercan, 2005: 98).

Cok sayida birbirini tamamlayan normlar, degerler, inanclar gibi faktorler
bulunmaktadir. iliski icinde bulunulan tiim calisanlarla, maddi unsur ve hedeflerden cok,
manevi amag¢ ve moral gibi soyut alanlara deginilmelidir. Yeni ise baglayan calisanlarin,
kiiltiirli algilama, diistinme, hissetme gibi duygular1 6grenebilmesi; is tatmini diizeylerinin
arttirllmasi, is yerine uyumu ve bagliligi bakimindan 6nem tasimaktadir (Atasever, 2016:

229).
Kiesler ve Sakumuro, orgiite baglilig1 dort madde altinda agiklamaktadir:

> “Tutum ve davranig arasinda tutarsizlik oldugunda, galisan ya tutumunu ya
da davranigini1 degistirmektedir.

> Orgiit kiiltiirii ile caliganin kendi inanci uyusuyorsa; baglilik bir sonraki
ataklara karsi diren¢ kazanmaktadir. Tersi durumunda ise c¢alisani, tutarlilig
saglayacak sekilde davranig degistirmeye zorlamaktadir.

> Caligan, inanglartyla tutarsiz bir davranisa bagimli oldugu oranda tutum
degistirmeye yatkin olmaktadir.

> Caliganin davraniginin éneminin arttirilmasi, desteklenmesi, bu davranigini
yapma Ozglrliigiine kavusturulmasiyla baghlik diizeyi de arttirilmaktadir” (Bilgin,
2017: 403-404).

Gilicli zemin olusmast durumunda ise Orgiit kiiltiirii catis1 altinda toplanan
calisanlarin, is arkadaslarina psikolojik siddet uygulamayacaklar1 6ngoriilmektedir (Keser
ve Giiler, 2016: 337). Isinden memnun olmayan ¢alisanlar diisiik performansla calisarak
gbrevlerini yerine getirmeye ¢aligmakta, isten ayrilmanin yollarin1 aramaktadir. Ozellikle
bazi sektorlerde ¢alisanlardan iist diizeyde verim almak yalnizca orgiitlerin degil, toplumun

gelismesi adia da 6nemli olmaktadir. Egitim sektorii bu kurumlarin baginda gelmektedir.
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Yapilan iste yetki kullanilabilmigse veya isin sonucunda bir iiriin ¢ikarilabiliyorsa, bunlar

insanin isini sevmesine en biiyiik neden olarak sayilabilmektir.

Ciddi emekler sonucunda ortaya ¢ikarilan bir {irlin; iyi bir proje gibi somut olarak
olumlu katkis1 az da olsa, takdir edilmis ve begenilmisse, bu gurur kaynagi olmaktadir.
Calisan1 bir sonraki is i¢in, daha iyisini yapmaya tesvik etmek ve bdylece c¢alisanin
mesleginden tatmin olmasini saglamak gerekmektedir. Bu durumda gelecegin geng
nesillerinin yetistirildigi egitim kurumlarinda keyifle ¢alisan egitimcilerin, nesillerin
donanimli yetismesindeki olumlu katkis1 tartisilamaz bir konu haline gelmektedir (Oztiirk

ve Sahbudak, 2017: 211).

Desrumaux vd. (2018: 12) tarafindan yonetici destegi ile zorbalik ve tiikenmislik
seviyesi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore; zorbaliga maruz
kalan calisan, yoneticisi ile olan iliskisinde memnun oldugunu hissettiginde tiikenmislik
seviyesi azalmakta ve daha verimli iyilesme siireci gegirmektedir. Bununla birlikte
zorbaligin azaltilmasi ve hatta Onlenmesi i¢in de manevi destegin gerekli oldugu
belirlenmigtir. Pecino vd. (2019: 6) yaptig1 arastirma sonucunda; “iklim degiskeninin;
tikenmislik ve stres lizerinde negatif, is tatmini lizerinde pozitif iliskinin oldugu ve
degiskenin 1s tatmini iizerinde tiikkenmislik ve stresten daha giiclii bir etkisinin oldugu”
belirlenmigtir. Bir diger arastirmaya gore; akademisyenlerin ¢alisma ortamlarinda stresli
olmasi, tikenmislik seviyelerini artirmakta ve isten alinan tatmini azaltmaktadir. Bu
durum; ise devamsizlik yapmasina ve verimliliginin diismesine neden olmaktadir. Konuyla
ilgili daha detayli calisma yapilmasi tavsiye edilmektedir (Coetzee, 2019: 83). Derbis ve
Jasinski (2018: 3) tarafindan “ise katilim, tiikenmisligin tam tersi degil, tiikkenmislik
acisindan tamamlayici kisisel bir boyuttur. Belirtileri; canlilik, is sirasinda yiiksek diizeyde

enerji ve dayaniklilik, 6zveri” olarak belirtilmistir.

2.6. Vaka incelemeleri
2.6.1. Vaka - 1

Hakan bir sirketin pazarlama boliimiinde calismaktadir. Oldukca basarili ve
dinamiktir ve kisa zamanda yoneticilerin dikkatini ¢ekmistir. Kendisini gelistirmek
istemekte, bu nedenle yiiksek lisans yapmay1 diistinmektedir. Yoneticileri bu diislinceyi
olumlu karsilamis ve destek vereceklerini sdylemislerdir. Bagli oldugu yoneticisi,

kendisinin yiiksek lisans yaptigi iiniversiteyi se¢gmesini istemis, hatta oradaki O6gretim
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tiyelerini arayarak bir goriisme bile ayarlamistir. Hakan ise, yabanci dille egitim yapan 6zel
bir iiniversiteyi tercih etmektedir. Sonucgta, pek c¢ok {iiniversitenin simavina girmis ve
hepsinde basarili olmustur. Sonunda Hakan’in istedigi iiniversiteye kaydini yaptirmasi
lizerine, yOneticisi onunla konusmamaya, selam vermemeye baslamistir. Hakan’a is
vermesi gerektiginde bunu bagkalar1 araciligryla bildirmekte, genelde, kiiciik ve dnemsiz
fakat biirokrasisi fazla olan isleri vermistir. Bu durum yaklasik ii¢ ay kadar siirmiistiir. Bu
siire i¢inde Hakan isten ayrilmay1 diisiinmeye baslamistir. Kendisinden daha iist konumda
olan birkag¢ arkadasi, yoneticisinin bir iistii ile konusmasini 6nermislerdir. Bu 6neri ilizerine
Hakan, bir iist yoneticiye durumu aktarmistir. YOnetici ona ayrilma diisiincesini bir kenara
birakmasini, calismasini takdir ettigini, isini eksiksiz tamamladig1 siirece bir sorun
olmayacagini belirtmistir. Cevreden gelen takdirler, yoneticisinin birka¢ ay sonra fikrini
degistirmesine neden olmus ve yonetici Hakan’in yiiksek lisansi bitince terfi etmesi i¢in
elinden geleni yapmistir. Vakadan ¢ikarim yapildiginda; genelde takintili kisilik 6zellikleri
gosteren kisilerin en tehlikeli grup oldugu goriilmektedir. Kendi diisiincelerini zorla kabul
ettirmeye calisan, karsisindakinin kendine ait diisiincelere sahip oldugunu kabul etmek
istememekle birlikte ikna edilmeleri, diger kisilik bozuklugu gosteren psikolojik siddet
uygulayanlara kars1 daha 1limli olmaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 160-162).

2.6.2. Vaka - 2

Konya’da bir ila¢ firmasinda caligsirken haksiz yere isten ¢ikarildigini 6ne siiren ilag
miimessili Metin Erkul Psikolojik Taciz (Mobbing) davasi agmistir. Yasadiklarini ise sdyle

anlatmistir:

“Firmaya kariyer beklentileriyle girmistim ve bu vaatlerle ise alinmistim. Firmada
ise girdigim andan itibaren siirekli, farkli alanlarda farkli sekillerde insanlarin
psikolojik ve fiziksel olarak basarisizliklarini yiizlerine vurmak suretiyle
kendilerine olan giivenlerini ve meslege olan ilgilerini kaybettirmeye yonelik
davranislar vardi. Psikolojik bunaltma dénemi (2006) isten ¢ikarilmamdan onceki 3
yillik doneme dayaniyor. Haksiz ve isimin geregi olmayan nedenden dolay1
elestirilmem neticesinde (2006) gérevime son verildi” (Vatan, 2009: 5).

Metin Erkul’un kurum aleyhine ag¢tigi, mobbing davasinin 2008 yilinda TBMM
Adalet Komisyonu’nun Tiirk Borg¢lar Kanunu Tasarisi’ndaki diizenlemesinden sonra agilan
ilk dava oldugu belirtilmistir. Kanunda diizenleme yapilmadan 6nce Toprak Mahsulleri
Ofisi’nde caligan Saban Tokat, Jeoloji Miihendisleri Odasi’nda calisan Tiilin Yildirim ve
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dali'nda 6gretim iiyesi

olan Dehen Altiner, Tiirkiye’de mobbing davalarini acan ilk kisiler arasinda yer almistir,
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VG, Vatan Gazetesi,

http://www.gazetevatan.com/isten-cikartilan-isci--mobbing--davasi-acti-222169-

yasam/ (Erisim Tarihi: 21.06.2019).

[k 6rnege bakildiginda; kisilik bozukluk sergileyen yonetici, narsist uygulayicinin
ozelliklerini yansitmustir. Ilk olarak, kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamasi igin
egitim almak isteyen calisanin basarilari takdir edilmistir. Daha sonra narsist uygulayicinin
kendi isteginin olmamasi sebebiyle calisanin bu istegi engellenmistir. iletisim sorunu bas
gostermis, calisanin niteliklerinin ve bulundugu statii/konumun altinda, anlamsiz isler
verilmigtir. Calisanla sozsiiz olarak iletisim kurulmustur. Bu durum c¢alisanin duygu ve
diisiincelerini hissetmek, onunla saglikli iletisim kurmak, olaya onun bakis acisiyla bakmak
istenmedigini gostermektedir. Ancak yapilan davranislarin siddet uygulayicisi tarafindan
yanlis oldugu kanisina varilmistir. Calisanin duygu ve diislinceleri yeniden takdir edilmis
ve ona terfi hakki verilmistir. Bu 6rnekten anlagilacag: {izere; psikolojik siddet taraflari
(uygulayici ve magdur) kendi aralarinda sorunu ¢6zerek anlasma yoluna gidebilmistir. Bir
diger ornege bakildiginda ise; ¢alisanin basarisizliginin yiize vurulmasi ¢aligani rahatsiz etmistir.
Bu durum isten aldig1 tatmini etkilemekle kalmamis ayrica yaptigi isin geregi olmayan
nedenden dolayr meslegi sonlandirilmistir. Bunun sonucunda magdur, yapilan yasal
diizenlemeler sonucunda is yerine actig1 davayla diger magdurlara da 6rnek teskil edecek
hak arayis1 siirecini baglatmistir. Bu durum psikolojik siddet taraflarina (uygulayic,
magdur, izleyici) farkindalik kazandirmistir. Psikolojik siddet olgusu daha detayli ele
alinarak ulusal ve uluslararasi hukuk sistemlerinde yerini almistir. Orneklerden anlasilacag
tizere olguya farkindalik kazandirmak, olgu hakkinda yasal diizenlemeleri arttirmak olas1

sorunlara ¢oziim bulmak (kisisel, toplumsal ve orgiitsel) acisindan faydali olmaktadir.


http://www.gazetevatan.com/isten-cikartilan-isci--mobbing--davasi-acti-222169-yasam/
http://www.gazetevatan.com/isten-cikartilan-isci--mobbing--davasi-acti-222169-yasam/
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Sekil 2.3. Is Yerinde Siddet: Etkilesimli Bir Model
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Kaynak: Chappell ve Martino, 2006: 123.

D. Chappell ve V. Di Martino nun mobbing eylemleri kapsaminda Isyerinde Siddet
(Violence at Work) baslikl1 calismalari, Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan
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yayimlanmigtir (Y1ldirim ve Ekinci, 2019: 12). Mobbing uygulayicilarinin ve magdurlarin
bireysel risk faktorlerinin (zor bir ¢ocukluk donemi gegirmeleri, siddet gegmislerinin
olmasi, alkol/uyusturucu gibi madde bagimlilig, kisilik yapilari), is yeri risk faktorlerinin
(yOnetim tarzi, kurum kiiltiirii), magdur ve kurumlar agisindan psikolojik (psikolojik siddet
egilimi) ve fiziksel (6liim, yaralanma) bazi1 sonuglari1 olmaktadir. Ayrica baglamsal bireysel
risk faktorlerinin (teknolojik degisim, kiiresellesme) ve toplumsal bireysel risk
faktorlerinin de (adaletsizlik, olumsuz kurum kiiltiirii ve degerleri) magdur ve kurumlar
acisindan psikolojik (psikolojik siddet) ve fiziksel (6liim, yaralanma) bazi1 sonuglari
olmaktadir. Mobbing uygulayici, magdur ve kurumlar agisindan baglamsal, bireysel,
toplumsal ve is yeri risk faktorleri ve sonuglar1 yukaridaki Sekil 2.3.’te incelenmistir

(Chappell ve Martino, 2006: 123).



UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SIDDETLE iS TATMINI ARASINDAKI ILiSKi: iZMiR
ILi ORNEGI

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalma ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligki
analiz bulgulariyla belirlenmistir. Is yerinde c¢alisanlarin demografik ozellikleri ile
psikolojik siddet davranislarini ve i tatminini algilamalar1 arasinda iligkinin olup olmadig1
analiz bulgulariyla belirlenmistir. Psikolojik siddet davranislarina maruz kalmanin isten
alian tatmin diizeyini ne diizeyde etkiledigi analiz bulgulariyla belirlenmistir. Psikolojik
siddet alt boyutlarinin is tatmini alt boyutlar1 iizerinde etkisinin olup olmadig1 analiz

bulgulariyla belirlenmistir. Analiz bulgularina aragtirmanin son boliimiinde yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, 1§ yerinde c¢alisanlara uygulanan psikolojik siddet
davranislarinin nedenlerini ve bu davranislarin is tatmini ile iliskisini belirlemektir.
Belirlenen bu iliskiyi ortaya koyarak olasi1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Calisanlar 15 yerinde psikolojik siddete maruz kaldiklarinda stres, depresyon, kaygi
diizeylerinde artma egilimi gostermektedir. Ayrica, calisanlarda ozgiliven diistikligi,
islerine dikkatlerini verememe gibi psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Her c¢alisan i¢in
s0z konusu olabilecek bir durum olan psikolojik siddete maruz kalma, tim kiiltiirlerde
goriilebilmektedir. Giiniimiize kadar var olan ancak aciga ¢ikarilmayan, psikolojik siddet
uygulayicilari, magdurlart ve izleyicileri tarafindan gormezlikten gelinen ve dogrudan
gbozlenemeyen karmasik konular arasinda yer almaktadir. Calisanlarin is yerinde isten
aldiklar1 tatminlerin diisiik diizeyde olmasi; bir orgiit icin is devamsizlifinin artmasi,
isglicii devir hizinin artmasi, verimliligin ve oOrgiite bagliligin azalmasi gibi olumsuz

sonuclara neden olmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu calisma genel anlamda Orgiitsel davranis ve g¢alisma psikolojisi alanlarim
kapsamaktadir. Psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki iliskiyi konu alan benzer

arastirmalar incelenmistir. Calisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir.
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Birinci boliimde; psikolojik siddet, ikinci boliimde; is tatmini, ti¢iincii bolimde ise;
psikolojik siddetle is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir aragtirma yer

almaktadir.

Calismanin kisitlar1 psikolojik siddet olgusunun olumsuzlugu sebebiyle iki asamada
incelenmektedir. Ik asama; farkindalig1 olan ¢alisanlarin anket sonuglariyla ilgili, calisma
arkadaslar1 ve yoneticileriyle sorun yasayacagini diisiinmeleridir. Arastirma sonuglarinin
mevcut sorunlarin ¢oziim bulacagina olan inanglarin olmamasi sebebiyle konuyla ilgili
goriislerini belirtmekten kaginmalaridir. Tkinci asama; farkindalig1 az olan, konuya hakim
olmayan c¢alisanlarin ¢alismaya katilmak istememeleridir. Yapilan arastirmaya Onem
vermemeleri, zaman kaybi olarak gdérmeleri ve is yogunlugu sebebiyle konuyla ilgili
goriislerini belirtmekten ka¢inmalaridir. Bu nedenle anket ¢aligmasi 446 katilimct ile sinirlt

kalmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yontemi Survey (alan aragtirmasi) dir. Arastirma oncelikle yazili
literatlir incelemesine dayanmaktadir. Arastirmada veri edinme tekniklerinden anket
teknigi uygulanmistir. Bu arastirma olasiliga dayali 6rnekleme tekniklerinden; basit

tesadiifi ornekleme yontemine gore hazirlanmistir.

Psikolojik siddet ile ilgili anket sorularindan olusan 1-15 arasindaki maddeler ve is
tatmini ile ilgili anket sorularindan olusan 1-20 arasindaki maddelerin 6l¢limii i¢in, ¢coklu
Olcek modellerinden Rennis Likert tarafindan gelistirilen 5°li Likert olgegi tercih
edilmistir. Olgek, katilimcilarin ilgili soruya iliskin katilma derecelerini belirtmelerine

olanak tanimaktadir.

Olumlu ya da olumsuz ifadelere yer verilen ciimlelere katilma dereceleri; Kesinlikle
katilmiyorum- 1 puan, Katilmiyorum- 2 puan, Kararsizim- 3 puan, Katiltyorum- 4 puan,
Kesinlikle katiliyorum- 5 puan seklinde ifade edildigi 1-5 puan aralifindan olusan besli
kategori halinde sunulmaktadir. Cevap secgeneklerinin ¢oklugu katilimcilara daha fazla

sayida tepki segenegi sundugundan i¢ tutarliliga katki saglamaktadir.
3.3.1. Evren ve Orneklem

Is Hayatinda Psikolojik Siddetle Is Tatmini Arasindaki Iliski: Izmir Ili Ornegi
konulu arastirma, basit tesadiifi ornekleme yontemi ile giivenilir kabul edilen anket

calismasi, kurumlardan katilim izni alinarak Subat 2019 - Nisan 2019 tarihleri arasinda
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arastirmaci tarafindan katilimcilarla yiliz yilize goriisme saglanarak uygulanmistir. Anket
formunda yer alan sorularin dogru algilanmasi i¢in uygulanma asamasinda destek

saglanmustir.

Arastirmanin evreni; Izmir ili, merkez ilce kamu ve 6zel sektdr calisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise; Izmir ili, merkez ilgelerden 6 kamu sektorii ve
12 o6zel sektdr calisanlari arasindan rastgele secilen 446 katilimcidan olugmaktadir.
Aragtirmada elde edilen sonuglarin evreni temsil ettigi varsayilmistir. Psikolojik siddetin
hangi is alanlarinda yogun olarak uygulandig: ile ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore; psikolojik siddetin yogun olarak 6zel sektor
calisanina uygulandigi belirlenmistir. Bu yonlendirme ile anket g¢alismasi daha ¢ok
bankacilik, lojistik, giimriik, turizm, bilisim, yazilim, sigorta, tarim sektdrii calisanlarina
uygulanmistir. Sektor dagilimlaria bakildiginda; kamu sektorii farkli birimlerdeki 195
yonetici ve ¢alisana uygulanmistir. Ozel sektdrde ise farkli birimlerdeki 251 yonetici ve
calisana uygulanmistir. (Bankacilik- 59, lojistik- 35, giimriik- 22, insaat- 12, turizm- 18,
bilisim- 25, yazilim- 17, sigorta- 20, tarim sektorii- 43). Calismaya katilan 446 katilimcinin
229’u (% 51,3) erkek, 217’si (% 48,7) kadin ¢alisandir. Kadin ve erkek katilimcilarin
sayilarinin birbirine yakin olmasi ¢alismaya cesitlilik kazandirmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Kurum yoneticileri yapilan calismada, kurum ve c¢alisgan isimlerinin
gizliliginin korunmasi talebinde bulunmustur. Kurumlarda psikolojik siddetin uygulanip
uygulanmadigi, c¢alisanlarin psikolojik siddet davraniglarina maruz kalip kalmadigir ve
bunun sonucunda isten aldiklar1 tatmini 6lgmeye yonelik olarak yapilan anket ¢aligmasinda

tiim gorislere ihtiya¢ duyuldugundan cinsiyet ayrimi yapilmamastir.
3.3.2. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada nicel arastirma veri edinme tekniklerinden anket teknigi ile veri
toplanmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda, elde edilen bilgilere dayanarak ii¢

boliimden olusan bir anket formu, bu ¢alismaya uyarlanarak hazirlanmistir.

Anket formunun birinci boliimii; psikolojik siddeti, ikinci boliimii; is tatminini,
iclincli boliimii ise; demografik 6zellikleri 6lgen sorulardan olusmaktadir. Anket formu

Ekler boliimii ikinci kisimda yer almaktadir.

3.3.2.1. Leymann Psikolojik Teror Envanteri
H. Leymann’in mobbingi tespit etmek icin, LIPT olarak tanimladigi, 45 maddeden

olusan ve bes boyutta inceledigi envantere iliskin maddeler; Davenport, Schwartz ve
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Elliot'un Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz adli kitabindan yararlanilarak
olusturulmustur. Olgegin i¢ tutarlilik (giivenilirlik) ortalamas1 0.94 olarak hesaplanmistir
(Poussard ve Camuroglu, 2009: 211). Olgegin hatalarinin biiyiik oranda giderilmis olma

derecesi; giivenirligini arttirmaktadir (Seger, 2015: 21).

Envanterin bu aragtirmanin amacina ve onemine uygun oldugu diisiiniilen 15

maddesi degerlendirmeye alinmistir.
1-3 arasindaki maddeler kendini ifade etme ve iletisime yonelik davranislar1 6lgen,
4-6 arasindaki maddeler sosyal iliskilere yonelik davraniglar1 6lgen,
7-9 arasindaki maddeler sosyal itibara yonelik davraniglari 6lgen,

10-12 arasindaki maddeler yasam kalitesi ve mesleki itibara yonelik davranislari

Olcen,
13-15 arasindaki maddeler ise sagliga yonelik davranislar1 6l¢en sorulardir.

3.3.2.2. Minnesota Is Tatmini Olgegi
Olgek, Weiss ve arkadaslari tarafindan is tatmininin i¢ ve dis boyutlarini igeren

Herzberg’in motive edici ve hijyen kurami lizerine tasarlanmistir.

Minnesota is tatmini 6lgeginin (MSQ), i¢ tutarlilik (glivenilirlik) ortalamasi 0.86
olarak hesaplanmustir. I¢sel tatmin giivenilirlik ortalamas1 0.80, dissal tatmin giivenilirlik
ortalamasi 0.90 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik, psikolojik 6l¢eklerden elde edilecek
sonuglarin kararlilik gdstermesi i¢in olmasi gereken 6nemli bir niteliktir. Aynit durumda
Olcek; igsel tatmin, digsal tatmin ve bu ikisinin toplamindan olusan genel is tatmin

diizeylerini 6l¢ebilmektedir (Giilnar, 2007: 223).

Giivenilirlik ve gecerlilik calismast Gillet ve Schwab tarafindan saptanmustir.
Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gokcora tarafindan Tiirkceye ¢evrilip,

gegcerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir (Keskin, 2009: 109-110).

Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgen, uzun ve kisa olmak iizere iki versiyonu
bulunan Minnesota is tatmin Ol¢eginin 20 is boyutunu inceleyen kisa versiyonundan
yararlanilarak olusturulmustur. Is tatmini ile ilgili ii¢ alt boyuta iliskin maddeleri igeren

sorular 20 is 6gelerinden olusmaktadir.
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1-12 arasindaki maddeler; yetenek kullanabilme, basari, etkinlik, ilerleme,
tazminat, is arkadaslari, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmet,

statii/konum, ¢alisma sartlar1 adli 6geler altinda i¢sel tatmini 6lgen ifadelerdir.

13-18 arasindaki maddeler; otorite, orgiit politikalar1 ve uygulama, sayginlik,
sorumluluk, is giivenligi, beceri-cesitlilik adli 6geler altinda digsal tatmini Olgen

ifadelerdir.

19-20 arasindaki maddeler ise; amirler (insan iligkileri), amirler (teknik bilgisi) adli

Ogeler altinda genel tatmini 6lgen ifadelerdir.

Olgek; 20-100 arasindaki yiizdelik puani ifade etmektedir ve bu yiizdelik puan ile is
memnuniyeti arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Yiizdelik puan 25 ve alti; diigik is
tatmini, 26-74; ortalama is tatmini ve 75 ve lzeri; yliksek is tatmini diizeyini ifade
etmektedir. Bu maddelerden elde edilen puanlarinin toplaminin 12’ye boliinmesi ile igsel
tatmin, 8’e bolinmesi ile digsal tatmin puani, tiim maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye boliinmesi ile de genel tatmin puani bulunmaktadir (Weiss vd., 1967: 3-
5). Calisan, isin bir boyutuna kars1 olumlu tutum sergilerken diger boyutuna karsi olumsuz
bir tutum sergileyebilmektedir. Bu ylizden is tatmininin farkli boyutlar1 incelenmeli ve

genel is tatmini de bulunmalidir (Ulker ve Ozdemir, 2016: 333).



3.4. Arastirmanin Modeli

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik Siddet

Is Tatmini

v

Ll

(Mobbing)

I¢sel Tatmin

isel ve Mesleki Iti
litesi

1ssal Tatmi

Genel Tatmi

Psikolojik Siddet alt boyutlar1 ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaglanan arastirma dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli yukaridaki
Sekil 3.1.”de incelenmistir.

3.5. Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan sorular:

» Calisanlarin psikolojik siddeti algilama diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda

anlamli bir iligki var midir?
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» Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalma ile is tatmin diizeyi arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?

» Calisanlarin demografik degiskeni ile psikolojik siddeti algilama arasinda
anlaml1 bir iliski var midir?

» Calisanlarin demografik degiskeni ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski
var midir?

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler:

Hi: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile psikolojik siddet algis1 arasinda anlamli

farklilik vardir.

Hia: Calisanlarin cinsiyeti ile psikolojik siddet algisi arasinda anlamli farklilik

vardir.

Hib: Calisanlarin yas araligi ile psikolojik siddet algisi arasinda anlamli farklilik

vardir.

Hic: Calisanlarin medeni durumu ile psikolojik siddet algisi arasinda anlamli

farklilik vardir.

Hia: Calisanlarin egitim durumu ile psikolojik siddet algisi arasinda anlamli

farklilik vardir.

Hie: Calisanlarin is yerinde mesleki deneyim ile psikolojik siddet algisi arasinda

anlamli farklilik vardir.

Hir: Calisanlarin sektorde mesleki deneyim ile psikolojik siddet algisi arasinda

anlaml farklilik vardir.

Hig: Calisanlarin is yerinde statii/konum ile psikolojik siddet algis1 arasinda anlaml

farklilik vardir.

Hin: Calisanlarin aylik gelir ile psikolojik siddet algis1 arasinda anlamli farklilik

vardir.

H2: Calisanlarin demografik o6zellikleri ile is tatmin arasinda anlamli farklilik

vardir.
H2a: Calisanlarin cinsiyet ile is tatmini arasinda anlaml farklilik vardir.

H2p: Calisanlarin yas araligi ile i tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.
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Hzc: Calisanlarin medeni durumu ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.
H2q: Calisanlarin egitim durumu ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.

Hze: Calisanlarin is yerinde mesleki deneyim ile is tatmini arasinda anlamli farklilik

vardir.

H>r: Calisanlarin sektorde mesleki deneyim ile i tatmini arasinda anlamli farklilik

vardir.

H2g: Calisanlarin is yerinde statii/konum ile is tatmini arasinda anlamli farklilik

vardir.
Hzn: Calisanlarin aylik gelir ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.
Hs: Psikolojik siddet alt boyutlarinin ig tatmini alt boyutlari iizerinde etkisi vardir.

H3a: Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislarin calisanin igsel is

tatmini iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3p: Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislarin ¢alisanin dissal is

tatmini iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3c: Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislarin ¢alisanin genel is

tatmini iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

Haza: Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislarin c¢alisanin

i¢sel is tatmini iizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H3e: Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislarin calisanin

digsal 1§ tatmini iizerinde negatif yonli etkisi vardir.

Har: Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davramislarin ¢alisanin

genel is tatmini lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3g: Sagliga yonelik davranislarin ¢alisanin igsel is tatmini tizerinde negatif yonlii

etkisi vardir.

Han: Sagliga yonelik davranislarin ¢alisanin digsal is tatmini tizerinde negatif yonlii

etkisi vardir.

Hsi: Saglhiga yonelik davranislarin ¢alisanin genel is tatmini tizerinde negatif yonlii

etkisi vardir.
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3.6. Arastirmanin Istatistiksel Analizi ve Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin analizi i¢in iki farkli 6lgek kullanilmistir. Olgeklerden birincisi; is
yerinde psikolojik siddet ile ilgili alt boyutlara iliskin maddeleri igeren, ikincisi ise; is

yerinde is tatmini ile ilgili alt boyutlara iliskin maddeleri i¢eren sorulardan olugmaktadir.

Anket teknigiyle elde edilen veriler kodlanarak IBM SPSS 25 paket programinda
olusturulan veri tabanina aktarilmistir. Elde edilen verilerin frekans analizleri yapilarak,
psikolojik siddet diizeyleri ile is tatmini dilizeylerine iliskin bulgulara ulasiimistir.
Parametrik olan analiz tekniklerinden aciklayici faktor analizi ile belirlenen kuramsal
boyut yapisinin dogrulanip dogrulanmadigi, dogrulayici faktor analizi yapilarak
belirlenmistir. Parametrik olan analiz tekniklerinden dogrulayici faktor analizi ise; yapisal

esitlik modelinde kullanilan LISREL 8.72 paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Psikolojik siddet ve is tatmini i¢in; cinsiyet, medeni durum ve is yerinde
statii’konum degiskenleri normal dagilim gosterdiginden (p<0,05) t testi uygulanmistir.
Yas araligi, egitim durumu, is yerinde mesleki deneyim, sektordeki mesleki deneyim ve
aylik gelir degiskenleri normal dagilim gostermediginden Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Psikolojik siddet alt boyutlar: ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi

belirlemek i¢in Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir.

Parametrik olan analiz tekniklerinden Korelasyon analizinde kullanilan katsayi (r)
iki degisken arasindaki iliskinin siddetini gostermektedir. r=+1; iki degisken arasindaki
dogrusal iliskiyi, r=-1; iki degisken arasindaki ters yonlii iliskiyi r=0; iki degisken arasinda
iliski olmadigim1 gostermektedir (Coskun vd., 2017: 236). Psikolojik siddet toplam
puaninin 1is tatmini toplam puam iizerindeki anlamli etkisini ve alt boyutlarin etkisini

belirlemek i¢in ¢coklu regresyon analizi uygulanmaistir.

Parametrik olan analiz tekniklerinden coklu regresyon analizi birbiriyle iligkili bir
bagimli ve birden fazla bagimsiz degiskeni olan teknik adin1 almaktadir (Coskun vd., 2017:
247). Demografik degisken verilerinin ortalamalar1 ile psikolojik siddet ve is tatmini
ortalamalarinin karsilagtirilmasi i¢in parametrik olan analiz tekniklerinden t testi ve

parametrik olmayan analiz tekniklerinden Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Parametrik olan analiz tekniklerinden t testi; bagimsiz 6rneklemler i¢in en fazla iki
grup arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olup olmadigim1 géstermekte kullanilan

test teknigidir (Coskun vd., 2017: 191).
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Parametrik olmayan analiz tekniklerinden Kruskal Wallis testi; birbiriyle iligkisiz
lic ya da daha fazla orneklem grubunun, siirekli degisken tarafindan farklilasip
farklilasmadigini gostermekte kullanilan test teknigidir (Seger 2017: 205). Kruskal Wallis
testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalar i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni
(Dunn) testi kullanilmistir. Bu analiz sonuglarina gore arastirmanin sonu¢ modeli

olusturulmustur.
3.6.1. Arastirmanin Demografik Sorularina Iliskin Analiz Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde; 446 katilimcinin (demografik 6zellikleri) cinsiyetine,
yas araligina, medeni durumuna, egitim durumuna, is yerinde mesleki deneyimine,
sektordeki mesleki deneyimine, is yerinde statii/konumuna ve aylik gelirine iligkin frekans

dagilimlarinin analiz bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 3.1. Katilmcilarin Cinsiyet Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 229 51,3
Kadin 217 48,7

Tablo 3.1.°de belirtildigi gibi; ¢aligmaya katilan 446 katilimcinin 229°u (% 51,3)
erkek, 217°s1 (% 48,7) kadin ¢alisanlardir.

Sekil 3.2. Katihmeilarin Cinsiyet Frekans Dagilim Grafigi

Cinsiyet Frekans Dagilimi

% 48,7

= Frkek = Kadin

Sekil 3.2.°de belirtildigi gibi; erkek ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu ve kadin
calisanlardan fazla oldugu belirlenmistir. Kadin ve erkek c¢alisanlarin oranlarinin birbirine

yakin dagilim gostermesi karsilastirma sonuglar1 bakimindan olumlu kabul edilmektedir.
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Yas Arahg Frekans (n) | Yiizde (%)
24 ve alt1 25 5,6
25-34 176 39,5
35-44 149 33,4
45 ve tizeri 96 21,5

Tablo 3.2.”de belirtildigi gibi; ¢calismaya katilan 446 katilimcinin 25’1 (% 5,6) 24 ve
alt, 176’s1 (% 39,5) 25-34, 149°u (% 33.4) 35-44 ve 96’s1 (% 21,5) 45 ve lizeri yas

araligindaki ¢alisanlardir.

Sekil 3.3. Katihmeilarin Yas Frekans Dagihim Grafigi

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

24 ve alti

Yas Aralig1 Frekans Dagilimi

% 39,5

% 5,6

% 33,4

25-34

35-44

% 21,5

45 ve tizeri

Sekil 3.3.’te belirtildigi gibi; katilimcilarin yas araligmma goére dagilimina

bakildiginda; 25-34 yas araligindaki ¢alisanlarin cogunlugu olusturdugu belirlenmistir.

Tablo 3.3. Katihmcilarin Medeni Durum Frekans Dagilimi

Medeni Durum | Frekans (n) | Yiizde (%)
Bekar 181 40,6
Evli 265 59,4

Tablo 3.3.°te belirtildigi gibi; ¢alismaya katilan 446 katilimcimin 181’1 (% 40,6)

bekar, 265’1 (% 59.,4) evli calisanlardir.
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Sekil 3.4. Katihmcilarin Medeni Durumu Frekans Dagilim Grafigi

Medeni Durum Frekans Dagilimi

% 59,4

= Bekar = Evli

Sekil 3.4.’de belirtildigi gibi; katilimcilarin medeni durumuna gore dagilimina
bakildiginda; evli ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu ve bekar ¢alisanlardan fazla oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Egitim Durumu Frekans Dagilimi

Egitim Durumu | Frekans (n) | Yiizde (%)
Lise 83 18,6
Onlisans 53 11,9
Lisans 259 58,1
Lisansiistii 51 11,4

Tablo 3.4.’te belirtildigi gibi; caligmaya katilan 446 katilimcinin 83’1 (% 18,6) lise,
53’0 (% 11,9) onlisans, 259’u (% 58,1) lisans, 51’1 (% 11,4) lisansiistii egitimi alan
calisanlardir.

Sekil 3.5. Katihmcilarin Egitim Durumu Frekans Dagilim Grafigi

Egitim Durumu Frekans Dagilimi

400 % 58,1
200 % 18,6 % 11,9 % 11,4
0
Lise Onlisans Lisans Lisanstistii

Sekil 3.5.°te belirtildigi gibi; Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimina

bakildiginda; lisans mezunu olan ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir.
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Is Yerinde Mesleki Deneyim (y1l) | Frekans (n) | Yiizde (%)
1-5 164 36,8
6-10 100 22,4
11-15 66 14,8
16 ve tizeri 116 26,0

Tablo 3.5.’te belirtildigi gibi; calismaya katilan 446 katilimcinin 164’1 (% 36.,8) 1-5
yil, 100’1 (% 22.,4) 6-10 y1l, 66°s1 (% 14,8) 11-15 y1l ve 116’s1 (% 26) 16 yil ve tizerinde is

yerinde mesleki deneyime sahip c¢alisanlardir.

Sekil 3.6. Katihmeilarin Is Yerinde Mesleki Deneyim Frekans Dagihm Grafigi

Is Yerinde Mesleki Deneyim Frekans Dagilimi

180
160
140
120
100
80
60
40
20

% 36,8

% 22,4

1-5 6-10

Sekil 3.6.’da belirtildigi gibi; katilimeilarin is yerinde mesleki deneyime gore

dagilimina bakildiginda; 1-5 yil arasinda galisanlarin ¢cogunlugu olusturdugu belirlenmistir.

% 14,8

11-15

% 26

16 ve iizeri

Tablo 3.6. Katilmcilarin Sektorde Mesleki Deneyim Frekans Dagilimi

Sektorde Mesleki Deneyim (y1l) | Frekans (n) | Yiizde (%)
1-5 134 30,1
6-10 111 24.9
11-15 63 14,1
16 ve iizeri 138 30,9

Tablo 3.6.’da belirtildigi gibi; caligmaya katilan 446 katilimcinin 134’1 (% 30,1) 1-
Syil, 111°1 (% 24,9) 6-10 y1l, 63°1 (% 14,1) 11-15 y1l ve 138’1 (% 30,9) 16 yil ve iizerinde

sektorde mesleki deneyime sahip calisanlardir.
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Sekil 3.7. Katihmeilarin Sektorde Mesleki Deneyim Frekans Dagilim Grafigi

Sektorde Mesleki Deneyim Frekans Dagilimi

160
140
100

80 % 14,1

60

40

20

% 30,1 % 30,9

1-5 6-10 11-15 16 ve lizeri
Sekil 3.7.’de belirtildigi gibi; katilimcilarin sektdrde mesleki deneyime gore
dagilimma bakildiginda; 16 yil ve {lizeri arasinda ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu
belirlenmistir.

Tablo 3.7. Katiimcilarin Is Yerinde Statii/Konum Frekans Dagilim1

Is Yerinde Statii/Konum | Frekans (n) | Yiizde (%)

Ast 375 84,1
Yonetici 71 15,9

Tablo 3.7.°de belirtildigi gibi; calismaya katilan 446 katilimcinin is yerinde
statii/konumu 375’1 (% 84,1) ast, 71°1 (% 15,9) yonetici olan ¢alisanlardir.

Sekil 3.8. Katihmcilarin Is Yerinde Statii/Konum Frekans Dagiim Grafigi

Is Yerinde Statii/Konum Frekans Dagilim1

= Ast = YOnetici

Sekil 3.8.”de belirtildigi gibi; katilimcilarin is yerinde statii/konuma gore dagilimina

bakildiginda; ast olarak ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir.



Tablo 3.8. Katimcilarin Aylik Gelir Frekans Dagilimi

Aylik Gelir (TL) | Frekans (n) | Yiizde (%)
2000 ve alt1 24 5,4
2001-4000 257 57,6
4001-6000 137 30,7

6000 ve iizeri 28 6,3
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Tablo 3.8.’de belirtildigi gibi; ¢calismaya katilan 446 katilimcinin 24’1 (% 5,4) aylik
2000 TL ve altinda araliginda, 257’s1 (% 57,6) 2001-4000 TL araliginda, 137’si (% 30,7)
4001-6000 TL araliginda ve 28’1 (% 6,3) 6000 TL ve iizeri aralifinda aylik geliri olan
calisanlardir.

Sekil 3.9. Katihmcilarin Aylik Gelir Frekans Dagilim Grafigi

Aylik Gelir Frekans Dagilimi

300 % 57,6
200 % 30,7
100 % 5,4 % 6,3
0
2000 ve alt1 2001-4000 4001-6000 6000 tizeri

Sekil 3.9.°da belirtildigi gibi; katilimcilarin aylik gelire gore dagilimina
bakildiginda; 2001-4000 TL aralifinda aylik geliri olan ¢alisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu

belirlenmistir.
3.6.2. Arastirmanin Giivenirlilik Analiz Bulgulan

Arastirmada Olgme araclarindan i¢ tutarliliga dayali giivenirlik belirleme
yontemlerinden Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri 0-1 arasinda deger

almaktadir (Secer, 2015: 13-28).

Tablo 3.9. Olgeklere ve Faktorlere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach Olgegin
Olcek Faktorler Alfa p degeri | Cronbach Alfa
Katsayisi Katsayisi
Keqd;m Ifa.c.ie E'tme ve Sosyal 0.880 <0.001
. . Iletisime Y 6nelik Davranislar 0,912
Psslli(g(l;;']tlk Kisisel ve Mesleki Itibara, Yasam 0785 <0.001
Kalitesine Yonelik Davraniglar ’ ’
Sagliga Yonelik Davramslar 0,749 <0,001
I¢sel Tatmin 0,900 <0,001 0,922
is Tatmini Genel Is Tatmini 0,793 <0,001
Digsal Tatmin 0,710 <0,001
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Tablo 3.9.’da belirtildigi gibi; arastirmada yer alan Slgeklere iliskin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Yapilan analizin psikolojik siddet oOlgegini olusturan ifadelere
uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayis1 0,912 olarak
hesaplanmistir. Is tatmini 6lgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda ise Cronbach Alfa katsayis1 0,922 olarak hesaplanmigtir. Degerlerin 1’e yakin
olmasi; aragtirmada kullanilan Olgeklerin giivenirliginin yiiksek oldugunu ve bilimsel

olarak gecerli oldugunu gostermektedir.
3.6.3. Arastirmanin Kategorik Sorularina iliskin Analiz Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde; katilimeilarin  psikolojik siddeti algisina ve is
tatminine iliskin bulgular ile aralarindaki iliskiye yonelik analiz bulgularinin dagilimlart

yer almaktadir.

Tablo 3.10. Psikolojik Siddet Puan Istatistikleri

N | Ort. S.S Min. Maks.
Kendini Ifaﬁie EFme ve Sosyal Iletigime 446 | 1,949 0.806 1.00 5.00
Yonelik Davraniglar
Kisisel ve Meglekl. Itibara, Yasam Kalitesine 446 | 2.457 1015 1.00 5.00
Yonelik Davraniglar
Sagliga Yonelik Davraniglar 446 | 1,637 0,796 1,00 5,00
Psikolojik Siddet Toplam Puan 446 | 2,014 0,748 1,00 4,58

Tablo 3.10.’da belirtildigi gibi; katilimcilarin “kendini ifade etme ve sosyal
iletisime yonelik davranislar” diizeyi diisiik (1,949+0,806), “kisisel ve mesleki itibara,
yasam Kkalitesine yonelik davraniglar” diizeyi distik (2,457+1,015), “sagliga yonelik
davraniglar” diizeyi ¢ok diisiik (1,637+0,796), “psikolojik siddet toplam™ diizeyi diisiik
(2,014+0,748) olarak saptanmustir.

Tablo 3.11. Is Tatmini Puan Istatistikleri

N Ort. S.S Min. Maks.
Icsel Tatmin 446 3,275 0,926 1,00 5,00
Digsal Tatmin 446 3,847 0,696 1,00 5,00
Genel I Tatmini 446 3,096 0,981 1,00 5,00
is Tatmini Toplam Puan 446 3,406 0,766 1,00 5,00

Tablo 3.11.°de belirtildigi gibi; katilimcilarin = “igsel tatmin” diizeyi orta
(3,275+0,926), “digsal tatmin” diizeyi yiiksek (3,847+0,696), “genel is tatmini” diizeyi orta
(3,096+£0,981) ve “is tatmini toplam puan” diizeyi yiiksek (3,406+0,766) olarak

saptanmistir.
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Psikolojik Siddet
Sorulan

Hic

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

q| Katilmiyorum

N)

%

<

%

Ort

S.S

Gerekli gorev ve
yetki verilmeyerek
terfi hakkim
verilmiyor.

130

e}
0
-

141

31,6

66

14,8

61

13,7

48

2,453

1,323

Niteliklerimin ve
bulundugum statiiniin
altinda, siirekli yeni
anlamsiz isler
verilerek kendi
istegimle istifaya
cesaretlendiriliyorum.

167

37,4

144

32,3

54

12,1

41

9,2

40

9,0

2,200

1,277

Is ortaminda
yaptigim iste yok
sayildigim
davranislara maruz
kalryorum.

163

36,5

140

31,4

54

12,1

56

12,6

33

7.4

2,229

1,266

Sessiz davranig
sergilenerek diger
calisanlardan ayri

tutuluyorum.

187

41,9

153

34,3

49

11,0

45

10,1

12

2,7

1,973

1,084

Sozlii iletisim
kurmadan sert
bakislarla agiktan
diismanlik yapiliyor.

201

45,1

159

35,7

30

6,7

33

7.4

23

5.1

1,919

1,128

Ust yonetim
tarafindan diger
caligsanlarla
iletisimim
yasaklantyor.

254

57,0

134

30,0

19

4,3

21

4,7

18

4,0

1,688

1,033

Aslinda hata
yapmadigim halde
suclaniyorum.

212

47,5

128

28,7

52

11,7

33

7.4

21

4,7

1,930

1,143

Hakkimda yikic
sOylem ve kotii
dedikodular

yapiliyor.

202

45,3

142

31,8

54

12,1

28

6.3

20

4,5

1,928

1,106

Cinsiyet, ik, dil ve
engellilige dayali
sozlii elestiri
yapiliyor.

260

58,3

138

30,9

21

4,7

15

34

12

2,7

1,612

0,925

Yoneticim tarafindan
sorumluluk veriliyor.
Duygu ve
diisiincelerim takdir
ediliyor.

48

10,8

49

11,0

98

22,0

187

41,9

64

14,3

3,381

1,178
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Kurum
politikalarinda aniden
kurallar olusturulup, | 78 | 17,5 | 109 | 24,4 | 82 | 184 | 112 | 25,1 | 65 | 14,6 | 2,948 | 1,332
bu kurallara uymam
bekleniyor.

Yerine getirdigim
tatmin edici ¢calisma
goz ard1 edilip, diger
calisanlar karsisinda | 208 | 46,6 | 143 | 32,1 |42 | 94 | 34 | 7,6 19 43 11,908 | 1,114

kiictik diistiriicii
sozlerle
yargilaniyorum.

Fiziksel siddet
uygulanmasi yoniinde | 326 | 73,1 | 95 [ 21,3 10| 22 | 6 | 14 9 2,0 | 1,379 | 0,777
tehdit aliyorum.

Mali agidan zarar
verebilecek
davraniglar
sergileniyor.

251 56,3128 | 28,7 |35 7,8 | 17 | 3,8 | 15 | 3.4 | 1,693 | 1,001

Fiziksel olarak
yorucu ve agir isler
yapmak zorunda
birakiliyorum.

2251504140 | 314|128 63 | 33 | 74 | 20 | 45 |1,841 | 1,114

Tablo 3.12."de belirtildigi gibi katilimcilarin psikolojik siddet algisi i¢in yanitladigi

sorularin frekans dagilimlart yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde:

Calisanlar “Gerekli gorev ve yetki verilmeyerek terfi hakkim verilmiyor” Ifadesine
% 29,1°’1 (n=130) hi¢ katilmiyorum, % 31,6’s1 (n=141) katilmiyorum, % 14,8’1 (n=66)
kararsizim, % 13,7’si (n=61) katiliyorum, % 10,8’1 (n=48) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. “Gerekli gorev ve yetki verilmeyerek terfi hakkim verilmiyor” Ifadesine diisiik

diizeyde (2,453+1,323) katilmamislardir.

Calisanlar “Niteliklerimin ve bulundugum statiiniin altinda, siirekli yeni anlamsiz
isler verilerek kendi istegimle istifaya cesaretlendiriliyorum” ifadesine % 37,4’ii (n=167)
hi¢ katilmiyorum, % 32,3’ (n=144) katilmiyorum, % 12,1°’1 (n=54) kararsizim, % 9,2’si
(n=41) katiliyorum, % 9’u (n=40) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Niteliklerimin
ve bulundugum statiiniin altinda, siirekli yeni anlamsiz isler verilerek kendi istegimle

istifaya cesaretlendiriliyorum” 1fadesine diisiik diizeyde (2,200+1,277) katilmamislardir.

Calisanlar “Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim davramislara maruz
kaliyorum” Ifadesine % 36,5’i (n=163) hi¢ katilmiyorum, % 31,4’ii (n=140) katilmiyorum,
% 12,1’1 (n=54) kararsizim, % 12,6’s1 (n=56) katiliyorum, % 7,4’ (n=33) kesinlikle
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katiliyorum yanitin1 vermistir. “Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim davramslara

maruz kalryorum” Ifadesine diisiik diizeyde (2,229+1,266) katilmamuslardir.

Calisanlar “Sessiz davranis sergilenerek diger calisanlardan ayri tutuluyorum”
Ifadesine % 41,9’u (n=187) hi¢ katilmiyorum, % 34,3’ii (n=153) katilmiyorum, % 11’i
(n=49) kararsizim, % 10,1’ (n=45) katiliyorum, % 2,7’si (n=12) kesinlikle katiliyorum
yanitint vermistir. “Sessiz davranis sergilenerek diger c¢alisanlardan ayri tutuluyorum”

[fadesine diisiik diizeyde (1,973£1,084) katilmamislardur.

Calisanlar “Sozlii iletisim kurmadan sert bakislarla aciktan diismanlik yapiliyor”
[fadesine % 45,1°i (n=201) hi¢ katilmiyorum, % 35,7’si (n=159) katilmiyorum, % 6,7’si
(n=30) kararsizim, % 7,4’ti (n=33) katiliyorum, % 5,2’si (n=23) kesinlikle katiliyorum
yanitint vermistir. “Soz/ii iletisim kurmadan sert bakiglarla agiktan diismanlik yapiliyor”

Ifadesine diisiik diizeyde (1,919+1,128) katilmamuslardir.

Calisanlar “Ust yonetim tarafindan diger ¢alisanlarla iletisimim yasaklaniyor”
[fadesine % 57’si (n=254) hi¢ katilmiyorum, % 30’u (n=134) katilmiyorum, % 4,3’i
(n=19) kararsizim, % 4,7’si (n=21) katiliyorum, % 4’ (n=18) kesinlikle katiliyorum
yamtim vermistir. “Ust yonetim tarafindan diger ¢alisanlarla iletisimim yasaklaniyor”

[fadesine cok diisiik diizeyde (1,688+1,033) katilmamislardir.

Calisanlar “Ashinda hata yapmadigim halde suglaniyorum” Ifadesine % 47,5°i
(n=212) hi¢ katilmiyorum, % 28,7’si (n=128) katilmiyorum, % 11,7’s1 (n=52) kararsizim,
% 7,410 (n=33) katihyorum, % 4,7’si (n=21) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
“Ashnda hata yapmadigim halde suglaniyorum” Ifadesine diisiik diizeyde (1,930+1,143)

katilmamislardir.

Calisanlar “Hakkimda yikici soylem ve kétii dedikodular yapiliyor” Ifadesine %
45,3’ (n=202) hi¢ katilmiyorum, % 31,8’1 (n=142) katilmiyorum, % 12,1’1 (n=54)
kararsizim, % 6,3’ (n=28) katiliyorum, % 4,5’1 (n=20) kesinlikle katiliyorum yanitin
vermistir. “Hakkimda yikict séylem ve kétii dedikodular yapiliyor” ifadesine diisiik
diizeyde (1,928+1,106) katilmamislardir.

Calisanlar “Cinsiyet, irk, dil ve engellilige dayali sozlii elestiri yapiliyor” Ifadesine
% 58,31 (n=260) hi¢ katilmiyorum, % 30,9’u (n=138) katilmiyorum, % 4,7’si (n=21)

kararsizim, % 3,4’ (n=15) katilyorum, % 2,7’si (n=12) kesinlikle katiliyorum yanitini



74

vermistir. “Cinsiyet, 1k, dil ve engellilige dayali sozlii elestiri yapiliyor” Ifadesine cok

diisiik diizeyde (1,612+0,925) katilmamislardir.

Calisanlar “Yoneticim tarafindan sorumluluk veriliyor, duygu ve diistincelerim
takdir ediliyor” ifadesine % 10,8’i (n=48) hi¢ katilmiyorum, % 11°i (n=49) katilmryorum,
% 22’si (n=98) kararsizim, % 41,9’u (n=187) katiltyorum, % 14,3’ii (n=64) kesinlikle
katiltyorum yanitin1 vermistir. “Yoneticim tarafindan sorumluluk veriliyor, duygu ve

diisiincelerim takdir ediliyor” Ifadesine yiiksek diizeyde (3,381+1,178) katilmislardur.

Calisanlar “Kurum politikalarinda aniden kurallar olusturulup, bu kurallara
uymam bekleniyor” Ifadesine % 17,5’i (n=78) hi¢ katilmiyorum, % 24,4’i (n=109)
katilmiyorum, % 18,4’ (n=82) kararsizim, % 25,1°1 (n=112) katiliyorum, % 14,6’s1
(n=65) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. “Kurum politikalarinda aniden kurallar
olusturulup, bu kurallara wymam bekleniyor” Ifadesine orta diizeyde (2,948+1,332)

katilmamiglardir.

Calisanlar “Yerine getirdigim tatmin edici ¢alisma goz ardi edilip, diger ¢calisanlar
karsisinda kiiciik diisiiriicii sozlerle yargilaniyorum” Ifadesine % 46,6’s1 (n=208) hig
katilmiyorum, % 32,1’i (n=143) katilmiyorum, % 9.4’i (n=42) kararsizim, % 7,6’s1
(n=34) katiliyorum, % 4,3’ (n=19) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Yerine
getirdigim tatmin edici ¢calisma goz ardi edilip, diger calisanlar karsisinda kiigiik diistiriicti

sozlerle yargilaniyorum” Ifadesine diisiik diizeyde (1,908+1,114) katilmamislardir.

Calisanlar “Fiziksel siddet uygulanmas: yoniinde tehdit aliyorum” Ifadesine %
73,1’t (n=326) hi¢ katilmiyorum, % 21,3’d (n=95) katilmiyorum, % 2,2’si (n=10)
kararsizim, % 1,3’ (n=6) katiliyorum, % 2’si (n=9) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. “Fiziksel siddet uygulanmasi yoniinde tehdit aliyorum” ifadesine ¢ok diisiik

diizeyde (1,379+0,777) katilmamislardir.

Calisanlar “Mali acidan zarar verebilecek davramsglar sergileniyor” 1fadesine %
56,3’ (n=251) hi¢ katilmiyorum, % 28,7’si (n=128) katilmiyorum, % 7,8’1 (n=35)
kararsizim, % 3,8’1 (n=17) katiliyorum, % 3,4’ii (n=15) kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir. “Mali acidan zarar verebilecek davranislar sergileniyor” Ifadesine ¢ok diisiik

diizeyde (1,693+1,001) katilmamislardir.

Calisanlar “Fiziksel olarak yorucu ve agwr isler yapmak zorunda birakiliyorum”

Ifadesine % 50,4’{i (n=225) hi¢ katilmiyorum, % 31,4’ii (n=140) katilmryorum, % 6,3’ii
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(n=28) kararsizim, % 7,4t (n=33) katilyorum, % 4,5’i (n=20) kesinlikle katiliyorum
yanitint vermistir. “Fiziksel olarak yorucu ve agwr isler yapmak zorunda bwrakilyyorum”

[fadesine diisiik diizeyde (1,841£1,114) katilmamislardar.

Tablo 3.13. Is Tatmini Sorularina Verilen Yamtlarin Istatistik Bulgular

Ort S.S

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hicg
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Is Tatmini
Sorular:
Isim, kendimi ifade
edebilme imkan1 | 48 | 10,8 | 69 |155] 99 222|167 |374| 63 | 14,1 | 3,287 |1,201
sagliyor.
Basarilarim takdir
ediliyor, bu durum
isten aldigim
tatmini etkiliyor.
Isim hakkinda
geribildirim 47 110,51 72 | 16,1 | 94 [21,1|178(39,9| 55 | 12,3 | 3,274 |1,183
alabiliyorum.
Kisisel ve mesleki
geligimime katkis1 | 63 | 14,1 | 62 | 13,9 75 | 16,8171 38,3 | 75 | 16,8 | 3,298 |1,293
olan bir isim var.
Bana diizenli bir is
saglamasi
bakimindan
memnunum.
Is arkadaslarimla
kaliteli iletisim
kurdugumuza
inantyorum.
Isim, yeteneklerimi
kullanabilme 44 199 | 75 | 16,8 ] 99 [22,2]|165|37,0| 63 | 14,1 | 3,287 |1,190
imkan1 saghyor.
Isimde bagimsiz
calisabilme 74 116,6 | 109 | 24,41 94 | 21,1116 |26,0| 53 | 11,9 | 2,922 |1,280
imkanina sahibim.

Z
L
Z
L
Z
<

% | N | % | N

(4

55 (12,376 | 17,0 96 |21,5|158 |35,4| 61 |13,7| 3,211 |1,233

13 129 |22|49 |57 |12,8]225|50,4|129|289| 3,975 |0,936

11 | 25|40 | 9,0 | 77 |17,3]204 |45,7|114|25,6| 3,830 {0,990

Yaptigim isle ilgili
alayli, kiigiik
diisiirticii ifadelere
maruz kaliyorum.

219149,1129(289| 41 | 92 |40 | 90 | 17 | 3,8 | 1,895 |1,129
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Baskalarina
yardimc1
olabildigim bir
isimin olmasi1 beni
mutlu ediyor.

15

34

28

6,3

63

14,1

205

46,0

135

30,3

3,935

0,997

Mevcut
statii/konumum
beni tatmin ediyor.

66

14,8

80

17,9

108

24,2

136

30,5

56

12,6

3,081

1,254

Aylik gelir
diizeyimin adil
olup olmadigim

sorgularim.

23

5.2

44

9.9

86

19,3

166

37,2

127

28,5

3,740

1,126

Kariyer
firsatlarindan
haberdar
ediliyorum.

67

15,0

85

19,1

96

21,5

144

32,3

54

12,1

3,074

1,262

Kurum
politikalarinda bilgi
ve gorlslerim
almip uygulamaya
konuluyor.

105

23,5

120

26,9

83

18,6

101

22,6

37

83

2,652

1,284

Isimin sayginlik
kazandirmasindan
memnunum.

43

9.6

58

13,0

95

21,3

188

42,2

62

13,9

3,377

1,162

Yoneticim ekip
caligmasina
katilmami
istediginde is
yiikiimii arttiran bir
durum olarak
algiliyorum.

93

20,9

144

32,3

97

21,7

68

15,2

44

9.9

2,610

1,246

Is giivencesinin
olmasi gelecege
giivenle bakmami
sagliyor.

35

7,8

22

4,9

71

15,9

182

40,8

136

30,5

3,812

1,154

Isimin gerektirdigi
bilgi ve beceri
cesitliligine
sahibim.

1,3

15

34

43

9,6

229

51,3

153

34,3

4,139

0,822

Yoneticim terfi ve
odiillendirmede
hakkaniyete uygun
davraniyor.

83

18,6

73

16,4

114

25,6

117

26,2

59

13,2

2,991

1,304

Bir sorunla
karsilastigimda
parlak fikir gelirse,
yoneticimle bu
fikrimi
paylasabiliyorum.

31

7,0

42

9.4

75

16,8

194

43,5

104

23,3

3,668

1,137
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Tablo 3.13.’de belirtildigi gibi; katilimcilarin is tatmini diizeyi i¢in yanitladigi

sorularin frekans dagilimlar yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde:

Calisanlar “Isim, kendimi ifade edebilme imkani sagliyor” Ifadesine % 10,8’i
(n=48) hi¢ katilmiyorum, % 15,5’1 (n=69) katilmiyorum, % 22,2’si (n=99) kararsizim, %
37,4’6 (n=167) katiliyorum, % 14,1’1 (n=63) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
“Isim, kendimi ifade edebilme imkam sagliyor” ifadesine orta diizeyde (3,287+1,201)

katilmislardir.

Calisanlar “Basarilarim takdir ediliyor, bu durum isten aldigim tatmini etkiliyor”
Ifadesine % 12,3’ (n=55) hi¢ katilmiyorum, % 17’si (n=76) katilmiyorum, % 21,5’i
(n=96) kararsizim, % 35,4’ (n=158) katiliyorum, % 13,7’si (n=61) kesinlikle katiliyorum
yanitint vermistir. “Bagsarilarim takdir ediliyor, bu durum isten aldigim tatmini etkiliyor”

Ifadesine orta diizeyde (3,211+1,233) katilmislardur.

Calisanlar “Isim hakkinda geribildirim alabiliyorum” Ifadesine % 10,5°i (n=47) hi¢
katilmiyorum, % 16,1’i (n=72) katilmiyorum, % 21,11 (n=94) kararsizzim, % 39,9’u
(n=178) katiliyorum, % 12,3’li (n=55) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Isim
hakkinda geribildirim alabiliyorum” Ifadesine orta diizeyde (3,274+1,183) katilmuslardur.

Calisanlar “Kisisel ve mesleki gelisimime katkisi olan bir igim var” ifadesine %
14,1’t (n=63) hi¢ katilmiyorum, % 13,9’u (n=62) katilmiyorum, % 16,8’1 (n=75)
kararsizim, % 38,3’1 (n=171) katiliyorum, % 16,8’1 (n=75) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. “Kisisel ve mesleki gelisimime katkist olan bir isim var” Ifadesine orta diizeyde

(3,298+1,293) katilmiglardir.

Calisanlar “Bana diizenli bir is saglamasi bakimindan memnunum” ifadesine %
2,9’u (n=13) hi¢ katilmiyorum, % 4,9’u (n=22) katilmiyorum, % 12,81 (n=57) kararsizim,
% 50,41 (n=225) katiliyorum, % 28,9°u (n=129) kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir.
“Bana diizenli bir is saglamasi bakimindan memnunum” Iifadesine yiiksek diizeyde

(3,975+0,936) katilmiglardir.

Calisanlar “Is arkadaslarimla kaliteli iletisim kurdugumuza inaniyorum” Ifadesine
% 2,51 (n=11) hi¢ katilmiyorum, % 9’u (n=40) katilmiyorum, % 17,31’ (n=77) kararsizim,
% 45,7’si (n=204) katiliyorum, % 25,6’s1 (n=114) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
“Is arkadaslarimla kaliteli iletisim kurdugumuza inaniyorum” Ifadesine yiiksek diizeyde

(3,830+0,990) katilmislardir.
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Calisanlar “Isim, yeteneklerimi kullanabilme imkanm sagliyor” ifadesine % 9,9’u
(n=44) hi¢ katilmiyorum, % 16,81 (n=75) katilmiyorum, % 22,2’si (n=99) kararsizim, %
37’si (n=165) katiliyorum, % 14,1°i (n=63) kesinlikle katiltyyorum yanitin1 vermistir. “Isim,
yeteneklerimi  kullanabilme imkani sagliyor” Ifadesine orta diizeyde (3,287+1,190)

katilmiglardir.

Calisanlar “Isimde bagimsiz ¢alisabilme imkanina sahibim” ifadesine % 16,6’s1
(n=74) hi¢ katilmiyorum, % 24,4’ (n=109) katilmiyorum, % 21,1°1 (n=94) kararsizim, %
26’s1 (n=116) katiliyorum, % 11,9’u (n=53) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “Isimde bagimsiz ¢alisabilme imkanina sahibim” Ifadesine orta diizeyde

(2,922+1,280) katilmislardir.

Calisanlar “Yaptigim isle ilgili alayh, kiiciik diistiriicii ifadelere maruz kalyyorum”
Ifadesine % 49,1’i (n=219) hi¢ katilmiyorum, % 28,9’u (n=129) katilmiyorum, % 9,2’si
(n=41) kararsizzim, % 9’u (n=40) katihyorum, % 3,8’i (n=17) kesinlikle katiliyorum
yanitint vermistir. “Yaptigim isle ilgili alayli, kiiiik diisiiriicii ifadelere maruz kalvyorum”

Ifadesine diisiik diizeyde (1,895+1,129) katilmamuslardir.

Calisanlar “Baskalarina yardimci olabildigim bir isimin olmasi beni mutlu ediyor”
Ifadesine % 3,4’ii (n=15) hi¢ katilmiyorum, % 6,3’{i (n=28) katilmiyorum, % 14,1’i (n=63)
kararsizim, % 46’s1 (n=205) katiltyorum, % 30,3’ (n=135) kesinlikle katiliyorum yanitim
vermistir. “Bagskalarina yardimci olabildigim bir isimin olmasi beni mutlu ediyor”

[fadesine yiiksek diizeyde (3,935+0,997) katilmislardir.

Calisanlar “Mevcut statii/konumum beni tatmin ediyor” ifadesine % 14,8’i (n=66)
hi¢ katilmiyorum, % 17,9’u (n=80) katilmiyorum, % 24,2’si (n=108) kararsizim, % 30,5’1
(n=136) katiliyorum, % 12,6’s1 (n=56) kesinlikle katiltyorum yanitint vermistir. “Mevcut

statii/konumum beni tatmin ediyor” ifadesine orta diizeyde (3,081£1,254) katilmislardir.

Calisanlar “Ayhik gelir diizeyimin adil olup olmadigini sorgularim” Ifadesine %
5,2’st (n=23) hi¢ katilmiyorum, % 9,9’u (n=44) katilmiyorum, % 19,3’si (n=86)
kararsizim, % 37,2°si (n=166) katiliyorum, % 28,5’1 (n=127) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. “Aylik gelir diizeyimin adil olup olmadigim sorgularim” ifadesine

yiiksek diizeyde (3,740+1,126) katilmislardir.

Calisanlar “Kariyer firsatlarindan haberdar ediliyorum” ifadesine % 15’1 (n=67)
hi¢ katilmiyorum, % 19,1’1 (n=85) katilmiyorum, % 21,5’1 (n=96) kararsizim, % 32,3’i
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(n=144) katiliyorum, % 12,1°1 (n=54) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Kariyer
firsatlarindan  haberdar  edilivorum”  1fadesine yiiksek diizeyde (3,074+1,262)

katilmislardir.

Calisanlar “Kurum politikalarinda bilgi ve goriislerim alimip uygulamaya
konuluyor” ifadesine % 23,5’i (n=105) hi¢ katilmiyorum, % 26,9’u (n=120) katilmiyorum,
% 18,6’s1 (n=83) kararsizim, % 22,6’s1 (n=101) katiliyorum, % 8,3’ii (n=37) kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Calisanlarin “Kurum politikalarinda bilgi ve goriislerim

alimp uygulamaya konuluyor” Ifadesine orta diizeyde (2,652+1,284) katilmislardir.

Calisanlar “Isimin sayginlik kazandirmasindan memnunum” Ifadesine % 9,6’s1
(n=43) hi¢ katilmiyorum, % 13’1 (n=58) katilmiyorum, % 21,3’ (n=95) kararsizim, %
42,2’s1 (n=188) katiliyorum, % 13,9’u (n=62) kesinlikle katiltyorum yanitint vermistir.
“Isimin sayginlik kazandirmasindan memnunum” ifadesine yiiksek diizeyde (3,377+1,162)

katilmiglardir.

Calisanlar “Yoneticim ekip ¢alismasina katilmam istediginde ig yiikiimii arttiran bir
durum olarak algiliyorum” ifadesine % 20,9°u (n=93) hi¢ katilmiyorum, % 32,3’ (n=144)
katilmiyorum, % 21,7’si (n=97) kararsizim, % 15,2’si (n=68) katiliyorum, % 9,9’u (n=44)
kesinlikle katiltyorum yanitint  vermistir.  “Yoneticim ekip ¢alismasina katilmami
istediginde is yiikiimii arttran bir durum olarak algiliyorum” Ifadesine orta diizeyde

(2,610+1,246) katilmamislardir.

Calisanlar “Is giivencesinin olmasi gelecege giivenle bakmami saglyor” Ifadesine
% 7,81 (n=35) hi¢ katilmiyorum, % 4,9’u (n=22) katilmiyorum, % 15,9’u (n=71)
kararsizim, % 40,8’si (n=182) katiliyorum, % 30,51 (n=136) kesinlikle katiliyorum
yanitini vermistir. “Is giivencesinin olmasi gelecege giivenle bakmami sagliyor” ifadesine

yiiksek diizeyde (3,812+1,154) katilmiglardar.

Calisanlar “Isimin gerektirdigi bilgi ve beceri ¢egitliligine sahibim” Ifadesine %
1,3’ (n=6) hi¢ katilmiyorum, % 3,4’ (n=15) katilmiyorum, % 9,6’s1 (n=43) kararsizim,
% 51,31 (n=229) katiliyorum, % 34,31 (n=153) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
“Isimin gerektirdigi bilgi ve beceri cesitliligine sahibim” Ifadesine ¢ok yiiksek diizeyde
(4,139+0,822) katilmislardir.

Calisanlar “Yoneticim terfi ve odiillendirmede hakkaniyete wygun davraniyor”

Ifadesine % 18,6’s1 (n=83) hi¢ katilmiyorum, % 16,4’ii (n=73) katilmryorum, % 25,6’s1
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(n=114) kararsizim, % 26,2’si (n=117) katihyorum, % 13,2’si (n=59) kesinlikle
katiltyorum yanmitin1 vermistir. “Yoneticim terfi ve ddiillendirmede hakkaniyete uygun

davraniyor” Ifadesine orta diizeyde (2,991+1,304) katilmislardir.

Calisanlar “Bir sorunla karsilastigimda parlak fikir gelirse, yoneticimle bu fikrimi
paylasabiliyorum” 1fadesine % 7’si (n=31) hi¢ katilmiyorum, % 9,4’ii (n=42)
katilmiyorum, % 16,81 (n=75) kararsizim, % 43,5’1 (n=194) katiliyorum, % 23,3’i
(n=104) kesinlikle katiltyorum yamitim1 vermistir. “Bir sorunla karsilastigimda parlak fikir
gelirse, yoneticimle bu fikrimi paylasabiliyorum” Ifadesine yiiksek diizeyde (3,668+1,137)

katilmiglardir.
3.6.4. Faktor Analizi Bulgular

Istatistiksel olarak yap1 gecerligini incelemenin en iyi yolu faktdr analizi yapmaktir.
Faktor analizinin ilk asamasi; orneklemden toplanan verilerin faktor analizi icin uygun
olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem

yeterliligi ve Bartlett-kiiresellik testi ile olciilebilmektedir. (Coskun vd., 2017: 278).

Bu arastirmada bir 6lgme aracinda yer alan maddelerin kag¢ alt boyut altinda
toplanabilecegi ve aralarindaki iliskinin belirlemesi i¢in drneklem yeterliligi 6l¢tim teknigi
olan Kaiser-Meyer-Olkin kullanilmistir. (KMO) degeri 0.50-1.0 arasinda bir deger
almaktadir. Degerler 0.50 oranindan fazla ise iyi diizeyde orneklem biiyiikliigiine ve
verilerin faktor analizi i¢in uygun ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Secer 2017:

155).

Yapilan analiz sonucunda psikolojik siddet (KMO) degeri; 0,921 olarak
bulunmustur. Is tatmini (KMO) degeri; 0,939 olarak bulunmustur. (KMO) ve Bartlett
testinin anlamli ¢ikmasi (0.50 oranindan fazla olmasi); iyi diizeyde orneklem biiyiikliigiine

ve verilerin faktor analizi icin uygun ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmada; Oncelikle is tatmini 6l¢eginde ve psikolojik siddet dlgeginde iki ayri
(aciklayic1 ve dogrulayici) faktor analizi kullanilmistir. Buradaki temel amag; miimkiinse
ve gerekliyse degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri siniflandirmaktir. Buna gore
arastirmada kullanilan Slgeklere iliskin 6rneklem yeterliligi testi sonuglari Tablo 3.14 ve

Tablo 3.15’te yer almaktadir.



Tablo 3.14. Psikolojik Siddet Orneklem Yeterliligi Test Sonuclar

81

KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,921
Ki-Kare 3360,2
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 105
p degeri <0,001
Tablo 3.15. is tatmini Orneklem Yeterliligi Test Sonuclar:
KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,939
Ki-Kare 3715,893
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 136
p degeri <0,001
3.6.4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular
Aciklayici  faktdor analizi IBM SPSS 25 aket programi araciligiyla
¢iklay p prog gy
gerceklestirilmistir.
Tablo 3.16. Psikolojik Siddet Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:
Faktorler
Faktorler ifadeler 1 2 3
Sozlii iletisim kurmadan sert bakislarla agiktan diismanlik 0.686
yapiliyor. ’
Hakkimda yikici séylem ve kétii dedikodular yapiliyor. 0,610
Cinsiyet, irk, dil ve engellilige dayali sozlii elestiri
0,599
Kendini yapiliyor.
ifade Etme Aslinda hata yapmadigim halde su¢laniyorum. 0,566
Yerine getirdigim tatmin edici ¢calisma goz ard1 edilip,
ve Sosyal .o W T
fletisime diger ¢alisanlar karsisinda kiiciik diisiirticii sozlerle 0,551
A yargilaniyorum.
Yonelik Ust vonet; findan dig 1 larla iletisimi
Davranislar st yonetim taratindan diger ¢alisanlarla iletigimim 0,504
yasaklaniyor.
Sessiz davranis sergilenerek diger calisanlardan ayri 0.498
tutuluyorum. ’
Yoneticim tarafindan sorumluluk veriliyor, duygu ve
. ) s 0,334
diisiincelerim takdir ediliyor.
Niteliklerimin ve bulundugum statiiniin altinda, siirekli yeni
.. anlamsiz isler verilerek kendi istegimle istifaya 0,781
Kisisel ve L
. cesaretlendiriliyorum.
Mesleki Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim davranislara
Itibara, 0,667
Yasam maruz kaliyorum.
Kalitesine Gerekli gorev ve yevtgrli lzﬁgll(r)?eyerek terfi hakkim 0,610
Yonelik Yor.
Davraniglar Kurum politikalarinda aniden kurallar olusturulup, bu 0.437
kurallara uymam bekleniyor. ’
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. Fiziksel siddet uygulanmasi yoniinde tehdit aliyorum. 0,704
Sagliga - - o

Yonelik Mali agidan zarar verebilecek davranislar sergileniyor. 0,660

Fiziksel olarak yorucu ve agir isler yapmak zorunda
Davranislar 0,561
birakiliyorum.
Toplam Varyans % 46,55 | 8,96 | 6,73
Aciklanan Toplam Varyans % 62,24

Tablo 3.16.’da belirtildigi gibi; 3 faktorlii, 15 ifadenin psikolojik siddet
dondiirilmis agiklayic1 faktor analizi degerleri ve faktorlere verilen yeni isimleri yer

almaktadir.

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda Olgegin Ui faktorlii yapist
dogrulanmistir. Aragtirmada aciklayict faktor analizi sonucuna gore anket katilimcilari
tarafindan; “kendini ifade etme ve iletisime yonelik davraniglar” ve “yasam kalitesine ve
mesleki itibara yonelik davraniglar” alt boyutlar1 ayn1 grup altinda degerlendirilmistir.
Benzer bi¢imde “sosyal itibara yonelik davranislar” ve “sosyal iligkilere yonelik
davraniglar” alt boyutlar1 ayni grup altinda degerlendirilmistir. “sagliga yonelik
davraniglar” alt boyutu ise Leymann 6l¢egindeki haliyle degerlendirilmistir. Leymann’in
gelistirdigi Olgekte 5 faktor ile agiklanan davramiglar anket katilimcilar tarafindan
acisindan 3 faktorle algilanmigtir. Giinel (2010: 52) tarafindan yapilan arastirmada “faktor
analizi sonucunda yildirma davraniglar1 ile ilgili 3 faktdr bulunmustur. Leymann’in
gelistirdigi olcekte 5 faktor ile agiklanan davranislar anketin uygulandig kisiler agisindan

3 faktorle agiklanmistir.” bulgusuna ulagilmistir.

Olgek ilk kez Kuzey Avrupa iilkelerinde uygulanmistir. Kisilerin yasadigi bélgenin
kiiltiirel ©zelliklerinden etkilendigi bilinmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin - anket
sorularini ti¢ faktor altinda degerlendirmesinde; bolgeler arasi kiiltiirel farkliliklarin etkili
oldugu yorumu yapilabilmektedir. Bu sonuca gore; agiklayici faktor analizine, ii¢ alt boyut

altinda ve bu alt boyutlarin isimleri degistirilerek 15 ifade ile devam edilmistir.
Maddelerin {i¢ faktorlii dagilimlart;

4.,5.,6.,7.,8.,9.,10., 12. maddeler, 1. faktor olan; “kendini ifade etme ve sosyal

iletisime yonelik davranislar1” 6lgen,

1., 2., 3., 11. maddeler, 2. faktor olan; “kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine

yonelik davranislar1” dlgen,
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13., 14., 15. maddeler ise, 3. faktor olan; “sagliga yonelik davraniglari” 6lcen

ifadelerdir.

Tablo 3.16.’da belirtildigi gibi; maddelerin faktor yiikleri; .33 ile .68 arasinda
degisen 4.,5.,6.,7., 8., 9., 10., 12. maddeler olmak iizere toplam degisimin (% 62.24),

% 46.55’1ni aciklayan; “kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislar”

alt boyutudur.

Maddelerin faktor yiikleri; .43 ile .78 arasinda degisen 1., 2., 3., 11. maddeler
olmak iizere toplam degisimin (% 62.24), % 8.96’sm1 agiklayan; “kisisel ve mesleki

itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglar” alt boyutudur.

Maddelerin faktor yiikleri; .56 ile .70 arasinda degisen 13., 14., 15. maddeler olmak
izere toplam degisimin (% 62.24), % 6.73’linii aciklayan; “sagliga yonelik davraniglar” alt
boyutudur.

Bu veriler li¢ faktorlii bir yapida madde faktor yiiklerinin yeterli seviyede oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.17. is tatmini A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler
Faktorler ifadeler 1 3 2
Kisisel ve mesleki gelisimime katkisi olan bir igim var. | 0,741
Isim, kendimi ifade edebilme imkan1 sagliyor. 0,709
Isim, yeteneklerimi kullanabilme imkan1 sagliyor. 0,667
Isim hakkinda geribildirim alabiliyorum. 0,653

Igsel Basarilarim takdir ediliyor, bu durum isten aldigim tatmini
Tatmin etkiliyor. 0,595
Isimde bagimsiz ¢alisabilme imkanina sahibim. 0,552
Mevcut statii/konumum beni tatmin ediyor. 0,450
Is arkadaslarimla kaliteli iletisim kurdugumuza 0.377
inaniyorum. ’
Yoneticim terfi ve ddiillendirmede hakkaniyete uygun
davraniyor.
Kurum politikalarinda bilgi ve goriislerim alinip
uygulamaya konuluyor.
Bir sorunla karsilastigimda parlak fikir gelirse, yoneticimle
bu fikrimi paylasabiliyorum.
Kariyer firsatlarindan haberdar ediliyorum. 0,479
[s giivencesinin olmasi gelecege giivenle bakmami
sagliyor.

Dissal Bana diizenli bir is saglamasi bakimindan memnunum. 0,527
Tatmin [simin sayginlik kazandirmasindan memnunum. 0,501

0,725

Genel Is
Tatmini

0,629

0,534

0,590

Bagkalarina yardimci olabildigim bir isimin olmasi beni
mutlu ediyor.

0,382
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| isimin gerektirdigi bilgi ve beceri ¢esitliligine sahibim. 0,366
Toplam Varyans % 4528 | 7,14 | 5,94
Aciklanan Toplam Varyans % 58,51

Tablo 3.17.’de belirtildigi gibi; 3 faktorli, 17 ifadenin is tatmini dondiiriilmiis

aciklayici faktor analizi degerleri yer almaktadir.

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda o6lgegin ¢ faktorlii yapist
dogrulanmis olup, giiclii bir 6l¢ek olusturmak istendigi icin madde faktor yiikleri yeterli
seviyede olmayan “Yaptigim isle ilgili alayl, kiiciik diisiiriicii ifadelere maruz kaliyorum”
(9. md.), “Aylik gelir diizeyimin adil olup olmadigint sorgularim” (12. md.), “Yoneticim
ekip ¢alismasina katilmamu istediginde is yiikiimii arttiran bir durum olarak algilyyorum”
(16. md.) analiz dis1 birakilarak tekrar analiz yapilmistir. Yapilan dondiiriilmiis faktor

analizinde daha iyi sonuglar alinmistir. Maddelerin ii¢ faktorlii dagilimlari;
1.,2.,3.,4.,6.,7.,8., 11. maddeler, 1. faktor olan “i¢sel tatmini” dlcen,
5.,10., 15., 17., 18. maddeler, 2. faktor olan “digsal tatmini” dlcen,
13., 14., 19., 20. maddeler ise, 3. faktor olan “genel tatmini” 6lcen ifadelerdir.

Tablo 3.17.°de belirtildigi gibi; maddelerin faktor yiikleri; .37 ile .74 arasinda
degisen 1.,2.,3.,4.,6.,7., 8., 11. maddeler olmak iizere toplam degisimin (% 58.51),

% 45.28’1ni agiklayan; “i¢sel tatmin” alt boyutudur. Maddelerin faktor yiikleri; .36

ile .59 arasinda degisen 5., 10., 15., 17., 18. maddeler olmak iizere toplam degisimin

(% 58,51), % 5.94’linli aciklayan; “dissal tatmin” alt boyutudur. Maddelerin faktor
yukleri; .47 ile .72 arasinda degisen 13., 14., 19., 20. maddeler olmak {iizere toplam
degisimin (% 58,51), % 7.14’iinii agiklayan; “genel tatmin” alt boyutudur.

Bu veriler ti¢ faktorlii bir yapida madde faktor yiiklerinin yeterli seviyede oldugunu

gostermektedir.

3.6.4.2. Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular

Dogrulayict  faktor analizi LISREL 8.72 paket programi aracilifiyla
gerceklestirilmistir. Aciklayic1 faktor analizi ile belirlenen kuramsal boyut yapisinin
dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi ic¢in aciklayic1 faktér analizi sonrasinda

dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Sekil 3.10. Psikolojik Siddet Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Chi-Square=384.38, df=87, P-value=0.00000, RMSEA=0.088

Psikolojik siddet dogrulayici faktdr analizi sonuglari yukaridaki Sekil 3.10.’da
incelenmistir. Sonuca gore faktor yiikleri; “kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglar” alt boyut i¢in .71 ile .81 arasinda degismektedir. “Kisisel ve mesleki itibara,
yasam kalitesine yonelik davraniglar” alt boyut icin .47 ile .68 arasinda degismektedir.

“Sagliga yonelik davraniglar” alt boyut icin .65 ile .73 arasinda degismektedir.

Psikolojik siddet Olcegi icin alt boyutlarin ve faktorlerin birbirleri arasindaki
iliskiler; dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen path diyagrami ile gosterilmistir.
Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara,
yasam kalitesine yonelik davraniglar ve saglhiga yonelik davraniglar birbirleriyle iliskilidir
ve iligkinin yoni oklarla belirtilmektedir. Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglar i¢in “Yerine getirdigim tatmin edici ¢alisma géz ardi edilip, diger ¢alisanlar
karsisinda  kiigiik  diigtiriicii  sozlerle yargilanyyorum” (12. md.) ifadesinin yiiksek
korelasyon gosterdigi, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglar icin
“Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim davramislara maruz kaliyorum” (3. md.)

ifadesinin yiiksek korelasyon gosterdigi, sagliga yonelik davranislar i¢in “Mali agidan
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zarar verebilecek davranislar sergileniyor” (14. md.) ifadesinin yiiksek korelasyon
gosterdigi belirtilmektedir. Olusturulan modelin uyum iyiligi kriterlerini sagladig
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla agiklayici faktor analizi ile belirlenen kuramsal boyut

yapist dogrulanmustir.

Tablo 3.18. Psikolojik Siddet Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri

Uyum Indeksi | Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri Uyum Indeksleri Sonuclar:
Kikare/sd 2<Ki-kare/sd<5 384,38/87=4,42 | Kabul edilir uyum
RMSEA 0,05<RMSEA<0,09 0,088 Kabul edilir uyum
GFI 0,90<GFI<0,99 0,90 Kabul edilir uyum
SRMR SRMR<0,08 0,05 Kabul edilir uyum
CFI 0,90<CFI<0,99 0,97 Kabul edilir uyum

Tablo 3.18.°de belirtildigi gibi; psikolojik siddet 6lgegi i¢in modelin sinanmasinda
uygulanan dogrulayic1 faktoér analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucuna gore; modelin anlamli oldugu kabul edilir uyum

gosterdigi saptanmistir.
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Sekil 3.11. Is Tatmini Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Chi-Square=416.00, df=116, P-value=0.00000, RMSEA=0.076€

Is Tatmini dogrulayici faktér analizi sonuglar1 yukaridaki Sekil 3.11.°de
incelenmistir. Sonuca gore faktor yiikleri; “icsel tatmin” alt boyut icin .67 ile .80 arasinda
degismektedir. “Digsal tatmin” alt boyut icin .28 ile .61 arasinda degismektedir. “Genel

tatmin” alt boyut icin .60 ile .69 arasinda degismektedir.

Is tatmini Slgegi icin alt boyutlarin ve faktdrlerin birbirleri arasindaki iliskiler;
dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen path diyagrami ile gdsterilmistir. igsel tatmin,
dissal tatmin ve genel is tatmini birbirleriyle iliskili olmakla birlikte iligkinin yonti oklarla
belirtilmektedir. I¢sel tatmin icin “Isim, kendimi ifade edebilme imkani sagliyor” (1. md.)
ve “Basariarim takdir ediliyor, bu durum isten aldigim tatmini etkiliyor” (2. md.)
ifadelerinin yiiksek korelasyon gosterdigi, dissal tatmin igin “Isimin sayginlik
kazandirmasindan memnunum” (15. md.) ifadesinin yiiksek korelasyon gosterdigi, genel is
tatmini i¢in “Yoneticim terfi ve ddiillendirmede hakkaniyete uygun davraniyor” (19. md.)
ifadesinin yiiksek korelasyon gosterdigi belirtilmektedir. Olusturulan modelin uyum iyiligi
kriterlerini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla aciklayic1 faktor analizi ile

belirlenen kuramsal boyut yapist dogrulanmustir.



88

Tablo 3.19. is Tatmini Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksleri

Uyum Indeksi | Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri Uyum Indeksleri Sonuclari
Kikare/sd 2<Ki-kare/sd<5 416/116=3,59 | Kabul edilir uyum
RMSEA 0,05<RMSEA<0,09 0,076 Kabul edilir uyum
GFI 0,90<GFI<0,99 0,90 Kabul edilir uyum
SRMR SRMR<0,08 0,045 Kabul edilir uyum
CFI 0,90<CFI<0,99 0,97 Kabul edilir uyum

Tablo 3.19.’da belirtildigi gibi; is tatmini Ol¢egi i¢in modelin simnanmasinda
uygulanan dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucuna gore; modelin anlamli oldugu ve kabul edilir uyum

gosterdigi saptanmistir.
3.6.5. Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 3.20. Korelasyon Analizi Sonugclar:

Kendini ifade | Kisisel ve Mesleki . S
o Sagliga Psikolojik
Etme ve Sosyal Itibara, Yagsam e 1 .
R . o . > Yo6nelik Siddet
Iletisime Yonelik | Kalitesine Yonelik
Davraniglar Toplam
Davraniglar Davraniglar

iesel Tatmin r -0,534 -0,574 -0,337 -0,575
¢ p* <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Dissal Tatmin r -0,411 -0,408 -0,327 -0,438
3 p* <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Genel is Tatmini r -0,477 -0,541 -0,296 -0,531
i p* <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

is Tatmini r -0,549 -0,593 -0,366 -0,597
Toplam Puan p* <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

*:Spearman Korelasyon Analizi

Tablo 3.20.’de belirtildigi gibi; Spearman korelasyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Bu tablo incelendiginde:

Calisanlarin igsel tatmini ile kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik olumsuz
davraniglara maruz kalma arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmaktadir (r=-0,534; p<0,001). i¢sel tatmin ile kisisel ve mesleki itibara, yasam
kalitesine yonelik olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda orta derecede, negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0,574; p<0,001). I¢sel tatmin ile saghga
yonelik olumsuz davranislara maruz kalma arasinda zay1f, negatif yonlii istatistiksel olarak

anlaml iliski bulunmaktadir (r=-0,337; p<0,001). Igsel tatmin ile psikolojik siddet toplam
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arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (r=-
0,575, p<0,001). Calisanlarin i¢sel tatmini arttik¢a; kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik olumsuz davranislara, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik olumsuz
davraniglara ve sagliga yonelik olumsuz davranislara maruz kalma diizeyinde azalma

olacagi sOylenebilmektedir.

Calisanlarin digsal tatmini ile kendini ifade etme ve sosyal iletisime yoOnelik
olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmaktadir (r=-0,411; p<0,001). Dissal tatmin ile kisisel ve mesleki itibara, yasam
kalitesine yonelik olumsuz davranislara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonli
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r=-0,408; p<0,001). Dissal tatmin ile
sagliga yonelik olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0,327; p<0,001). Dissal tatmin ile
psikolojik siddet toplam arasinda zayif, negatif yonli istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (r=-0,438, p<0,001). Calisanlarin dissal tatmini arttik¢a; kendini ifade etme
ve sosyal iletisime yonelik olumsuz davraniglara, kisisel ve mesleki itibara, yasam
kalitesine yonelik olumsuz davranislara ve sagliga yonelik olumsuz davraniglara maruz

kalma diizeyinde azalma olacagi sdylenebilmektedir.

Calisanlarin genel 1 tatmini ile kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
olumsuz davranislara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamh
iligki bulunmaktadir (r=-0,477; p<0,001). Genel is tatmini ile kisisel ve mesleki itibara,
yasam kalitesine yonelik olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda orta derecede, negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0,541; p<0,001). Genel is tatmini
ile sagliga yonelik olumsuz davramiglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonli
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r=-0,296; p<0,001). Calisanlarin genel
tatmini arttikca; kendini ifade etme ve sosyal iletisime yoOnelik olumsuz davraniglara,
kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik olumsuz davranislara ve sagliga yonelik
olumsuz davranislara maruz kalma diizeyinde azalma olacagi sdylenebilmektedir. Genel is
tatmini ile psikolojik siddet toplam arasinda orta derecede, negatif yonlili istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunmaktadir (r=-0,531; p<0,001). Calisanlarin i tatmini toplam puani ile
kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda
orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r=-0,549;

p<0,001). Calisanlarin is tatmini toplam puani ile kisisel ve mesleki itibara, yasam
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kalitesine yonelik olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda orta derecede, negatif yonlii
istatistiksel olarak anlaml1 iliski bulunmaktadir (r=-0,593; p<0,001). Calisanlarin is tatmini
toplam puani ile sagliga yonelik olumsuz davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0,366; p<0,001). Is tatmini
toplam puan ile psikolojik siddet toplam arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r=-0,597; p<0,001).
3.6.6. Regresyon Analizi Bulgulari
Arastirma hipotezlerini degerlendirmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 3.21. Psikolojik Siddet Toplam Puanmmn is Tatmini Toplam Puam Uzerine
Etkisi

Bagimh o <. Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F (p) R
] Sabit 76,839 | 50,758 | <0,001 | 180,047 | <0,001 | 0,289
Is Tatmini _ >
Toplam Puan | Psikolojik Siddet |, o> |13 4151 <0 001
Toplam Puan ‘ ’ ’

Tablo 3.21.de belirtildigi gibi; psikolojik siddet genel toplam puani ile is tatmini
genel toplam puani arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=180,047; p<0,001). Calisanin i tatmini
genel diizeyinin belirleyicisi olarak psikolojik siddet genel diizeyi ile olusturulan modelin
iliskisinin zayif oldugu goriilmiistiir (R?=0,289). Calisanlarin psikolojik siddet genel

toplam puani, ¢alisanlarin is tatmini genel toplam puanimi azaltmaktadir (8=-0,628).

3 katsayisinin negatif olmasi; olumsuz yonde etkiledigini yani azalttigini, pozitif

olmast; olumlu yonde etkiledigini yani arttirdigini gostermektedir.
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Tablo 3.22. Psikolojik Siddet Alt Boyutlarinin i¢sel Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimh o <. Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F () R
Sabit 37,071 | 45,222 | <0,001 | 78,585 | <0,001 | 0,348

Kendini ifade Etme ve Sosyal

Iletisime Y®&nelik Davramslar 02421 -3,496 | 0,001

Icsel Kisisel ve Mesleki Itibara,
Tatmin Yasam Kalitesine Y0Onelik -0,874 | -9,135 | <0,001
Davraniglar

Sagliga Yonelik Davraniglar 0,303 1,922 | 0,055

Regresyon analizinde bagimli degisken; i¢csel tatmin, bagimsiz degisken; psikolojik

siddet alt boyutlarindan olusmaktadir.

Tablo 3.22.°de belirtildigi gibi; i¢sel tatmin genel diizeyi ile psikolojik siddet alt
boyutlar1 arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=78,585; p<0,001). Calisanin ig¢sel tatmini genel
diizeyinin belirleyicisi olarak psikolojik siddet alt boyutlar1 ile olusturulan modelin
iliskisinin zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,348). Psikolojik siddet alt boyutlar1 faktorii
i¢sel tatmindeki degisimi % 0,348 oraninda aciklamaktadir. Calisanlarin kendini ifade etme
ve sosyal iletisime yoOnelik davranislar diizeyi igsel tatmin genel diizeyini azaltmaktadir
(B=-0,242). Calisanlarin kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglar
diizeyi igsel tatmin genel diizeyini azaltmaktadir (8=-0,874). Sagliga yonelik davranislar

diizeyi i¢sel tatmin diizeyini etkilememektedir (p=0,055).

Psikolojik siddet alt boyutlarindan kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglarin c¢alisanin igsel is tatmini {izerinde negatif yonlii etkisi vardir. Hipotezleri
degerlendirmek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.22.’de belirtildigi gibi; t=-3,496
ve p>0,001 oldugundan (Hz.=Kabul). Psikolojik siddet alt boyutlarindan kisisel ve
mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglarin ¢alisanin igsel tatmini {izerinde
negatif yonde etkisi vardir. t=-9,135 ve p<0,001 oldugundan (Hsa=Kabul). Psikolojik
siddet alt boyutlarindan sagliga yonelik davranislarin ¢alisanin i¢sel tatmini {izerinde etkisi

yoktur. t=1,922 oldugundan (Hzg=Red).
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Tablo 3.23. Psikolojik Siddet Alt Boyutlarinin Dissal Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimh o < Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F () R
Sabit 22,907 | 52,548 | <0,001 | 28,918 [<0,001 | 0,164

Kendini ifade Etme ve Sosyal

Hetisime Yonelik Davranislar -0,038 | -1,043 | 0,297

Dissal Kisisel ve Mesleki Itibara,
Tatmin Yasam Kalitesine Yonelik -0,283 | -5,570 | <0,001
Davraniglar

Sagliga Yonelik Davraniglar | -0,058 | -0,689 | 0,491

Regresyon analizinde bagimli degisken; dissal tatmin, bagimsiz degisken;

psikolojik siddet alt boyutlarindan olugmaktadir.

Tablo 3.23.’te belirtildigi gibi; dissal tatmin genel diizeyi ile psikolojik siddet alt
boyutlar1 arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=28,918; p<0,001). Calisanin digsal tatmini
genel diizeyinin belirleyicisi olarak psikolojik siddet alt boyutlar1 ile olusturulan modelin
iliskisinin zayif oldugu goriilmiistiir (R?=0,164). Psikolojik siddet alt boyutlar1 faktorii
digsal tatmindeki degisimi % 0,164 oraninda agiklamaktadir. Calisanlarin kisisel ve
mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglar diizeyi digsal tatmin genel diizeyini
azaltmaktadir (3=-0,283). Calisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglar ve sagliga yonelik davranislar diizeyi digsal tatmin diizeyini etkilememektedir

(p=0,297, p=0,491).

Psikolojik siddet alt boyutlarindan kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglarin c¢alisanin digsal tatmini iizerinde negatif yonlii etkisi vardir. Hipotezleri
degerlendirmek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.23.’te belirtildigi gibi; t=-1,043
ve p>0,001 oldugundan (Hsp=Kabul). Psikolojik siddet alt boyutlarindan kisisel ve
mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglarin ve sagliga yonelik davraniglarin
calisanin digsal tatmini {izerinde etkisi yoktur. t=-5,570 ve t=-0,689 oldugundan (H3e=Red)
ve (H3n=Red).
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Tablo 3.24. Psikolojik Siddet Alt Boyutlarinin Genel Is Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimh o <. Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F (p) R
Sabit 17,582 | 39,148 | <0,001 | 63,702 | <0,001 | 0,302

Kendini Ifade Etme ve
Sosyal Iletisime Yonelik | -0,107 | -2,817 | 0,005
Davraniglar

Gen61. 1? Kisisel ve Mesleki Itibara,
Tatmini | ygagam Kalitesine Yénelik | -0,462 | -8,810 | <0,001
Davraniglar

Sagliga Yonelik Davraniglar | 0,206 | 2,385 | 0,017

Regresyon analizinde bagimli degisken; genel tatmin, bagimsiz degisken;

psikolojik siddet alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Tablo 3.24.’de belirtildigi gibi; genel is tatmini ile psikolojik siddet alt boyutlar1
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=63,702; p<0,001). Calisanin genel is tatmini diizeyinin
belirleyicisi olarak psikolojik siddet alt boyutlar1 ile olusturulan modelin iliskisinin zayif
oldugu goriilmiistiir (R2=0,302). Psikolojik siddet alt boyutlar1 faktdrii genel tatmindeki
degisimi % 0,302 oraninda agiklamaktadir. Calisanlarin kendini ifade etme ve sosyal
iletisime yonelik davraniglar diizeyi genel is tatmini diizeyini azaltmaktadir (8=-0,107).
Calisanlarin kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglar diizeyi genel is
tatmini diizeyini azaltmaktadir (3=-0,462). Calisanlarin sagliga yonelik davraniglar diizeyi

genel is tatmini diizeyini arttirmaktadir (3=0,206).

Psikolojik siddet alt boyutlarindan kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglarin c¢alisanin genel tatmini {izerinde negatif yonlii etkisi vardir. Hipotezleri
degerlendirmek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.24.’de belirtildigi gibi; t=-2,817
ve p>0,001 oldugundan (Hs.=Kabul). Psikolojik siddet alt boyutlarindan kisisel ve
mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislarin ¢alisanin genel tatmini {izerinde
negatif yonlii etkisi vardir. t=-8,810 ve p<0,001 oldugundan (Hs=Kabul). Psikolojik
siddet alt boyutlarindan sagliga yonelik davraniglarin ¢aliganin genel tatmini iizerinde

pozitif yonlii etkisi vardir. t=2,385 ve p>0,001 oldugundan (Hsi=Red).



3.6.7. Psikolojik Siddet Algisi ile Demografik Degiskenler Arasinda

Farkhlagsmaya Mliskin Bulgular

Tablo 3.25. Psikolojik Siddet Toplam Puani1 Kolmogorov-Smirnov Testi
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Kolmogorov-Smirnov Testi
Degisken Istatistik Serbestlik Derecesi | p degeri

Cinsiyet Erkek 0,096 229 <0,001
Kadin 0,099 217 <0,001
<=24 0,255 25 <0,001

Yas Arah 25-34 0,086 176 0,003

35-44 0,102 149 0,001

>=45 0,077 96 0,197

. Bekar 0,089 181 0,001

Medeni Durum Evli 0,091 265 0,000

Lise 0,100 83 0,040

Egitim Durumu Onlisans 0,139 53 0,013
Lisans 0,098 259 0,000

Lisansiistii 0,101 51 0,200
1-5 0,111 164 <0,001

. . . . 6-10 0,085 100 0,072
Is Yerinde Mesleki Deneyim 11-15 0.105 6 0.067
>=16 0,083 116 0,048

1-5 0,100 134 0,002

.. . . 6-10 0,090 111 0,027
Sektorde Mesleki Deneyim 11-15 0.103 03 0.096
>=16 0,092 138 0,006

. . .. Ast 0,084 375 0,000
Is Yerinde Statii/Konum Yonetici 0.128 7 0.006
<=2000 0,115 24 0,200
. 2001-4000 0,100 257 <0,001

Ayl Gelir 4001-6000 | 0,104 137 0,001

>=6001 0,125 28 0,200

Farkliliklar1 incelemeye yonelik Kolmogorov-Smirnov testi, dlgek ve alt boyutlara

iligkin dagilimin normallik gosterip gostermediginin incelemesi i¢in kullanilmaktadir

(Coskun vd., 2017: 215).

Demografik degisken verilerinin ortalamalar ile psikolojik siddet ve is tatmini

ortalamalarinin karsilagtirilmasi i¢in parametrik olan analiz tekniklerinden t testi ve

parametrik olmayan analiz tekniklerinden Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Parametrik olan analiz tekniklerinden t testi; bagimsiz 6rneklemler i¢in en fazla iki

grup arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli farklilik olup olmadigin1 gostermekte kullanilan

test teknigidir (Coskun vd., 2017: 191).
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Parametrik olmayan analiz tekniklerinden Kruskal Wallis testi; birbiriyle iligkisiz
lic ya da daha fazla oOrneklem grubunun, siirekli degisken tarafindan farklilasip

farklilasmadigini gostermekte kullanilan test teknigidir (Secer 2017: 205).

Tablo 3.26. Psikolojik Siddet Algsi ile Cinsiyet Arasinda Farkhlasmaya iliskin t Testi

Sonuclarn
Kendini ffade Etme | <isiselve Mesleki | g 00 1 pikolojik
o Itibara, Yasam by .
ve Sosyal Iletisime o > Yonelik Siddet Algis1
o N . 1 Kalitesine Yonelik
Cinsiyet Yonelik Davraniglar Davranislar Toplam
Davraniglar
Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS
Erkek 229 1,959+0,800 2,484+1,029 1,664+0,778 | 2,035+0,737
Kadin 217 1,940+0,814 2,430+1,001 1,610+0,815 | 1,993+0,761
t= 0,258 0,560 0,716 0,601
p= 0,796 0,576 0,475 0,548

Tablo 3.26.’da belirtildigi gibi; ¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar, sagliga
yonelik davraniglar ve psikolojik siddet toplam puan ortalamalari, kadin ve erkek calisan
ile psikolojik siddet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir
(p=0,796, p=0,576, p=0,475, p=0,548). (Hia=Red). Calisanlarin cinsiyetinin psikolojik
siddet algisim1 etkilemedigi belirtilmektedir. t testi analizinde bagimsiz degisken; cinsiyet,

bagimli degisken; psikolojik siddet alt boyutlarindan olusmaktadir.

Tablo 3.27. Psikolojik Siddet Algisi ile Medeni Durum Arasinda Farkhlasmaya fliskin

t Testi Sonuc¢lar:

Kendini Ifade Etme Klﬁ}]soel Ve;\d esleki Sagliga Psikolojik
Medeni ve Sosyal Iletisime 1oard, T asam Yonelik Siddet Algisi
n . 1 Kalitesine Yonelik
Durum Yonelik Davraniglar Davraniglar Toplam
Davraniglar
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS
Bekar | 181 1,901+0,769 2,450+1,012 1,606+0,774 1,985+0,732
Evli 265 1,983+0,830 2,462+1,019 1,659+0,812 | 2,034+0,760
t= -1,058 -0,122 -0,695 -0,680
p= 0,291 0,903 0,488 0,497

Tablo 3.27.’de belirtildigi gibi; ¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar, saglhiga
yonelik davraniglar ve psikolojik siddet toplam puan ortalamalari, bekar ve evli ile

psikolojik siddet algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir
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(p=0,291, p=0,903, p=0,488, p=0,497). (Hic=Red). Calisanlarin medeni durumunun
psikolojik siddet algisini etkilemedigi belirtilmektedir. t testi analizinde bagimsiz degisken;

medeni durum, bagimli degisken psikolojik siddet alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Tablo 3.28. Psikolojik Siddet Algis1 ile Is Yerinde Statii/Konum Arasinda
Farkhlasmaya fliskin t Testi Sonuclar

Kendini Ifade Etme | Kisisel ve Mesleki . oy
o o Sagliga Psikolojik
_ ve Sosyal Iletisime Itibara, Yasam Yonelik Siddet Algist
Is Yerinde Yonelik Kalitesine Yonelik D ) Toolam
Stati/Konum | ™ Davraniglar Davraniglar avraniylar opia
Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS
Ast 375 1,995+0,826 2,512+1,025 1,654+0,802 | 2,053%0,760
Yonetici 71 1,712+0,646 2,169+0,912 1,549+40,761 | 1,810+0,650
t= 2,736 2,628 1,015 2,529
p= 0,006 0,009 0,310 0,012

Tablo 3.28.’de belirtildigi gibi; ¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglar ve
psikolojik siddet toplam puanlarinin ortalamalari, ast ve yonetici arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik oldugunu gostermistir (p=0,006, p=0,009, p=0,012).

Calisanlarin 1§ yerindeki statii/konumunun psikolojik siddet diizeylerini kendini
ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam
kalitesine yonelik davraniglari etkiledigi belirtilmektedir. Calisanlarin saglhiga yonelik
davraniglar puanlarinin ortalamalari, ast ve yonetici ile psikolojik siddet algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemistir (p=0,310). (Hig=Red). Calisanlarin is
yerindeki statii/konumunun psikolojik siddet algisini etkilemedigi belirtilmektedir. t testi
analizinde bagimsiz degisken; is yerinde statii’konum, bagimli degisken; psikolojik siddet
alt boyutlarindan olugmaktadir.



Tablo 3.29. Psikolojik Siddet Algis1 ile Yas Arasinda Farklilasmaya iliskin Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

97

Kendini Ifade Etme K1§¥sel ve Mesleki Sagliga Psikolojik
A Itibara, Yasam Ry .
ve Sosyal lletisime . L Yonelik Siddet Algisi
Yas . 1 Kalitesine Yonelik
o n | Yonelik Davranislar Davramislar Toplam
Arahgi Davranislar
Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) (min-maks) (min-maks) (min-maks)
<=24 25 1,13 (1-2,75) 1,75 (1-4,25) 1(1-2) 1,32 (1-2,58)
25-34 | 176 1,94 (1-5) 2,25 (1-5) 1,33 (1-5) 1,99 (1-4,58)
35-44 | 149 1,75 (1-4,5) 2,25 (1-5) 1,33 (1-4,67) | 1,9 (1-4,39)
>=45 96 2 (1-4,75) 2,25 (1-5) 1,67 (1-5) 2,08 (1-4,22)
¥? = 17,569 11,038 6,674 14,447
p= 0,001 0,012 0,083 0,002
PostHoc= 2>1,3>1,4>1 2>1,3>1,4>1 2>1,3>1,4>1

Tablo 3.29.’da belirtildigi gibi; ¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar ve
psikolojik siddet toplam puanlarinin ortalamalari, yas araligi ortalamalari ile psikolojik
siddet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu gostermistir (p=0,001,
p=0,012, p=0,002). (Hip=Kabul). Calisanlarin psikolojik siddet algisinin hangi yas

araligina gore etkilendikleri asagida belirtilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonrasinda, bu farkliligin hangi grup arasinda olustugunu
belirlemek icin ikili grup karsilagtirmalart yapilmistir. Post Hoc coklu karsilastirma
testlerinden Bonferroni (Dunn) testi uygulanmistir. Test sonucuna gore; kendini ifade etme
ve sosyal iletisime yoOnelik davranislari i¢in 24 ve alti yas aralig1 ile 25-34 yas aralig
arasinda, 24 ve alt1 yas aralig1 ile 35-44 yas aralig1 arasinda, 24 ve alt1 yas araligi ile 45 ve
lizeri yas araligi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir (p=0,001,

p=0,018, p=0,001).

Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar i¢in 24 ve alt1 yas
aralif1 ile 25-34 yas aralig1 arasinda, 24 ve alt1 yas aralig1 ile 35-44 yas aralig1 arasinda, 24
ve alt1 yas aralig1 ile 45 ve iizeri yas aralig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermistir (p=0,007, p=0,026, p=0,012). Psikolojik siddet toplam i¢in 24 ve alt1 yas
aralig1 ile 25-34 yas aralig1 arasinda, 24 ve alt1 yas aralig1 ile 35-44 yas aralig1 arasinda, 24
ve alt1 yas aralig1 ile 45 ve iizeri yas aralig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermistir (p=0,002, p=0,019, p=0,001).
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Tablo 3.30. Psikolojik Siddet Algis1 ile Egitim Durumu Arasinda Farkhlasmaya

fliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kendini ifade Etme Kl.s%sel ve Mesleki Sagliga Psikolojik
o Itibara, Yasam Y .
ve Sosyal Iletisime . . Yonelik Siddet Algisi
N Kalitesine Yonelik
el N | Yonelik Davraniglar Davraniglar Toplam
Egitim Durumu Davramislar
Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) (min-maks) (min-maks) | (min-maks)
Lise 83 2 (1-4,75) 2,25 (1-5) 2 (1-5) 2,08 (1-4,22)
Onlisans 53 1,75 (1-5) 2 (1-5) 1,33 (1-5) 1,74 (1-4,11)
Lisans 259 1,88 (1-4,75) 2,25 (1-5) 1,33 (1-5) 1,9 (1-4,58)
Lisansiistii 51 2 (1-4,5) 2,5 (1-5) 1,67 (1-4) 1,97 (1-4,39)
x% = 2,380 1,840 10,155 3,003
p= 0,497 0,606 0,017 0,391
PostHoc= 3>1

Tablo 3.30.’da belirtildigi gibi; ¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar ve
psikolojik siddet toplam puanlarinin ortalamalari, egitim durumu ortalamalar ile psikolojik
siddet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk gdstermemistir (p=0,497,
p=0,606, p=0,391). Calisanlarin sagliga yonelik davranislar1 ve egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermistir (p=0,017). (Hie=Kabul). Calisanlarin

egitim durumunun psikolojik siddet algisini etkilemedigi belirtilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonrasinda, bu farkliligin hangi grup arasinda olustugunu
belirlemek i¢in ikili grup karsilastirmalart yapilmistir. Post Hoc coklu karsilastirma
testlerinden Bonferroni (Dunn) testi uygulanmistir. Test sonucuna gore; sagliga yonelik
davraniglar i¢in lisans ve lise egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermistir (p=0,023).
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Tablo 3.31. Psikolojik Siddet Algisi ile Is Yerinde Mesleki Deneyim Arasinda

Farkhlasmaya liskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kendini ifade K1§¥sel ve Mesleki . .
Itibara, Yagsam s e 1 Psikolojik
; . Etme ve Sosyal Do Sagliga Yonelik .
Is Yerinde S . 1 Kalitesine Siddet Algisi
. Iletisime Y onelik o Davraniglar
Mesleki Yonelik Toplam
. n Davraniglar
Deneyim Davraniglar
(y1) Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) (min-maks) (min-maks) (min-maks)
1-5 164 1,75 (1-4,75) 2 (1-5) 1,33 (1-5) 1,805 (1-4,58)
6-10 100 1,88 (1-5) 2,25 (1-5) 1,5 (1-4) 1,965 (1-4,11)
11-15 66 1,815 (1-4,5) 2,5 (1-5) 1,33 (1-4,67) 1,98 (1-4,39)
>=16 116 2 (1-4,25) 2,25 (1-5) 1,33 (1-5) 2,04 (1-3,67)
x% = 1,261 6,454 4,085 4,070
p= 0,738 0,091 0,252 0,254

Tablo 3.31.’de belirtildigi gibi; c¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime

yonelik davranislar, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar, sagliga

yonelik davraniglar ve psikolojik siddet toplam puan ortalamalari, is yerinde mesleki

deneyim ortalamalar1 ile psikolojik siddet algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemistir (p=0,738, p=0,091, p=0,252, p=0,254). (Hie=Red). Calisanlarin is

yerindeki mesleki deneyiminin psikolojik siddet algisinmi etkilemedigi belirtilmektedir.

Tablo 3.32. Psikolojik Siddet Algis1 ile Sektorde Mesleki Deneyim Arasinda

Farkhlasmaya Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar1

Kendini ifade Kl's%sel ve Mesleki . . .
Itibara, Yasam Sagliga Psikolojik
Etme ve Sosyal Jo e .
.. S . O Kalitesine Yonelik Siddet Algis1
Sektorde Iletisime Y 6nelik o
. Yonelik Davraniglar Toplam
Mesleki n Davraniglar
Deneyim (yil) Davraniglar
yum (y Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) (min-maks) (min-maks) (min-maks)
1-5 164 1,75 (1-4,75) 2 (1-5) 1,33 (1-5) 1,83 (1-4,58)
6-10 100 1,75 (1-4,13) 2,25 (1-5) 1,33 (1-4) 1,92 (1-3,79)
11-15 66 2 (1-5) 2,75 (1-5) 1,33 (1-4,67) 2,11 (1-4,39)
>=16 116 1,94 (1-4,75) 2,25 (1-5) 1,33 (1-5) 2,015 (1-4,22)
x% = 1,713 9,601 3,346 5,283
p= 0,634 0,022 0,341 0,152
PostHoc= 1>3,2>3
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Tablo 3.32.’de belirtildigi gibi; c¢alisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davraniglar, saglhiga yonelik davraniglar ve psikolojik siddet toplam puan
ortalamalari, sektdorde mesleki deneyim ortalamalar1 ile psikolojik siddet algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir (p=0,634, p=0,341, p=0,152).
Calisanlarin kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglara gore sektorde
mesleki deneyim ortalamalar1 ile psikolojik siddet algisi arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermistir (p=0,022).

Kruskal Wallis testi sonrasinda, bu farkliligin hangi grup arasinda olustugunu
belirlemek i¢in ikili grup karsilastirmalari yapilmistir. Post Hoc ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Bonferroni (Dunn) testi uygulanmistir. Test sonucuna gore; testi sonucuna
gore, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar i¢in (1-5) ve (11-15)
deneyim yillar1, (6-10) ve (11-15) deneyim yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir (p=0,029, p=0,031). (Hi=Kabul). Calisanlarin sektdrdeki mesleki
deneyimin psikolojik siddet algisini etkiledigi belirtilmektedir.

Tablo 3.33. Psikolojik Siddet Algisi ile Ayhk Gelir Arasinda Farklilagsmaya iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Kendini ifade Kisisel ve Mesleki o e . .
o Sagliga Psikolojik
Etme ve Sosyal Itibara, Yasam e .
L Y o . Yonelik Siddet Algis1
. Iletisime Yonelik | Kalitesine Yonelik
Ayhk Gelir Davraniglar Toplam
(TL) n Davraniglar Davraniglar
Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) (min-maks) (min-maks) (min-maks)
<=2000 24 2,19 (1,13-4,13) 2,5 (1-5) 2 (1-3,33) 2,31 (1,08-3,39)
2001-4000 | 257 1,75 (1-5) 2,25 (1-5) 1,33 (1-5) 1,92 (1-4,58)
4001-6000 | 137 1,88 (1-4,25) 2,25 (1-4,75) 1,33 (1-4,67) | 1,97 (1-4,22)
>=6001 28 1,63 (1-3) 2 (1-4,75) 1,33 (1-4,67) | 1,745 (1,08-3,81)
x% = 9,832 1,381 3,494 4,742
p= 0,020 0,710 0,322 0,192
PostHoc= 1>4,1>2

Tablo 3.33.’te belirtildigi gibi; c¢alisanlarin kisisel ve mesleki itibara, yasam
kalitesine yonelik davranislar, saglhiga yonelik davranislar, psikolojik siddet toplam puan
ortalamalari, aylik gelir ortalamalar ile psikolojik siddet algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik gdéstermemistir (p=0,710, p=0,322, p=0,192). Calisanlarin aylik gelirinin

kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar, sagliga yonelik davraniglar
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psikolojik siddet algisii etkilemedigi belirtilmektedir. Kendini ifade etme ve sosyal
iletisime yonelik davraniglar ortalamalari, aylik gelir ortalamalari ile psikolojik siddet
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu gostermistir (p=0,020).
(Hin=Kabul). Calisanlarin aylik gelirinin psikolojik siddet algisim1 etkiledigi
belirtilmektedir.

Kruskal Wallis testi sonrasinda, bu farkliligin hangi grup arasinda olustugunu
belirlemek icin ikili grup karsilastirmalar1 yapilmistir. Post Hoc c¢oklu karsilagtirma
testlerinden Bonferroni (Dunn) testi uygulanmistir. Test sonucuna gore; kendini ifade etme
ve sosyal iletisime yonelik davraniglar icin (2000 TL ve alt1) ile (6001 TL ve tizeri) yillari,
(2000 TL ve alt1) ile (2001-4000 TL) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermistir (p=0,018, p=0,042).

3.6.8. Is Tatmini ile Demografik Degiskenler Arasinda Farkhlasmaya iliskin
Bulgular

Tablo 3.34. Is Tatmini Toplam Puam Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov Testi

Degisken Degisken | Istatistik Serbestlik Derecesi p degeri
Cinsiyet Erkek 0,064 229 0,025
Kadin 0,068 217 0,017
Yas Arah@ <=24 0,180 25 0,035
25-34 0,089 176 0,002
35-44 0,053 149 0,200
>=45 0,068 96 0,200
Medeni Durum Bekar 0,064 181 0,067
Evli 0,063 265 0,012
Egitim Durumu Lise 0,072 83 0,200
Onlisans 0,100 53 0,200
Lisans 0,069 259 0,004
Lisansiistii 0,094 51 0,200
is Yerinde Deneyim 1-5 0,105 164 <0,001
6-10 0,057 100 0,200
11-15 0,122 66 0,016
>=16 0,062 116 0,200
Mesleki Deneyim 1-5 0,093 134 0,006
6-10 0,058 111 0,200
11-15 0,104 63 0,085
>=16 0,069 138 0,200
is Yerinde Statii Ast 0,059 375 0,003
Yonetici 0,084 71 0,200
Aylik Gelir <=2000 0,129 24 0,200
2001-4000 0,056 257 0,046
4001-6000 0,054 137 0,200
>=6001 0,127 28 0,200
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Tablo 3.35. is Tatmini ile Cinsiyet Arasinda Farkhlasmaya iliskin t Testi Sonuclari

I¢sel Tatmin | Digsal Tatmin | Genel Is Tatmini | Is Tatmini Toplam Puan
Cinsiyet | " | OrtzSS Ort=SS Ort=SS Ort=SS
Erkek |229]| 3,252+0,939 | 3,831+0,722 3,045+1,026 3,37520,791
Kadin | 217 3,301+£0,915 | 3,865+0,671 3,151+0,932 3,439+0,740
t= -0,562 -0,528 -1,142 -0,873
p= 0,574 0,598 0,254 0,383

Tablo 3.35.°te belirtildigi gibi; calisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin, genel is
tatmini ve i§ tatmini toplam puan ortalamalari, kadin ve erkek ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir (p=0,574, p=0,598, p=254, p=0,383).
(H2a=Red).

t testi analizinde bagimsiz degisken; cinsiyet, bagimli degisken; is tatmini alt

boyutlarindan olusmaktadir.

Tablo 3.36. Is Tatmini ile Medeni Durum Arasinda Farkhlasmaya Iliskin t Testi

Sonuclan
Medeni Durum i Igsel Tatmin | Digsal Tatmin | Genel Is Tatmini s Tatnll)lll:;:"oplam
Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS
Bekar 181 |3,245+0,995 | 3,75540,722 | 3,126+0,993 3,37540,813
Evli 265(3,297+0,879 | 3,911+0,673 3,076+0,975 3,428+0,734
t= -0,576 -2,338 0,52 -0,712
p= 0,565 0,020 0,603 0,477

Tablo 3.36.’da belirtildigi gibi; calisanlarin ic¢sel tatmin, genel is tatmini ve is
tatmini toplam puan ortalamalari, bekar ve evli ile is tatmini algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemistir (p=0,565, p=0,603, p=0,477). Dissal tatmin toplam
puan ortalamalari, bekar ve evli ile is tatmini algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugunu gostermistir (p=0,020). (H2c=Kabul). Calisanlarin medeni durumunun
1 tatmini diizeylerinden dissal tatmini etkiledigi belirtilmektedir. t testi analizinde
bagimsiz degisken; medeni durum, bagimli degisken; is tatmini alt boyutlarindan

olusmaktadir.
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Tablo 3.37. Is Tatmini ile Is Yerinde Statii/Konum Arasinda Farklilasmaya iliskin t

Testi Sonuclar

Is Yerinde I¢sel Tatmin | Digsal Tatmin | Genel Is Tatmini Is Tatmini
Statii/Konum n Toplam Puan
Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS
Ast 375 | 3,184+0,910 | 3,800+0,699 3,013+£0,975 3,33240,754
Yonetici 71 | 3,759+0,867 | 4,099+0,631 3,539+0,899 3,798+0,716
t= -4.915 -3,350 -4,218 -4,815
p= <0,001 0,001 <0,001 <0,001

Tablo 3.37.’de belirtildigi gibi; calisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin, genel is
tatmini ve i§ tatmini toplam puan genel ortalamalari, ast ve yoneticiler ile is tatmini algis1
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu goéstermistir (p<0,001, p=0,001,
p<0,001, p<0,001). (Hz2g=Kabul). Calisanlarin is yerinde statii’konumunun is tatmini
diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir. t testi analizinde bagimsiz degisken; is yerinde

statii/konum, bagimli degisken; is tatmini alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Tablo 3.38. Is Tatmini ile Yas Arasinda Farkhilasmaya iliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuclar
I¢sel Tatmin | Dissal Tatmin | Genel Is Tatmini | is Tatmini Toplam Puan
Yas Arahg n Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) | (min-maks) (min-maks) (min-maks)
<=24 25 14,13 (1,88-5) | 4,2(2,6-5) 4 (1,75-5) 4,03 (2,12-5)
25-34 176 3,315 (1-5) 3,8 (1,6-5) 3 (-5 3,37 (1,49-5)
35-44 149 3,38 (1-5) 4 (1,8-5) 3,25 (1-5) 3,44 (1,68-5)
>=45 96 3,25 (1-5) 4 (1-5) 3 (-5 3,38 (1-5)
x% = 20,807 14,005 18,451 21,538
p= <0,001 0.003 <0,001 <0,001
PostHoc= 1>2,1>3,1>4 1>2 1>2,1>3,1>4 1>2,1>3,1>4

Tablo 3.38.’de belirtildigi gibi; ¢alisanlarin igsel tatmin, dissal tatmin, is tatmini
genel puanlar1 ortalamalari, yas araligi ortalamalari ile is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugunu gostermistir (p<<0,001). (Hz2s=Kabul). Calisanlarin hangi
yas araliginin 1§ tatmini diizeylerini etkiledigi asagida belirtilmektedir. Kruskal Wallis testi
sonrasinda, bu farkliligin hangi grup arasinda olustugunu belirlemek icin ikili grup
karsilagtirmalar1 yapilmistir. Post Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni (Dunn)

testi uygulanmistir. Test sonucuna gore bu farkin nedeni; ic¢sel tatmin, digsal tatmin ve
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genel is tatmini icin 24 ve alti yas araligi ortalamasinin, 35-44 yas aralifi, 25-34 yas
araligi, 45 ve lizeri yas araligi ortalamalarindan yiiksek olmasidir (p<0,05). Benzer bigimde
i¢sel tatmin i¢in bu fark 24 ve alt1 yas aralig1 ortalamasinin 25-34 yas araligindan yiiksek
olmasidir (p<0,05).

Tablo 3.39. is Tatmini ile Egitim Durumu Arasinda Farkhlagsmaya iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuglar:

fcsel Tatmin Dlssa}l Genel. i§ Is Tatmini Toplam
Egitim Durumu Tatmin Tatmini Puan
n Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) | (min-maks) (min-maks) (min-maks)
Lise 83 (3,38 (1,5-5) 4 (1,6-5) 3 (1-5) 3,45 (1,49-5)
Onlisans 53 3,63 (1,63-5)| 4(2,6-5) 3,75 (1-5) 3,83 (2,12-5)
Lisans 2593,25 (1-5) 3,8 (1-5) 3(1-5) 3,38 (1-5)
Lisansiistii 51 |3,38(1,25-5)| 4(2,4-5) 3(1-5) 3,38 (1,78-5)
x? = 2,892 4,853 12,097 7,760
p= 0,409 0,183 0,007 0,051
PostHoc= 1>2,3>2

Tablo 3.39.’da belirtildigi gibi; ¢alisanlarin i¢sel tatmin, dissal tatmin, is tatmini
toplam puan ortalamalar1 egitim durumu ortalamalar: ile i tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermemistir (p=0,409, p=0,183, p=0,051). (Hz2a=Red).
Calisanlarin  egitim durumunun is tatmini diizeylerini etkilemedigi belirtilmektedir.
Kruskal Wallis testi sonrasinda, farklilik géstermemesinin hangi grup arasinda olustugunu
belirlemek i¢in ikili grup karsilastirmalart yapilmistir. Post Hoc coklu karsilagtirma
testlerinden Bonferroni (Dunn) testi uygulanmistir. Test sonucuna gore bu farkin nedeni;
genel is tatmini i¢in lise ortalamasinin Onlisans ortalamasindan yiiksek olmasi ve lisans

ortalamasinin 6nlisans ortalamasindan yiiksek olmasidir (p<0,05).

Tablo 3.40. Is Tatmini ile i Yerinde Mesleki Deneyim Arasinda Farkhlagsmaya
Mliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

icsel Tatmi Dissal Genel Is Is Tatmini
; . . . gsel Tatmin Tatmin Tatmini | Toplam Puan
Is Yerinde Mesleki Deneyim Medyan
(y1) n Medyan Medyan . Medyan
(min-maks) | (min-maks) (min- (min-maks)
maks)
1-5 164 | 3,5(-5) 4 (2,2-5) 3,25 (1-5) | 3,58 (1,57-5)
6-10 100 | 3,25(1-5) | 3,8(1,6-5) 3 (1-5) 3,41 (1,49-5)
11-15 66 |3,19(1,5-5 | 39@2-5 |3,125(1-5) 3,315 (1,87-5)
>=16 116 | 3,25(1-5) 4 (1-5) 3 (1-5) 3,38 (1-5)
x% = 3,924 3,145 5,238 2,675
p= 0,270 0,370 0,155 0,444
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Tablo 3.40.’da belirtildigi gibi; calisanlarin igsel tatmin, dissal tatmin, genel is
tatmini, i$ tatmini toplam puan ortalamalari, is yerinde mesleki deneyim ortalamalart ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir (p=0,270, p=0,370,
p=0,155, p=0,444). (Hz2e=Red). Calisanlarin is yerindeki mesleki deneyimin is tatmini
diizeylerini etkilemedigi belirtilmektedir.

Tablo 3.41. is Tatmini ile Sektorde Mesleki Deneyim Arasinda Farklilasmaya Tliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

. . Digsal Genel Is Is Tatmini
Igsel Tatmin . . Toplam
Tatmin Tatmini Puan
Sektorde Mesleki Deneyim (yil) n Medyan
Medyan Medyan . Medyan
(min-maks) | (min-maks) (min- (min-maks)
maks)

1-5 134| 3,5(1-5) 4(2,2-5) 3,25 (1-5) 3’575551’57_
6-10 111] 3,38 (1-5) 4 (1,6-5) 3,25 (1-5) | 3,48 (1,49-5)
11-15 63 | 3,13(1,13-5)| 3,8(1,8-5) | 3(1-5) 3,31 (1,68-5)
>=16 138 3,38 (1-5) 4 (1-5) 3 (1-5) 3,405 (1-5)

e 2.071 1,706 2,353 1,184
p= 0.558 0,636 0,502 0,757

Tablo 3.41.’de belirtildigi gibi; calisanlarin icsel tatmin, digsal tatmin, genel is
tatmini ve is tatmini toplam puan ortalamalari, sektorde mesleki deneyim ortalamalart ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemistir (p=0,558, p=0,636,
p=0,502, p=0,757). (H2r=Red). Calisanlarin sektordeki mesleki deneyimin is tatmini

diizeylerini etkilemedigi belirtilmektedir.

Tablo 3.42. is Tatmini ile Ayhk Gelir Arasinda Farkhlagsmaya Iliskin Kruskal Wallis

Testi Sonuclar

fesel Tatmin Digsal Genel 1§ is Tatmini Toplam
Aylik Gelir (TL) Tatmin Tatmini Puan
n Medyan Medyan Medyan Medyan
(min-maks) | (min-maks) (min-maks) (min-maks)
<=2000 24 | 3,13 (1,5-4,88) | 3,6 (2,6-4,8) 3 (1-4,25) 3,28 (1,85-4,09)
2001-4000 257 3,38 (1-5) 4 (1,6-5) 3 (1-5) 3,48 (1,49-5)
4001-6000 137 3,25 (1-5) 4 (1-5) 3 (1-5) 3,38 (1-5)
>=6001 28 | 3,75 (2,13-5) | 4(2,6-5) 3,5 (2-5) 3,83 (2,69-4,77)
x? = 9,733 7,467 8,958 7,740
p= 0,021 0,058 0,030 0,052
PostHoc= 1>4,3>4 3>4
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Tablo 3.42.’de belirtildigi gibi; ¢alisanlarin digsal tatmin ve is tatmini toplam puan
ortalamalar1 aylik gelir ortalamalari ile is tatmini algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemistir (p=0,058 ,p=0,052). Calisanlarin aylik gelirinin i§ tatmini
diizeylerini (dissal) etkilemedigi belirtilmektedir. Igsel tatmin, genel is tatmini ortalamalari,
aylik gelir ortalamalar1 ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu
gostermistir (p=0,021, p=0,030). (H2n=Kabul). Calisanlarin aylik gelirinin is tatmini
diizeylerini (i¢sel tatmin ve genel is tatmini) etkiledigi belirtilmektedir. Kruskal Wallis testi
sonrasinda, bu farkliligin hangi grup arasinda olustugunu belirlemek ic¢in ikili grup
karsilastirmalar1 yapilmistir. Post Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni (Dunn)
testi uygulanmustir. Test sonucuna gore bu farkin nedeni; ig¢sel tatmin i¢in 2000 TL ve alt1
ortalamasimin 6001 TL ve iizeri ortalamasindan (p=0,033), 4001-6000 TL ortalamasinin
6001 TL ve iizeri ortalamasindan yiiksek olmasidir (p=0,027). Benzer bi¢cimde genel is
tatmini i¢in 4001-6000 TL ortalamasmin 6001 TL ve iizeri ortalamasindan yiiksek
olmasidir (p=0,032).
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Sekil 3.12. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Psikolojik Siddet

B=-0,628

tmini Toplam

I¢sel Tatmin

Kisisel ve Mesleki
Itibara, Yasam
itesine YO

1ssal Tat

Sagliga Yonelik
Davranislar

Psikolojik siddet alt boyutlar1 ile is tatmini alt boyutlari arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaglanan arastirma dogrultusunda olusturulan arastirmanin sonu¢ modeli

yukaridaki Sekil 3.12.’de incelenmistir.
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3.6.9. Arastirmanin Hipotez Sonuclar:

Arastirmanin analiz sonuclarina gore test edilen hipotezlerin kabul, red,

desteklenme durumlar1 Tablo 3.43.’te, Tablo 3.44.’de, Tablo 3.45.’te belirtilmistir.

Tablo 3.43. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile Psikolojik Siddet Algis1 Arasinda
Farkhliklara Yonelik Hipotez Sonuclari

H;: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile psikolojik siddet algisi arasinda anlaml
farklilik vardir. Hipotez
Sonuclar
Hia: Calisanlarin cinsiyeti ile psikolojik siddet algis1 arasinda anlamli farklilik
Red

vardr.
Hi,: Calisanlarin yas araligi ile psikolojik siddet algist arasinda anlamli farklilik

Kabul
vardr.
Hi.: Caliganlarin medeni durumu ile psikolojik siddet algisi1 arasinda anlamli
farklilik vardir. Red
Hia: Calisanlarin egitim durumu ile psikolojik siddet algis1 arasinda anlamli
farklilik vardir. Kabul
Hi.: Calisanlarin is yerinde mesleki deneyim ile psikolojik siddet algis1 arasinda
anlaml farklilik vardir. Red
His: Calisanlarin sektdrde mesleki deneyim ile psikolojik siddet algis1 arasinda
anlaml farklilik vardir. Kabul
Hi,: Calisanlarin is yerinde statii/konum ile psikolojik siddet algis1 arasinda
anlamh farklilik vardir. Red
Hin: Calisanlarin aylik gelir ile psikolojik siddet algisi arasinda anlamli farklilik
vardir Kabul
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Tablo 3.44. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Is Tatmini Arasinda Farkhihklara

Yonelik Hipotez Sonuclar:

H,: Calisanlarin demografik ozellikleri ile is tatmini arasinda anlamli farklilik .
Hipotez
vardr. Sonuclar:
H3.: Calisanlarin cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir. Red
e
H3y,: Calisanlarin yas araligi ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.
Kabul
Hy: Calisanlarin medeni durumu ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.
Kabul
H3q: Calisanlarin egitim durumu ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir. Red
e
Hj.: Calisanlarin is yerinde mesleki deneyim ile is tatmini arasinda anlamli Red
e
farklilik vardir.
Hy: Calisanlarin sektérde mesleki deneyim ile is tatmini arasinda anlamli farklilik Red
e
vardir.
Hss: Calisanlarin is yerinde statii’konum ile is tatmini arasinda anlamli farklilik Kabul
abu
vardir.
Han: Caligsanlarin aylik gelir ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.
Kabul

Tablo 3.45. Psikolojik Siddet Boyutlarimin is Tatmini Boyutlar1 Uzerinde Etkilerine

Yonelik Hipotez Sonuclar:

Hj: Psikolojik siddet alt boyutlarmin is tatmini alt boyutlari

lizerinde etkisi vardir. Hipotez Sonuglar1

H3.: Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davraniglarin|

calisanin igsel is tatmini iizerinde negatif yonlii etkisi vardir. Kabul

Hsp,: Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davraniglarin|

calisanin digsal is tatmini tizerinde negatif yonlii etkisi vardir. Kabul
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Hs.: Kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislarin|

calisanin genel is tatmini iizerinde negatif yonlii etkisi vardir. Kabul

Hsq: Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik|

davranislarin calisanin igsel is tatmin diizeyi iizerinde negatif Kabul

yonde etkisi vardir.

Hse: Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik]

davraniglarin galiganin digsal is tatmini {izerinde negatif yonli Red

etkisi vardir.

Hi: Kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yoOnelik|

davranislarin ¢aliganin genel is tatmini {izerinde negatif yonli Kabul

etkisi vardir.

Hs,: Saghiga yonelik davranmislarin ¢alisanin igsel is tatmini

iizerinde negatif yonlii etkisi vardir. Red

Han: Sagliga yonelik davranislarin calisanin digsal is tatmini Red
€

izerinde negatif yonlii etkisi vardir.

Hsi: Saglhiga yonelik davranislarin g¢alisanin genel is tatmini Red
e

tizerinde negatif yonlii etkisi vardir.




SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, is yerinde psikolojik siddet davranisi ile is tatmini arasindaki
iliskinin belirlenerek olas1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Bu ¢aligma genel
anlamda orgiitsel davranis ve calisma psikolojisi alanlarini kapsamaktadir. Calisma ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; psikolojik siddet, ikinci boliimde; is tatmini,
tictincii boliimde ise; psikolojik siddetle is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

bir arastirma yer almaktadir.

Calisanlar i yerinde psikolojik siddete maruz kaldiklarinda stres, depresyon, kaygi
diizeylerinde artma egilimi gostermektedir. Ayrica, c¢alisanlarda ozgiliven diistikliigi,
islerine dikkatlerini verememe gibi psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Her calisan i¢in
s6z konusu olabilecek bir durum olan psikolojik siddete maruz kalma, tiim kiiltiirlerde
goriilebilmektedir. Giiniimiize kadar var olan ancak agiga ¢ikarilmayan, psikolojik siddet
taraflar1 (uygulayicilari, magdurlart ve izleyicileri) acisindan gormezlikten gelinen ve
dogrudan gozlenemeyen karmasik konular arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
psikolojik siddet taraflar1 (uygulayici ve magdur) kendi aralarinda sorunu ¢ozerek anlagma
yoluna da gidebilmektedir. Psikolojik siddet olgusu daha detayli ele alinarak ulusal ve
uluslararas1 hukuk sistemlerinde yerini almistir. Magdurlar, yapilan yasal diizenlemeler
sonucunda is yerlerine agtig1 davalarla diger magdurlara da 6rnek teskil edecek hak arayisi
stirecini baslatabilmektedir. Bu durum psikolojik siddet taraflarina da (uygulayici, magdur,

izleyici) farkindalik kazandirmistir.

Istedigi bir isi yapamayan, gereksinimlerini karsilayamayan, isteklerinin siirekli goz
ardi edildigi bir ortamda ¢alisan kisi, olumsuz tutum ve davranis igerisine girdigi icin is ve
0zel hayati da bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir. Calisanlarin yaslar1 arttikca
isten aldiklar tatmin de tecriibelerine bagl olarak artis gostermektedir. Kadin ve erkek
calisanlarin toplumdaki sosyo-kiiltiirel rollerinin birbirinden farkli 6zellikte olmast
nedeniyle is hayatindaki beklentileri de farklilik gostermektedir. Ayni is yerindeki egitim
diizeyi yiiksek olan diisiik ticretli ¢alisan liniversite mezunlarinin egitim diizeyi diisiik olan
ilkokul mezunlarina kiyasla isten aldiklar1 tatmin daha az olmaktadir. Zeka diizeyi yiiksek
olan c¢alisanlarin yetkinliklerin daha c¢ok ortaya cikarildigr islerde yer almalar
saglandiginda tatmin diizeylerinde artis saglanmaktadir. Ayn1 zamanda zeka diizeyi yiiksek

olan calisanlarin zeka diizeyi diisiik olan calisanlara kiyasla isten aldiklari tatmin daha
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fazla olmaktadir. Calisanlarda Orgiitsel davraniglarin olusmasinda isten alinan tatminin
etkin rolii bulunmaktadir. Is tatmini diisiik olan bireyler orgiitsel baglilik gelistirememekte,
islerinde beklenen performansi sergileyememektedir. Gelinen son noktada, insanin bir
makine gibi ¢alismadigi, onun fiziksel ve psikolojik yapisiyla bir biitiin olarak orgiitte yer
aldig1 ve orgiitiinii etkiledigi anlayisinin baskin oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle erkek
calisanlar, mesleki agidan ilerlemeyi, is yerindeki rollerini ve is hayatin1 daha fazla
onemsedigi i¢in kadin ¢alisanlara nispeten isiyle baglantili kaynaklara daha fazla yatirnm
yapma egilimindedir. Is ortaminda yapilan cinsiyet ayrimciligi, kadin calisanlarin is
hayatina daha az 6nem vermesine ve daha ¢ok deger gordiigiine inandig1 aile hayatina

egilim gostermesine neden olmaktadir.

Oluwakemi ve Danesi (2017: 328) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore;
cinsiyet ve is yeri zorbalik arasindaki etkilesim belirlenmistir. Cinsiyetin is yerinde
zorbaligin yapilma ihtimalini arttiran glivenlik acig1 faktorlerinden biri oldugu arastirma
sonucunda ulasilan bilgiler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismaya gore ise; kadin ve erkek
calisan ile psikolojik siddet algist arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gorlilmemistir. Calisanlarin cinsiyetinin psikolojik siddet algisimi etkilemedigi sonucuna
ulasilmigtir. Cheung vd. (2018: 1) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore; 720 (% 14,9
hekim) katilimct arasinda yapilan arastirmada; katilimcilarin % 57,2’si bir onceki yil is
yerinde fiziksel ve psikolojik siddet gordiigiinii bildirmistir. En yaygin is yeri siddetinin;
sOzlii istismar (% 53,4), fiziksel saldir1 (% 16,1), zorbalik/taciz (% 14,2), cinsel taciz (%
4,6) ve 1k tacizi (% 2,6) oldugu tespit edilmistir. Bu calismaya gore ise; “Fiziksel siddet
uygulanmasi yéniinde tehdit aliyorum” ifadesine katilimeilarin % 73,1’inin fiziksel siddet

gormedigi, % 3’1 fiziksel siddet gordiigii bulgusuna ulagilmistir.

Farkindalig1 olan c¢alisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticileriyle sorun yasayacagini
diistinmelerinden dolay1r kendilerine ve bagkalarina yapilan olumsuz davraniglart
gormezden gelmeleri ve mevcut sorunlarin ¢éziim bulacagina olan inanglarin olmamasi,
farkindaligi az olan calisanlarin ise olguya yeterince Onem atfetmemeleri arastirma
sonucunda belirlenmistir. Psikolojik siddet davranisi i¢in farkindaliginin arttirilmasi, daha
fazla onem atfedilmesi gerekmektedir. Olgu hakkinda yasal diizenlemeleri arttirmak olas1
sorunlara ¢oziim bulmak (kisisel, toplumsal ve orgiitsel) acisindan faydali olmaktadir.
Bunula birlikte olgunun Orgiit icinde anlasilabilmesi icin gerekli egitimlerin ve

seminerlerin diizenlenerek c¢alisanlarin yapilan sapkin davranislar1 algilama diizeyleri
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arttirllmalidir. Giiniimiizde yonetim anlayisinda ¢alisanlart giidiillemek ve onlarin orgiite

olan bagliligin1 artirmak daha 6n planda olmak durumundadir.

Arastirmanin Spearman korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; calisanlarin
igsel tatmini ile kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davraniglara maruz kalma
arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. igsel
tatmin ile kigisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislara maruz kalma
arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlaml1 iliski bulunmaktadir. igsel
tatmin ile sagliga yoOnelik davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonli
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. I¢sel tatmin ile psikolojik siddet toplam
arasinda orta derecede, negatif yonli istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin igsel tatmini arttikga; kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik
davraniglara, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglara ve sagliga

yonelik davraniglara maruz kalma diizeyinde azalma olacagi sdylenebilmektedir.

Calisanlarin digsal tatmini ile kendini ifade etme ve sosyal iletisime yoOnelik
davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir. Digsal tatmin ile kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik
davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir. Digsal tatmin ile sagliga yonelik davraniglara maruz kalma arasinda zayif,
negatif yonli istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Digsal tatmin ile psikolojik
siddet toplam arasinda zay1f, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin digsal tatmini arttikca; kendini ifade etme ve sosyal iletisime yoOnelik
davranislara, kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislara ve sagliga

yonelik davranislara maruz kalma diizeyinde azalma olacag1 sdylenebilmektedir.

Calisanlarin genel is tatmini ile kendini ifade etme ve sosyal iletisime yoOnelik
davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmaktadir. Genel is tatmini ile kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik
davraniglara maruz kalma arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmaktadir. Genel is tatmini ile saghga yonelik davraniglara maruz kalma
arasinda zay1f, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Calisanlarin
genel tatmini arttik¢a; kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik davranislara, kisisel
ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglara ve sagliga yonelik davraniglara

maruz kalma diizeyinde azalma olacagi sOylenebilmektedir. Genel is tatmini ile psikolojik
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siddet toplam arasinda orta derecede, negatif yonli istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin is tatmini toplam puani ile kendini ifade etme ve sosyal
iletisime yonelik davramiglara maruz kalma arasinda orta derecede, negatif yonli
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Calisanlarin is tatmini toplam puam ile
kisisel ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davraniglara maruz kalma arasinda orta
derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Calisanlarin is
tatmini toplam puani ile sagliga yonelik davraniglara maruz kalma arasinda zayif, negatif
yonlii istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmaktadir. Is tatmini toplam puan ile psikolojik
siddet toplam arasinda orta derecede, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunmaktadir.

Arastirmanin regresyon analizi sonuglarina bakildiginda; psikolojik siddet genel
toplam puani ile i tatmini genel toplam puani arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Calisanin is
tatmini genel diizeyinin belirleyicisi olarak psikolojik siddet genel diizeyi ile olusturulan
modelin iligkisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin psikolojik siddet genel toplam
puani, calisanlarin is tatmini genel toplam puanini azaltmaktadir. I¢sel tatmin genel diizeyi
ile psikolojik siddet alt boyutlar1 arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Calisanin igsel tatmini genel
diizeyinin belirleyicisi olarak psikolojik siddet alt boyutlar1 ile olusturulan modelin
iligkisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin kendini ifade etme ve sosyal iletisime
yonelik davranislar diizeyi igsel tatmin genel diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin kisisel
ve mesleki itibara, yasam kalitesine yonelik davranislar diizeyi i¢sel tatmin genel diizeyini
azaltmaktadir. Sagliga yonelik davraniglar diizeyi igsel tatmin diizeyini etkilememektedir.
Psikolojik siddet alt boyutlarindan kendini ifade etme ve sosyal iletisime yonelik

davraniglarin ¢alisanin igsel i tatmini tizerinde negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda Olgegin U¢ faktorlii yapist
dogrulanmistir. Arastirmada aciklayic1 faktor analizi sonucuna gore anket katilimcilart
tarafindan; “kendini ifade etme ve iletisime yonelik davraniglar” ve “yasam kalitesine ve
mesleki itibara yonelik davraniglar” alt boyutlar1 ayn1 grup altinda degerlendirilmistir.
Benzer bi¢imde ‘“sosyal itibara yonelik davraniglar” ve “sosyal iliskilere yonelik
davraniglar” alt boyutlar1 ayn1 grup altinda degerlendirilmistir. “saghiga yonelik

davraniglar” alt boyutu ise Leymann 6lgegindeki haliyle degerlendirilmistir. Leymann’in
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gelistirdigi Olgekte 5 faktor ile agiklanan davramiglar anket katilimcilar tarafindan
acisindan 3 faktérle algilanmustir. Olgek ilk kez Kuzey Avrupa iilkelerinde uygulanmistir.
Kisilerin yasadig1 bolgenin kiiltiirel 6zelliklerinden etkilendigi bilinmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin anket sorularini ii¢ faktor altinda degerlendirmesinde; bolgeler arasi kiiltiirel
farkliliklarin etkili oldugu yorumu yapilabilmektedir. Bu sonuca gore; agiklayici faktor
analizine, li¢ alt boyut altinda ve bu alt boyutlarin isimleri degistirilerek 15 ifade ile devam
edilmistir. Yapilan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda is tatmini Slgeginin ii¢ faktorli
yapist dogrulanmis olup, giiglii bir 6l¢ek olusturmak istendigi i¢in madde faktor yiikleri
yeterli seviyede olmayan 9., 12., 16. maddeler analiz dis1 birakilarak tekrar analiz

yapilmistir. Yapilan dondiiriilmiis faktor analizinde daha iyi sonuglar alinmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik siddet ile is tatmini arasinda orta derecede, negatif
yonli istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varlig1 goriilmiistiir. Psikolojik siddet
davranis ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik yapilmis benzer arastirmalardan bazilar

asagida belirtilmistir.

Psikolojik siddetle miicadele yontemlerine bakildiginda; 6z saygi ve oOzgiiven
gelistirilmeli, nitelikler gelistirilmeli, ruh saglig1 iyilestirilerek psikolojik uyum saglanmali
ve yapilan eziyeti algilama stratejileri olusturulmalidir. Kurumlar bakimindan farkliliklar
yok saymak, tiim insanlar1 tek tip model olarak algilamak artik miimkiin olmamaktadir.
Farkliliklarin yaraticiligi gelistirdigi ve kurumlarinda da bu durumdan faydalanacagi acik
olarak goriilmekle birlikte kurumlar iyi sekilde yonetmek gerekmektedir. Cok kiiltiirliiliik,
stirekliligin saglanmasi icin dikkat edilmesi gereken bir ozelliktir. Toplumunda medya,
kamu ve 6zel kurumlar araciliiyla bilinglendirilmesi, siddeti 6nleme ve miicadelede son
derece onemlidir. Farkindaligi olan calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriyle sorun
yasayacagini diigiinmelerinden dolay1 kendilerine ve bagkalarima yapilan olumsuz
davraniglar1 gérmezden gelmeleri ve mevcut sorunlarin ¢éziim bulacagina olan inanglarin
olmamasi, farkindaligi az olan calisanlarin ise olguya yeterince Onem atfetmemeleri
arastirma sonucunda belirlenmistir. Psikolojik siddet davranisi i¢in farkindaligimin
arttirtlmasi, daha fazla ©Onem atfedilmesi gerekmektedir. Olgu hakkinda yasal
diizenlemeleri arttirmak olasi sorunlara ¢6ziim bulmak (kisisel, toplumsal ve oOrgiitsel)
acisindan faydali olmaktadir. Bunula birlikte olgunun orgiit i¢inde anlagilabilmesi igin

gerekli egitimlerin ve seminerlerin diizenlenerek calisanlarin yapilan sapkin davraniglar
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algilama diizeyleri arttirtlmalidir. Giiniimiizde yonetim anlayisinda calisanlart giidiilemek

ve onlarin orgiite olan bagliligmi artirmak daha 6n planda olmak durumundadir.
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EKLER
Ek 1.

ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZIN (MOBBING) ONLENMESI
KONULU 2011/2 SAYILI BASBAKANLIK GENELGESI

Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve sagligim1 kaybetmesine neden olarak calisma hayatini
olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi,
kiicimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasit ve benzeri sekillerde ortaya cikan
psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi gerekse calisma
barisinin gelistirilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Bu dogrultuda, c¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla
asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

> Isyerinde psikolojik tacizle miicadele &ncelikle isverenin
sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in
gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

> Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her
tiirlii eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

> Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin
yasanmamast i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 06zen
gosterilecektir.

> Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek lizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

> Calisanlarin = ugradigi  psikolojik  taciz  olaylarin1  izlemek,
degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum
kuruluglart ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu” kurulacaktir.

> Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip
en kisa slirede sonuglandiracaktir.

> Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin
0zel yasamlariin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

> Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi
ve sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler
diizenleyeceklerdir.



Ek 2.

ANKET FORMU

Saym Katilimel,

Bu anket calismasi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali’nda yapilmakta olan “Is
Hayatinda Psikolojik Siddetle Is Tatmini Arasindaki Iliski: Izmir ili Ornegi” konulu
yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir. Is hayatinda ¢alisanlara uygulanan psikolojik
siddet davranislarinin nedenlerini belirlemek ve bu davranislarin is tatmini tizerindeki

etkilerinin arastirilmasi amaclanan ¢alismada degerli goriislerinize ihtiya¢ duyulmustur.

Calisma bilimsel amaca yonelik olup istatistiksel analiz yontemi ile veri elde
edilecektir. Veriler yalnizca bu calisma icin kullanilacaktir. Anket formunda kimlik
bilgilerinizi agiga ¢ikaracak nitelikte soru yer almamaktadir. Katilim sizin izninize bagh

olup higbir zorunluluk bulunmamaktadir.

Anket formunun birinci bolimii; psikolojik siddeti, ikinci boliimii; is tatminini,

ticlincii boliimii ise; demografik 6zellikleri dlgen sorulardan olusmaktadir.

Saygilarimla...
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog. Dr. Ali Sahin ORNEK Ragibe KAYA

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
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Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut diisiincelerinizi ifade eden etki
derecelerine ne dlgiide katildiginizi asagidaki 6lcege uygun olarak ictenlikle ve dogru olarak
isaretleyerek degerlendiriniz.

. Kesinlikle
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim ‘ Katiliyorum ‘ Katilyorum
(1) @ 3 @ 5 |

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asagida “psikolojik siddetin (mobbing)” derecesini
olcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Size uygun olan
dereceyi gosteren rakam (x) seklinde isaretleyiniz.
Formlara isim yazmaniza gerek yoktur.

Gerekli gorev ve yetki verilmeyerek terfi hakkim verilmiyor

Niteliklerimin ve bulundugum statiiniin altinda, siirekli yeni
anlamsiz isler verilerek kendi istegimle istifaya
cesaretlendiriliyorum
Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim davramslara maruz
kaliyorum
Sessiz davranis sergilenerek diger calisanlardan ayri
tutuluyorum
Sozlii iletisim kurmadan sert bakislarla agiktan diismanlik
yapiliyor
Ust yonetim tarafindan diger ¢alisanlarla iletisimim
yasaklaniyor

Aslinda hata yapmadigim halde suglaniyorum
Hakkimda yikict s6ylem ve kotii dedikodular yapiliyor
Cinsiyet, irk, dil ve engellilige dayali sozlii elestiri yapiliyor

Y oOneticim tarafindan sorumluluk veriliyor, duygu ve
diistincelerim takdir ediliyor

Kurum politikalarinda aniden kurallar olusturulup, bu
kurallara uymam bekleniyor

Yerine getirdigim tatmin edici ¢alisma goz ard1 edilip, diger
calisanlar karsisinda kiigiik diisiiriicli sézlerle yargilaniyorum

Fiziksel siddet uygulanmasi yoniinde tehdit altyorum

Mali agidan zarar verebilecek davranislar sergileniyor

Fiziksel olarak yorucu ve agir isler yapmak zorunda
birakiliyorum
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Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut diisiincelerinizi ifade eden etki
derecelerine ne dlgiide katildiginizi asagidaki 6l¢ege uygun olarak ictenlikle ve dogru olarak
isaretleyerek degerlendiriniz.

. Kesinlikle
Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim ‘ Katiliyorum ’ Katiyorum
(1) | 2 | 3 | @ | (5) |

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Asagida “isten aldigimz tatmin” derecesini
olcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Size
uygun olan dereceyi gosteren rakam (x) seklinde
isaretleyiniz.

Isim, kendimi ifade edebilme imkan1 sagliyor

Basarilarim takdir ediliyor, bu durum isten aldigim
tatmini etkiliyor
Isim hakkinda geribildirim alabiliyorum

Kisisel ve mesleki gelisimime katkisi olan bir igim
var
Bana diizenli bir is saglamas1 bakimindan
memnunum
Is arkadaslarimla kaliteli iletisim kurdugumuza
inantyorum
Isim, yeteneklerimi kullanabilme imkan1 sagliyor

Isimde bagimsiz calisabilme imkanina sahibim

Yaptigim isle ilgili alayl, kii¢lik diisiiriicii ifadelere
maruz kaliyorum
Baskalarina yardimci olabildigim bir isimin olmasi
beni mutlu ediyor
Mevcut statii’konumum beni tatmin ediyor

Aylik gelir diizeyimin adil olup olmadigini
sorgularim
Kariyer firsatlarindan haberdar ediliyorum

Kurum politikalarinda bilgi ve goriiglerim alinip
uygulamaya konuluyor
Isimin sayginhik kazandirmasindan memnunum

Yoneticim ekip calismasina katilmami istediginde is
yiikiimii arttiran bir durum olarak algiliyorum
Is giivencesinin olmas1 gelecege giivenle bakmami

sagliyor

Isimin gerektirdigi bilgi ve beceri gesitliligine
sahibim

Yoneticim terfi ve ddiillendirmede hakkaniyete

uygun davraniyor
Bir sorunla karsilastigimda parlak fikir gelirse,
yoneticimle bu fikrimi paylasabiliyorum
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Liitfen asagida yer alan Kkisisel bilgilerinizi (x) seklinde isaretleyiniz.
1. Cinsiyet Kadm () Erkek ( )
2. Yas Arah@ 24 ve alt1 () 25-34 () 35-44 () 45 ve tizeri ()
3. Medeni Durum Bekar () Evli ()
4. Egitim Durumu Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

5. 1s Yerinde Mesleki Deneyim
1-5yil () 6-10yil () 11-15yil( ) 16 y1l veiizeri ( )

6. Sektorde Mesleki Deneyim
I-5yil () 6-10yild () 11-15yil () 16yl vedizeri( )

7. Is Yerinde Statii/Konum Ast () Yonetici ()

8. Aylik Gelir Diizeyi
2000 TL ve alt1 ( ) 2001-4000 TL ( ) 4001-6000 TL ( ) 6001 TL ve tizeri ( )

Degerli katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.
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