NEVSEHIR
HACI BEKTAS VELI
UNIVERSITESI

Ara, bul.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 15 Say1: 3 Eylul 2025
E-ISSN: 2149-3871

OKUL YONETICILERININ SOSYAL MEDYA KULLANIM YETERLIKLERI ILE DiJiTAL
VATANDASLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMES!

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL ADMINISTRATORS’ SOCIAL
MEDIA USAGE COMPETENCIES AND THEIR DIGITAL CITIZENSHIP LEVELS

Fatih Mutlu OZBILEN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Cocuk Bakimi ve Genglik
Hizmetleri Bolumi
fatihmutluozbilen@gmail.com
ORCID: 0000-0003-3187-0028

Yagar DILBER
Bursa Gursu Bilim ve Sanat Merkezi
vasardilber80@gmail.com
ORCID: 0000-0001-7994-2786

Gelis Tarihi:
13.04.2025

Kabul Tarihi:
09.09.2025

Yayin Tarihi:
28.09.2025

Anahtar Kelimeler
Okul Yoneticisi,

Sosyal Medya Kullanima,
Dijital Vatandaglhk.

Keywords

School Administrator,
Sosyal Media Usage,
Digital Citizenship.

oz

Sosyal medya kullanim yeterligi ve dijital
iletisim araclartyla dogru, etik standartlara
uygun ve etkin bir sekilde etkilesim
kurulmast, dijital vatandaslhiga yonelik sahip
olunan bilingle ilgilidir. Etkili okullarin varlig
acisindan bu yeterliklerin okul yoneticilerinde
bulunmast Onemlidir. Arastirmada okul
yoneticilerinin ~ sosyal medya  kullanim
yeterlikleri ile dijital vatandaslik dizeylerinin
iliskinin
incelenmesi amaclanmigtir. Nicel arastirma

belirlenmesi ~ ve  aralarindaki
yontemlerinden iliskisel tarama modeline
gbre yuritilen arastrmanin katthimeilaring
2024-2025 egitim-6gretim yilinda Bursa’daki
325  okul  yoneticisi  olusturmustur.
Aragtirmanin verileri  “Sosyal = Medya
Kullanimi Olgegi” ve “Dijital Vatandaslik
Olgegi” ile toplanmistir. Analizlerde frekans,
yizde ve aritmetik ortalama degerleri
hesaplanmis; sosyal medya kullanim yeterligi
ile dijital vatandaglk diizeyi arasindaki iligkiler
Pearson Korelasyon Katsayist hesaplanarak
degerlendirilmistir. Sonuglara gére okul
yoneticilerinin -~ sosyal medya  kullanim
yeterlikleri ve dijital vatandaslik dizeylerinin
yiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin ~ sosyal medya  kullanim
yeterlikleri ile dijital vatandashk duzeyleri
arasindaki iliskinin orta duzeyde, pozitif
yonde ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Sosyal medya kullanim yeterligi ve dijital
vatandaslik diizeyine ait alt boyutlar arasinda
da anlamli iligkiler bulunmustut.

ABSTRACT

Social media usage competence and interacting
with digital communication tools correctly, in
accordance with ethical standards and effectively
are related to awareness of digital citizenship. It
is important for school administrators to have
these competencies for effective schools. The
aim of the study was to determine the social
media usage competence and digital citizenship
levels of school administrators and to examine
the relationship between them. The participants
of the study, which was conducted according to
the relational survey model, one of the
quantitative research methods, consisted of 325
school administrators in Bursa in the 2024-2025
academic year. Data of the research were
collected with the “Social Media Usage Scale”
and the “Digital Citizenship Scale”. Frequency,
percentage and arithmetic mean values were
calculated in the analyzes; the relationships
between social media usage competence and
digital citizenship level were evaluated by
calculating the Pearson Correlation Coefficient.
According to the results, it was determined that
the social media usage competence and digital
citizenship levels of school administrators were
high. In addition, it was determined that the
relationship between
social media usage competence and digital
citizenship levels was moderate, positive and
significant. It was also found that there were
significant relationships between the sub-
dimensions of social media usage competence
and digital citizenship level.
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Girig

Son yillarda internet ve dijital ortamlarin kullanimlari diinya genelinde 6nemli bir artis g&stermistir. Bilgi caginda
buyik bir yeri bulunan internetin kullanim hizi bir¢ok teknolojik gelismeyle paralel bir sekilde ilerlemistir.
Nitekim diinyadaki en biiytik istatistik ve veri platformlart arasinda yer alan Statista’ya (2025) gbre 2017 yilinda
dinya capinda 2.73 milyar kisi sosyal medyayr kullanirken bu sayt 2018’de 3.1 milyar, 2019°da 3.51 milyar,
2020°de 3.91 milyar, 2021°de 4.26 milyar, 2022°’de 4.59 milyar, 2023’te 4.9 milyar, 2024’te 5.17 milyar ve 2025’te
5.42 milyar kisiye ulagsmigtir. Hatta bu sayinin 2028 yilinda 6 milyar kisiyi gececegi 6ngorilmektedir. Ttrkiye’de
ise TUIK (2024) Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim arastirmasina gére 2023’te 16 ve 74 yaslart
arasindaki bireylerde internet kullanim orant %87,1 iken bu oranin %88,8 oldugu belirtilmektedir. Internet
kullaniminin bu derece yayginlasmast ve dijital araclarin gelisimi sayesinde insanlar zaman ve mekan siniri
olmadan birbitleriyle iletisim kurabilir hale gelmislerdir. Geleneksel medya araglarindan farklt olarak internetin
kullantmiyla iletisim streci etkilesimli bir yone evrilmis ve sosyal medya hayatin énemli bir parcast olmustur.
Baruah’in (2012) belirttigi gibi sosyal medya anhk veri transferinin saglandigt gercek zamanli iletisimi
kolaylastirmis ve kullanicilarin gesitli gruplar arasinda anlik bilgi paylasmasina olanak tanimistir. Ozellikle
etkilesim icin bu platformlar 6grenciler ve geng yetiskinler arasinda daha faza tercih edildiginden ileri diizeydeki
iletisim becerilerini tesvik eder olmuslardir. Sosyal medya, zaman igerisinde genis kitlelere niifuz etmis ve dinya
capinda biiyiik bir giice doniismiistiir. Ornegin sosyal medya kullanimi, iletisimi doniistiirme, cevrimici
topluluklart destekleme, siyasi katilimi artirma ve toplumsal sorunlara iliskin farkindaligt artirma gibi kritik SGneme
sahip konular i¢in de etkili olmustur. Bunlari yaparken de cografi ugurumlart kapatarak bilgi ve fikirlerin aninda
paylagilmasina olanak vererek iletisimde bir devrim yaratmistir (Krishna ve Prakash, 2024). Giin gectikge artan
kullanict sayist sosyal medyanin egitim, saglik, ekonomi vb. bir¢ok alanda ve genis bir yelpazede yayldmasini
saglamis; bu yayilim beraberinde birtakim degisimleri getirmis ve tlilke politikalarinin temel belitleyici unsurlar
arastna yerlesmistir (Nurmandi vd., 2023). Ayrica vatandagslara bilgi akist saglamak, onlarla iletisim kurmak,
kampanyalar baslatmak ve girisimler hakkinda farkindalik kazandirmak gibi stireclerde etkili bir arag olarak kamu
yonetimini iyilestirmede 6nemli bir nitelige sahip olmustur (Goyal, 2021; Tagoe ve Zhang, 2024). Giniimiizde
internet teknolojilerindeki gelismelerin bir parcast olan sosyal medya kullanimi, Facebook, Twitter (X),
Instagram, Google+ gibi sosyal medya platformlarinda kendisini géstermistir.

Internetin bireyler ve toplumlar iizerindeki etkisi vatandaslik kavraminin dijital ortamlarda incelenmesini
gerektirmis ve beraberinde dijital vatandaghk kavramu giindeme gelmistir. Dijital vatandashk, internetin
kullanildigi dijital ortamlarda etik ilkeler ve evrensel kurallar kapsaminda tiim tehlikelere kars: bilingli davranmak
seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 2015). Baska bir tanima gore bireylerin internet kullanimiyla ilgili becerilerini,
distinme bicimlerini ve eylemlerini kullanarak kendilerini, icinde bulunduklari topluluklari, toplumu ve dinyay:
anlamalarina, yonlendirmelerine, katihim saglamalarina ve déniistirmelerine imkan tantyan bir kavramdir (Choi,
2016). Bu kavram, cevrimici ortamlarda bireylerin saygt ve sorumluluklarini tesvik eden giicli bir etik temel
gerektirmektedir (Ohler, 2011). Geleneksel vatandaslik olgusunu dijital ortama adapte etmis; bilgi ve iletisim
kaynaklarina yonelik elestirel yaklasabilen, dijital diinyada gezinirken etik ilkeleri ihlal etmeyen, teknolojiyi
kullanirken karsisindakine zarar vermeyen, yaptigt paylasimlarda dogru tutumu sergileyen, baskalarini da bu yéne
tesvik eden ve ayn1 zamanda bilisim okuryazarligini kazanmus bireyler dijital vatandas olarak ifade edilmektedir
(Gubukcu ve Bayzan, 2013; Kirik, Bélikbas ve Cengiz, 2019). Dolayistyla dijital vatandashigin olumlu etkileri;
kiiresel yetkinligin gelismesi, elestirel distinmeyi ve sivil katilimi tesvik etmesi, dijital okuryazarlik, dijital etkilesim
ve iletisim becerileri kazandirmasi, siber suglarin 6nlenmesi ve ¢evrimici giivenlige yonelik hassasiyet algisinin
olusmast ve problemli dijital araclarin kullaniminin denetiminin saglanmast gibi basliklarda toplanmaktadir
(Cleofas ve Labayo, 2024; Gonzalez-Mohino vd., 2023; Akeil ve Bastas, 2021; Althibyani ve Al-Zahrani, 2023;
Si ve Lee, 2022). Dolayistyla dijital vatandaglik ayri bir beceri olarak ele alinmakta ve kiiresel bir yeterlik olarak
degerlendirilmektedir.

Sosyal Medya

Sosyal medya kullanicilarin olusturduklart mesajlar, gorseller vb. iceriklerle etkilesimli bir sekilde katilimin
saglandigi bir iletisim tlird olarak gbrilmektedir. Geleneksel medyanin bir versiyonu olarak bireylerin birbirleriyle
baglant1 kurduklari, paylagimlar yaptiklari ve bilgi yaydiklari bir mecra olarak goriilen sosyal medya, sosyal aglarin
kurulmastyla yeni bir iletisim siireci olarak hem kisisel hem de kurumsal diizeyde 6nemli dinamiklerin ortaya
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ctkt1gt etkili bir alandir. Nitekim Rizki’nin (2023) belirttigi gibi, sosyal medya platformlart kullanicilarin baglant:
kurmast ve bilgi paylasmasi icin kolaylik ve erisilebilirlik saglayan modern iletisimin ayrilmaz bir parcasidir. Sosyal
medyanin dinya Uzerinde bir¢ok kullanici tarafindan tercih edilmesi, her toplum ve kesimden kalabalik kitleleri
aynt paydada bitlestirmesi 6zelligiyle 6n plana ¢itkmaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015). Sosyal medya, geleneksel
modellere kiyasla gercek zamanli ve ¢ok yonli iletisimi mimkin kilmaktadir (Norman, 2012). Facebook ve
Twitter (X) gibi platformlar, kullanicdarin yaraticdiklarinn gelistirmekte, onlarin gesitli topluluklara katilimlarini
kolaylastirmakta ve cesitli ifadelere ve baglantilara da olanak tanimaktadir (Meikle, 2016). Sosyal medyanin
kullanma nedenleri arasinda yeni insanlarla iletisime gecmek, arkadaslarla iletisimde kalmak, sosyallesmek, bos
zamanlari degetlendirmek, insanlari daha iyi tanimak, fikir alisverisinde bulunmak, bilgi/icerik aramak ve
paylasmak, haberleri takip etmek, etkili kisileri (influencer) ve diger uzmanlar takip etmek, eglence amacl
kullanmak, rahatlamak, baskalarini gbzetlemek, statli kazanmak, kariyer gelistirmek, cesitli is firsatlartyla
karsilasmak, mesleki aglar gelistirmek, sagligt gelistirmek, destek gruplariyla baglantt kurmak, tedavilerle ilgili
deneyimleri paylasmak ve topluluklar olusturmak gibi bir¢cok neden sayilabilmektedir (Argin, 2023; Brandtzag
ve Heim, 2009; Broersma ve Graham, 2012; Cémlekgi ve Basol, 2019; De Martino vd., 2017; Escoffery vd.,
2018; Sarioglu, 2021; Silverman vd., 2024; Whiting ve Williams, 2013). Ancak sosyal medya kullaniminin birey
ve toplum iizerinde olumlu ve olumsuz sonuglart oldugu bilinmektedir. Sosyallesme, aidiyet ve benlik saygis
gelisiminin yaninda iletisim gibi baglica olumlu etkilerine ragmen yapilan aragtirmalar sosyal medya kullaniminin
olumsuz etkilerinin gérece daha fazla oldugunu belirtmektedir (Biytikcorak ve Ding, 2020; Pugno, 2024; Zhang
vd., 2024). Diger taraftan sosyal medyanin egitime entegrasyonu ise yine katilimcilara iletisim ve isbirligi ile ilgili
6nemli katkilar sunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin 6grenci katiimint artirmast, 6grencileri topluluklara
tesvik etmesi ve akademik performans acisindan Onemli ciktilar elde edilmesinde 6nemli bir siireci
tistlenmektedir. Ornegin égrenciler ve egitimciler arasindaki etkilesimin artarak isbirligine dayali bir 6grenme
ortaminin tesvik edilmesi ve olusturulan sosyal ag platformlar ile etkili bir iletisim stirecinin olusturularak
6grencilerde performans ve 6grenme strecine katthmin artirilmasi séz konusu olabilmektedir (Chugh ve Ruhi,
2018). Sosyal ag teknolojileri, 6grenciler arasinda bir topluluk olma duygusunu gelistirebilir ve bu duygu
ogrencilerin 6grenme deneyimlerini artirabilir. Béylece 6grenciler, sosyal medya araglarint iceren derslerde stirece
daha bagli hale gelirler ve desteklendiklerini hissederler (Hung ve Yuen, 2010).

Sosyal medyanin okul yoneticileri arasinda kullanimi ise iletisim, mesleki gelisim ve okul yénetimi siirecine
paydaslarin katilimlarint artirma hususunda 6nemli hale gelmistir. Y6neticiler, okulda etkilesimin tesvik edilmesi,
okulla ilgili bilgilerin paylasiimast, etkili okullar olusturulmasi ve okullarin tanitimi konusunda cesitli platformlart
kullanmalart s6z konusu olmaktadir. Nitekim Cox ve McLeodun (2014) belirttigi gibi sosyal medya ebeveynler,
6grenciler ve ¢evreyle olmak tizere okul yoneticileri ve paydaslar arasindaki etkilesimi kolaylastirmaktadir. Sosyal
medya platformlart ayrica yoneticilerin bilgileri hizlt ve etkili bir sekilde yaymasini, yerel paydaslar ve meslektas
egitimcilerle baglantilari gliclendirmesini saglamaktadir. Diger taraftan yoneticiler, 6zellikle Twitter (X) olmak
tizere sosyal medyayr mesleki 6grenme, disiincelerini paylasma ve egitim uygulamalari hakkinda tartismalara
katilmak icin kullanmaktaditlar (Cho, 2016). Nitekim okul y6netimi icin donustiiriicii bir ara¢ olarak ortaya
ctkmis olan sosyal medya, egitim ortamlarinda iletisimi, is birligini ve katihimi gelistirmektedir. Sosyal medyanin
okul yonetimi uygulamalarina entegrasyonu ile 6grenciler, egitimciler ve yOneticiler arasinda gercek zamanli bir
etkilesimin olusmast ve birbiriyle daha baglantili bir egitim ortami ortaya ¢ikmast s6z konusu olmaktadir.
Ornegin gelismis bir etkilesim siireci ile ilgili sosyal medya platformlarinin égretmenler, égrenciler ve veliler
arasinda aninda iletisimi kolaylastirmasi ve bilgi yayilimini iyilestirmesi s6z konusudur. Twitter (X) ve Facebook
gibi araclar okullarin egitim-6gretim stireci hakkindaki glincellemelerin, yapacaklart duyurularin ve etkinliklerin
hizli bir sekilde paylagsmasini saglayarak tim paydaslarin bilgilendirilmesini saglamaktadir (Malik vd., 2019;
Ohara, 2023). Isbirligi ve katilimin saglanmastyla ilgili ise sosyal medyanin, grup projeleri imkani sunmast ve
etkilesimli tartismalarla isbirlikei bir 6grenme stirecini tesvik etmesi ve bu sayede 6grencilerin akranlariyla aktif
bicimde etkilesime girmesi saglanmaktadir (Wankel, 2009; Srivastava, 2012). Mesleki gelisim konusunda ise
egitimcilerin, kaynaklar1 ve uygulamalari kiiresel capta meslektaslariyla paylasarak mesleki gelisimlerine katki
saglayabilmektedirler (Srivastava, 2012). Cevrimici topluluklar, egitimcilerin yerel ortamlarinin Gtesinde baglantt
kurmalarina ve is birligi yapmalarina olanak tantyan ag kurma firsatlarini tesvik etmektedir (Ohara, 2023). Okul
liderleri bu stirecte mesleki kisiliklerini korurken 6gretim liderligi ve halkla iligkilerdeki rollerini dengeleyerek
karmasik kimlik dinamiklerini de ¢evrimici olarak yonetmektedirler (Cho ve Jimerson, 2017). Ancak sosyal
medyanin okul yoneticilerine sayisiz faydalart olmasina ragmen yine de birtakim gizlilik endiseleri ve etkili
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politikalara duyulan gereksinimler diger taraftan devam etmektedir. Bu zorluklarin stiphesiz sosyal medyanin
egitim ortamlarinda tam anlamiyla kullanim potansiyellerinin 6niine gegmesi de s6z konusu olabilir (Ahn vd.,
2011). Dolaysiyla sosyal medyanin 6nemli faydalari olsa da bu siirecin etkin bir bicimde yonetilmesi biiyitk 6nem
tasimaktadir. Bunun icin de okul yoneticilerinin sosyal medyayt kullanimlartyla ilgili yetkinlik sahibi olmalari
gerekmektedir.

Dijital Vatandaglik

Dijitallesme siireciyle birlikte toplumsal yasamda karsilagilan degisimlerden birisi de vatandaslik anlayisinda
gerceklesmis; dijital teknolojiler kapsaminda ortaya ¢tkan hak ve sorumluluklar dijital vatandaghk olarak
adlandirdmistir (Dede, 2024). Diger bir deyisle dijital vatandaslik, teknolojinin yanlis veya kotlye kullanimina
iliskin davranis normlari (Ribble, vd., 2004) ya da ¢evrimici alanlarda etkilesimde bulunulan medya ve teknolojiyle
ilgili bir dizi beceri ve egilim olarak ifade edilmektedir (James vd., 2021). Dijital vatandaslik, dijital ortamlari
amacina uygun ve etkin bir sekilde kullanabilen, bu ortamlardaki haklarint bilen ve kullanan; sorumluluklarint
gerceklestiren bireylerdir (Kus, 2021). Bu baglamda dijital vatandaslik, bireylerin dijital dinyaya etkili ve sorumlu
bir sekilde katilmalari amaciyla gerekli bilgi, beceri ve davranislart edinmelerini kapsayan cok yonli bir kavram
olarak degerlendirilebilir.

Dijital vatandas olmak, farkh topluluklar icinde (biytk uluslararast topluluklardan kiigiik iletisim gruplarina
kadar) etkilesimde bulunabilmek ve dahil olunan toplulugun kisisel ya da sosyo-kiiltiirel agidan sosyo-etkilesimsel
kisitlamalarint dikkate almayi gerektirmektedir. Bu, belirli degerlere dayanan hak ve sorumluluklarin farkinda
olunmast ile gerceklesebilir (Ollivier ve Jeanneau, 2023). Nitekim bu hak ve sorumluluklarin bilincinde
olunmastyla elde edilecek dijital vatandaslik becerisi, bireylerin dijital okuryazarlik dizeyleriyle iliskilendirilebilir.
Cunkd alanyazinda dijital vatandashk ve dijital okuryazarligin birbiriyle iliskili kavramlar oldugu cesitli
arastirmalarda ele alinmistir (Al Husseiny, 2023; Avct ve Durak, 2022; Engtir vd., 2023; Gékoglu ve Caglar-
Ozhan, 2025; Kus, 2021; Senos vd., 2024; Seving, vd., 2022; Tutar vd., 2024). Dijital okuryazarlik bireylerin
dijital iceriklere erismelerini, degerlendirmelerini ve icerik olusturmalart icin gerekli temel becerileri saglarken
(Gillern vd., 2022) dijital vatandaglik bu becerilerin ¢evrimici ortamlarda etik ve sorumlu sekilde kullanimini
icermektedir (Gu vd., 2023). Dolayisiyla teknoloji gelistik¢e dijital okuryazarlik becerisine sahip olmak ve dijital
dinyada sorumlu bireyler olarak gezinmek bir gereklilik olmaktadir. Bu nedenle dijital vatandaslik ve dijital
okuryazarlik iligkisi, bireylerin dijital araclardan ve sosyal medyadan daha fazla etkilendikleri teknoloji toplumuna
etkili ve etik standartlar cercevesinde katilmalarini saglamaktadir (Al Husseiny, 2023). Sonug olarak 6gretme-
6grenme streclerinde egitim programlarinin, dijital okuryazarhk ve dijital vatandashk egitimini entegre
etmeleriyle bireylerdeki dijital yetkinligi artirmast ve daha adil bir toplum yapisint tesvik etmesi s6z konusu
olabilir (Yue, 2022). Bu a¢indan dijital vatandashigin temel unsuru olarak dijital okuryazarlik konusunda bireyleri
egitmenin etkili ve givenli internet kullanimini tegvik etmede gerekli oldugu s6ylenebilir.

Dijital vatandaglik okul yonetimi siirecinde ise, dijital okuryazarligin entegrasyonu, teknoloji kullaniminda etik
distncelerin okulda yayginlastirilmast ve 6grenciler, 6gretmenler ve okuldaki diger personeller arasinda sorumlu
cevrimici davranislarin tesvik edilmesini kapsayan ¢ok yonli bir kavramdir. Bu konudaki etkili uygulamalar
siphesiz, okuldaki tim paydaslarin isbirlikci bir yaklagimini gerektirmektedir. Tavares (2024) okullarin yalnizca
teknolojiyl entegre etmekle degil ayrica dijital araclar sayesinde elestirel distinme ve etik katihim gelistirmeye
odaklanmalari gerektigini de belirtmektedir. Bu baglamda okul muditleri ve mtdir yardimcilart da dahil olmak
tzere egitim liderleri, teknoloji kullanimi etigini tesvik etme, teknoloji kullaniminda giivenligi saglama, bu
konudaki kétiye kullanimi 6nleme ve teknolojiye yonelik sorumluluk duygusu asilama yoluyla 6grencilerin dijital
vatandasliklarint gelistirmede 6nemli bir role sahiptitler (Baydar, 2022). Cinkt 6grencilerin dijital araglarin
kullanimi esnasinda karsilagsacaklari olumsuz durumlarla ilgili kendilerini koruyabilmeleri, nitelikli bireyler
olabilmeleri ve yaptiklart davranislarin bilincinde olan dijital vatandaslar olabilmeleri icin dijital okuryazarlik
bilincinde olmalari gerekmektedir. Bu siirecte dijital okuryazar Ogrencilerin yetistirilebilmesi icin okul
yoneticilerinin de 6nemli bir gbrevi bulunmaktadir (Seving vd., 2022). Bu nedenle djjital vatandaglik konusunda
okul yoneticilerinin kendilerini ve okuldakileri egitme, koruma ve onlara saygt duyma gibi rollerini yerine
getirmelerine yardimct olabilmek adina yoneticilerin dijital vatandashgt benimsemelerini saglamak ve dijital
vatandaglik becerilerinin artmasina destek olmak gerekmektedir (Kraiwin ve Chalapirom, 2020). Béylece okulda
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dijital vatandashk agisindan bir farkindalik olusturulabilmesi ve etkili bir okul yonetimi anlayisinin olugmast
saglanabilir.

Sosyal Medya Kullanim1 ve Dijital Vatandaglik Arasindaki Iligki

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikist bireylerin bilgiyi titketme ve bilgiyle etkilesim kurma bi¢imlerinde
buytk degisiklikler yaratmis; dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslik becerilerine olan ihtiyact gbzler 6ntine
sermistir. (Salleh vd., 2023). Cinki iletisimin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ olan internetin kullaniminda siber
zorbalik, internete olan bagimlilik ve bircok esitsizlige sebep olan risk faktériinden dijital okuryazarliga sahip
olmamalari sebebiyle gengler énemli dizeyde etkilenmektedirler. Bu durum, dijital vatandas olmaya yonelik
gerekli hak ve yikumliliklere sahip olunmasi ve dijital anlamda donanimli olunmasi ihtiyacint ortaya
ctkarmaktadir (Kirik vd., 2019). Dolayistyla sosyal medya kullanimi, bireylerin bilgiyle etkilesim kurma seklini
degistirerek dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslk becerilerine yoénelik bilingli olma gereksinimini ortaya
ctkarmistir. Pangrazio ve Sefton-Green’in (2021) belirttigi gibi dijital okuryazarlik, bireylerin sosyal medya ile
ctkilesim kurmalari i¢in sosyal medya platformlarini sorumlu bir gekilde anlamalarini ve kullanmalarint
saglamakta; dijital vatandaslik da sosyal medyadaki davranislar yoneten, bilingli ve etik katihmi tesvik eden
kolektif uygulamalart ve normlari kapsamaktadir. Benzer bir bakis agisiyla dijital vatandashigin, teknoloji
kullaniminda aktif katilimla ve etik davranssla iligkisi bulunmakta; sosyal medya da bu becerileri uygulamak icin
bir ara¢ gbrevi gérmektedir. Ayrica dijital okuryazarlik yeterligi, gelisen dijital ortamlarda bireylerin dijital
vatandaghgt kullanma yeteneklerini de giiclendirmektedir (Simsek ve Simsek, 2013). Dolayistyla sosyal medya
dijital vatandaslik becerisinin sergilenebilecegi bir platform olarak degerlendirilebilir.

Dijital vatandaslik, sorumlu ve etik cevrimici davranst tesvik ettigi icin sosyal medya kullaniminda oldukc¢a
énemlidir. Ozellikle genclerin, cevrimici eylemlerinin farkinda olmalari, yanlis bilgi, nefret séylemi ve zararlt
icerigin yayilmasint azaltmaya yardimct olarak daha giivenli ve daha kapsayict bir dijital ortam yaratmaya
yardimeidir. Dolayisiyla  dijital vatandashigin - benimsenmesi, kullanicilarin - dijital ¢aga olumlu  katkida
bulunmalarini saglayarak herkes icin uyumlu bir ¢evrimici alan saglanmast s6z konusudur (Pujianti, vd., 2024).
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin giderek gelismesi ve bu teknolojilerin kullanildigt araclarin artmasiyla gesitli
bilgilere dinyanin hemen her yerinden ve farkli cografyasindan ulasilabilmesi durumu dijital vatandaslik
kavramint ortaya ¢ikarmustir (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Bu nedenle sosyal medyanin kullanimina y6nelik
farkindalik, biling ve deneyim gibi ¢esitli faktorlerin dijital vatandashk kavramuyla da iliskili oldugu
diisiiniilmelidir. Ozellikle sosyal medya konusunda en cabuk etkilenebilecek genglerin egitilmesinden sorumlu
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin de bu kapsamdaki yeterlikleri genclerin dogru yonlendirilmelerini
saglayabilecektir. Nitekim Ateg’in (2022) arastirmasinda da belirtildigi tizere okul yoneticilerinin okulla ilgili
etkinlikleri sosyal medya tizerinden yiiriitmeleri 6grencilere ulagsmayi kolaylastiracagindan okul yoneticilerinin bu
konuda iyi bir sosyal medya kullanicist olmast biiyitk 6nem tasimaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin dijital
vatandaslik becerilerine sahip olmalari, okuldaki 6grenci ve 6gretmenlerin teknoloji ¢cagina uyum saglamasina
katkt sunacagindan, okul yoneticilerinin bu konuda donanimli olmalari gerekmektedir (Heydarli, 2023). Buradan
hareketle mevcut arastirmada egitim kurumlarini yonetilmesinden sorumlu okul yoneticilerinin sosyal medya
kullanim yeterlikleri ile dijital vatandaglik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi 6nemli gérilmustiir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ile dijital vatandashk dizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda su alt problemlere yanit aranmigtir:
e Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ne diizeydedir?
e Okul yoneticilerinin dijital vatandaslk dtzeyleri nasildir?
e Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri “Cinsiyet, Yas, Mesleki Kidem, Sosyal Medyay1
Gunlitk Kullanim Siresi, Teknoloji Kullanimi Uzerine Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu ve Kendini
Sosyal Medya Bagimlist Olarak Degerlendirme” bagimsiz degiskenlerine gére anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?

¢ Okul yoneticilerinin dijital vatandaslik diizeyleri “Cinsiyet, Yas, Mesleki Kidem, Sosyal Medyay1 Giinliik
Kullanim Siiresi, Teknoloji Kullanimt Uzerine Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu ve Kendini Sosyal
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Medya Bagimlisi Olarak Degerlendirme” bagimsiz degiskenlerine gbre anlamli bir sekilde farklilagsmakta
mudir?

e Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslk diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski var midir?

e Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaglik diizeylerine ait alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski var midir?

Yontem

Aragtirmanin Modeli

Arastirma nicel bir arastirma olup iliskisel tarama modeli ile desenlenmistir. liskisel tarama modelleri, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varhigint belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimlaridir (Karasar,
2009). Bu baglamda arastirmada okul yéneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik
diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaya Bursa ilinde gérev yapan 325 okul yoneticisi katilmistir. Arastirmanin érneklemi belirlenirken basit
seckisiz 6rnekleme yontemi tercih edilmis; her bir 6rneklemin esit secilme olasiligt oldugu distinilmistir.
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin demografik dagilimlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubunda yer alan okul yoneticilerinin demografik dagilimlari

Degisken Gruplar f %
Cinsivet Kadin 89 27.4
e Erkek 236 72.6
25-34 yas 40 12.3
35-44 yas 128 39.4
Yas 45-54 yas 122 375
55 yas ve lzeri 35 10.8
1-10 yul 42 12.9
. 11-20 yul 123 37.8
Mesleld Kidem 21-30 yil 120 36.9
31 yil ve tzeri 40 12.3
1 saat 126 38.8
- . 2 saat 106 32.6
Sosyal Medyay1 Giinliik Kullanim Siiresi 3 saat 57 175
4 saat ve Uzeri 36 11.1
Teknoloji Kullanimi Uzerine Hizmet i¢i Evet 196 60.3
Egitim Alma Hayir 129 39.7
. 5 Evet 34 10.5
gz?g;?;ni(i)rsr}rflil Medya Bagimlis1 Olarak Hayit 237 72.9
g Kararsizim 54 16.6

Tabloya gbre okul yoneticilerinin 89u (%27.4) kadin ve 236’s1 (%72.6) erkektir. Katiimeilarin 40’1 (%12.3) 25-
34, 1281 (%39.4) 35-44 ve 122’si (%37.5) 45-54 yas araligindadir. Bu okul yoneticilerinin 42°si (%12.9) 1-10,
12374 (%37.8) 11-20, 120’si (%36.9) 21-30 ve 40’1 (%12.3) 31 yil ve tzerinde mesleki kideme sahiptir. Okul
yoneticilerinin 126’s1 (%38.8) giinde 1, 1067s1 (%32.6) 2, 57’si (%17.5) ve 36’s1 (%11.1) 4 saat ve lizerinde sosyal
medyay1 kullandiklarint belirtmislerdir. 196 (%60.3) okul yoneticisi teknoloji kullanimi izerine hizmet ici egitim
almis iken 129 (%39.7) okul yoneticisi ise bu alanda hizmet i¢i egitim almamustir. Ayrica 34 (%10.5) okul
yoneticisi kendini sosyal medya bagimlist olarak degerlendirirken, 237’si (%72.9) kendini sosyal medya bagimlis
olarak gérmemekte; 54’4 (%16.0) ise bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 2. 2024-2025 egitim-6gretim yih gliz ddneminde Bursa’daki okul yoneticisi sayilart

Gorev f
Okul mudiri 889
Midir basyardimeist 86
Midir yardimeist 1879
Toplam 2854

Yukaridaki Tablo 2’de 2024-2025 egitim-6gretim yili giiz doneminde Bursa’daki okul yoneticisi sayilart
verilmistir. 889 okul midiri, 86 mudir basyardimeist ve 1879 midir yardimcist olmak tizere toplamda 2854
okul yoneticisinin Bursa’da gérev yapugt tespit edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken bu okul
yoneticileri arasindan basit segkisiz 6rnekleme yontemi segilen 325 okul yoneticisi arastirmaya goniillii bir sekilde
katilmistir. Arastirmalarda Srneklem buyikliginin saptanmasi strecinde 6rneklem grubunun homojenlik
Ozelligi gosterip gostermedigine bakilmaktadir. Kabul edilen hata paylari icerisinde ise +%5 ve -%5 hata paylari
icin 6rneklem buyikliginin homojen 6zellik gostermesi ve evrendeki kisi sayisinin 5000’¢ kadar olmast
durumunda yeterli rneklem sayist 234 kisi olarak belirtilmektedir (Can, 2018). Dolayistyla mevcut arastirmada
katthmecilarin timiiniin okul yéneticisi olmast ve arastirmanin amact dogrultusunda homojen 6zellik géstermesi
sebebiyle 2854 okul yoneticisinin bulundugu bir evrende ulagilan 325 okul yoneticisi arastirmanin 6rneklemi icin
yeterli olarak gérillmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Okul yéneticilerinin sosyal medya kullanim yeterliklerine iliskin veriler Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan
gelistirilmis “Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” ile Dijital vatandasliklari ile ilgili veriler ise Tutar, Erdem ve Sahin
(2024) tarafindan gelistirilmis “Dijital Vatandaslik Olgegi” ile elde edilmistir. Olgeklerin gegerlik ¢alismalart
Olgekleri gelistiren arastirmacilar tarafindan gerceklestirildigi icin tekrar bu siirecte gecerlik incelenmemisgtir.
Givenirlik strecinde her iki Olgege iliskin veriler en bilinen giivenirlik testi olan Cronbach Alpha ile

degerlendirilmis; Slgekler ve alt boyutlarina iliskin veriler asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirma verileri kapsaminda 6l¢ceklerden elde edilen Cronbach Alpha (o) degerleri

Olgek Olcek Faktorleri Cronbach Alpha Madde Sayist N
Sureklilik .837 4
Spsyal Medya Kullanimi Yetkinlik 849 4
Oleegi TOPLAM 879 8
Dijital Yetkinlik .868 15 325
.. Dijital Giiven 727 5
Dijital Vatandaglik Olcegi Dijital Kayat 784 3
TOPLAM 767 23

Tablo 3’te yer alan degetlere gére hem 6lceklerin tamamina hem de alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha («)
degerlerinin 0,60 < o < 0,80 ve 0,80 < o < 1,00 araliginda oldugu gorillmektedir. Nitekim giivenirlik katsayis1 1’e
yaklastikca giivenirlik artmaktadir (Can, 2018). Dolayistyla mevcut arastirmadan elde edilen degerler, arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glivenilir degerlere sahip oldugunu géstermektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk olarak 6lceklerden elde edilen verilerin normallik dagilimlart carpiklik ve basiklik katsayi
degerleri hesaplanarak incelenmistir. Devaminda O6lceklerden elde edilen puanlara yonelik betimsel
istatistiklerden Frekans, Yiizde ve Aritmetik ortalama degetleri hesaplanmis; gruplar arasi ikili karsilastirmalarda
Bagimsiz Orneklemler t Testi grup sayisinin iki izerinde oldugu durumlarda F testi ve One Way ANOVA
uygulanmustir. Gruplar arasindaki farklilasmalarin tespiti icin ise LSD Testi kullanilmustir. Sosyal medya kullanim
yeterligi ile dijital vatandaslik diizeyi arasindaki iliskiyle Slgeklere ait alt boyutlarin birbirleri arasindaki iliskiler
Pearson Korelasyon Katsayist hesaplanarak degerlendirilmistir. Korelasyon degerlerinin hesaplanmast siirecinde
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degiskenler arasindaki iliski elde edilen “r”” degeri ile belirtilmekte; bu degerin -1 ya da +1 olmast miikemmel bir
iliskinin oldugunu bu degetlere yakin olmast ise iliskinin ylkseklik derecesini gostermektedir (Can, 2018).

Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonrasinda elde edilen bulgular agagida sirastyla tablolar
halinde verilmistir. Ik olarak Tablo 4’te okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital
vatandaslk dizeylerine iliskin betimsel istatistik degerleri verilmistit.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yetetlikleri ve dijital vatandaslik dtuzeylerine iliskin betimsel

istatistikler

-- - Standart Standart
Olgek N X Med Mod = ss Carpiklik Hata Basiklik Hata
Sosyal 325 256 250 200 .83 .549 135 .070 270
Medya

Kullanimi

Olgegi

Dijital 325 371 370 348 .37 132 135 768 270
Vatandaslik

Olgegi

Tablo 4’e gore 325 okul yoneticisinin Sosyal Medya Kullanimi Olgegi ve Dijital Vatandaslik Olcegi’nden aldiklart
puanlardan elde edilen aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine yakin degerler aldiklari
gorilmektedir. Bu degetlerin  birbirlerinden uzaklasmamalari benzer sekilde verilerin de normalden
uzaklasmamalari seklinde ifade edilebilir (Buytikoztiirk, 2010). Ayrica garpiklik ve basiklik katsayr degerlerinin
ise yine -1 ve +1 araliginda oldugu gorilmektedir. Bu degerler araliginda olan carpiklik ve basiklik degerleri
arastirmanin verilerinin normal dagihim gosterdigi seklinde yorumlanabilir (Biytikoztirk vd., 2009).

Yine Tablo 4’e gére okul yoneticilerinin Sosyal Medya Kullanimi Olgegi'nden aldiklart puanlarin ortalamasinin
X=2.56 oldugu gériilmektedir. Bu bulgu okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yetetliklerinin diisiik oldugu
seklinde yorumlanabilir. Okul yéneticilerinin Dijital Vatandaslik Olgegi'nden aldiklart puanlarin ortalamasinin
ise X=3.71 oldugu gériilmektedir. Bu deger okul yoneticilerinin dijital vatandaslik diizeylerinin yitksek oldugunu
gostermektedir.

Asagidaki Tablo 5’te okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik dizeylerinin
cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirilmasina iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 5. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandashk dizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan karsilastirilmasina iliskin bulgular

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Gruplart N X ss sd ¢t p
Sosyal Medya Kullanimy  1<adin 89 2.68 .86
e 1.591 112
Yeterlik Diizeyi Erkek 236 955 81
323
Dijital Vatandaslik Kadin 89 3.68 .38
. -1.068  .286
Diizeyt Erkek 236 372 36

Tablo 5’te yer alan verilere gbre okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine iligkin ortalama
puanlari, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark géstermemektedir [t(323)=1.591, p>.05]. Benzer sekilde okul
yoneticilerinin dijital vatandaslik dizeyleri de cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark géstermemektedir
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[t(323)=-1.068, p>.05]. Bu bulgu cinsiyet degiskeninin okul yoneticilerinde sosyal medya kullanim yeterligi ve
dijital vatandaslik diizeylerinde herhangi bir farklilasma olusturmadigi seklinde yorumlanabilir.

Asagidaki Tablo 6’da okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandashk diizeylerinin
yoneticilerin teknoloji kullanimina yénelik hizmet ici egitim alma degiskeni acisindan karsilastirtlmasina iliskin
bulgular verilmistir.

Tablo 6. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslk diizeylerinin yoneticilerin teknoloji
kullanimina y6nelik hizmet ici alma durumu degiskeni acisindan karsilastirilmasina iligkin bulgular

Bagimh Bagimsiz Degisken N X ss sd t p
Degisken Gruplar
Sosyal Medya Evet 196 2.50 .78 -1.632 104
Kullanimt Hayir 196 2.66 .90
Yeterlik Diizeyi
323
Dijital Evet 196 3.75 .35 2.536 .012%*
Vatandashk Hayir 196 3.65 .38
Diizeyi
*p<.05

Tablo 6’da yer alan verilere gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine iliskin ortalama
puanlari, teknoloji kullanimina yonelik hizmet ici alma degiskenine gére anlamli bir fark géstermemektedir
[t(323)=-1.632, p>.05]. Fakat okul yoOneticilerinin dijital vatandaslik dizeyleri teknoloji kullanimina yonelik
hizmet i¢i alma degiskenine gére anlamh bir fark géstermektedir [£(323)=2.536, p<<.05]. Bu bulgu teknoloji
kullanimina y6nelik hizmet i¢i alma durumunun okul yéneticilerinde sosyal medya kullanim yeterliginde bir
farkhilik olusturmazken; dijital vatandaslk diizeylerinde olumlu bir katk: sagladigt seklinde yorumlanabilir.

Asagidaki Tablo 7’de okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik dizeylerinin

yoneticilerin kendilerini sosyal medya bagimlist olarak degerlendirme degiskeni acisindan karsilastirilmasina
iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 7. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik diizeylerinin yoneticilerin kendilerini
sosyal medya bagimlisi olarak degerlendirme durumu agisindan One-Way Anova testi bulgulari

Bagimh Bagimsiz Varyansin Kareler q Kareler Anlamlt
s F
Degisken Degisken Kaynag1 Toplami1 Ortalamasi P Fark
- Gruplar arast ~ 68.810 2 34.405 A>B,
s Tz
TEX  E E g A>C,
= g/ S Gruplar ici 153.303 322 476 72.265 .000*
ek 8 3 C>B
22T = 3
2 g —g‘ £ Toplam 222113 324
- 5
% 2 Gruplar arasi .188 2 .094 -
2 2 o
T £ g g Gruplar ici 43.353 322 135 696 499
= g 5 z 4
A 8 A T E
o g 0 Toplam 43541 324

A=Evet, B=Hayir, C=Kararsizim, *p<.05
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Tablo 7’ye gbre okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine iliskin ortalama puanlat,
kendilerini sosyal medya bagimlist olarak degerlendirme durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilagmistir [F(2,
322)=72.265, p<.05]. Post-hoc testlerinden LSD testi analizine gére okul yoneticilerinden kendilerini sosyal
medya bagimlist olarak degerlendirenlerin kendilerini sosyal medya bagimlist gérmeyenlere ve bu konuda
kararsiz olanlara gbre; sosyal medya bagimlisi olduklarina dair kararsizlik yasayanlarin kendilerini sosyal medya
bagimlist olarak distinmeyenlere gére sosyal medya kullanimi agisindan daha yeterli degetlendirdiklerine
ulagtlmistir. Ancak dijital vatandaslik acisindan bu degisken okul yoneticilerinde herhangi bir anlamh farklilik
olusturmamustir [F(2, 322)=.696, p>.05].

Asagidaki Tablo 8’de okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik dizeylerinin
yoneticilerin yas degiskeni acisindan karsilastirilmasina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 8. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslk diizeylerinin yas degiskeni acisindan
One-Way Anova testi bulgulari

Bagimli Bagimsiz Varyansin Kareler q Kareler Anlamlt
S F
Degisken Degisken Kaynagi Toplami Ortalamast P Fark
.= Gruplar arast 6.676 3 2.225 A>B,
Q
TES . A>C,
S 2A Gruplarici 215437 321 671 3.316  .020%*
= = = A>D
PG
g g Toplam 222113 324
RS
&
s Gruplar arast ~ 1.044 3 348
Gruplar ici 42.497 321 132 2.629 050  A>C

Dijital
Vatandaslik
Dizeyi

Toplam 43.541 324

A=25-34 yas, B=35-44 yas, C=45-54 yas, D=55 ve tizeri yas, *p=.05

Tablo 8’ye gbre okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim1 yeterlik diizeylerine iliskin ortalama puanlari, yas
degiskenine gbre anlamh bir sekilde farklilasmustr [F(3, 321)=3.316, p<.05]. Post-hoc testlerinden LSD testi
analizine gbre okul yoneticilerinden 25-34 yas araligindakilerin 35-44, 45-54 ve 55 ve tlzeti yas araligindakilere
gore sosyal medya kullanim yeterliklerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yine okul yoneticilerinin dijital
vatandaslk diizeylerinin de yas araligina gore anlamli bir sekilde farklilastigi ortaya ¢cikmustir [F(3, 321)=2.629,
p<.05]. Bu farkliligin 25-34 yas araligindakilerin 45-54 yas araligindakilerden daha fazla olmasindan dolay1
meydana geldigi belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 9’da okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandashik diizeylerinin
yoneticilerin mesleki kidem degiskeni acisindan karsilastirtlmasina iliskin bulgular verilmistir.
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Tablo 9. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslk diizeylerinin mesleki kidem
degiskeni agisindan One-Way Anova testi bulgular

Bagimh Bagimsiz Varyansin Kareler q Kareler . Anlamlt
s
Degisken Degisken Kaynagi Toplami Ortalamast P Fark
- Gruplar arast 6.732 3 2.244 A>B,
SRy
T ES . A>C,
S gA Gruplari¢i  215.381 321 671 3.345  .019*
= = A>D
g™ 3 Z Toplam 222113 324
= Gruplar arast ~ 1.087 3 362
= 3
E ,g ;‘? = Gruplar ici 42.454 321 132 2740 043  A>C
=g
A £ A
> Toplam 43.541 324

A=1-10 y1l, B=11-20 y1l, C=21-30 yil, D=31 yil ve tizeri, ¥*p<.05

Tablo 9%a gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine iliskin ortalama puanlari, mesleki
kidem degiskenine gore anlamlt bir sekilde farkhilasmustir [F(3, 321)=3.345, p<.05]. Post-hoc testlerinden LSD
testi analizine gére okul yoéneticilerinden 1-10 yil arahiginda mesleki kideme sahip olanlarin 11-20, 21-30 ve 31
yil ve tizeri mesleki kideme sahip olanlara gére sosyal medya kullanim yeterliklerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Yine okul yoneticilerinin dijital vatandaslik dizeylerinin de yas araligina gbre anlaml bir sekilde
farklilastigt ortaya ¢ikmustir [F(3, 321)=2.740, p<.05]. Bu farkliligin 1-10 yil araliginda mesleki kidemi olanlarin
21-30 yil araliginda mesleki kideme sahip olanlara gére daha fazla olmasindan meydana geldigi belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 10’da okul y6neticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandashk diizeylerinin

yoneticilerin sosyal medyayr giinlik kullanim stiresi degiskeni acisindan kargilastirlmasina iligkin bulgular

verilmistir.

Tablo 10. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik diizeylerinin sosyal medyay1 ginliik
kullanim siiresi degiskeni acisindan One-Way Anova testi bulgulari

Bagimmlh Bagimsiz Varyansin Kareler q Kareler . Anlamlt
s
Degisken Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi P Fark
P o Gruplar arast ~ 39.973 3 13.324 B>A,
=5 : 3 C>A,
SRR bt Gruplar ici 182.139 321 .567
el g 23483 000 C>B,
=] <
B 5 E D>A,
o= o~ Toplam 222113 324
” 3 = D>B
— =
50
=) Gruplar arasi 872 3 291
= 5
Z - e
IR g Gruplar ici 42669 321 133 2186 .090
= g =
5§ A
> 8 Toplam 43.541 324
%)

A=1 saat, B=2 saat, C= 3 saat, D=4 saat ve lzeri, *p<.05
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Tablo 10°a gbre okul yéneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine iliskin ortalama puanlari, sosyal
medyay! giinliik kullanim stresi degiskenine gbre anlaml bir sekilde farklilasmustir [F(3, 321)=23.483, p<.05].
Post-hoc testlerinden LSD testi analizine gére okul yoneticilerinden sosyal medyay: giinliik 2 saat kullananlarin
1 saat kullananlara gore, giinliik 3 saat kullananlarin hem 1 hem 2 saat kullananlara gére ve giinliik 4 saat ve tizeri
kullananlarin hem 1 saat hem de 2 saat kullananlara gére sosyal medya kullanim yeterliklerinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Ancak okul yoneticilerinin dijital vatandaglik diizeylerinin sosyal medyay1 giinlik kullanim
stresine gére anlamli bir sekilde farklilasmadigt ortaya ctkmustir [F(3, 321)=2.1806, p>.05].

Asagidaki Tablo 11°de okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandashk diizeyleri
arasindaki iliskiye yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 11. Okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlikleri ve dijital vatandaslik diizeyleri arasindaki
iliskiye yonelik bulgular
Sosyal Medya Kullantmi

Dijital Vatandaslik Diizeyi

Yeterlik Diizeyi
Sosyal Medya Pear
Kullanim: Yeterlik ca So.n 1 126*
. Cotrelation
Diizeyi
Dijital \(atagda§hk 023
Diizeyi
N 325 325
Dijital Yetkinlik Dijital Giiven Dijital Kayg1
Siireklilik Pearson 015 ~.001 1605+
Cotrelation
Yetkinlik p 205%% -.062 .000
N 325 325 325

#* p<.01, * p<.05

Yukaridaki Tablo 11°e gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeyleri ile dijital vatandaslik
diizeyleri arasindaki iliskinin diisitk diizeyde, pozitif ve anlamli oldugu gérilmektedir [r=.126*, p<.05]. Ayrica
sosyal medya kullanim yeterliginin alt boyutlart olan stireklilik boyutu ile dijital vatandaghgin dijital kaygr alt
boyutu arasinda da diisiik diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski ortaya ¢tkmustir [r=.160**, p<.01]. Sosyal medya
kullanimi yeterliginin yetkinlik boyutu ile de dijital yetkinlik arasinda anlaml bir iliski tespit edilse de yine bu
iliskinin diisik dizeyde ve pozitif yonli oldugu belirlenmistir [r=.205%*, p<.01]. Dolayistyla bu arastirmada okul
yoneticileri arasinda sosyal medya kullanim yeterligi ve dijital vatandashk arasindaki iliskinin ¢ok giiclii olmadigt
saptanmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuclara gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterliklerinin dustk, dijital
vatandaslik dizeylerinin ise yiiksek oldugu gorilmektedir. Okul yoOneticilerinin eglence ve sosyallesme
amaclarinin haricinde sosyal sermayelerini gelistirmek, paydaslarla iletisim kurmak, okul faaliyetlerini gériintir
kilmak ve mesleki gelisim aglarina katilmak icin sosyal medyay1 kullandiklart bilinmektedir (Kartashova vd., 2024;
Urhan vd., 2024). Ates’in (2022) calismasinda okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim seviyelerinin genellikle
orta diizeyde oldugu ancak sosyal medya kullanim yeterliginin distik oldugu belirtilmektedir. Dolayistyla sosyal
medya kullanma ve sosyal medya kullanim yeterligine sahip olmanin birbirinden farklt oldugu soylenebilir.
Kapsamli bir sosyal medya okuryazarligi egitiminin olmamast sosyal medya kullanim yeterligini olumsuz
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etkilemektedir (Valle vd., 2024). Dijital vatandaslik ile ilgili olarak Akcil vd.’nin (2016) arastirmalarinda okul
yoneticilerinin yiiksek diizeyde dijital vatandaslik rollerine sahip olduklart sonuca ulagtlmistir. Oztiirk’iin (2021)
arastirmasinda da okul mudurlerinin teknolojik 6z yeterlik diizeylerinin en yiksek dijital vatandaglik boyutunda
gbrildigi tespit edilmistir. Okul yoneticilerinden kurumsal zorunluluklar, mesleki gelisim firsatlari, 6grenciler,
ogretmenler ve diger personeller icin dijital ortamlardaki paylasimlart sebebiyle yiiksek diizeyde dijital vatandaslik
davranslart sergilemeleri beklenmektedir. Dijital teknolojilerin egitim ortamlatina entegrasyonu hem egitim
politikalart hem de gelisen dijital ortamlar tarafindan y6nlendirilen bir 6ncelik haline gelmistir. Bu durum okul
yoneticilerinin sadece dijital araglart anlamalarini degil ayni zamanda kurumlarini etkin bir sekilde yonetebilmek
adina dijital vatandaslik ilkelerini somutlastirmalarini da zorunlu kidmistir. Okul yoneticileri, teknoloji acisindan
zengin 6grenme ortamlart olusturmak ve 6gretmen ve 6grencileri dijital katilima desteklemek suretiyle dijital
ortamlarda glivenli ve etik ilkeler cercevesinde hareket etmek; bunun i¢in de ¢evresindekilere liderlik etmek
durumundadirlar. Bu baglamda sahip olduklar1 dijital vatandaglik becerisinin kendilerine yardimei olacagt
s6ylenebilir.

Aragtirmadan elde eden bagka bir sonuca gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterligi ve dijital
vatandaslik dlzeylerine iliskin ortalama puanlari, yoneticilerin cinsiyetlerine gére anlamli bir sekilde
farkhlasmamaktadir. Ates’in (2022) arastirmasinda da okul yoneticilerinin sosyal medya Slceginden aldiklar
puanlar cinsiyete gbre anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Dolayistyla sosyal medya kullanim yeterliligi acisindan
sosyal medya icerigini degerlendirme ve analiz etme yeterliginde cinsiyetler agisindan anlaml farkin olmamasi
her iki cinsiyetin de bu alanlarda benzer dizeyde yeterlilige sahip oldugunu gdsterebilir (Ching vd., 2022; Liu,
2017). Ancak sosyal medya kullanim yeterligi bazi arastirmalarda cinsiyete gore farkhilasabilmektedir. Nitekim
Hekimoglu'nun (2023) ¢alismasinda erkeklerin sosyal medya kullanim yeterligi kadinlara gore yiiksek olarak
tespit edilmistir. Yine Sar’nin (2019) arastirmasinda da okul yoneticilerinin sosyal aglari kullanim amaglarinin
cinsiyete gore farklilasabildigine rastlanmustir. Tzci vd.’nin (2024) arastirmasinda da okul yoneticilerinin sosyal
medya ve teknoloji kullanma puanlarinin cinsiyete gore farklilagabildigi sonucuna ulagilmistir. Dolayistyla sosyal
medyanin kullanimi amagclara, sosyal aglara ya da mesleklere goére farkliliklar da gosterebilmektedir. Meveut
arastirmada, dijital vatandasligin da cinsiyete gére anlaml sekilde farklilasmamasi sonucu Er-Tirkiiresin’in
(2022) calismasinin sonucuyla benzerlik géstermektedir. Fakat bu sonuclarin aksine Lee ve Park (2023) ile
Valdés-Cuervo vd.’nin (2024) arastirmalarinda dijital vatandasligin cinsiyete gore farkhilastigi, bu farkliligin
kadinlarin lehine oldugu ortaya ¢tkmustir. Yine cinsiyetler acisindan dijital vatandaslik diizeyinin anlamh farklilik
gosterdigi Kocadag’in (2012) arastirmasinda ise bu farklilik erkeklerin lehine olmustur. Dolayistyla mevecut
arastirmadan elde edilen sonugtan yola ¢ikilarak okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore dijital vatandasliklarinin
anlamli sekilde farklilasmamasi bu yeterligin, farkli 6rneklem gruplarinda degisebilecegini gdstermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir bagka sonuca gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanim yeterlik diizeylerine
iliskin ortalama puanlari, hizmet i¢i egitim alma degiskenine gore anlamh sekilde farklilik géstermezken dijital
vatandaslk dizeylerinin hizmet ici egitim alma durumuna gore farklilastigi ortaya ctkmustir. Sosyal medya
kullanimi tizerine hizmet i¢i egitim almanin sosyal medyay etkili bir sekilde kullanabilme agisindan gerekli olan
dijital yeterlilik, iletisim ve isbirligi becerilerini gelistirebilecegi dustiniilmektedir. Nitekim Ateg’in (2022)
arastirmasinda da sosyal medyanin etkin kullanimina iliskin hizmet i¢i egitimler hazirlanmasi 6nerilmektedir.
Okul yoneticilerinin dijital vatandaslik dizeylerinin hizmet i¢i egitim alma durumlarina gbre anlamli sekilde
farklilastigr sonucu ise Tangil vd.’nin (2024) arastirma sonucuyla paralellik géstermektedir. S6z konusu
arastirmada 14 haftalik bir multimedya egitim programindan sonra katilimcilarin dijital vatandaglik anlayislarinda
onemli artislar gozlenmistir. Benzer sekilde Aydin ve Oztiirk’in (2023) arastirmalart katilimcilarin dijital
vatandaslk diizeylerinin, alinan egitimlerle artabilecegini gostermistir. Lu ve Gu'nun (2024) arastirmalari da
dijital vatandashk egitiminin katiimecilar arasinda olumsuz gevrimici davraniglart azaltmada kiigik ve orta
diizeyde bir etkiye sahip oldugunu ispatlamistir. Bireylerin dijital diinyada etik ilkelere duyarli ve sorumluluk
sahibi olmast dijital vatandashk becerilerinin gelisimi agisindan 6nemlidir. Dijital vatandashk egitimi, bireylerde
farkindaligi artirmakla birlikte etik davranis sergilemelerinde olumlu ve destekleyici bir faktér olarak
gorilmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonuca gore okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine
iligkin ortalama puanlari, kendilerini sosyal medya bagimlist olarak degerlendirme durumlarina gére anlaml
sekilde farklilagsmustir. Okul yoneticilerinde kendilerini sosyal medya bagimlist olarak degerlendirenlerin, sosyal
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medya bagimlist olarak degetlendirmeyenlere veya bu konuda kararsiz olanlara gbre sosyal medya kullanimi
acisindan kendilerini yetetli gérdukleri sonucuna ulagilmistir. Idubor vd. (2016) arastirmalarinda sosyal medya
kullanimi ile benlik algist arasinda olumlu bir iliskiden bahsederken sosyal medya bagimlilarinin kendilerini sosyal
medya kullaniminda daha yetkin olarak algiladiklarini ifade etmektedir. Sosyal medya bagimlist bireyin sosyal
medya platformlarina hakimiyeti, trendlere asinaligt ve giiven duygusu sosyal medya kullanimi konusunda
kendilerini yeterli olarak degerlendirmelerine neden olabilir. Guedes vd. (2016) sosyal medya kullanicilarinin
cevrimici etkilesimleri araciligiyla yanls bir memnuniyet ve dzgiiven duygusu gelistirebildiklerini, bunun da
abartilmis bir algtya neden oldugunu vurgulamuslardir. Bu baglamda kendisini sosyal medya bagimlist olarak
degerlendiren bireyin sosyal medya kullanim yeterliginin yliksek olmast beklenirken ayni zamanda bunun yanlis
bir algt olarak da degerlendirme olasthigr g6z ardr edilmemelidir. Mevcut arastirmada okul yéneticilerinin dijital
vatandaslik algtlarinin kendisini sosyal medya bagimlist olarak degetlendirme durumuna gére anlamh bir sekilde
farklilasmadigt tespit edilmistir. Bu sonuca gore dijital vatandagligin, sosyal medya bagimhhg: ile bir iligkisinin
olmadigs séylenebilir.

Aragtirmadaki diger bir sonuca gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimu yeterlik diizeylerine iliskin
ortalama puanlari, yas degiskenine gére anlamli diizeyde farkldagmustir. 25-34 yas arasinda ve gérece daha genc
olarak nitelendirilenlerin okul yoneticilerinin diger yas gruplarina gore sosyal medya kullanim yeterliklerinin fazla
oldugu gorilmistir. Benzer sekilde 25-34 yas arasinda olan okul mudirlerinin de dijital vatandaslik diizeylerinin
diger yas gruplarina gére anlamli sekilde farkldastigt bulunmustur. Teknolojiye yakinligi ve asinaligina gore
kusaklarin (X, Y, Z vb.) teknoloji kullanimi ve hakimiyeti degismektedir. Bu a¢idan Z kusaginin (2000-2008), X
(1965-1979) ve Y kusagina (1980-1999) kiyasla teknolojiyi daha etkili kullandigi, interneti geleneksel medyaya
tercih ettigi ve sosyal aglarda daha ¢ok vakit gecirdigi bilinmektedir (Jiao vd., 2023; Kése, 2020). Bu durumun
kusaklar acisindan teknolojinin ne derece 6nemli hale geldigiyle iliskili oldugu diisinilmektedir. Bunun yaninda
Politte-Corn vd. (2023) ¢alismasinda sosyal medya kullaniminin yasla birlikte arttigini, 20 yas civarinda zirveye
ulastigint ve genc yetiskinlige kadar sabit kaldigina vurgu yapmaktadir. Bu bakss acisi, ergenlerin yetiskinlige
gecerken sosyal medya kullanim yeterliklerinin ve sosyal medya etkilesimlerinin arttigim gostermektedir. Diger
taraftan Gokgoz-Kirgiz (2024) arastirmasinda stnuif 6gretmenlerinin dijital vatandaghk dizeylerinin yasa gbre
farklilasmadigini, Kocadag (2012) ise 6gretmen adaylariyla yaptigt calismasinda 23 ve Uzeri yastaki bireylerin
dijital vatandashk dizeylerinin daha ytksek oldugunu saptamistir. Bu baglamda teknolojiye erken yasta hakim
olmak ve etkili kullanmak sosyal aglarin kullanim yeterligi yaninda dijital vatandashk dizeylerini de
ctkileyebilmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir baska sonuca gére okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerine
iliskin ortalama puanlari, mesleki kidem degiskenine gdre anlamli bir sekilde farklilasmis; mesleki kidemi 1-10 yil
arasinda olan okul yoneticilerinin diger gruplara gbre sosyal medya kullanim yeterliklerinin daha fazla oldugu
bulunmustur. Yine aym sekilde 1-10 yil mesleki kideme sahip okul yoneticilerinin dijital vatandashk diizeyleri
diger gruplara gére daha yliksek ctkmustir. Dijital teknoloji ve sosyal medya platformlariyla kapsaml etkilesimleri
nedeniyle geng bireylerde sosyal medya kullanim yeterligi genellikle daha yiiksektir (Tilleul, 2022; Villanti vd.,
2017). Bu actdan mesleki kidemi diisiik olan okul yoneticilerinin mesleki kidemi yitksek olan okul yéneticilerine
gore sosyal medya kullanim yeterliginin daha yiiksek ¢itkmast beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Seving
vd. nin (2022) arastirmasinda ise stuf 6gretmenlerinin dijital vatandaglik dizeylerinde kidem yilinin anlamlt bir
farklilik ortaya koymadigt belirtilmistir. Ogretmenlerin veya okul yoneticilerinin dijital vatandaslik diizeyleri,
dijital teknolojilere adaptasyona veya mesleki ortamlarda alinan destege baglt olarak degisebilmektedir. Mesleki
kidemin yoneticilerin dijital vatandashk diizeylerine katkida bulunabilmesine ragmen tek belitleyici faktor
olmadig1 dustniilmektedir.

Arastirmadaki diger bir sonuca gbre okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi yeterlik diizeylerinin sosyal
medyayt kullanim stiresine gére anlaml bir sekilde farklilasirken; dijital vatandaslik diizeylerinin sosyal medyay1
ginlik kullanma stiresine gore anlamli olarak farklilasmadig sonucu elde edilmistir. Nitekim sosyal medyanin
uzun sire kullaniminin, kullanicilarin  teknik becerilerini ve platformlarin  6zelliklerine yonelik  bilgiyi
gelistirebilecegi (Park vd., 2013) sdylenebilir. Sosyal medyanin uzun stire kullanimi teknik becerileri gelistirirken
aynt zamanda uyku, 6grenme sorunlari, depresyon, anksiyete, stres vb. gibi olumsuz sonuglara da neden
olmaktadir (Weinstein, 2023; West vd., 2023). Bu baglamda sosyal medya kullanim siiresi okul yoneticilerinin
sosyal medya kullanimi yeterligini ve becerisini gelistirse bile olumsuz etkilere karst 6nlem alinmasi gerektigi
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ortaya ctkmaktadir. Avet ve Durak’a (2022) gbre sosyal medya kullanimi, kullanicilarin dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirebilecek cesitli dijital iceriklerle etkilesim kurmayi tesvik etmektedir. Tcerikleri elestirel bicimde
degerlendirme, dijital araglart anlama ve ¢evrimici ortamlarda etkili sekilde gezinme yetenegini icermektedir.
Kullanicilarin sosyal medyada karsilastiklari bilgiyle elestirel ve sorumlu bicimde etkilesime girmesi dijital
vatandasligl desteklemektedir. Bu baglamda okul y6neticilerinin sosyal medyayt kullanma ile dijital vatandaglik
becerisi arasinda anlamlt bir iligki bulunabilirken (Gagréin vd., 2022) sosyal medya kullanma siiresiyle dijital
vatandaslik diizeyi arasinda anlaml bir iliski olmayabilir.

Arastirmadan elde edilen son sonuca goére okul yoneticileri arasinda sosyal medya kullanim yeterligi ve dijital
vatandaslik arasinda anlamli fakat cok digik diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilara dijital vatandaghigin temel bilesenleri olan katiim, fikirleri ifade etme ve bilgi edinme
olanagi saglamaktadir. Sosyal medyanin kullanimi sivil katiimi ve sosyal sermayeyi tesvik ederek dijital
vatandaghgi artirmada etkili olsa da bu iliskinin kapsami ¢esitli faktorlere gére degiskenlik gésterebilir. Xu vd.’nin
(2019) tniversite 6grencileriyle yaptiklar arastirmalarinda sosyal medya yeterligi ile dijital vatandaslk arasinda
6nemli bir iliski tespit edilmistir. Sosyal medya yeterliginin sosyal etki disindaki tiim boyutlart dijital vatandashgin
onculleri olarak tanimlanmustir. Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin sosyal medyayt daha ¢ok eglence
ve bos zamanlarini degerlendirme amaciyla, 6rgiitsel agidan ise gériniirlitk ve imaj saglama amaciyla kullandklar
distntlmektedir. Dijital vatandashk ise sosyal medyada karsilastiklari bilgi kaynaklarina yonelik sorgulama,
degerlendirme, elestirel bakabilme, etik degetlere yonelik hassasiyet gibi tist dlizey beceriler gerektirmektedir. Bu
actdan okul yoneticilerinin sosyal medya kullanimi1 yeterliginin dijital vatandaslik diizeylerinin gelisimine yonelik
ongorildigi kadar etkisi olmadigt sonucuna ulasilmustir. Bu baglamda konuyla ilgili yapilacak yeni aragtirmalarin
sosyal medya kullanim yeterligi ile dijital vatandaslik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik karma yéntem
arastirmalarla yiritilmesi 6nerilmekte; boylece farkls iliskilerin de ortaya cikabilecegi distiniilmektedir. Ayrica
okul yoéneticilerine yonelik sosyal medya kullanim yeterligini gelistirecek ve dijital vatandaslik becerilerinde
farkindalik artiracak calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Cikar Catigmas1 Beyam

Bu makalenin arastirma, yazatlik ve/veya yayin streci ile ilgili yazatlar arasinda herhangi bir potansiyel ctkar
catismast bulunmamaktadir.

Mali Destek

Yazarlar bu makalenin arastirilmasi, yazilmast ve/veya yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamustir.

Yayin Etigi Beyan

Calismada etik dis1 bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Orani

Calisma, arastirmacilar arasinda esit bir igbitligi ile ylrttilmis ve raporlanmustir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma icin Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik
Kurulw'ndan 19/02/2025 tarih ve 2025-04 sayili karari ile etik kurul onayt alinmistir.
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EXTENDED SUMMARY

In recent years, the use of the internet and digital media has increased significantly worldwide. The speed of use
of the internet, which has a large place in the information age, has progressed in parallel with many technological
developments. Thanks to this widespread use of the internet and the development of digital tools, people have
become able to communicate with each other without the limitations of time and space. It has created a
revolution in communication by bridging geographical gaps and enabling the instant sharing of information and
ideas (Krishna & Prakash, 2024). Unlike traditional media tools, with the use of internet, the communication
process has become interactive and social media has become an important part of life. Among school
administrators, social media has begun to be used more in terms of communication, professional development,
and increasing the participation of stakeholders in the school management process. Administrators use various
platforms to encourage interaction in the school, share information about the school, create effective schools
and promote schools. By using these platforms, for example, the interaction between students and educators is
increased, a collaborative learning environment is encouraged, and an effective communication process is
established through the social network platforms created, and student performance and participation in the
learning process are increased (Chugh & Rubhi, 2018). One of the changes encountered in social life with the
digitalization process has occurred in the understanding of citizenship; the rights and responsibilities that
emerged within the scope of digital technologies are called digital citizenship (Dede, 2024). The emergence of
social media platforms has created major changes in the way individuals consume and interact with information,
revealing the need for digital literacy and digital citizenship skills (Salleh et al., 2023). The aim of this research is
to examine the relationship between school administrators’ social media usage competence and their digital
citizenship levels. For this purpose, answers were sought to the following sub-problems: 1) What is the level of
social media usage competence of school administrators? 2) What is the digital citizenship level of school
administrators? 3) Do the social media usage competences of school administrators differ significantly according
to the independent variables of gender, age, professional seniority, duration of daily use of social media, status
of receiving in-service training on technology use and self-assessment as a social media addict? 4) Do the digital
citizenship levels of school administrators differ significantly according to the independent variables of gender,
age, professional seniority, duration of daily use of social media, status of receiving in-service training on
technology use and self-assessment as a social media addict? 5) Is there a significant relationship between the
social media usage competences of school administrators and their digital citizenship levels? 6) Is there a
significant relationship between the sub-dimensions of school administrators’ social media usage competences
and digital citizenship levels?. The research is a quantitative research and is designed with the relational screening
model. Relational survey models are survey approaches that aim to determine the existence of joint change
between two or more variables (Karasar, 2009). 325 school administrators working in Bursa province
participated in the research. While determining the sample of the research, simple random sampling method
was preferred. Because each sample had an equal probability of being selected. Data on school administrators’
social media usage competencies were obtained with the “Social Media Usage Scale” developed by Deniz and
Tutgun-Unal (2019), and data on their digital citizenship were obtained with the “Digital Citizenship Scale”
developed by Tutar, Erdem, and Sahin (2024). In the analysis of the data, firstly the normality distributions of
the data obtained from the scales were examined by calculating the skewness and kurtosis coefficient values.
Then, the frequency, percentage and arithmetic mean values were calculated from the descriptive statistics for
the scores obtained from the scales. Independent Samples t Test was applied in pairwise comparisons between
groups, F test and One Way ANOVA were applied in cases where the number of groups was more than two.
LSD Test was used to determine the differences between the groups. The relationship between the social media
usage proficiency and digital citizenship level and the relationships between the sub-dimensions of the scales
were evaluated by calculating the Pearson Correlation Coefficient. According to the results of the research, it is
seen that school administrators’ social media use proficiency is low and their digital citizenship levels are high.
According to another result obtained from the research, the average scores of school administrators’ social
media use proficiency and digital citizenship levels do not differ significantly according to the gender of the
administrators. According to another result obtained from the research, the average scores of school
administrators’ social media use proficiency levels do not differ significantly according to the variable of
receiving in-service training, while it is revealed that their digital citizenship levels differ according to the status

1645



of receiving in-service training. According to another result obtained from the research, the average scores of
school administrators’ social media use proficiency levels differ significantly according to their status of
considering themselves as social media addicts. According to other results of the research, the average scores of
school administrators’ social media usage proficiency levels and digital citizenship levels differ significantly
according to the age and professional seniority variables. According to another result of the research, the social
media usage proficiency levels of school administrators differ significantly according to the duration of social
media usage. However, it was concluded that the digital citizenship levels of school administrators did not differ
significantly according to the duration of daily social media usage. As the last result, it was determined that there
was a significant but very low level relationship between social media usage proficiency and digital citizenship
among school administrators.
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