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OZET

KULTUREL DUYARLILIK TEMELLI PSIKOEGITiM PROGRAMININ
PSIKOLOJIK DANISMAN ADAYLARININ COKKULTURLU
YETERLIKLERINE ETKISI

Kader DOGRU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Bekir CELIK
23/08/2024, 84

Bu calismada, aragtirma kapsaminda gelistirilmis olan Kiiltiirel Duyarlilik Temelli
Psikoegitim programinin psikolojik danigman adaylarmin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerine etkisini 6lgmek amaglanmaktadir. Nicel arastirma yontemlerinden deneysel
desenle vyiiriitiilen ¢alismanin arastirma grubu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans diizeyi son smifta 6grenim goriip programa
katilima goniillii olan Ogrencilerden olusmaktadir. Toplamda 24 katilimer ile yiiriitiilen
calismada deney grubuna 6 oturumluk Kiiltiirel Duyarlilik Temelli Psikoegitim Programi
uygulanirken kontrol grubuna herhangi bir miidahale uygulanmamustir. Verilerin analizinde
deney ve kontrol gruplar1 arasinda c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik diizeyi
bakimindan anlamli bir fark olup olmadigini incelemek i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi
uygulanmigtir. Deney ve kontrol gruplarindaki 6n test ve son test sonuclarinin grup ici
karsilastirmalar1 ise Bagimli Orneklem T-Testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
Kiiltiirel Duyarlilik Temelli Psikoegitim Programinin uygulandigi deney grubunun
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlik puanlarinin herhangi bir miidahale uygulanmayan

kontrol grubuna gore anlamh diizeyde artis gosterdigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Cokkiiltiirliliik, Kiiltiirel Duyarlilik, Kiiltiire Duyarl
Psikolojik Danisma, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri



ABSTRACT

THE IMPACT OF A CULTURAL SENSITIVITY-BASED PSYCHOEDUCATION
PROGRAM ON COUNSELOR CANDIDATES' MULTICULTURAL
COMPETENCE

Kader DOGRU
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master's of Science Thesis in Educational Science
Advisor: Asst. Prof. Dr. Bekir CELIK
23/08/2024, 84

This study aims to measure the effect of the Cultural Sensitivity Based
Psychoeducation Program, which was developed within the scope of the research, on the
multicultural counseling competencies of psychological counselor candidates. The research
group of the study, which was conducted with an experimental design from quantitative
research methods, consists of students studying in the final year of the Guidance and
Psychological Counseling undergraduate degree at Canakkale Onsekiz Mart University and
who volunteered to participate in the program. In the study conducted with a total of 24
participants, a 6-session Cultural Sensitivity-Based Psychoeducation Program was applied
to the experimental group, while no intervention was applied to the control group. In the
analysis of the data, an Independent Sample T-Test was applied to examine whether there
was a significant difference between the experimental and control groups in terms of
multicultural counseling competency levels. The intra-group comparisons of the pre-test and
post-test results in the experimental and control groups were analyzed with the Dependent
Sample T-Test. As a result of the study, it was revealed that the multicultural counseling
competency scores of the experimental group, to which the Cultural Sensitivity-Based
Psychoeducation Program was applied, increased significantly compared to the control

group, to which no intervention was applied.

Keywords: Culture, Multiculturalism, Cultural Sensitivity, Culturally Sensitive

Counseling, Multicultural Counseling Competencies
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Aragtirmanin bu boéliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilar1 ve

siirliliklart agiklanip arastirmada ele alinan temel kavramlar tanimlanmustir.

1.1. Arastirma Problemi

Gilintimiizde giderek kiiresellesen diinyada savas, gog, afet gibi bir¢ok etkenle olusan
kiiltiirlerarast hareketlilik daha ¢ok kiiltliriin birbiriyle etkilesim halinde olmasi sonucu
bircok alanda etkisini gostermektedir. Psikolojik danisma alaninda da etkisi gozlenen
cokkiiltiirlii yapiyla birlikte ruh saghigi calisanlarinin 1wk, dil, din, cinsiyet, yas,
sosyoekonomik diizey vb. kiiltliirel faktorlerin etkisine karsilik sahip olmasi gereken
farkindalik, bilgi ve beceri diizeylerini edinme ihtiyacinin aciliyeti ilizerinde Onemle
durulmaya baslanmigtir (Marsella, 1998). Ruh sagligi ¢alisanlar1 giderek artan bir sekilde,
kiiltiirel boyutlarda kendilerinden farkli olan danisanlarla kars1 karsiya kalmaya baslamis ve
geleneksel psikolojik kavram ve teorilerin ¢esitli niifusa uygulanabilirliginin siirh oldugu

gozlenmistir.

Ana akim psikolojide insan davranisina iligkin ortaya konan c¢aligsmalarin ¢ogunun
kiiltiirel terminolojide Bati olarak ifade edilen Amerika ve Avrupa'da yiiriitiilmesi ve
arastirmalara katilan kitlenin ¢ogunlukla goniillii 6grencilerden olusmasi, elde edilen
bulgularin giivenirligi yiiksek olsa da hakikat veya prensip olarak ele alinmasinin
kiiltiirlerarast boyutta sorgulamaya agik olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Keith, 2019). Bu
baglamda bazi gergeklerin herkes i¢in mutlak ilkeler oldugu bazilarininsa kiiltiirel olarak
goreceli olabilecegi belirtilmektedir. Gorece degerlere bagli mevcut etmenler diinyadaki

cesitlilige bagl olarak ¢atigmalar dogurabilmektedir.

Giliniimiizde kiiltiire duyarli psikolojik danigsmaya duyulan mesleki ilgiye karsilik
cagdas damismanlik Bati kiiltiiriinii yansitmaya devam etmektedir (Benish vd., 2011).
Batinin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel stratejilerle diger diinya kiiltiirlerine yonelik dayattigi

tek kilttirliligii tesvik etmesiyle homojenlige direnen; birey, grup ve uluslarin tepkisini

1



¢ektigine vurgu yapilarak ¢esitlilige bagl ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir (Marsella, 2015).
Cokkiiltiirlii yapiya iliskin bu catismalara karsilik kiiltiire duyarli stratejiler iiretilmesi
gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda kiiltiir olgusunun ruh sagligina etkisini géz
ardi eden Bat1 temelli psikolojinin yerini kiiltlir odakli bakis agilarinin almaya baslamasinin

daha kapsamli bir perspektifin gelisimine katki sunacagi savunulmaktadir.

Kiiltiir ve sosyal ¢evre, danisanlarin dis diinyay1 algilama ve tanimlama bigimlerinde
kilit faktorler olarak kabul gérmiis ve bu baglamda danismanlar, danisanlari igcin 6nemli olan
ve hayatlarina etki eden daha genis aglar ile ¢calismaya tesvik edilmistir (Lee ve Richardson,
1991). Psikolojik danigma hizmeti verilirken kiiltiirel yaklagimda ele alinan dil, din, 1rk,
sosyal simif vb. kiiltiirel faktorlerin aktif olarak dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmis ve
daniganin kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olarak kiiltiire duyarli bir psikolojik danigma hizmeti
yiriitmenin siirecin verimliligi agisindan 6nemi {izerinde durulmustur (Moodley, 2007). Bu
baglamda psikolojik danigmanlarin farkl: kiiltiirel gruplar konusunda yetersiz oldugu ve bu

konu iizerine daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tartisilmaya baslayan kiiltiire duyarl
psikolojik danigma nispeten yeni bir alandir ve psikolojik danigman egitiminde heniiz
oturmus bir temele dayanmamaktadir (Bektas, 2006). Ayni zamanda meslege atilan
psikolojik danismanlarin farkli kiiltiire sahip danisanlarla karsilastiklarinda yetersizlik
algisina sahip olmalarinin yiiksek bir olasilik oldugu belirtilmektedir. Bu noktada psikolojik
danigman egitiminde ¢okkiiltiirliiliik psikolojisini anlamak ve etkin miidahaleler uygulamak

icin kiiltiire duyarli yaklagimlar gelistirmenin 6nemi iizerinde durulmaktadar.

Cokkiiltiirlii etkilesim durumunda, farkli bir etnik-kiiltiirel gruba ait olan danisanin
davranis ve problemlerini degerlendirme oOlgiitlerinde, danigsmanlarin kendi kiiltlirlerinin
normlarina gore degerlendirme yapmasi gibi bir yanlilik olusmaktadir (Sue vd., 1999). Ayni
zamanda farkli kiiltiirlerden damisanlara yonelik kiiltiire 6zgii tekniklerin acikca
tanimlanmas1 ve etkinliklerinin degerlendirilmesi boyutunda teoriklestirilmis ayirt edici
teknik ve yontemlerin incelenmesi noktasinda aragtirma destegi yetersizdir (Patterson,
1996). Bu noktada kiiltiirel etkenlere karsilik etkin bir psikolojik danigma siireci ve yetkin
psikolojik danigsmanlarin yetistirilmesi agisindan ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri

kazandiracak kiiltiire duyarli programlara ihtiya¢ duyulmaktadir.



Ruh sagligi profesyonellerinin etik standartlar dogrultusunda her bir danisanin
benzersiz ihtiyaglarima uygun ve etkili miidahaleler uygulama sorumluluguna sahip olmasi
ve farkli kiiltiirden danisanlarina yonelik miidahalelerin ¢okkiiltiirlii yeterliklere uyacak
bicimde uyarlanmas1 gerektigi tizerinde onemle durulmaktadir (Trimble vd., 2012). Ruh
saglig1 alaninda kiiltiirlerarasi etkinin giincel bir problemini ele alan bu arastirma, psikolojik
danismanlarin farkli kiiltiirlere sahip danisanlariyla etkin bir siire¢ izlemeleri ve olumlu
tedavi sonuglar1 almalart i¢in sahip olmalar1 gereken cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerini kazandiracak egitimlerin yetersizligi ve mevcut egitimlerin etkinligine dair
arastirmalarin kisithiligi izerinde durmaktadir. Bu baglamda mesleki ve etik bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikan kiiltliire duyarli miidahalelerin gelistirilmesi ve cokkiiltiirlii yeterliklere

sahip uzmanlarin yetistirilmesi boyutunda kanit temelli uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kiiltiirel duyarhilik temelli bir psikoegitim programi gelistirerek
bu programin psikolojik danigsman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerine
etkisini 6lgmektir. Bu dogrultuda psikoegitim programinin uygulandigi deney grubunun
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik diizeyleri ile herhangi bir miidahale uygulanmayan
kontrol grubunun c¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilik diizeyleri karsilagtirilarak

programin etkililigi incelenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda test edilmek istenen hipotezler;

HO: KDTP programi uygulanan deney grubu ile herhangi bir miidahale
uygulanmayan kontrol grubunun cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H1: KDTP programi uygulanan deney grubu ile herhangi bir miidahale
uygulanmayan kontrol grubunun cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Kiiltiirtin psikolojik danigma alanindaki roliiniin kavranmasiyla birlikte kiiltiire
duyarli psikolojik danigma egitimi 6nem kazanmaya baglamistir. Birgok iilkede temel
psikolojik danisman egitiminde ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ¢esitli modeller
esliginde kazandirilmaya calisilmaktadir (Kagnici, 2013). Kiiltiire duyarli yaklasim,
daniganlarin kiiltir kaynakli ihtiyag ve problemlerini anlamak, kiiltiirel olarak uygun
miidahale yontemleri belirleyebilmek, danisani anlama hatalarinin 6nlemek Ve biitiinsel bir

yaklasim sergilemek adina biiyiik 6nem tagimaktadir (Arpentieva, 2016).

Sue ve digerleri (1992) danisman miidahale yontemlerini uygularken daniganin
yasam deneyimleri ve kiiltlirel degerleriyle tutarli hedefler belirlediginde danisma siirecinin
etkinliginin arttigini savunmaktadir. Bu noktada danismanin kendi, danisani veya danisma
stireci lizerindeki baskin Kkiiltiirel etkinin farkinda olmasi gerektigi ilizerinde Onemle
durulmaktadir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma, geleneksel baglamda yeterince hizmet
verilmeyen gruplara daha ¢ok ulasma firsat1 yaratmistir. Ayni zamanda, sistemik degisimi
savunmak ic¢in yenilenmis bir sosyal sorumluluk ve aktivizm duygusunu tesvik etmesi

bakimindan 6nemli bir yaklasgimdir (Atkinson vd., 1993).

Arastirma kapsaminda ele alinan kiiltiirel duyarlilik temelli psikolojik danisma
psikolojik danigsman adaylarinin damisanlariyla kurduklari terapdétik iliskilerin  tiim
asamalarinda bilgi, beceri ve farkindalik boyutunda katki saglamay1 amagladigindan 6nemli
bulunmaktadir. Buradan hareketle kiiltiire duyarli hizmet verecek psikolojik danigmanlarin
bu konuda farkindalik ve beceri kazanabilmeleri i¢in bazi egitimlerin olmasi ihtiya¢ haline
gelmektedir (Erdur, 2007). Bu baglamda gokkiiltiirlii psikolojik danigma becerilerinin
kazandirilmasma yonelik egitim programlarinin (alan uygulamasi modeli, biitliinlestirme
modeli, ayr1 ders modeli vb.) Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alanina kazandirilmasina
iliskin bir¢ok oneri sunulmus ve Tiirkiye'de sayili iiniversitede lisans ve yiiksek lisans

diizeylerinde se¢meli ders olarak yliriitilmeye baslanmistir (Kagnici, 2013).

Tiirk alan yazin incelendiginde psikolojik danigma alaninda kiiltiire duyarh
yaklagimlarin etkisi, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini yordayan degiskenler ve

alandaki uzman ve adaylarin algilarina yonelik iligkisel/betimsel arastirmalar 6n plana



¢ikmaktadir (Geng ve Sahin, 2019; Korban, 2018; Yayla ve Ikiz, 2017). Bunun yaninda
konuya iliskin uygulamali ve deneysel ¢alismalara yeterince yer verilmedigi gézlenmistir.
Bu baglamda KDTP programinin psikolojik danigsman adaylarinin cokkiiltiirlii yeterlik
diizeylerine etkisinin kanit temelli uygulamalar agisindan literatiire katki sunmasi ve Kiiltiire
Duyarli Psikolojik Danigsma egitiminin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik programlarinda

yer almasinin 6nemi boyutunda bilimsel bir temel olusturmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4. Sayiltilar

1. Psikolojik danigsman adaylarinin veri toplama araclarini diiriist, igten ve dikkatli
bir sekilde cevapladiklari varsayilmistir.

2. Kontrol disindaki degiskenlerin deney ve kontrol grubunu aym diizeyde
etkiledigi varsayilmistir.

3. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin gecgerli ve giivenilir sonuglar verdigi

varsayilmistir.

1.5. Simirhliklar

1. Bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik boliimii son siif 6grencileri ile sinirlandirilmagtir.

2. Adaylarin ¢okkiiltiirlii yeterlik diizeylerinin olgiilmesinde tek bir olgek esas
almarak  “Cokkiiltiirlii ~ Psikolojik Damsma  Yeterlikleri  Olcegi” ile
sinirlandirilmastir.

3. Programin uzun vadeli etkilerini degerlendirebilmek i¢in izleme O&lgliimii

yapilmamastir.

1.6. Tamimlar

Kiiltiir: Yaygin kabul gérmiis tanima gore kiiltiir, toplum i¢inde yasayan bireylerin
nesilden nesle aktarilan 6grenilmis bir anlam ve davranig sistemi olarak kabul gérmektedir
(Ponterotto, 1995). Topluma ait ortak kabul edilen degerler, tutumlar ve inanglar biitiini

kiiltiir kavramiyla aciklanmaktadir.



Cokkiiltiirliilitk: Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) (2017) ¢okkiiltiirliligi dil, din,
ik, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik, sosyal sinif ve diger kiiltiirel boyutlar1 igeren
cok yonlii bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda ise ¢okkiiltiirliiliik farkl:
kiiltiirlerin varligini, degerlerini kabul etmek, tanimak ve toplum iginde farkl kiiltiirlerin yer

almasina izin vermek olarak agiklanmaktadir (Taylor, 1996).

Kiiltiirel Duyarlhilik: Kiiltirel duyarlilik toplum iginde bir arada yasayan farkli
kiiltiirlere kars1 bireylerin kendi kiiltiirel ¢cergeveleri ile birlikte diger kiiltiirlerin gergeveleri
ile empati kurabilmesine imkan veren 6n yargidan uzak ve saygili bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Bennett, 2004).

Kiiltiire Duyarli Psikolojik Damigma: Kiiltiire duyarli psikolojik danisma
cokkiiltiirlii yapt baglaminda sahip olunmasi gereken farkindalik, bilgi ve becerileri
kapsayan uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Arredondo vd., 1996). Sue (1996) ise
kiiltiire duyarl psikolojik danigsmay1 danigsmanlik alaninda 6zgiirlesme ile ilgili bir ¢erceve;

kendini baskalartyla ve sosyokiiltiirel baglamla iligki icinde gérebilme olarak tanimlamastir.



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢ergevenin ele alindigi bu boliimde kiiltiir, kiiltiir ve psikolojik danigsma,
cokkiltirliiliik, kiiltiirel duyarhlik, kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma, Tiirkiye ve diinyada
kiiltiire duyarl psikolojik danigma egitimi, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ve

aragtirma konusuna iliskin yerli ve yabanci ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Kiiltir

Diinya birbirinden farkli sayisiz birey ve topluluklar arasindaki iliskiler agini temsil
eden bir ortamdir. Her birey dogrudan ya da dolayli olarak bagkalariyla iletisim ve deneyim
akigina sahip oldugu yerel diinyalara sahiptir. Bu noktada insani var eden ve insanca var
edilen deger, inang, statii gibi kavramlar kiltlir catis1 altinda birleserek belli tarihsel

donemlerle kiiltlirlerin olusumuna hizmet etmistir.

Kiiltlir kavraminin tarihsel kokenleri Antik Roma da tarim ve topragin islenmesi ile
iliskilendirilen ve Latincede ekip bigmek, yetistirmek anlamina gelen “colore” fiil kokiinden
tireyen “cultura” kelimesine dayandirilmaktadir (Oguz, 2011). Arastirmalarda
karsilastirmali bir bakis acisiyla ele alinan kiiltiir, i¢inde gelistigi toplumun algilama,
uygulama ve deger bigme potansiyellerine gore farkli anlamlarina erisilebilen bir kavramdir
(Purhonen vd., 2023). Yaygin kabul goérmiis tanima gore kiiltiir, toplum i¢inde yasayan
bireylerin nesilden nesle aktarilan 6grenilmis bir anlam ve davranis sistemi olarak kabul

gormektedir (Ponterotto, 1995).

Toplumbilim terimi olarak ele alindiginda kiiltiir, geleneksel baglamda kiiltiirel ve
kiiltiirleraras1 farkliliklar yerine toplumlar aras1 davranis, deger ve normlardaki farkliliklara
odaklanmaktadir (Atari ve Henrich, 2023). Bu baglamda kiiltiir, topluma ait ortak kabul
edilen degerler, tutumlar ve inanglar biitiinii olarak ele alinmaktadir. Antopolojik agidan
kiiltiir, sosyallesme yoluyla 6grenilip nesilden nesile aktarilan bilgi, inang, ahlak, hukuk, 6rf,

adet gibi olgular igeren karmasik bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Tylor, 2021). Bu
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noktada giinliik dilde kiiltiiriin farkli bigimlerine rastlanmasi olagandir. Ornegin kiiltiir etnik
koken veya 1rk anlaminda kullanilan milliyetlerin bir ifade bigimi olabilirken ayn1 zamanda
tirlii ritiiel, gelenek, giyim ve yemek gibi egilimleri yansitmak i¢in de yaygin bigimde

kullanilabilmektedir.

Kiiltiir kavrami genel cercevede ele alindiginda kiiltiire yonelik betimleyici tanimlar,
toplumun farkli faaliyet ve davranis tiirlerine; tarihsel tanimlar, miras ve geleneklerine;
normatif tanimlar, kiiltiire iliskin norm ve kurallara; genetik tanimlar, kdkenlere ve
psikolojik tanimlar 6grenme, problem ¢ézme gibi bilissel ve davranissal yaklasimlara vurgu
yapmaktadir (Berry, 2003). Giiniimiiz diinyasini etkisi altina alan postmodern bakis agis1 ve
kiiresellesme ise kiiltiire yonelik geleneksel tanimlamalara ek olarak dinamizme,
degiskenlige ve sinirlararasi akisa vurgu yapmaktadir (Ozkul, 2023). Kiiltiir bu yoniiyle hem
biitiinlestirici hem de ayirici rol iistlenerek yerel ve kiiresel dinamiklere bagli gelisen ¢atisma

ve uyum saglama siireclerini de kapsayan bir yapi olarak ele alinabilmektedir.

Hofstede (1980) bir birey i¢in karakter neyse bir topluluk i¢in de kiiltiiriin o anlami
tasidigin1 vurgulayarak kiiltiiriin kolektif olarak benimsenen bir degerler sistemi oldugunu
one slirmektedir. Her bireyin i¢inde yetistigi toplumun deger ve yargilarin1 benimseme
diizeyi ise belli faktorlere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bireyler arasinda
gozlemlenen benzerlik ve farkliliklar oldugu gibi diinyadaki sayisiz topluluklarin degerler
sistemi arasinda da birtakim benzerlik ve farkliliklar mevcuttur. Bu noktada kiiltiirlerin
birbirinden net ¢izgilerle ayrilamayacagi vurgulanmakta ve bireylerin bir kiiltlirlin tim

unsurlarini tamamen benimsemesinin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir.

Bir toplumun veya sosyal grubun insan davranig ve eylemlerine etki eden kendine 6zgii
kiiltiirel yap1 unsurlarini olusturabilmesi gibi kiiltiirel unsurlarin degisikligi ve evrimine yol
acarak mevcut diizenin degisimine ve doniisiimiine de katki sunmas1 miimkiindiir (Chen,
2024). Bu sebeple kiiltiirel degisme ve gelisme siirekli bir devinim halinde varligim
stirdiirmekte ve yasama dair bir¢ok alanda farkli boyutlarda etkisini siirdiirmeye devam

etmektedir.



2.2. Kiiltiir ve Psikolojik Damisma

Glinlimiiz diinyasinda postmodernist goriisiin yayginlagsmasi ile gergeklik anlayisi
degisim gostermeye ve insanlarin gerceklik/dogruluk anlayiginda kiiltiiriin etkisi 6n plana
¢ikmaya baslamistir (Arredondo ve Toporek, 2004). Gergekligin sosyokiiltiirel olarak
yapilandig1 ve insanlarin yasadigi ¢evrenin gergeklik anlayisina olan bu etkisi psikolojik
danigsma alanina da yansimistir. Farkli kiiltiirden danisanlarla yiiriitiilen danigmalarda
bireyler arasindaki farkliliklarin danigma siirecine etkisi iizerinde onemle durulmaya

baglanmustir.

Ruh saglig1 alaninda mevcut bir irka faydali olan geleneksel yaklagimlarin, farkli bir
irktan daniganlar izerinde yeterince etkili olmadigina yonelik kazanilan farkindalik, alandaki
uzman ve arastirmacilar teorik ve pratik anlamda kiiltiire duyarli yaklasimlar iizerinde
calismaya itmistir (Tomlinson-Clarke ve Cheatham, 1993). Bu calismalar, psikolojik
danisma alaninda kiiltiire duyarl yaklagimlarla birlikte bireyler arasindaki ¢esitlilige vurgu
yaparak kiiltiirel dinamiklerin bireyin biligsel, duygusal ve davranigsal siireglerine nasil etki

ettigi lizerinde durmustur.

Psikolojik danigma alaninda kiiltiir boyutuna yonelik ¢alismalarda deneysel
verilerden Once kiiltiirel varsayimlara dikkat cekildigi gozlenmistir. Cesitli ruhsal
hastaliklarin toplumsal ortama bagli olarak gelistigi one siiriiliirken gelistirilen her tedavi ve
yontemin kiltiirle iliskisi gozlenmeye baslanmistir (Good ve Good, 2017). Bu noktada
kiiltiirlerarasi olarak nitelendirilebilecek ruh sagligi uzmanlarinca, insana yalnizca biyolojik
acidan bakilip kiiltiirden bagimsiz evrensel bilgi olusturulmas: hususunda elestirel bir tutum
sergilenmistir. Kiiltiir ve psikolojik danisma bilesimi danisan-terapist iligkisi kapsaminda ele
alindiginda ise hem danigman hem de daniganin geldigi kiiltiirel baglam ile mevcut deger ve
inanglarinin  danigma siirecine nasil etki ettiginin anlamlandirilmast boyutu ©6nem
tasimaktadir (Cevik, 2014). Bu baglamda psikolojik danismada ele alinan kiiltiir boyutu,
terapistlerin kiiltiirel ¢esitlilige duyarli ve yetkin profesyoneller olarak yetistirilmesi odagina

sahiptir.



2.2.1. Kiiltiir ve Temel Psikolojik Siirecler

Kiiltiirtin psikolojik danigma bilesiminde insanin gelisim, 6grenme ve davranislarina
etki eden temel psikolojik siireglerine etkisi; bilis, dil, duygu ve kisilik boyutlariyla ele

alinmustr.

Kiiltiir ve Bilis

Bilis kavrami algilamayi, tanimayi, akil yliriitmeyi ve yargilamayi iceren bilgi
edinme eylemi veya siireci olarak tanmimlanmaktadir (Gander vd., 1981). Bu baglamda
duyusal girdilerin islenip belli bir ¢iktiya ulasilmast boyutunda islenen tiim psikolojik
siireclerin ifadesinde kullanilabilmektedir. Bu siirecler bedensel, ruhsal, zihinsel ve kiiltiirel
degiskenlerle iliskili olan dinamik bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Akpunar, 2011). Bu
noktada insanlarin iginde var olduklari kiiltiir, diinya hakkinda bilgi alma bigimlerini

etkiledigi gibi bu bilgiyi isleme bi¢cimlerine de etki edebilmektedir.

Bilis iizerinde kiiltiirel etkilerin ele alindig1 ¢alismalarda dikkat, algi, hafiza gibi
boyutlar temel alinirken insanlarin bagkalarina ve ¢evrelerine yonelik verdigi tepkiler, sahip
olunan algilart ve mevcut yargilart gézlenmektedir (Ji ve Yap, 2016). Bu baglamda bilisgsel
geligsme ve biiyiimeyi kiiltiirel baglamda ele alip bireylere yonelik zihinsel siirecler, diislince
tarzlar1 ve grenme sekillerini kavramsallastiran temel teoriler mevcuttur. isvicreli Psikolog
Piaget'in biligsel gelisim teorisi bireylerin bebeklikten yetiskinlige uzanan gelisimini
evrelerle aciklamaktadir (So, 1964). Bu evreler belli yas donemlerindeki bireylerin bilissel
yetilerinde gozlemlenen degisiklikleri tanimlarken evreler arasi gegis siireglerinin genel
prensiplerini aciklayarak bu siire¢ ve yetilerin kiiltiirel baglamda nasil degisebileceklerini

ortaya koymaktadir.

Piaget'e gore bilgi, bireyin biyolojik gelisimi, fiziksel donanimi ve sosyal ¢evresi
arasindaki etkilesimlerle yapilandirilmaktadir (Tomasello, 2000). Bu perspektif bireyin
sadece i¢sel faktorlerle degil ayn1 zamanda dis ¢evre ve kiiltiirel etkilesimlerle birlikte ele
alimmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sovyet Psikolog Vygotsky'nin sosyokiiltiirel gelisim
teorisi ise kiiresellesme baglaminda ele alindiginda benzer bigcimde sosyal ve Kkiiltiirel

faktorlerin biligsel gelisim iizerindeki etkisini ele alirken gelisim diizeylerinden ziyade
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bireyin potansiyeline odaklanarak 6grenme siirecinde sosyal etkilesim ve rehberligin kritik
Oonemine vurgu yapmaktadir (Marginson ve Dang, 2017). Vygotsky bilissel gelisimin temel
belirleyicileri arasinda yer verdigi sosyal ¢evreyle etkilesim siirecinde dilin roliiniin biiyiik
Oonem tasidigini ve bir iletisim aract olmasinin 6tesinde diisiince siireglerini organize etme,

anlama ve ifade etme araci olarak islev gordiigiinii belirtmektedir.

Kiiltiir ve Dil

Dil kavrami insanoglunun evrimine dayandirilip tarihgesi oldukca karmasik olan ve
kisileraras1 bilgi, diisiince, duygu ve arzularin aktarimini saglayan bir iletisim aracidir
(Kramsch, 1998). Ayni1 zamanda dil, kiiltiiriin gelistirilmesi, sitirdiiriilmesi ve kusaktan
kusaga aktarilmasini saglayan sistemik ve dinamik bir yapiyla evrimini siirdiirmektedir.
Diinya tizerindeki kiiltiir ¢esitliligine baglh olarak farkli cografyalara dagilip mikro ve makro
diizeyler arasinda farkl etkilere sahip oldugu bilinen binlerce dil bulunmaktadir. Kiiltiiriin
dille iligkisi ele alinirken sozlii iletisimin yan1 sira jest, mimik, davranis, ses tonu ve hatta

sessizlik gibi sozsiiz ifadeler de dikkate alinmaktadir (Matsumoto ve Juang, 2016).

Farkli diller1 konusan insanlarin farkli diisiince ve deneyimlere sahip olabilecegi
savindan yola ¢ikan arastirmalarda kiiltiirdeki gorelilik kavraminin konusulan dil ve iletisim
bi¢imi i¢in de gegerli oldugu savunulmaktadir (Sapir, 2003; Whorf ve Veretennikov, 2016).
Literatiirde “Sapir-Whorf” veya “dilsel gorelilik” olarak ele alinan bu hipotez, farkl dilleri
konusabilen bireylerin aym1 zamanda farkli kiiltiirlerin diisiince kaliplarina da sahip
olabilecegini 6ne siirmektedir. Oyle ki ayri dillerde ayni anlami tasiyan sdzciik veya
ctimlelerin farkl: kiiltiirlerde belli semboller veya kavramsal iligkilere yonelik farkli anlamlar
kazanabildigi goriilmektedir (Elgin, 2000). Bu noktada kiiltiiriin yapisal olarak bir dilin ses
yapisindan sozciik dagarcigina, s6zciiklerden ciimle yapilarina ve anlamli ifadeler olusturma

kurallarina tezahiir ederek duygu, diisiince ve davranislara etki edebildigi goriilebilmektedir.

Kiiltiir ve Duygular

Duygular, cesitli psikolog ve bilim insanlar tarafindan belli teoriler kapsaminda

farkl1 tanimlamalara sahip bir kavramdir. Genel baglamda duygular, insanlarin yasam
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deneyimlerine yon veren, benlik algisi, baskalariyla olan iligkiler, davranislar ve kararlar
konusunda rehber niteligi tasiyan kompleks yapidaki i¢sel durumlarin ifadesi olarak ele
alinmaktadir. Darwin, duygularin somut ifadesi olarak bilinen yiiz ifadelerinin evrimsel
olarak diger davraniglar gibi biyolojik temellere dayanip dogustan geldigini ortaya
koymustur (Hess ve Thibault, 2009). Bu noktada duygusal ifadelerin kiiltiirden bagimsiz
olarak evrensel nitelige sahip oldugunu savunmustur. Margared Mead ve Ray Birdwistell
gibi iinlii antropologlar ise duygusal ifadelerinin tipki bir dil gibi 6grenme yoluyla ¢cevreden

edinildigini savunmustur (Beatty, 2014).

Duygularin evrensel nitelik tastyip tasimadigi konusu 1960'lardan sonra psikolog
Paul Ekman ve Wallace Friesen tarafindan metadolojik bir temele oturtulmustur. Buna gore
farkli kiilttirlerde, ayn1 yiiz ifadelerine yonelik algilarin 6l¢iildiigii benzer calismalarda 6fke,
tiksinti, korku, mutluluk, iizlintli, saskinlik ve kiiglimseme olarak belirlenen 7 duygu i¢in
benzer kanilara ulasildigi; dolayisiyla bu temel duygularin tiim kiiltiirler i¢in evrensel nitelik
tagidigr sonucuna varilmistir (Ekman ve Friesen, 1971). Bu durumun kiiltiirleraras1 anlay1s
ve empati i¢in onemli olacagi soylenebilir. Ancak yapilan arastirmalar evrensel sinyaller
veren temel duygularin yaninda farkl kiiltiirden insanlarin duygusal deneyimlerinin, siklik-
gliclik derecelerinin ve fizyolojik-bedensel tepkilerinin farkli olabilecegini ortaya
koymustur (Matsumoto ve Juang, 2016). Bu baglamda duygusal deneyimlerin evrensel

nitelik tasimalarinin yani sira kiiltlire 6zgii etkiler tasiyabilecegi ortaya konmustur.

Kiiltiir ve Kisilik

Kisilige yonelik tanimlama ve bakis acilari ruh biliminde bir¢ok kuramin 6ziini
olusturmaktadir. Ornegin Freud'un psikanalitik bakis acisi, Jung ve Adler'in neoanalitik
yaklagimlari, Watson ve Skinner'in davranigsal perspektifi, Rogers ve Maslow'un hiimanistik
tarz1 ve Bandura'nmin sosyal biligsel yaklagiminin kisilige yonelik tanimlarla insani
anlamlandirma boyutundan psikopatolojiye yonelik tedavi big¢imlerinin uygulanmasina

kadar ruh sagligi alanina temel olusturdugu savunulmaktadir (Boyle vd., 2008).

Kisilik genel olarak bireylerin farkli olay, durum, baglam veya kisilere kars
gosterilen nispeten kalict  duygusal, bilissel ve davranigsal yatkinliklar olarak
tanimlanmaktadir (Allport, 1960). Bu noktada kisilik bireyin karakteristik diisiinme,
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hissetme ve davranma modeli olarak ele alinabilir. Bireylerin sahip olduklar1 kisiliklerin
iizerindeki kiltlirel ve kiiltiirleraras1 etkilerin tartisildigi arastirmalar literatiirde genis yer
kaplamaktadir. Bu aragtirmalar kisilik ve davranis yapilarinin biyolojik temellere bagl
olarak dogustan gelen mizag egilimleri tarafindan etkilenebilecegini ifade ederken mizacin
disavurumu ve ifadesi boyutunda ise biiylik 6lgiide kiiltiirel norm ve degerlere bagh

oldugunu ortaya koymaktadir (Gardiner, 2018).

Kiltiirlerin kisilik yapilarina etkisi yaygin bigimde bireysel ve kolektivist bakis agist
olmak iizere iki kategoride incelenmektedir (Triandis, 2001). Ornegin Kuzey Amerika ve
Avrupa kiiltiirlerinde yaygin gézlemlenen bireyci bakis agisi1 farkliliklara, bagimsizliga ve
Ozerk yasantilara vurgu yaparken; Asya, Afrika ve Latin Amerika gibi kiiltiirlerde
gozlemlenen kolektivist bakis agisi baskalariyla olan karsilikli iliskiler, grup baghigi ve is
birligine vurgu yapmaktadir. Ekolojik sistemler ise belirli bir baglamda yasayan insan
topluluklarinin biiytik 6l¢tide benzerlik gosterdigini ve kisilik yapilarinin ¢esitli diizeylerdeki
cevresel faktorlere bagli olarak sekillendigini ifade etmektedir (Bronfenbrenner, 1994).
Sosyal kimlik kavramiyla ifade edilen bu durum, kiiltiiriin kisilige etkisi sonucu olusan ve
kisiligin sosyal baglamdaki etnik, cinsel, dini ve diger toplumsal kategorilerinden beslenen

bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Hopkins ve Reicher, 2011).

2.3. Cokkiiltiirliiliik

Toplumlar dogas1 geregi cesitlilik iceren karmasik yapilar olduklarindan tamamen
homojen bir toplumun varlig: etnik, kiiltiirel, dilsel ve sosyal farkliliklarin dogal bir sonucu
olarak imkansiz bulunmaktadir. Bu ¢ok katmanli dinamik, toplumsal baglam, tarihsel
faktorler ve bireysel deneyimlerle birlikte anlam kazanarak sanat, edebiyat, egitim ve sosyal

bilimler gibi ¢alisma alanlarina konu olan ¢okkiiltiirliiliitk kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Cokkiiltiirlillik bilincinin  1970'li yillarin basinda Avustralya ve Kanada'ya
gergeklesen go¢ dalgasiyla birlikte yerel halk ve gogmenler arasinda olusan kiiltiirel gegisin
etkilerine yonelik gelistirilen politikalarla yayilmaya basladigi ©ne siiriilmektedir
(Doytcheva ve Akincilar-Onmus, 2009). Giiniimiiz toplumlarinda ise 20. yilizyildan itibaren
siiregelen ve etkisinin yiizyillar siirecegi on goriilen go¢ dalgasina bagh “hareketlilik”
kiiltiirel ¢esitliligin kaynagi olarak ele alinmaktadir.
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Cokkiiltiirliilik kavrami birgok disiplinin perspektifleri ile farklt anlamlar
kazanmaktadir. Taylor (1996) ¢okkiiltiirliliigii, farkl kiiltiirlerin varligini, degerlerini kabul
etmek, tanimak ve toplum i¢inde farkli kiiltiirlerin yer almasina izin vermek olarak
aciklamaktadir. Sosyolojik perspektife sahip bu tanim, toplumdaki ¢esitliligin dinamiklerini

ve gruplar arasi iliskileri nasil sekillendirdigine odaklanmaktadir.

APA (2017) cokkiltirliiliigii dil, din, 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik,
sosyal sinif ve diger kiiltiirel boyutlar1 igeren ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Psikolojik perspektife sahip bu tanim, bireylerin kiiltiirleraras1 becerilerini, duyarliliklarini
ve yeteneklerini cokkiiltiirli ortamda nasil biitlinlestirdikleri ve kimliklerini nasil
sekillendirdiklerine odaklanmaktadir. Parekh (2002) ise siyasi bir perspektifin temel unsuru
olarak kavramsallagtirdig1 cokkiiltiirliliigii, yalnizca kimlik ve bireyler arasindaki farklilikla
siirli tutmayip, kiiltiirle i¢ ige ge¢mis ve kiiltiirden beslenen inang, norm ve davraniglarla

birlikte ele almaktadir.

2.4. Kiiltiirel Duyarhhk

Kiiltiirel duyarhilik tarith boyunca ilk¢ag filozoflarindan modern insan haklari
hareketlerine gelisen ve doniisen bir kavram olarak farkli konu alanlarinca ele alinmis ve
glinimiizde kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle 6nemi giderek artan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gegmis yillarda kiiltiirel cesitliligi teori ve uygulamalarda yeterince dikkate almayan
danigmanlik ve psikoloji alan1 azinlik kiiltiirlere yonelik ilk girisimlerle kiiltiirel duyarlilik
kavrami lizerinde yogunlagmaya baglamistir. 1950’lerden bu yana tartisilmaya baslayan
kiiltiirel cesitlilige bagli sorunlar kiiltiire duyarli miidahaleler gelistirme ihtiyacim
beraberinde getirmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) siyahi insanlarin is giiciine
kazandirilmasi ana amaciyla baslayan hareket Erikson (1950)’un bakis acisiyla genisletme

politikalara deginilmis ve Avrupa’da yayilmaya baslamistir.

1960’11 yillarda ruh sagligi alaninda kiiltiirel duyarhilik daha resmi olarak
incelenmeye baglanmis ve 1970’lerden itibaren deneysel ¢alismalar artis gostererek mesleki

kuruluslar kiiltiire duyarli danigmanlik konusunda uzmanliklar gelistirmeye baslamislardir

14



(Atkinson vd., 1979). Egemen kiiltiir karsisindaki asimilasyon politikalarina alternatif olarak
kiiltiirlesme politikalar tartisilmaya baslanarak cokkiiltiirlii yapiya iliskin farkli goriisler
tiiredigi gozlenmistir. Bu baglamda tekkdiltiirliiliik veya baskin kiiltiirel grubun diger kiiltiirel
gruba uyguladig1 eritme politikalarinin 1rk¢1r politikalarin - artmasina ve dolayisiyla
kiiltiirlerarasi ¢atigsmalara yol a¢tig1 savunulmustur (Sue, 1983). Kiiltiire duyarl yaklasimlari
savunan arastirmact ve politikalar (Bhawuk ve Brislin, 1992; Chen ve Starosta 1997;
Foronda, 2008; Ridley vd, 1994) giderek artis gostermis ve farkl kiiltiirlerin inang, deger
yargilari, yasam tarzlari, problem ¢dzme ve karar verme siireglerinin birbirinden farkl
oldugu ve diinyay1 nasil gordiiklerine etki ettikleri kabul gorerek kiiltiirel duyarlilik kavrami

giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Kiiltiirel duyarlilik kavramiyla iligkili olarak alanyazinda gesitli tanim ve teorik
cerceveler kullanilmaktadir. Bennett ve Bennett (2004) kiiltiirel duyarliligi, bireyin kendi
kiiltiirtinii referans olarak ele aldig: etnik merkezli anlayistan kiiltiirel ¢esitlilik baglaminda
farkli kiiltiirel perspektifler gelistirdigi etnik goreceli asamaya evrilme siirecini ele aldigi

gelisimsel modelle agiklamaktadir.

Modelde bir birey veya grubun diger kiiltiirlere kars1 nasil bir yaklasim sergiledigi ve
bu yaklagimin gelisimsel siireci ele alinmaktadir. 6 asamadan olusan modelin ilk 3 agamasi
etnosentrik bir yaklagimla bireyin kendi kiiltiiriinii referans almasini temsil ederken son 3
asamasi etno-goreceli bir yaklagimla bireyin kendi kiiltiiriinii diger kiiltiirlerin baglamina

yerlestirerek degerlendirebilmesini ifade etmektedir.
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Adaptasyon
Uyum

Kabul
Minimize
Etme

Savunma
Inkar

Sekil 1. Kiiltiirel duyarlilik gelisimsel modeli (Bennett ve Bennett, 2004)

Inkar, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almama veya dnemsememe,

Savunma, kiiltiirel farkliliklar1 yargilama ve ayristirma,

Minimize etme, kiiltiirel farkliliklar1 6nemsizlestirme ve evrenselligi vurgulama,
Kabul, kiiltiirel farkliliklar1 kabul etme ve ilgi duyma,

Uyum, kiiltiirel farkliliklara uyum saglama ve empati gelistirme,

o o~ wbh e

Adaptasyon, kiiltiirel farkliliklar1 6ztimseme asamasi olarak ele alinmaktadir.

Bu baglamda kiiltiirel duyarlilik bireyin farkli kiiltiirlere kendi kiiltiirel ¢ergeveleri
ile degil diger kiiltiirlerin ¢erceveleri ile empati kurabilmesine imkan veren ve yalnizca
diisiince degil davranis boyutunda da kendi kimligini kaybetmeden saygili bir bigimde farkl:
kiiltiirel cergeveler arasinda esneklikle gecis yapabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.
Kiiltiirel duyarlilik ayn1 zamanda bireyin kendi kiiltiiriiniin diger kiiltiirlerden tstiin degil
farkli oldugunu kabul ederek kiiltiirel farkliliklar1 anlamada artan bir farkindalik ve
gelismisligi ifade etmektedir (Bennett ve Hammer, 2017). Bu baglamda kiiltiirel duyarlilik,
farkli kiiltiirel gruplarin deger, norm, inang ve yasam stillerine anlayis gosterme ve empatik,

saygili bir iletisim kurma yetenegi olarak ele alinabilmektedir.
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Kiiltiirel duyarlilik kavramui ile iligkili olup birbiri ile zit mekanizmalara sahip
kiiltlirleraras1 empati ve mikro saldirganlik kavramlar kiiltiire duyarl psikolojik danigsma

perspektifinde ele alinan 6nemli kavramlar olup bu boliimde ele alinmistir:

2.4.1. Kiiltiirleraras1 Empati

Kiiltiirleraras1 empati farkli kiiltiirler arasindaki mesafeleri ortadan kaldiran ve farkl
deger ve beklentilere karsilik derin bir anlayis iceren tepkiler olarak tanimlanmaktadir
(Dyche ve Zayas, 2001). Empati kavramiyla dogrudan iliskili olan kavram, bireyin kendisi
ile digeri arasindaki sinirin net bir algisin1 korurken farklh kiiltiire sahip diger birey veya
gruplar1 anlamaya c¢alistig1 entelektiiel ve duygusal benligin biitiinciil bir ifadesi olarak
yorumlanmaktadir. Ruh saglig1 alaninda kiiltiirleraras1 duyarlilig1 gelistirmeye yonelik ele
alinan bu kavram, danigman ve danisan arasindaki kiiltiirel mesafeyi kapatmasi ve farkli
kiiltiirden danisanlarla bir danigma siireci yiiriitiiliirken sahip olunan mevcut bilgi, beceri ve
tutumlarin lizerine ¢ikilarak etkin bir siire¢ insa edilmesine olanak saglamasi agisindan dnem

tagimaktadir.

2.4.2. Mikro Saldirganhk

Mikro saldirganlik terimi, Hardvard Universitesi psikiyatri profesorii Pierce (1970)
tarafindan literatiire kazandirilmis olup profesoriin Siyahi Amerikalilarla yaptig1 ¢alismalara
dayanmaktadir. Mikro saldirganliklar ¢ogunlukla 6n yargili, negatif ve zararli tutumlara
sahip oldugunun farkinda olmayan ve iyi niyetli oldugu diisiiniilen kisiler tarafinca toplum
tarafindan dezavantajli nitelendirilip degersizlestirilmis grup tiyelerine yonelik s6zlii, s6zsiiz
veya fiziksel davraniglardir (Sue vd., 2001). Irksal mikro saldirganliklara odaklanan ilk
teoriler gliniimiizde daha genis bir perspektifte ele alinmakta ve toplumda gesitli hedef
gruplara yonelik mikro saldirganliklara dikkat ¢ekilmektedir (Sue ve Spanierman, 2020).
Hedef gruba yonelik asagilayici, kiigiimseyici, zorbalik ve duyarsizlik igeren bu davranislar
psikolojik, duygusal ve davranigsal olarak hedef grubun reddedilmesi, diglanmas1 ve g6z ardi

edilmesi boyutlarinda agiga ¢ikmaktadir.
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Giinliik yasamda sosyal ortam ve kurumlarda kiiltiirel kimligin herhangi bir pargasini
olusturan unsurlara yonelik kotiiciil sdylem ve eylemlerle kendini gosteren mikro
saldirganlik; esitsizlik, yok sayma ve 6zgiiven kayb1 gibi sonuglar dogurarak 6znel iyi olusa
ve aidiyet duygusuna zarar vermektedir (Williams vd., 2021). Bu baglamda yapilan
arastirmalar, stirekli olarak mikro saldirganliga maruz kalan kisilerde anksiyete, depresyon,
diistik benlik saygis1 gibi (Blume vd., 2012; Nadal vd., 2014; Thai vd., 2017) ruh saghigi
problemlerine sahip olma riskinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu noktada ruh
saglig1 alaninda da gozlemlenmesi miimkiin olan mikro saldirganlik unsurlart; danigan ile
danigman arasinda olusabilecek diren¢ durumlarin1 6nlemek ve terapdtik uygulamada
saldirganlik olarak algilanabilecek s6z, tutum ve davraniglarin farkinda olunmasi agisindan

Onem tasimaktadir.

2.5. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma

Diinyada etkisi giderek artan kiiresellesme, savas, go¢ hareketleri, demografik
degisimler ve zorlayici ¢evresel etmenlerle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal gesitlilige uyum
saglamak giiniimiizde zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir. Ruh saglig: alaniyla dogrudan
iligkili olan tiim bu boyutlar kapsaminda psikolojik damismanlarin farkli kiiltiirlerden
daniganlarla ¢alismasinin olduk¢a beklendik bir durum oldugu belirtilmektedir (Falender,
2021). Bu noktada ekonomi, politika, hukuk gibi temel alanlarda oldugu gibi psikolojik
danigma alaninda da duyarlilik temelli, siirdiiriilebilir ve kapsamli stratejiler gelistirmenin

biiyiik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir.

Psikolojik danigma stireci, bireyin ruhsal sagligini iyilestirmeye yonelik bir terapStik
slirecin Otesinde, ayn1 zamanda sosyopolitik sonuglar dogurabilen bir politik eylemi temsil
etmektedir (Pedersen vd., 2015). Bu agidan bireyin i¢ diinyasint anlamakla kalmayip ayni
zamanda toplumsal baglamdaki giic dinamikleri iizerinde bir etki yaratma ve potansiyel
doniistimleri ele alma kapasitesini de i¢inde barindirmaktadir. Bu kapsayici nitelik kiiltlire

duyarl psikolojik danigmaya yonelik tanimlamalara etki etmektedir.

Sue (1996) kiiltiire duyarli danismay1 danismanlik ve psikoterapide 6zgiirlesmeyle

ilgili bir ¢erceve; kendini bagkalariyla ve sosyokiiltiirel baglamla iligki icinde gorme olarak
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tanimlamaktadir. Diger bir tanimda ise kiiltiire duyarl psikolojik danigsma, ¢okkiiltiirlii yap1
baglaminda sahip olunmasi gereken farkindalik, bilgi ve becerileri kapsayan uygulamalar
olarak ifade edilmektedir (Arredondo vd., 1996). Bu baglamda kiiltire duyarli psikolojik
danismada bireyin beslendigi kiiltiirel baglamin davranis boyutuna etkisi kiiltiirler arasindaki

benzerlik ve farkliliklar esasinda incelenmektedir.

Ridley ve digerleri (1994) psikolojik danisma alaninda kiiltiirel duyarlilig1 anlama ve

yorumlama siirecine iliskin algisal bir sema modeli gelistirmislerdir:

Tablo 1

Kiiltiirel duyarlihigin gostergeleri

Kiiltiirel Duyarhhgin Gostergeleri

Kiiltiire Duyarli Davranisin 4 Kiiltiire Duyarh
On I}éosullarl — Kultiire Dyyarli Davzanis St Davranisin Ei]kileri
o Bilgi o Kiiltirel bilgi o Disiik yipranma
o Farkindalik sorgulama o Yiiksek danisan
o Tutum/inanglar o Kendi degerlerini ifade memnuniyeti
o Duygular etme o Yiiksek danisan
o Biligsel Yetenekler o Kiiltiirel olarak uygun motivasyonu
o Algisal Yetenekler tedavi hedefleri o Danigmanin
belirleme empatik ve
o Degerlendirmede etik giivenilir olarak
ve i¢sel kriterlerin degerlendirilmesi
dengelenmesi o Sonug
Olctimlerinde
olumlu
degerlendirmeler

Modelde kiiltiirel duyarliliga yonelik gostergeler; kiiltiire duyarli davranisin 6n
kosullar, kiiltire duyarli davramis ve kiiltiire duyarli davramisin etkileri ele alinarak
aciklanmaktadir. Bu baglamda kiiltiire duyarli davranisin bilgi, farkindalik, tutum/inang,
duygular, bilissel ve algisal yetenekler 6n kosuluyla gerceklesebilecegi; kiiltiirel bilginin
sorgulanmasi, 6z degerlerin ifadesi, kiiltiire uygun tedavi hedeflerinin belirlenmesi ve etik

hususlarin dengelenmesi ile kendini gosterdigi; diisiik yipranma, yiiksek danisan
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memnuniyeti ve motivasyonu, danismanin empatik, giivenilir olarak degerlendirilmesi ve

sonug Ol¢limlerinde olumlu degerlendirmelerle danigma siirecine etki ettigi belirtilmektedir.

Psikolojik danigma alaninin etik baglamda kazanilmasi beklenen normlarini kiiltiirel
duyarlilik kapsaminda yeniden degerlendiren uzmanlar, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
hizmeti veren ruh saglig1 profesyonellerine yonelik bazi 6neriler sunmuslardir (Bond, 2015).

Bunlar arasinda;

e Ruh sagligi alanindaki c¢alismalarda arastirmacilarin  kiltiirel fikirlerini
yansitmasina izin verilmesi

e Bir olgunun psikolojik ve davranigsal diizlemde degerlendirilirken icinde
bulunulan 6zel kosullarin dikkate alinmasi

e Kavramsallastirma  yapilirken sosyokiiltiirel baglamin  géz  Oniinde
bulundurulmasi

e Bir arastirma konusunun hem o6zel yapisi hem de olusum siireci hakkinda
derinlemesine inceleme yapilarak dogal ve somut ayrintilarla baglamanin kural

edinilmesi gibi Oneriler yer almaktadir.

Bu noktada ruh sagligi alaninda farkli kiiltiirel geleneklere duyarli normlarin
yansitilmasina izin verilmesinin amaglandigr ve ruh sagligi alaninda kiiltiire duyarl

yaklasimlarin tesvik edildigi goriilmektedir.

2.6. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Teorileri

Cokkiiltiirliiliige iliskin teoriler bir¢ok arastirmact ve bilim insaninin katkida
bulundugu disiplinler arasi bir alan olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda alanda uzman
psikolog, sosyolog, antropolog ve diger bilim insanlarinca gelistirilen mevcut teoriler kiiltiir
ve psikoloji arasindaki etkilesimin anlagilmasini saglayan genis bir perspektif sunmaktadir.
Sue (1990), Arredondo (1996), Triandis (2001), Hofstede (1980) ve Hays (1996) kiiltiir ve
psikoloji bilesiminde ¢alismalar yiiriitiip teoriler gelistiren ve kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma alaninda 6ne ¢ikan isimler olarak literatiirde yer almaktadirlar. Bu noktada mevcut

teoriler uzmanlarin perspektifiyle farkli boyutlarda ele alinmistir:
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2.6.1. Sue ve Sue'nun Kiiltiirel Cesitlilik Modeli

Sue (1990) ¢okkiiltiirliilik baglaminda danisman yeterliklerini ele aldiklart modelle
literatiirde 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut modelde ¢okkiiltiirlii yeterlige sahip danismanin
kendi deger ve Onyargilarinin farkinda olmasi, farkli kiiltiirlere sahip danisanlarin diinya
goriiglerini anlamasi ve buna uygun miidahale beceri ve tekniklerini uygulamasi

beklenmektedir.

Model, danismanlarin mevcut tutum, bilgi ve becerilerini kavramasiyla birlikte
danisanlarinin da derinlemesine ve kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayan bireysel, grup

ve evrensel diizeyde 3 farkli seviyeyi ele almaktadir:

Bireysel Diizey:
Benzersizlik

Grup Diizeyi:
Benzerlikler ve
Farkliliklar

Evrensel Diizey:
Homo Sapiens

Sekil 2. Kisisel kimligin 3 boyutlu gelisimi (Sue vd., 2001)

Bireysel Diizey

Bireysel diizey bireylerin kendine 0zgii ve benzersiz kisilik 06zelliklerini ve

deneyimlerini icermektedir. Danigsma siirecinde bireysel kimligin dikkate alinmas1 danisanin
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mizag ve karakter Ozelliklerinin agiga ¢ikmasi, 6zel ihtiyaglarin belirlenmesi, kisisel kesif
siirecinin desteklenmesi ve yasamsal hedeflerin farkina varilmasi noktasinda 6nem

tasimaktadir (Sue vd., 1982).

Grup Diizeyi

Grup diizeyi bireylerin mensup oldugu sosyokiiltiirel gruplarin o6zelliklerini ve
deneyimlerini cinsiyet, irk, sosyoekonomik durum, cinsel yonelim, yas, medeni hal, cografi
konum, dini tercih, etnik koken, kiiltiir, engel ve yetenekleriyle ele almaktadir (Sue, 1996).
Danisma siirecinde grup kimliginin dikkate alinmasi, danisanin kendini toplumda nasil
tanimladigina iliskin veri sunmasi, mensup oldugu kiiltiirden edindigi deger, norm ve
inanclarin etkisinin anlasilmasi ve dahil oldugu sosyal gruplara yonelik sahip oldugu avantaj

ve dezavantajlarin farkina varilmasi noktasinda 6nem tasimaktadir.

Evrensel Diizey

Evrensel diizey bir varlik olarak insanlarin temel biyolojik, psikolojik ve fiziksel
donanimlarindan hareketle ortak yasam deneyimlerini, fiziksel ve biyolojik benzerliklerini,
0z farkindalik durumlarini ve sembolleri kullanma becerilerini icermektedir (Sue vd., 2001).
Danigma siirecinde evrensel kimligin dikkate alinmasi daniganin daha genis perspektifte ele
alinmasi, tiim insanlarda gézlemlenen temel duygusal, fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin
farkina varilmasi, evrensel gelisimsel 6zellikleriyle birlikte yasam dongiilerinin anlasilmasi

ve yagami anlamlandirma siirecine dahil olunmasi noktasinda 6nem tasimaktadir.

2.6.2. Arredondo'nun Kiiltiirel Yeterlik Modeli

Arredondo ve digerleri (1996) cokkiiltiirlii danigmanlik yeterliklerini baglamsal bir
cerceve icinde coklu kimlik boyutlarini vurgulayan bir modelle islevsel bir hale
getirmislerdir. Kiltiirel yeterlik modeli kiiltiire duyarli psikolojik danisma ve terapi
stireclerinde farkl: kiiltiire sahip danisanlarla etkin bir siire¢ yiirtitmek i¢in uzmanlarin sahip

olmas1 gereken farkindalik, bilgi ve beceri boyutlarini ele almaktadir:
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Farkindahik Boyutu

Farkindalik boyutu kiiltiirel agidan yetkin danismanlarin kendisinin ve danisanin
sahip oldugu tutum ve inanclar1 esas alan boyuttur. Bu boyut danismanin hem kendinin hem
de danisaninin kiiltiirel kimligini derinlemesine incelemeyi hem de bu kiiltiirel arka planlarin
danisma siirecine etkisini degerlendirme yetenegi ile iliskilidir (Arredondo vd., 1996).
Kiiltiirel olarak yetkin danigmanlar kendi kiiltiirel ge¢mislerinin kendi, danisan ve danigma
stireci tizerindeki etkisinin farkinda olarak siirliliklarini tanimlama ve bu faktdrlerin sosyal
norm, davranig bigimleri, iletisim tarzlari, problem ¢6zme ve karar verme siirecleri gibi

bir¢ok alan tizerindeki etkisini tartigabilme yetenegine sahiptir.

Bilgi Boyutu

Bilgi boyutu kiiltiirel agidan yetkin danigmanlarin kendi kiiltlirel miraslar1 ve diger
kiiltiirler hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyini esas alan boyuttur. Bu boyutta danigsmanin
kendi ile diger kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 tanimlayabilmesi, bu 6zelliklerin kendisi,
danigsani ve danigsma siirecindeki etkisini temellendirebilmesi ve farkliliklardan dogabilecek
On yargi, baski veya ayrimcilik gibi yonelimler hakkinda bilgi ve anlayisa sahip olabilmesi
beklenmektedir (Arredondo ve Toporek, 2004). Ayrica kiiltiirel olarak yetkin bir danismanin
bireysel, kurumsal ve kiiltiirel olarak toplumda dezavantajli (irk, cinsiyet, cinsel yonelim vs.)
olarak nitelendirilebilen gruplar hakkinda bilgi sahibi olup kendisi ve danisaninin sahip

oldugu ayricaliklar1 ve dezavantajlar1 tanimlayabilmesi beklenmektedir.

Beceri Boyutu

Beceri boyutu danigmanlarin kiiltiirel olarak kendilerinden farkli popiilasyonlarla
calisirken sahip oldugu mesleki anlayis ve etkinlik diizeylerini esas alan boyuttur. Bu boyutta
danismanlarin 6grenme ve degisime acik bir yonelimle kiiltiirel duyarlilikla iliskili
profesyonel egitimlere aktif olarak katilmasi ve bu egitimlerin mesleki gelisimlerine
katkisin1 tanimlamasi beklenmektedir (Arredondo ve Perez, 2006). Beceri boyutu kiiltiirel

yetkinlik modelinin sadece teorik bir model olmadigi ve diger boyutlarda ele alinan
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farkindalik ve bilgi boyutlarinin danigsma siirecinde nasil uygulanabilecegini ele alan pratik

yetkinlikleri kapsamaktadir.

2.6.3. Triandis'in Sosyal Kimlik Modeli

Triandis (2001) inang, deger, norm ve geleneklerin yapilarini inceleyerek gokkiiltiirlii
yeterlikleri gelistirmeyi amagladigi bir teorik ¢erceve gelistirerek 6znel degerlerin ¢evre ve
tarihsel gelisimlerle sekil aldigini ve zaman i¢inde davranislara yon veren karmasik duygu,
diisiince ve davramis kaliplari olusturdugunu savunmaktadir. Bu noktada kiiltiirlerarast
boyutlarla ilgili alanlarda farkl: kiiltiirleri kargilastirmak i¢in en ¢ok kullanilan yapilardan

olan bireycilik ve topluluk¢uluk sosyal kimlik modelinin temel yapisini olusturmaktadir:

Bireycilik Boyutu

Bireycilik boyutu bireylerin sosyal norm ve gruplasmalarla iligkili olarak kendilerini
nasil konumlandirdiklar ile iliskilidir. Bireyciligin 6n planda oldugu toplumlarda bireyin
gruba gore on planda oldugu ve sosyal baglarin gevsek oldugu gozlenmistir. Kiiltiirel
cesitlilige bagli olarak kendi i¢inde kategorize edilen bireycilik boyutu; dikey bireyci ve
yatay bireyci kiiltiirler olarak iki farkli alt boyutla 6n plana ¢ikmaktadir (Triandis, 2001).
Dikey bireyci kiiltiirlerde hiyerarsi bireyler i¢in 6nemli bir yapiyken rekabet ve oncii olma
arayis1 hakimdir. Yatay bireyci kiiltiirlerde ise hiyerarsik diizen daha az 6nem tasirken

ozgiiven, bagimsizlik ve 6zgiin olma arayis1 hakimdir.

Topluluk¢uluk Boyutu

Toplulukculuk (kolektivizm) boyutu grubun bireylere gore 6n planda oldugu ve
sosyal yap1 ve sistemlerin daha sik1 oldugu bir toplumu yansitmaktadir. Topluluk¢u boyutun
on planda oldugu bu toplumlarda bireyler dogustan itibaren grubun bir parcasi olarak ona
katkida bulunmaya tesvik edilmektedir (Triandis, 2004). Kiiltiirel ¢esitlilige bagli olarak
toplulukgu kiiltlirler de énemli bir ayrim olan dikey ve yatay topluluk¢u kiiltiirler olarak

kategorize edilmektedir. Dikey toplulukgu kiiltiirlerde daha otoriter, gelenek¢i ve grup
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normlarina bagh bir yap1 hakimken yatay toplulukcu kiiltiirlerde sosyal etkilesim, is birligi

ve empati gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir.

2.6.4. Hofstede'nin Kiiltiir Boyutlar1 Modeli

Hollandal1 sosyal psikolog Hofstede (1980) kiiltiir kavramini “bir grup veya insan
kategorisinin tiyelerini birbirinden ayiran zihnin kolektif olarak programlanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Kiiltiirlerarasi farkliliklart anlamak ve analiz etmek i¢in “Kiiltiir Boyutlari
Modeli” gelistiren psikolog, ulusal kiiltiirlerin boyutlariyla iligkili olarak gelistirdigi
modellemede 6 temel boyutu ele almaktadir. Bu boyutlar toplumdaki esitsizlik diizeyi ile
iliskili “Gli¢ Mesafesi”, stres diizeyi ile iliskili “Belirsizlikten Kaginma”, entegrasyon diizeyi
ile iligkili “Bireycilik-Kolektivizm”, duygusal rol bigimleri ile iligkili “Maskiilenlik-
Feminenlik”, odak noktalari ile iliskili “Uzun Vadeli-Kisa Vadeli Oryantasyon” ve tatmin
olma ve kontrol dinamigi ile iliskili olarak “Hosgorii-Kisitlama” olarak kategorize

edilmektedir:

Gii¢c Mesafesi

Gii¢ mesafesi boyutu bir toplumun tiyeleri arasindaki gii¢ dengesinin daha az giiglii
iiyeler tarafindan esit dagilmadigini kabullenme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Temelde
her kiiltiirde esitsizligin mevcut olabilecegi ancak bazi toplumlarda bu diizeyin daha genis
olabilecegine vurgu yapan bu boyut toplumun az giiglii ve ¢ok giiclii iiyeleri arasindaki
mesafeye vurgu yapmaktadir (Hofstede vd., 2010). Bu baglamda kiiciik giic mesafesine
sahip toplumlarda gii¢ kullaniminin 1yi-kétii kriterlerine gore degerlendirildigi, kisilerarasi
merkezli egitimin uygulandig1 ve is yasaminda kolaylik saglamak icin olusturuldugu
diistintilen hiyerarsik diizende astlarin kendilerine danisilmasini bekledigi gézlenmektedir.
Biiytlik gilic mesafesine sahip toplumlarda ise giic kullanimin iyi-koti kriterlerinin disinda
temel alindig, kisileraras1 gelir dagilimin dengesiz oldugu, ebeveynlerin ¢cocuklara itaatkar
olarak esitsiz dagilim gosterdigi diisiiniilen hiyerarsik diizende astlarin komut almay1

bekledigi gozlenmektedir.
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Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten ka¢inma boyutunun kaginmaktan farkli olarak toplumun belirsizlige
tahammiil seviyesiyle iliskili oldugu belirtilmektedir. Bir toplumun iiyelerinin belirsiz
durumlara ne Olglide tolerans gosterebildigi ve kendilerini ne derece konforlu
hissedebildikleri zayif ve giiglii belirsizlikten kaginma boyutlari ile ifade edilmektedir
(Hofstede ve McCrae, 2004). Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu toplumlarda belirsizlik
yasamin dogal bir parcasi olarak ele alinmakta ve stres, kaygi, kati kurallar gibi etmenler
daha diisiik diizeyde goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu toplumlarda yenilik ve degisimlere
acik bir diizen ile risk alma konusunda daha cesur bir toplum gézlenmektedir. Belirsizlikten
kaginmanin giiglii oldugu toplumlarda ise belirsizlik stres unsuru olarak géze ¢arptigi ve kati
davranis kurallar1 veya kanunlarla detayli planlama yapilarak 6n goriiniin artirilmaya

calisildig1 belirtilmektedir.

Bireycilik ve Kolektivizm

Bireycilik ve kolektivizm boyutunun toplumdaki bireylerin gruplarla biitiinlesme
derecesiyle iligkili oldugu belirtilmektedir. Bireyciligin baskin gézlendigi kiiltiirlerde kisisel
hak, 6zgiirlik ve ihtiyaclarin gozetilmesi s6z konusu iken topluluk¢ulugun (kolektivizm)
baskin gozlendigi kiiltiirlerde grup normlari, sorumluluk ve ihtiyaglar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda bireyci toplumlarda sosyal baglarin gevsek oldugu gozlenirken kolektivist
toplumlarda genis, uzun vadeli ve gii¢lii sosyal baglarin hakim oldugu gozlenmektedir
(Triandis, 2001). Diger farklar ele alindiginda ise bireyci kiiltiirlerde “Ben” bilinci hakim
olup kisisel degerlerin ve gorevlerin sosyal baglardan 6nce geldigi, toplulukcu kiiltiirlerde
ise “Biz” bilinci hakim olup sosyal iliskilerin bireysel basar1 ve gorevlerden daha 6nce

geldigi belirtilmektedir.

Feminenlik ve Maskiilenlik

Feminenlik ve maskiilenlik boyutunun toplumdaki bireylerin cinsiyet rolleriyle ilgili
deger yargilariyla iligkili oldugu belirtilmektedir (Hofstede, 1980). Toplumsal degerlerin

cinsiyetler arasindaki dagilimini ifade eden bu boyutta ele aliman feminen kiiltiirlerde,
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kadinsi/disil olarak nitelendirilen kabuller iizerinden bakim veren, is birligi halinde ve sosyal
iliskilerde miitevazi ve sefkatli bir tutumun 6n planda oldugu toplumlar1 temsil etmektedir.
Maskiilen kiiltiirlerde ise erkeksi/eril olarak nitelendirilen belirgin cinsiyet rolleri ile giig,
basar1 ve rekabete verilen degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumdaki sosyal iligkiler, aile
yapisi, is diinyas1 ve yasam tarzi esas alindiginda feminenligin agir bastig1 kiiltiirlerin uyum,
esneklik ve is birligi gibi degerlerle, maskiilenligin agir bastig1 kiiltiirlerin ise bireysel basari,

performans ve geleneksel cinsiyet rolleri ile 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir.

Uzun ve Kisa Vadeli Yonelim

Uzun ve kisa vadeli yonelim boyutunun toplumlarin zaman perspektifine ve gelecege
yonelik planlamalarin periyotlartyla iligkili oldugu belirtilmektedir. Bu boyutta toplumun
geemis-simdi-gelecek perspektifinde gergeklestirdigi planlama ve uygulamalara bakis agist
uzun veya kisa vadeli yonelimi temsil etmektedir (Hofstede, 2011). Uzun vadeli yonelimin
baskin gozlemlendigi toplumlarda sabir, azim, tasarruf ve yatirimla kisa vadeli tatmin ve
hedefler yerine gelecege yonelik planlamalara 6nem verilmektedir. Kisa vadeli yonelimin
baskin gozlemlendigi toplumlarda ise gelenek ve sosyal yiikiimliiliikklere baglilikla giinliik
ihtiyaclar ve kisa vadeli hedefler 6n planda tutulmaktadir. Buna bagli olarak uzun vadeli
yonelim kapsamina giren toplumlarin degisime acik ve yenilik arayisinda olduklari, buna
karsit olarak kisa vadeli yonelime sahip toplumlarinsa degisime direngli ve muhafazakar bir

tutum sergiledikleri belirtilmektedir.

Hosgorii ve Kisitlama

Hosgorii ve kisitlama boyutunda toplumlarm temel ihtiyaglarinin tatmininin
karsilanmasi noktasinda ne derece miidahaleye ugrandigi ele alinmaktadir. Hoggoriiniin 6n
planda oldugu toplumlarda mutluluk 6énemli bir kavram olup bireylerin yasam tarzlarina
sayg1 gosterme, kisisel 6zgiirliigli onemseme ve duygularin ifade edilebilmesi boyutunda bir
tesvik soz konusudur (Hofstede, 2011). Buna karsit olarak kisitlamanin 6n planda oldugu
toplumlarda ise sosyal norm ve kurallar onemli olup bireylerin kisisel ihtiyaglar
baskilanarak kontrol ve disiplinin tesvik edildigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak hosgoriilii

toplumlarin esnek kurallara sahip ve pozitif perspektife, kisitlayict toplumlarin ise kati

27



kurallara sahip ve negatif perspektife sahip toplumlar olarak ©6n plana c¢iktigi

savunulmaktadir.

2.6.5. Hays'in ADRESSING Modeli

Hays (1996) tarafindan gelistirilen “ADRESSING” modeli; yas, engel durumu, din,
etnik koken, sosyoekonomik diizey, cinsel yonelim, yerli miras, ulusal kdken ve cinsiyet
olarak ayrilan 9 farkli kiiltiirel boyutu ve sosyal kimlik kategorisini ele almaktadir. Bu
cergeve farkl kiiltiirlere sahip bireylere daha duyarli bir yaklasim benimsemek ve
kiiltiirlerarast karmasikligr kavramsallagtirmak i¢in ruh sagligi alani dahil olmak iizere
bircok alanda benimsenen ¢ok boyutlu bir yaklasimdir. Modelde ele alinan her kiiltiirel

faktor toplumda belli bir azinlik grubunu temsil etmektedir:

Tablo 2

ADRESSING modeli (Hays, 1996)
ADRESSING Model Azinhk Grup
Age/generational (Yas/Kusak) Yaslilar
Disability (Engellilik) Engelli Bireyler
Religion (Din) Dini Azmnliklar
Ethnicity/race (Etnik/Irk) Etnik Azmliklar
Social status (Sosyal Statii) Ekonomik Dezavantajlilar
Sexual orientation (Cinsel Yonelim) Cinsel Azmliklar
Indigenous heritage (Yerli Miras) Yerli Halklar
National origin (Ulusal Koken) Miilteci/Gdgmen/Uluslararast Ogrenciler
Gender (Cinsiyet) Kadinlar

Ruh saghigi alaninda oOzellikle baskin kiiltiirel kimliklere sahip uzmanlarin
kendilerinden farkli ve 6zellikle azinlik kimliklere sahip danisanlarinin kiiltiirleriyle ilgili
faktorleri gbz ardi etme olasiliklart yiiksek oldugundan ADRESSING g¢ercevesi her bir
kiiltiirel faktoriin kapsadigi azinlik gruplarina 6zellikle dikkat ¢ekmektedir (Hays, 1996).
Cercevede ele alinan yas/kusak faktoriinde danisanin kendini yash veya farkli bir kusagin

liyesi olarak tanimlamasi; engellilik faktoriinde fiziksel veya biligsel bir engele sahip olmasi,
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din faktoriinde Miisliiman, Yahudi, Budist, Hindu vb. bir dine mensup olmalari; etnik/irk
faktoriinde Asyali, Afrikali, Orta Dogulu, Arap vb. bir veya daha fazla etnik kokene sahip
olmasi; sosyal statii faktoriinde egitim ve gelir diizeyi gibi sosyoekonomik diizeyi temsil
eden bir sosyal sinifin {iyesi olmasi; cinsel yonelim faktoriinde homoseksiiel, biseksiiel gibi
cinsel yonelimlere sahip olmasi; yerli miras faktoériinde Alaska'daki Yerliler veya
Amerika'daki Kizilderililer gibi yerli bir toplulugun {iyesi olmasi; ulusal koken faktoriinde
vatandas olduklar tilkelerden ¢esitli sebeplerle farkli tilkelere go¢ edilmesine bagli olarak
miilteci, gdgmen ve uluslararasi 6grenci sifatlariyla barinmalari ve cinsiyet faktoriinde kadin

kimligi ile varligini stirdiirmesi temsil edilmektedir.

ADRESSING modeli kiiltiirel faktorler ve temsil ettigi azinliklarla birlikte kiiltiirel
azinlik gruplarinin karsilagsma olasilig1 yiiksek olan 6n yargi ve baskilar1 da ele almaktadir
(Hays, 2001). Bunlar yash azinliklarda yas ayrimciligi, engelli azinliklarda engele yonelik
on yargt ve ayrimcilik, dini azinliklarda dini hosgorisiizliik ve baski, etnik azinliklarda
irkcilik, sosyoekonomik dezavantajlilarda sinif ayrimeciligi, cinsel azinliklarda homofobik
yaklagimlar, yerli halklara ve miilteci/gé¢men/uluslararas1 dgrencilere yonelik irkgilik ve
somiirgecilik, kadinlara yonelikse cinsiyet¢i tutum ve davraniglar olarak etkisini

gostermektedir.

Ruh saglig1 alaninda kiiltiirel duyarlilig1 temel alan kuramsal yaklasimlarin ortak
yonii kiiltiirlerarasi gesitlilige vurgu yapilmasi ve toplumdaki azinlik gruplara yonelik 6n
yargilara karsin farkindalik, bilgi ve beceri alanlarinin gelistirilmesidir. Bu noktada ruh
saglig uzmanlarinin kiiltiirel etkileri daha biitlinciil bir bicimde ele almalar1 ve kiiltiirel

duyarlilik yeterlikleri hususunda egitilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

2.7. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Egitimi

Kiiltiirel duyarlilik temelli egitim, kiiresellesen diinyada kiiltiirel gesitliligi ve esitligi
esas alan ve bu esasla uzmanlar yetistirip toplumun farkindaligina katki saglamayi
amagclayan bir dgretme ve Ogrenme alamidir (Bennett, 1990). Kiiltire duyarli egitim
politikalar1 ruh sagligi alaninda danigsman egitimi ile gokkiiltiirlii yetkinlikleri gelistirmeyi

amaclamaktadir. Bu baglamda gelistirilen uygulamalar toplumun yarar1 ve refahi gozetilerek
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esit erisim hakkina sahip olunmasini desteklemektedir. Ruh sagligi hizmetlerinde 6nemi
giderek artmaya baglayan Kkiiltiire duyarli danisma egitimi, danismanlara ruh saglig
alanindaki kiiltiirel hususlara iligkin kaynaklar sunarken, danisanlarin kiiltiire dayali
farkliliklarinin  psikolojik hizmet, egitim ve uygulama alanlarma etkisini 6lgmektedir

(Pedersen, 2015).

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) kiiltiire duyarli danisma egitimine iligkin etik
ilkeler, insan haklar ilkeleri, ¢okkiiltiirlii rehberler, ¢alistay ve seminerlerle revize edilen
standartlariyla ruh sagligi profesyonellerine rehberlik etmektedir (Patallo, 2019). Bu
baglamda kiiltiire duyarli danismaya yonelik etik sorunlar 6zellikle erisim, hizmet ve firsat
esitligi hususunda kiiltire duyarli danisma egitimi kapsaminda tartigilmakta ve kritik

bosluklarin doldurulmasina yonelik ¢calismalar giderek artis gostermektedir.

Kiiltiire Duyarli psikolojik danismaya yonelik egitim politikalar1 farkli kazanimlar
iizerine yoOnelmektedir Kiiltiire duyarli yetkin damigmanlarin yetistirilmesine yonelik
yaklagimlari i¢eren bir yonelim, danismanlari, hizmetlerini kullanma olasiligi daha yiiksek
olan belirli gruplar i¢in bilgi 6grenmeye ve kiiltiirel uzmanlik gelistirmeye tesvik eden odakli
yonelimdir (Reynolds ve Pope, 1991). Diger bir yonelim ise kiiltiirden bagimsiz olarak
danigsmanlarin dikkate almasi gereken faktorler oldugunu iddia etmekte ve danigsmanlarin
cokkiltiirliiliik baglaminda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik farkindalikli olmaya tesvik
etmektedir (Olson ve Wilczenski, 1995). Bu baglamda egitim politikalarinin yon ve amaglari

birbirinden farkli gériinse de birbirlerini tamamlayici 6zellige sahip oldugu goriilmektedir.

Kiiltiire duyarli danigman egitimine yonelik yapilan arastirmalar lisansiistii
programlar yogunlukta olmak tizere kiiltiirel ¢esitlilige vurgu yapan derslerin oraninda bir
artis oldugunu belgelemistir (APA, 2003). Kiiltiire duyarli egitimin danigman adaylarimin
cokkiltiirliliige iliskin farkindaliklarini gelistirdigi ve yeterliklerini artirdig1 ortaya
konmustur (Pope-Davis ve Ottavi, 1994). Bu baglamda kiiltiire duyarl bakis agisini egitime
uyarlamanin kiiltiirel azinlik gruplarina kars1 kalip yargilar ve sosyal dislanmalara kars1 da

faydali1 olacagi belirtilmektedir.
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2.7.1. Tiirkiye'de Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Egitimi

Tiirkiye'de psikolojik danigma egitiminin 1950'i yillarda ilk adimlarin atilmastyla
basladig bilinmektedir. ABD’den egitimci danigmanlarin Tiirkiye'yi ziyaretiyle somutluk
kazanan adimlarin biiylik 6l¢lide Amerikan danismanlik politikalarinin etkisiyle gelisme
gosterdigi belirtilmektedir (Korkut, 2007). Dogan (2000) Tiirkiye'de psikolojik danigsma

alandaki gelisimleri belli donemlere ayirmistir:

e 1960-1970 wyillar1 arasinda devlet {iniversitelerinde lisans ve lisansiistii
programlarin acilmasiyla birlikte okullarda rehberlik hizmetleri kurulmaya
baslanmistir.

e 1980'lerde toplanan Egitim Suralan ile egitimde danigsman ihtiyacina dikkat
cekilerek lisans ve lisansiistii programlarin ¢ogaltilmasina vurgu yapilmistir.

e Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) kurulmasi ve Milli Egitim Temel
Kanunu'nun giincellenmesiyle birlikte her tniversite kademesinde bireysel,
egitimsel ve kariyer damigsmanligi hizmetinden sorumlu olacak danisma ve
rehberlik merkezi kurulmasi ylikiimliligi bildirilmistir.

e Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi'nin kurulmasiyla birlikte dernek,
1990'larin bagindan itibaren dergi yayinlamaya ve diizenli olarak kongreler
diizenlemeye baglamistir.

e 1995'ten giiniimiize ise Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik alaninin
standartlarin  yiikseltilmesi, etik ilkelerin gelistirilmesi, akreditasyon ve

standardizasyonun saglanma siireclerine iligkin konular tartisma konusudur.

Psikolojik danisma alanindaki temel gelisimlerin ABD'den yayilmasi ve danisma
egitimi politikalariin bu kiiltiirden etkilenmesi gliniimiizde farkli kiiltiirlere ev sahipligi
yapan Tirkiye kiiltiir ve geleneklerine uygun politikalara uyarlama ihtiyacini dogurmustur
(Kagitcibasi, 1994). Bu baglamda bireysellige vurgu yapan Amerikan kiiltiiri ve bu
baglamda gelistirilen geleneksel psikolojik danigma kuramlarma gosterilen 1lgi, yoniini

kiiltiire duyarli ¢agdas psikolojik danigma akimlarina ¢evirmeye baslamistir.

Tiirkiye’de kiiltiirel duyarlilik kavrami ¢agdas psikolojik danisma kuramlari gatisi

altinda tartisilmaya baglanmis ve psikolojik danisman adaylarinin egitiminde yer almasina
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iliskin girisimler uzmanlarca desteklenmistir. Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik alani
lisans ve yliksek lisans diizeylerinde “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma” dersi se¢meli
olarak programlara dahil edilirken zorunlu ders olarak dahil edilmesi i¢in Oneriler
sunulmaktadir (Bektas, 2006). Ancak YOK’iin psikolojik danisman adaylarmin yeterlik
alanina temel olusturan uygulamali dersleri miifredattan kaldirmasi gibi girisimlerin alanin
standartlarinin yilikselmesine engel oldugu belirtilmektedir (Kagnici, 2013). Bu noktada
mevcut zorunlu derslerin se¢iminde anabilim dallarina yeterince inisiyatif taninmadig:
goriiliirken kiiltiirel duyarlilik temelli psikolojik danisma egitiminin yalnizca se¢gmeli ders
olarak programda yer almasi psikolojik danisman adaylariin ¢okkiiltiirlii yetkinliklere sahip

olmasinda engel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.7.2. Diinyada Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Egitimi

Kiiltiire duyarli egitimin 1915 yilinda Amerika'da kurulan Zenci Yasami ve Tarihi
Calismalart Ulusal Birligi'ni kuran Afro-Amerikan bilim adamlarinin tarihi ve kiiltiirel
calismalarina dayandigi belirtilmektedir (Banks, 2004). Aymi zamanda Afro-Amerikan
psikologlarin, azinliklik gruplarin kiiltiir ve ihtiyaglarina karsi daha duyarli bir yaklagimin
gerekliligini vurgulayan oncii gruplar oldugu iddia edilmektedir (Munley vd., 2004). Bu
yillarda kiiltiirleraras1 uyusmazliklarin ¢éziimiinde savas ve siddete karsi olup bariscil
¢oziimleri savunan bir yaklasimla gelisen uluslararasi bakis agis1 ders kitaplarinda etkisini
gostermis, egitimciler ¢okkdiltiirliiliik ve etnik g¢aligsmalar hakkinda egitimler vermeye

baslamstir.

APA ve Amerikan Danigsmanlik Dernegi (ACA) gibi kuruluslar tarafindan
yayinlanan kilavuzlar psikolojik hizmet saglayicilarina yonelik kiiltiirel faktorlerin danigma
stirecine etkisi ve miidahale tekniklerine yonelik ¢ergeveler sunmaktadir. Bu noktada kiiltiire
duyarl egitimin 6nemine vurgu yapilmakta ve uygun egitim olmadan farkli kiiltiirden
daniganlarla ¢alismanin etik dis1 ve insan haklari ihlali olabilecegi belirtilmektedir (Sue vd.,
1992). Bu vurgunun zamanla egitim sistemine entegrasyonu lizerine ¢aligmalar gliniimiizde
de devam etmektedir. Ancak danigsmanlikta ¢okkiiltiirliiliik vurgusu 6nemli derecede gelisim
gosterse de kiiltiire duyarli egitim programlarinin ¢ergevesi hakkinda net bir fikir birligine

vartlamamistir (Ponterotto vd., 1994). Bu baglamda tartismalar devam etse de farkli
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yaklasimlar1 igeren egitim programlart mevcuttur. Davis-Russell (1990), LaFromboise ve
Foster (1992) ve Atkinson (1994) cokkiiltiirlii yeterliklerin egitim programlarina dahil

edilmesine yonelik farkli yaklagimlari tartigmislardir:

Tek Ders Yaklasimi

Psikolojik danisman egitiminde ¢okkiiltiirliiligii ele alan tek bir dersin var olmasini
betimleyen yaklagim, ¢ogunlukla farkli etnik kokenden gruplara yonelik farkli deger ve
goriiglerin danigma siirecine etkisine odaklanmaktadir. Ancak kiiltiire duyarli egitimde
yalnizca bir ders ile yetkinlik kazandiramayacagi ve yalnizca etnik farkliliklara
odaklanmanin toplumda azinlik kesimlere kars1 6n yarg: gelistirebilecegi gibi dezavantajlari

tagimaktadir.

Konsantrasyon Alam

Tek ders yaklagimina gére daha kapsamli olan ve etnik ¢caligmalarla ilgili daha detayli
bilgi, uygulama ve staj programlarini igeren yaklagim, cokkiltiirlii yeterliklerin
kazandirilmasi ve danigsmanlarin uzmanlagmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Ancak alanda
yetkin egitmen ve danismanlara ihtiya¢ duyuldugu ve spesifik yontemlerin tiim etnik

gruplara genellestirilemeyecegi sorunsali hakimdir.

Disiplinleraras1 Model

Danisman egitiminde kiiltiirel cesitlilige 6zel onem verilen sosyoloji, antropoloji
veya siyaset bilimi gibi alanlarda egitim alinmasini i¢ceren model daha genis ve biitiinciil bir
yap1 sunmaktadir. Ancak kiiltiire duyarli danigma alaninin sorumlulugunun diger disiplinlere

kaydirilmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Entegrasyon Modeli

Cokkiiltiirliligiin, psikolojik danisma egitiminin her pargasina entegre edilmesi
gerektigini savunan yaklagim, toplumsal yapida giderek artan gesitliligin uluslararasi bir
tema olarak kabul edilip geleneksel danmigsma teorilerinin degistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ancak mevcut derslerin ve ders kitaplarinin yeniden yapilandirilmasi veya
ogretim lyelerinin yeniden egitilmesi gibi kokten degisimlere duyulan ihtiya¢ yaklagimi
zorlu kilmaktadir. Ayn1 zamanda entegre edilmis kiiltiire duyarli danigsmanlik modeli i¢in
yalnizca teorik zeminde degil ayn1 zamanda c¢okkiiltiirlii becerileri gelistirecek degisimleri

de gerektirmektedir.

2.8. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri

Cokkiiltiirlii yeterlik, ruh sagligina iliskin uygulamalarda uzmanlarin sahip olmasi
beklenen dnemli bir beceri olarak ele alinmaktadir. Psikolojik danisma alaninda ele alinan
bu yetkinlik, bir danigsmanin kendini tanima, bilgi edinme ve cesitli bireylerle ¢alisma
becerilerini uygulama siirecine aktif olarak dahil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Arredondo vd., 1996). Bu baglamda psikolojik danigmanlarin, danisanlarinin kiltiiri,
degerleri ve oOnyargilar1 hakkinda farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olmalar1 gerektigi

uzerinde 6nemle durulmaktadir.

APA ve ACA, sirastyla cokkiiltiirlii danigmanlik yeterliliklerinin ve ¢okkdiltiirlii
kilavuzlarin olusturulmasini desteklemis ve onaylamistir (Arredondo ve Perez, 2006).
ACA'nin bir boliimii olan Cokkiiltiirlii Danigsmanlik ve Gelistirme Dernegi, cokkiiltiirlii
danigmanlik yeterliliklerinin giincellenmis bir siiriimiinii Giretmistir (Roysircar, Hubbell ve
Gard, 2003). Benzer sekilde, APA, farkli popiilasyonlarla yetkin arastirma, degerlendirme
ve klinik uygulamay1 tesvik etmek i¢in kilavuzlar iiretmistir. Cokkiiltiirliiliikk kapsaminda
etnik, dilsel ve kiiltiirel olarak ¢esitli niifuslarla danigsma hizmeti yiiriitiilebilmesi icin

APA'nin Cokkiiltiirlii Yetkinlik Uygulama Kilavuzlar: bulunmaktadir.

Arredondo ve Perez (2006) psikoloji alaninda ¢okkiiltiirlii yeterliklerin gelisim

donemlerini tarihsel bir diizlemde ele almaktadir:
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1964'te Sivil Haklar Yasasi'min kabuliiyle birlikte dislanan gruplarin egitim,
barinma gibi imkanlara erismesi ve bu gruplara yonelik istihdam saglanmasina
On ayak olmustur. Yasanin kabulii ile APA tarafindan farkli kiiltiirlerden olan
psikologlara degerler dizisinde degisim yetkisi verilmistir.

1970 ve 1980'lerin basinda 4 farkli etnik azinliktan psikoloji Orgiitii bir araya
gelerek Etnik Azinlik Haklariin Gelistirilmesi i¢in Ulusal Psikoloji Dernekleri
Konseyi (CNPAAEMI) kurulmustur. Bu yillarda c¢okkiiltirliliige yonelik
gelisimler etnik azinlik odaginda gelisim gostermistir.

1981 yilinda APA Kkiiltiirleraras1 konular1 ele alan Pozisyon Belgesi:
Kiiltiirleraras1 Danigsmanlik Yetkinliklerini yaymlamistir. Bu belge 10 yeterliligi
listeleyen ilk ¢okkiiltiirlii yetkinlikler belgesi olma 6zelligini tasimaktadir.

1991 yilinda ACA'nin bir bolimii olan Cokkiiltiirlii Danismanlik ve Kalkinma
Dernegi (AMCD) tarafindan 1982 yilina ait kiiltiirlerarasi yeterlikler belgesi
yenilenerek “Cokkiiltiirlii Danigmanlik Yetkinlikleri ve Standartlari: Meslege Bir
Cagr1” yaymlanmigtir. Bu belge ¢okkiiltlirlii danismaya yonelik 31 yeterliligi
listelemistir.

1992 ve 1993'teki farkli bir AMCD komitesi ¢okkiiltiirlii danigsmanlik
yeterliklerini gelistirmek amaciyla mevcut 31 yeterlik igin agiklayici ifadelerden
olusan 119  maddeyi  “Cokkiiltirlii =~ Damigsmanlik  Yeterliklerinin
Operasyonellestirilmesi” adiyla yaymlamastir.

AMCD yeterlik listesine orgiitsel degisimle ilgili 3 madde eklenerek toplamda 34
yeterlilik listesi “Cokkiiltiirlii Danismanlik Yetkinlikleri: Bireysel ve Orgiitsel
Gelisim” kitabiyla yayinlanmistir.

2002'de “Psikologlar Igin Cokkiiltiirlii Egitim, Ogretim, Arastirma, Uygulama ve

Orgiitsel Degisim Kilavuzu” APA tarafindan onaylanip yaymlanmigtir.

1964'te Sivil Haklar Yasasi'nin kabuliinden Cokkiiltiirlii Egitim, Ogretim, Arastirma,

Uygulama ve Orgiitsel Degisim Kilavuzunun yayimlanmasina kadar kiiltiirel ¢esitlilige vurgu

yapilarak ruh saglhigi profesyonellerinin bilgi birikimi ve yeterliklerini artirmak

amaclanmaktadir. Tarihsel gelisimde 6zellikle etnik ve 1rksal azinlik gruplarma odaklanan

kilavuzlar, farkli sosyokiiltiirel kimliklerin (cinsiyet, din, cinsel yonelim vb.) dahil

edilmesiyle birlikte profesyonelleri bu boyutlar1 da kapsayacak sekilde uygulamalari

yoniinde tesvik etmektedir.
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Cokkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri sabit bir amag veya siire¢ perspektifi izerinden
degerlendirilmektedir. Sabit hedef perspektifi, yetkinligin kanitlanabilir davraniglar yoluyla
goriildiigiinii, siireg perspektifi ise siirecin degisim gerektirdigini ifade etmektedir (Pieterse
ve Collins, 2007). Bu noktada ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerine yonelik yaygin
kabul goren goriis, mevcut yeterliliklerin duragan olmadigi ve siirekli degistigi yoniindedir.
Cokkiiltiirlii olarak yetkin bir danisman olma siireci ise karmasik ve yasam boyu siiren bir

yolculuk olarak tanimlamaktadir (Parham, 1993). Bu baglamda danismanin aktif bir sekilde

kisisel ve sosyal degisim siirecine girmesi beklenmektedir.

Cokkiiltiirlii yeterlige sahip danisman, danisaninin tutumlarinin, inanglarinin ve
davraniglarinin farkinda olmasini gerektiren kisi olarak degerlendirilmektedir (Constantine
vd., 2007). Ayn1 zamanda danismanlarin irk, etnik koken ve kiiltiir ile ilgili degerlerle birlikte
sosyopolitik farkindaligmin yiiksek olmasi beklenmektedir. Kiiltiire duyarli psikolojik
danismanlarin ¢okkdiltiirlii sosyal yapiya hizmet ederken sahip olmasi beklenen ve bu
noktada tiirlii yontemlerle kazandirilmas1 amaglanan yeterlikler bulunmaktadir (Chae vd.,
2006). Bu noktada psikolojik danigsmanlarin farkli kiiltiire sahip danisanlarla ¢alisirken
kiiltiire duyarli yontem ve teknikleri uygulayabilme yeterligine sahip olmalar1 gerektigi

vurgulanmaktadir.

Terapiye hizmet eden niteliklerin ve terapdtik amaca yonelik hizmetin 6n plana
ciktig1 kiiltiirel yetkinlikte ii¢ temel kosul 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kosullar genel diizeyde
kiiltiirel duyarhilik, kiiltiirel bilgiye sahip olma ve Kkiiltiirel empati duyma olarak
tamimlanmaktadir (Tseng vd., 2008). Mevcut kosullar literatiirde ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterlikleri kapsaminda degerlendirilen farkindalik, bilgi ve beceri boyutlariyla ele
alinmaktadir. Arredondo ve digerleri (1996) tarafindan kapsamli olarak ele alman
farkindalik, bilgi ve beceri boyutlar1 danigmanin kendi kiiltiiriine ve danisanin kiiltiiriine

iligkin sahip oldugu deger ve yargilari olarak farkli perspektiflerle ele alinmaktadir:

2.8.1. Farkindalik Boyutu

Danmigmanin kendi kiiltiirel deger ve yargilarina yonelik farkindalik diizeyi ele

alindiginda cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligine sahip bir danismanin;
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a. Kendi kiiltiirel miraslarindan edindigi mevcut inan¢ ve tutumlarmin farkinda
olmasi,

b. Farkli kiiltiirleri anlama ve deger verme becerilerini gelistirmesi, Kiiltiirel
geemisinin - danismanlik tutumlarina olan etkilerini bilingli  bir sekilde
degerlendirmesi,

c. Sosyal etkiler, bilissel gelisim, aidiyet goriisleri ve inang sistemleri gibi g¢esitli
faktorleri analiz ederek bu faktorlerin danisma siirecindeki etkileri anlayip

sinirlar1 belirleme niteligine sahip olmasi1 beklenmektedir.

Danisanin kiiltiirel deger ve yargilarina yonelik farkindalik diizeyi ele alindiginda

cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligine sahip bir danismanin;

a. Danigma siirecini olumlu veya olumsuz etkileyebilecek kiiltiirel boyutlarin ve
ortaya ¢ikabilecek duygusal tepkilerin farkinda olmast,

b. Danisanin kiiltiirel gegmisinin etki ettigi algi ve tutumlarinin psikolojik siireglerle
nasil sekillenebileceginin bilincinde olmasi,

c. Farkli kiiltiirden danigsanlara karst mevcut on yargilarinin farkinda olmasi
yargilayict olmayan bir tutum sergilemesi ve baska irk ve etnik kokenlere yonelik

kalip yarg1 ve tepkilerden nasil etkilendiginin bilincine varmasi beklenmektedir.

2.8.2. Bilgi Boyutu

Danigmanin kendi kiiltiirel deger ve yargilarina yonelik bilgi diizeyi baglaminda ele

alindiginda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligine sahip bir danigmanin,

a. Kisisel ve mesleki baglamda kendi kiiltiirel birikimine, potansiyel 6n yargilara,
bunun danigma siirecine etkisine ve pozitif/negatif yonlerine dair gerekli bilgiye
sahip olmast,

b. Kendi kiiltiirtine yonelik spesifik 6zellikleri ve davranis normlarini kiiltiiriin
varsaydig1 dogru/yanlis perspektifinde yorumlamasi,

c. Irkcilik, baski, ayrimeilik ve kalip yargilarin danigma siirecine etkisine yonelik

Ozel bilgi ve duyarliliga sahip olmasi ve kendinden farkli iletisim tarzina sahip
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danisanlara yonelik sosyal etkiyi ve ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklar1 kavramasi

beklenmektedir.

Daniganin kiiltiirel deger ve yargilarina yonelik farkindalik diizeyi ele alindiginda

cokkiltiirlii psikolojik danisma yeterligine sahip bir danismanin,

a. Farkli kiiltiirel gruplardan gelen danisanlarin deger ve normlarina iligkin yeterli
bilgiye sahip olmasi,

b. Giindemde yer alan azinlik gruplara yonelik baski ve otekilestirmenin s6zli ve
s0zstiz davranislara etkisini anlamasi,

c. Cinsiyet, kusak, cinsel yonelim ve engellilik gibi konularda farkli kiiltiirel
gruplarin bakis agilarmi tartismasi ve irk, koken, kiiltiir gibi olgularin kisilik
gelisimi, benligin olusumu ve davramis bozukluklar1 iizerindeki etkisini

tanimlamasi beklenmektedir.

2.8.3. Beceri Boyutu

Danigmanin kendi kiiltiirel deger ve yargilarina yonelik beceri diizeyi baglaminda ele

alindiginda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligine sahip bir danigmanin,

a. Farkli kiiltiirel gruplarla ¢alisirken smirhiliklarimin farkina vararak kendini
gelistirmeyi hedefleyerek egitim ve danigsmanlik hizmetlerini arastirmast,

b. Ogrenmeye agik ve istekli bir tavirla problem veya durumlar hakkinda nitelikli
danismanlara ve kaynaklara bagvurup gerektiginde yonlendirme yapmasi,

c. Kiiltiirel kimligin farkinda olarak irk¢ilik ve ayrimciliktan uzak bir kimlik
arayiginda olmasi ve Kiiltiire 6zgii 6n yargilar ve ayrimciliklara yonelik 6z
farkindaliga gelistirmek icin geri bildirim alabilecegi sosyal faaliyetlere ve aktif

tartisma ortamlarina katilmasi beklenmektedir.

Danismanin kiiltiirel deger ve yargilarina yonelik beceri diizeyi baglaminda ele

alindiginda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligine sahip bir danismanin,
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a. Ruh saglig1 ve zihinsel bozukluklara iliskin glincel arastirmalar1 takip edip
kiltlirleraras1 danismanlik becerilerini  gelistiren egitimleri aktif olarak
arastirmasi,

b. Alanda 6nemli goriilen profesyonellerin mesleki gelisim faaliyetlerini takip
etmesi ve ¢okkiiltiirliiliikle ilgili deneyimlerini tanimlamast,

c. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma dersi, kiiltiirlerarasi becerileri gelistirmeye
yonelik hizmet ici egitim, konferans veya atdlyelere katilmasi ve danigsmanlik
ortami diginda, profesyonel yardimin 6tesinde sosyal ve politik diizeyde farkli

kiltiirlere 1lgi gostermesi beklenmektedir.

2.9. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirma konusuna iliskin Tiirkiye ve yurt disinda yapilan arastirmalar

literatiir kapsaminda incelenmistir.

2.9.1. Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye'de kiiltiirlerarast duyarlilik ve ¢okkiiltiirlii yeterlikleri konu alan ¢alismalar
incelendiginde genel kapsamda egitim, saglik ve hizmet vb. sektorler diizeyinde kariyer
yapmak lizere yetistirilen adaylar, mesleki alandaki profesyoneller ve toplumsal diizeyde
bireylerin kiiltiirel duyarlilikla iligkili goriis, alg1 ve yeterlik diizeyleri {izerinde duruldugu
gozlenmektedir (Abasli ve Polat, 2019; Akpinar ve Cantiirk, 2021; Altinkaya ve Amanak,
2020; Yilmaz vd., 2019).

Egitim, saglik, hizmet sektorii gibi bircok alanda arastirma konusu haline gelen
kiiltiirel duyarlilik ve cokkiiltiirlii yeterlikler psikolojik danisma alaninda da giderek dnem
kazanmaya baslamistir. Tirkiye'de kiiltiire duyarli psikolojik danisma ve c¢okkiiltiirlii
yeterliklerin birgok degiskene gore farkli yontemlerle ele alindig1 ¢calismalar incelendiginde
caligmalarin daha ¢ok cinsiyet, egitim diizeyi ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma egitimi
alip/almamis olmaya iliskin degiskenler ve iliskisel/betimsel nicel yontemler kapsaminda
arastirlldigr goriilmektedir (Canake1, 2021). Bu baglamda incelenen arastirma bulgular

asagida sunulmustur:
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Kagnic1 (2011) tarafindan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik alanindaki
Cokkiiltiirlii Danigsmanlik dersinin  68rencilerin ¢okkiiltiirlii yeterliklerini gelistirmede
etkililigini 6l¢gmek ve derste kullanilan 6grenme yontemlerine iligkin 6grencilerin goriiglerini
incelemek amaciyla yliriitiilen karma yontem arastirmasi lisans diizeyi son sinifta 6grenim
goren 57 psikolojik danigsman adayi ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda Cokkiiltiirlii
Danigsmanlik dersini alan 6grencilerin kiiltiirel empati ve agik fikirlilik diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde artis gézlenmistir.

Aydm (2014) tarafindan Karadeniz Teknik Universitesi Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik boliimii lisans diizeyi son sinif 6grencileriyle yiiriitiilen ¢alismada kiiltiire duyarl
psikolojik danigma egitim programinin psikolojik danisman adaylarinin kiiltiirel duyarlilik
diizeyi tizerindeki etkisi incelenmistir. Deneysel desenle yiiriitiilen nicel arastirmada 40
gontiillii 6grenci i¢inden 14 kisilik deney ve 14 kisilik kontrol grubu belirlenmis ve deney
grubuna 12 oturumluk “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigsma Egitim Program1” uygulanirken
kontrol grubuna herhangi bir miidahalede bulunulmamaistir. Deney ve kontrol grubuna iliskin
on-test son-test verilerinin karsilastirildigi aragtirma sonucunda kiiltiire duyarl psikolojik
danigma egitim programi uygulanan deney grubunun kiiltiirel duyarlilik diizeyinin kontrol
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde artis gosterdigi ve 3 ay sonra izleme testi

sonuclarina gore artisin kalici oldugu goriilmiistiir.

Kog (2015) tarafindan Tirkiye'deki psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterliklerini 6lgmek amaciyla yiiriitilen ¢alismada, katilimcilarin ¢okkiiltiirlii
danismanlik kursunu tamamlaylp tamamlamama kriteri ve farkli kiiltiire mensup
daniganlarla iletisim boyutu ile ¢ok kiiltirlii danisma yeterlikleri arasindaki iliski
Olgtilmistiir. 97 psikolojik danigmanla yiiriitilen ¢alismadan elde edilen sonuglarda
cokkiiltiirlii psikolojik damigsma kursunu tamamlayan danismanlarla tamamlamayanlar
arasinda cok kiiltiirlii yeterlik diizeyleri boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
ve farkl kiiltiirlerden danisanlarla kurulan iletisim diizeyi ile ¢ok kiiltiirlii yeterlik diizeyleri

arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Demir (2016) tarafindan Tirkiye'nin 7 farkli cografi bolgesinden Milli Egitim
Bakanligi'na (MEB) bagli olarak ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde gérev alan 460 okul

psikolojik danigsmani ile ylriitiilen ¢alismada, ¢okkiiltiirli kisilik ozellikleri ile kiiltiire
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duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
okul psikolojik danismanlarmin ¢okkiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerine istatistiksel olarak anlamli diizeyde etki ettigi goriilmistiir. Farkli
degiskenler esas alindiginda ise okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerinin cinsiyet, medeni durum, gorevlendirilen kademe, calisma siiresi,
stirekli ikamet yeri ve kiiltiirel duyarhlikla iligkili ders alip almama gibi etkenlere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark gostermedigi ancak farkli kiiltiirlerden danisanlarla
calisma siklig1, bilinen dil say1s1 ve 6grenim diizeyine gére anlamli derecede fark gosterdigi

ortaya konmustur.

Demirel (2016) tarafindan Tirkiye&apos;de c¢alisma kapsaminda olan farkli
sehirlerden 300 psikolojik danigsman adayi ile yiiriitiilen caligmada psikolojik danigman
adaylarinin ¢okkiiltiirlii yeterlik algilar1 farkli degiskenler {iizerinden incelenmistir.
Arastirma sonucunda cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki kidemlerine gore psikolojik
danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlik algilarinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 gozlenirken etnik merkezcilik, etnik koken ve dini inanglara gore anlamli

diizeyde fark oldugu ortaya konmustur.

Korban (2018) tarafindan psikolojik danigmanlarin gokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerinin psikolojik danisma becerileri lizerindeki etkisi iligkisel tarama yontemi ile
incelenmistir. 270 psikolojik damisman aday: ile yiiriitillen arastirmada psikolojik
danismanlarin  ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerinin danigma becerilerini

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Geng ve Sahin (2019) tarafindan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik diizeyleri tizerinde baz1 degiskenlerin etkisi betimsel aragtirma yontemi ile
incelenmistir. 521 psikolojik danisman ile yiiriitiilen arastirmada cinsiyet, kidem yil1, egitim
kademesi, 6grenim diizeyi, bireysel ve grupla psikolojik danisma deneyimi gibi degiskenler
ele alinmigtir. Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin bireysel psikolojik danisma
oturum sayilar1 karsilastirildiginda 21 oturum ve iistii sayida oturum gergeklestirenlerin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik diizeyleri puan ortalamalar1 1-5 oturum
gergeklestirenlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunurken hem bireyle

hem de grupla psikolojik danigma siireclerinde siipervizyon alan psikolojik danigsmanlarin
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almayanlara gore yeterlik puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Ancak cinsiyet,
kidem yil1, egitim kademesi, 6grenim diizeyi ve grupla psikolojik danigsma oturum sayilarina
gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Tuncel ve Aricioglu (2018) tarafindan psikolojik danigman adaylariin kiiltiirlerarasi
duyarlilik algi diizeylerine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla Pamukkale
Universitesi’nde dgrenim goren psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii lisans diizeyi
Ogrenci ile yiiritilmiistiir. 524 O6grencinin katildigi tarama arastirmasi sonucunda
ogrencilerin sinif diizeyi arttikga kiiltiirleraras1 duyarlilik alg1 diizeylerinde artis oldugu,
farkli kiiltiirlere iliskin olumlu lisans diizeyi deneyimlerine ve farkli kiiltiirlerle bir arada
yasama boyutlarina sahip O6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik algi diizeylerinin diger
katilimcilara gore yiiksek oldugu bulunmustur. Bu baglamda sinif diizeyi, lisans diizeyi
deneyimleri, uzun vadeli yerlesim yeri ve farkli kiiltiirlerle bir arada olma durumu
degiskenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik algi diizeyleri iizerinde etkili oldugu ortaya

konmustur.

Yildirim (2020) tarafindan kiiltiirel zeka, kiiltiire duyarl psikolojik danigma egitimi
ve mesleki deneyimin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri lizerindeki etkisinin ne
diizeyde oldugunu ortaya koymay1 amaglayan arastirma tarama yontemi ile uygulanmistir.
115 psikolojik danigman ile yiiriitiilen ¢aligmada Kkiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri ile kiiltiirel zeka, kiiltiire duyarl psikolojik danisma egitimi ve mesleki deneyim
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunurken regresyon katsayilarinin anlamlilik
diizeylerine gore ise yalnizca Kkiiltiirel zekanin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma

yeterliklerini yordadig1 gozlenmistir.

Bakioglu ve Tiirkiim (2020) tarafindan psikolojik danigsman adaylarinin 6z yeterligi,
cok Kkiiltiirlii yeterlikleri, cinsiyet rolleri ve farkindalik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla 14 farkli {niversitede Ogrenim goren Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik boliimii son sinif 6grencileri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda danisman
adaylarinin cinsiyet rolii ve farkindaliklarinin ¢ok kiiltiirlii yeterlikler araciligiyla 6z yeterlik

diizeylerine etki ettigi ortaya konmustur.
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Ugur ve digerleri (2021) tarafindan yabanci Ogrencilerle ¢alisan okul psikolojik
danismanlarmin ¢okkiiltiirliiliik algilar1 ile 6z yeterlikleri arasindaki arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma Tirkiye'nin farkli bolgelerinde gorev yapan 209 okul psikolojik
danigmani ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirma sonucunda danigmanlarin ¢okkiiltiirliiliik algilari ile
psikolojik danisma 6z yeterlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde

anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Akalin ve Ko¢ (2024) tarafindan psikolojik damigsmanlarin farkli kiiltiirlerden
daniganlarla ¢alismaya iliskin algilarmi 6l¢meyi amaglayan arastirmada psikolojik
danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimina iliskin bilgi ve farkindalik
diizeyleri, teorik yeterlikleri ve kiiltiirel farkliliklar dogrultusunda incelenmistir. Gazi
Universitesi'nde lisansiistii egitimine devam eden 17 psikolojik danisman ile yiiriitiilen nitel
aragtirma sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yaklagimina ve kiiltiirel farkliliklara iliskin olumlu bir algiya sahip olduklarin1 gosterirken
katilimcilarin kendilerini teorik olarak yeterli gormedikleri ve kiiltiirel farkliliklar konusunda

bilgi ve farkindalik diizeylerinin zayif ve yetersiz diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

2.9.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda  yapilan  aragtirmalar  incelendiginde  ge¢misten  gilinlimiize
cokkiltirliliige iliskin degiskenlerin ve kiiltiire duyarli danmismanlik kapsamindaki
uygulamalarin gokkiiltiirlii danisma yeterliklerine etkisine iliskin arastirmalarin oraninda bir

artis gozlenmektedir. Bu baglamda incelenen arastirma bulgular1 asagida sunulmustur.

Ruh sagligi alaninda kiiltiire duyarli miidahaleler gelistirilmesi ve uygulanmasi
boyutunda incelenen meta-analiz arastirmalarinin (Benish vd., 2011; Chu vd., 2022; Hall
vd., 2016; Soto vd. 2018; Tao vd., 2015; Worthington vd., 2007) ortak bulgular
incelendiginde kiiltlire duyarli miidahale ve yeterlik diizeylerinin psikolojik danismanlik ve
terapi stlireglerinde danisan memnuniyeti ve tedavi sonuclarina daha etkin ve olumlu katki
sundugu yoniindedir. Ayrica mevcut meta-analizler kiiltiire duyarli miidahalelerin etkinligini
artirmaya yonelik anlayisin gelistirilmesi i¢in uygulamali arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir. Bunu destekleyen 6rnek bir ¢alisma Kanada'da Kuo ve digerleri (2023)
tarafindan kiiltiirel etkilesimin danisman adaylarimin kiiltiirel duyarlilig1 ve kiiltiirlerarasi
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yetkinligi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla meta-analiz yontemiyle ele alinmis ve
arastirma sonucu kiiltiirel etkilesimin duygusal, bilissel ve davranigsal alanlarda danisman
adaylarinin kiltirlerarasi duyarlilik ve yetkinligini istatistiksel olarak artirdigi ortaya

konmustur.

Zhang ve Dixon (2001) tarafindan yiiriitiilen analog bir ¢alismada kiiltiirel agidan
duyarli ve kiiltiire duyarli olmayan danigmanlar arasindaki farki ortaya koymak amaciyla
uluslararas1 60 Asyali 6grenciye 6 psikolojik danigman tarafindan ropdrtaj yapilmistir.
Arastirma sonucunda 6grenciler tarafindan kiiltiire duyarli danigmanlarin diger danismanlara
gore daha bilgili, ilgi ¢ekici ve gilivenilir olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Vasquez
(2007) tarafindan etnik azinlik gruplarinda psikoterapiyi potansiyel olarak gelistirecek
degiskenlerin arastirildigi kanit temelli bir analizde ise danismanlarin farkl kiiltiirlere sahip
danisanlar ile ¢alisirken terapotik iliskiyi farkinda olmadan nasil olumsuz etkileyebilecekleri

ele alinmakta ve kiiltiirel olarak uygun miidahale stratejileri incelenmektedir.

Benuto ve digerleri (2018) tarafindan kiiltiirel yeterlik egitimlerinin hedefleri,
prosediirleri ve sonuglarini degerlendirmek amaciyla yapilan sistematik bir incelemede
17 egitim ve sonuglari sentezlenmistir. Arastirma sonucunda ele alinan kiiltiirel
yeterlilik egitimlerinin bilgi diizeyini artirdigi ancak tutum, farkindalik ve beceri
boyutlarinda egitim tiirtine gore farkli bulgular verdigi gorilmiistiir. Xian ve Hassan
(2022) tarafindan danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii yeterliklerini gelistirmede danisman
egitimlerinin etkinligini 6l¢gmek amaciyla yapilan diger bir sistematik incelemede 245
makale arasindan dahil etme/dislama Kkriterlerini karsilayan 12 ¢alisma ve 4 miidahale
kategorisi belirlenmistir. Arastirma sonucunda geleneksel egitim programlari disinda
kiiltiirel olarak uyarlanmis miidahale kategorilerinin kiiltiirel yeterlik diizeyi {izerinde

olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Pomales ve digerleri (1986) tarafindan siyahi 6grencilerin irksal kimliklerinin farkli
kiiltiirel duyarliliklara sahip beyaz danigmanlara yonelik algilar1 iizerindeki etkisinin
arastirlldigl c¢alismada kiiltiire duyarli ve kiiltiirii g6z ardi eden danigsman yaklasimlari
karsilastirilmigtir. Aragtirma sonucunda kiiltiire duyarli danigmanlarin kiiltiirii g6z ardi eden
danigmanlara goére daha yetkin algilandig1 ortaya konmustur. Wade ve Bernstein (1991)

tarafindan danisan wrkinin ve danmigmanlara yonelik kiltiirel duyarlilik egitiminin
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danigsanlarin algilar1 ve danisma memnuniyeti iizerindeki etkisi incelendigi arastirma
sonucunda ise kiiltiirel duyarlilik egitimi alan danigsmanlardan hizmet alan danisanlarin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu, danigsmanlarina terapétik iliski ve giivenirlik
boyutunda daha yiiksek puan verdikleri ve takip seansi i¢in daha ¢ok geri doniis sagladiklar

ortaya konmustur.

ABD’de ergenlik donemindeki Koreli 6grencilere yonelik danismanlik hizmetlerinin
ele alindig: bir arastirmada Ratts ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen Cokkiiltiirli ve
Sosyal Adalet Danismanlig1 Yeterlikleri modeli kapsaminda okul danigsmanlarina 6neriler
sunulmaktadir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin g¢okkiiltiirlii yeterlikleri
farkindalik, bilgi, beceri ve miidahaleler boyutunda ele alinmakta ve pratik danismanlik
uygulamalar1 sunulmaktadir. DeCino ve digerleri (2018) tarafindan ABD’nin 3 farkli
eyaletinde gorev yapan 320 okul psikolojik danismaninin algilanan c¢okkiiltiirlii
yeterliklerinin birtakim degiskenlere gore arastirildig1 calismada cinsiyet, deneyim yili ve
sosyal arzu edilebilirlik ile algilanan c¢okkiiltiirlii yeterlikler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmustur.

Kiiltire duyarli psikolojik danismayla iligkili olarak kiiltiirel tevazu ile kiiltiirel
yeterlikler arasindaki iliskiyi inceleyen iki farkli arastirmada (Cabell vd., 2024; Zhu vd.,
2023) kiiltiirel tevazu ve kiiltiirel yeterlikler arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin bir
boyutunda her iki aragtirmada da irk/etnik kdken, cinsiyet, yas ve mesleki deneyim agisindan
cesitlilik gosteren 14 danigsman adayinin kiiltiirel tevazu ve kiiltiirel yeterlikler arasindaki
iliskiye yonelik algilar1 tematik analiz yontemi ile incelenirken Zhu ve digerleri (2023)
tarafindan iki boyutlu ylriitiilen karma c¢alismada psikolojik danigma hizmeti alan 434
yetiskinden niteliksel temalardan iiretilen nicel analizler yapilmigtir. Aragtirmalar sonucunda
kiiltiirel tevazu ile kiiltiirel yeterlik degiskenleri arasinda kavramsal uyum oldugu, kiiltiir
baglaminda danisanlarin farkli yonlerine vurgu yaptiklar1 ve danisma stirecinde biitiinleyici

ancak degisken role sahip olduklar1 ortaya konmustur.

ABD’de Martinez ve Dong (2020) tarafindan lisansiistii diizeyde 6grenim goren 7
psikolojik danmisman adayiyla yiiriitiilen arastirmada ¢ok kiiltlirli psikolojik danigma
yeterlikleri lizerinde farkindalik, bilissel esneklik ve bilissel karmasikligin potansiyel etkisi

arastirilmistir. Aragtirma sonuglar1 farkindalik, bilissel esneklik ve biligsel karmasikligin
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psikolojik damisma yeterlikleri ilizerinde pozitif yonde etki ettigini ortaya koymustur.
Norvec'te Ozerk ve Ozerk (2020) tarafindan okul psikolojik danisma hizmetlerinde
psikolojik danigsmanlarin yeterliliginin incelendigi bir aragtirmada kiiltiirel bakis agilari
teorik diizlemde ele alinip okul hizmetlerine yansimalar1 tartigilmistir. Caligmada kiiltiire
duyarh bakis agisinin 6nemi ve mesleki yeterliligin gelistirilmesinin gerekliligi tizerine

vurgu yapilmaktadir.

Endonezya’da Alfaiz ve digerleri (2022) tarafindan 100 okul psikolojik danigmani
ile yiriitiilen tanimlayici nicel arastirmada danigsmanlarin cokkiiltiirlii yeterlik becerileri
temel boyut, cokkiiltiirlii boyut ve cokkiiltiirlii danismanlik perpektifinde arastirilmistir.
Arastirma sonucunda danigmanlarin %60’ min diisiik temel boyut ve ¢okkiiltiirlii boyuta;
%350’sinin diistik cokkiiltiirlii danigmanlik becerilerine sahip oldugu ve yalnizca %10’unun
iic boyutta yeterlik gosterdigi ortaya konmugstur. Giiney Kore’de Kim ve Cho (2023)
tarafindan psikolojik danigmanlarda demografik bilgiler, deneyime agiklik, genel psikolojik
danisma yeterliligi ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma egitimi almis olma gibi degiskenlerin
algilanan cokkiiltlirli danmigsma yeterlikleri tlizerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda demografik bilgilerin algilanan ¢okkiiltiirlii danigmanlik yeterlikleri tizerinde
etkili olmadigi; genel danismanlik yeterliligi ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma egitimi almis
olmanin ise algilanan ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterliklerini istatistiksel olarak anlamli

derecede yordadigi ortaya konmustur.

Danigman egitiminin ¢okkiiltlirlii yeterliklerin gelisimindeki roliinii inceleyen
caligmalar ¢okkiiltiirliilik kapsaminda ele alinan din ve maneviyat (Bowser vd., 2022; Lu
vd., 2020; Reiner ve Dobmeier, 2014; Shaw vd., 2012), cinsiyet rolii ve cinsel yonelim
(Fassinger ve Richie, 1996; Israel ve Selvidge, 2003), irk/etnik kimlik (Constantine, 2002;
Johnson ve Williams, 2015; Spanierman vd., 2008) ve engellilik (Deroche vd., 2020;
Donnell, 2008; Palombi, 2010) gibi faktdrleri kapsayan genis bir ¢cerceve sunmaktadir.

Kiiltiirel duyarliliga iligkin dezavantaja sahip bireylerle yiiriitillen c¢aligmalar
incelendiginde engelli bireylere yonelik kiiltiire duyarli danismanligin goz ardr edildigi
goriilmektedir. Bu noktada isitme engelli bireylerle kiiltlirel agidan duyarli yaklagimlara
ihtiya¢ duyuldugunu vurgulayan arastirmalar (Henwood ve Pope-Davis, 1994; Peters, 2007,
Wright ve Reese, 2015) psikolojik degerlendirme ve miidahale teknikleri ile egitim ve
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uygulamaya iliskin Oneriler sunmaktadir. Cokkiiltiirlii egitimin psikolojik danismanlarin
cokkiiltiirli yeterliklerine etkisinin irk/etnik kimlik, cinsiyet rolii tutumlari, egitim seviyesi
gibi farkli degiskenler {izerinden incelendigi arastirmalar (Chao, 2012; Chao, 2013; Chao
vd., 2011) danmigsmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini gelistirmede
cokkiltiirlii egitimin etkili oldugu ve egitimin etkisinin danismanlarin irk/etnik kimlik,

cinsiyet rolii, egitim seviyesi gibi degiskenlere bagl olarak degistigini ortaya koymaktadir.

Estrada ve digerleri (2002) tarafindan ¢okkiiltiirlii danismanlik egitiminin danigsman
adaylarimin ¢okkiiltiirlii yeterlik diizeyleri tizerindeki etKisini 6lgmek amaciyla lisans
diizeyinde Ogrenim goéren 41 O6grenci ile yiiriitiilen arastirma sonucunda cokkiiltiirlii
danigmanlik egitimi alan grubun yeterlik diizeylerinin farkindalik ve bilgi diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli derecede artis gosterdigi, beceri ve empatik yanit verme
diizeylerinde ise anlamli bir fark géstermedigi ortaya konmustur. Castillo ve digerleri (2007)
tarafindan cokkiiltiirlii egitimin cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ve ortiik 1rksal
on yarg: iizerindeki etkisini 0lgmek amaciyla lisansiistii diizeyinde 6grenim goren 84
psikolojik danigmanla yiiriitiilen modelleme analizi sonucunda ¢okkiiltiirlii danigmanlik
egitimi alan damismanlarin kiiltiirel 6z farkindalik diizeylerinin istatistiksel olarak artis
gosterdigi, ortiik on yargi diizeylerinde ise anlanmli diizeyde azalma oldugu ortaya
konmustur. Dameron ve digerleri (2020) tarafindan ¢okkiiltiirlii egitim tiiriine gore algilanan
cokkiiltiirlii yeterlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 755 okul psikolojik
danigmanina uygulanan anket sonucunda ise entegre edilmis ¢okkiiltiirlii egitim alanlarin tek
bir cokkiiltiirlit ders alanlara gore c¢okkiiltiirli psikolojik danigma yeterlik puan

ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli derecede artig gosterdigi ortaya konmustur.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yonteminin ele alindigi bu boliimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu,

veri toplama araclar1 ve uygulama siirecine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Deseni

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden gercek deneysel desenlerden 6n test-son
test kontrol gruplu seckisiz desen kullanilmistir. Karasar (2016)'ya gore deneysel desenli
caligmalarda kontrol grubuna yer verilmesi arastirmanin gecerlik ve giivenirligini artirarak
daha giivenilir sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Mevcut deneysel desende deney ve
kontrol grubu seckisiz olarak belirlendikten sonra on testler toplanmaktadir. Ardindan
miidahale, islem ya da deney uygulanip son testler toplanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2018).
Arastirmada bagimsiz degisken psikolojik danisman adaylarina uygulanan psikoegitim
programi, bagimli degisken ise psikolojik damigsman adaylarimin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterlikleridir. Bu baglamda psikolojik danigsman adaylarima yonelik uygulanan

psikoegitim programinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerine etkisi 6l¢tilmiistiir.

Tablo 3

Arastirma deseni

Grup Ontest Islem Sontest
Deney Grubu CPDYO KDTP CPDYO
Kontrol Grubu CPDYO Islem yok CPDYO
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3.2. Calisma Grubu

Arastirma evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesilnde 6grenim goriip
caligmaya katilim i¢in goniillii olan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans diizeyi son
simif Ogrencileri olusturmustur. Son simmif 6grencilerinin  psikolojik danisma ilke ve
tekniklerine hakim olmalar1, uygulamaya yonelik yeterliklerinin ve meslek hayatina hazir
bulunusluk diizeylerinin diger diizeylere gore yetkin bulunmasi agisindan ¢alisma kapsami
son sinif 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Arastirmaya baglamadan 6nce Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Egitim Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan onay
alinmustir (2023-YONP-0787). Arastirmanin ¢alisma grubu arastirmaya katilmaya goniillii
olan 72 katilimci arasindan programa katilima goniillii olan 24 katilimcinin deney ve kontrol
gruplarina segkisiz olarak atanmasi ile belirlenmistir. Segkisizlik, bir birey veya 6genin
orneklem icin secilme olasiliklarinin esit olmasidir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bu baglamda
toplamda 24 kisi ile yiiriitiillen ¢alismada 12 katilimci deney ve 12 katilimci kontrol
gruplarina cinsiyet dengesi gozetilerek kura yontemi ile atanmistir. Asagida deney ve kontrol

gruplarina iliskin katilimer sayilari cinsiyet dagilimi gozetilerek belirtilmistir:

Tablo 4

Gruplara gore demografik 6zellikler

Cinsivet Deney Grubu Kontrol Grubu Toplam

y n % n % n %
Kadin 9 %75 9 %75 12 %50
Erkek 3 %25 3 %25 12 %50
Toplam 12 50 12 50 24 100

3.3. Veri Toplama Araglar
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan hazirlanip katilimeilarin cinsiyet bilgileri
ve daha once kiiltlire duyarli psikolojik danismaya iligkin ders alip almadigina iliskin sorulari

icermektedir.
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3.3.2. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Olcegi

Ozer ve Ilhan, (2015) tarafindan gelistirilen ¢okkiiltiirli psikolojik danigsma
yeterlikleri 6l¢egi, psikolojik danmisman ve adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmistir. 5'li likert tipi Olgekte gecerlilik
caligmast i¢in agimlayict ve dogrulayict faktor analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda
Olcegin farkindalik (9 madde), bilgi (6 madde) ve beceri (11 madde) olmak {izere 3 boyuttan
ve 26 maddeden olustugu belirtilmistir. Olgegin giivenilirlik ¢alismasi icin Cronbach Alfa
degerleri hesaplanmistir. Olgegin tamamina iliskin Cronbach Alfa degeri .88 olup; beceri alt
boyutu i¢in .88, farkindalik boyutu i¢in .88 ve bilgi boyutu i¢in .84 oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmada uygulanan 6lgegin tamamina iliskin Cronbach Alfa degerlerinin ise 6n test igin
.88 (farkindalik=.87; bilgi=.86; beceri=.78) oldugu goriilmiistiir. Bu degerler baglaminda
gelistirilen Olcegin, psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii yeterliklere iliskin algilarini
degerlendirmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir Olgme aract oldugu
belirtilmektedir. Puanlamaya iliskin bilgilere Ek 1'de yer verilmis olup 6lgekten alinabilecek
puanlarin 26-130 puan aralifinda degistigi goriilmektedir. Bu noktada oOlgekten alinan
yiikksek puan algilanan ¢ok kiltiirlii psikolojik danigma yeterliginin yiliksek seviyede
oldugunu; diisiik puan ise algilanan ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliginin diisiik

seviyede oldugunu gostermektedir.

3.4. Uygulama Siireci

Caligmanin uygulama bdliimiinde grupla psikolojik danisma ve kiiltiire duyarli
psikolojik danigma alanlarinda caligmalar yiiriiten farkli uzmanlarin goriisleri aliarak
arastirmaci tarafindan hazirlanan KDTP programina iligkin planlama ve uygulama

asamalarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.4.1. Kiiltiirel Duyarhlik Temelli Psikoegitim Programinin Planlanmasi

Ruh saglig1 alaninda grup calismalar1 yiiriiten profesyonellerin egitimi i¢in mesleki

standartlar yayinlayan Grup Calismasi Uzmanlar1 Dernegi (ASGW) grup ¢aligsmalarini genel
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cergevede dort kategoriye ayirmaktadir (Wilson vd., 2000). Bunlar is yerinde ilerleme
saglama, yonetme ve danismanlik yapma, isleri organize etme, kolaylastirici saglama ve
uygulama gibi konularda gorevlerin etkili ve islevsel bir sekilde yerine getirilmesini tesvik
eden “gdrev-is gruplar1”; psikolojik destek, danismanlik, bilgi paylasimi, kisisel veya
kisilerarasi yasam problemlerini hafifletmeyi ve kisisel veya mesleki gelisime katki sunmay1
amaglayan “danigsmanlik gruplari”; zihinsel ve duygusal kalip ve bozukluklar, psikopatolojik
unsurlar, tan1 koyma gibi kapsamli degerlendirme sunup tedavi odakli olan “psikoterapi
gruplar1” ve egitim, rehberlik ve danismanlik uygulamalari, organizasyonel girisimler,
psikolojik sagligin tesviki, program gelistirme ve degerlendirme gibi konularda giicliikleri
onlemek ve kisisel yetkinliklerin giiglendirilmesini amaglayan “psikoegitim gruplari” olarak

ayrilmaktadir.

Arastirmanin uygulama bolimi arastirma amacina uygun olarak grup calismalari
kategorilerinden “psikoegitim gruplar1” ile yiiriitilmiistiir. Psikoegitim programlar1 her
oturumun teorik altyapiyla insa edildigi bir yapilandirma siirecinden gegerek nitelikli bir
sonuca ulasabilmektedir. Bu arastirmada Kiiltiirel Duyarlilik Temelli yapilandirilan
Psikoegitim programi APA ve ACA'nin ¢okkiiltiirlii yetkinlik kilavuzlar esas alinarak, Sue
(1990) ile Arredondo ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen modeller kapsaminda
cokkiiltirli  yeterliklerin ~ farkindalik-bilgi-beceri  boyutlarina  iliskin ~ miidahale

stratejilerinden yararlanarak hazirlanmistir.

3.4.2. Kiiltiirel Duyarlihik Temelli Psikoegitim Programinin Icerigi

KDTP programimin psikolojik danigman adaylarinin ¢okkiiltiirlii yeterliklerine
etkisinin 6l¢iildiigli uygulamada oturumlar farkindalik, bilgi ve beceri boyutlarindan olugan
ogrenme yontemleri ve miidahale stratejilerini kapsamaktadir. Programin 3 boyutta genel

amaglar1 asagida verilmistir:
1. Katilimcilarin kendi kiiltiirleri ve baska kiiltiirlere yonelik sahip oldugu tutum ve

inanclar1 ortaya cikarabilecek faaliyetler diizenlenirken ayni zamanda kiiltiirel

duyarlilik boyutunda farkindaliklarini gliglendirmek
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2. Toplumda dezavantajli olarak nitelendirilen (kadin, engelli, miilteci, gé¢men,
Igbt-i vb.) ve farkli kiiltiirlere sahip olan danisanlar hakkinda mevcut bilgi diizeyi
oOl¢iilirken ayn1 zamanda farkli vakalara iliskin analizler yapilarak katilimcilarin

bilgi diizeylerini artirmak

3. Katilimcilarin kiiltiirel duyarliliga iliskin farkindalik ve bilgi diizeylerinin somut
davranigsal tepkilere doniistiirmeleri boyutunda mesleki danismanlik becerilerini

gelistirmek

Tablo 5

Kiiltiirel duyarlilik temelli psikoegitim programi

KULTUREL DUYARLILIK TEMELLI PSIKOEGITIM PROGRAMI

Oturum Yeri Oturum Sayis1 Katilimer Sayisi Oturum Siiresi
Oturum Odas1 6 12 90 dk
1. OTURUM: “Kiiltiir”

-Tanigma Etkinlikleri (15dk)

-Grup Beklentileri, Kurallari ve Etik Konular (15dk)
-Kiiltiirel Duyarlilikla Ilgili Kavramlarin Tartisiimas1 (20dk)
-Kendi Kiiltiiriimiize Yonelik Tutum ve inanglar (20dk)
-Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

Oneri: Human (2015) Adli Belgeselin Izlenmesi

2. OTURUM: “Kiiltiirel Duyarlilik”

-Alistirma Oyunu: Lider Kim? (10dk)

-Farkli Kiiltiirlere Yonelik Tutum ve Inanglar (45dk)
-Kiiltiirleraras1t Empati (15dk)

-Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)
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3. OTURUM: “Mikro Saldirganlik”

-Alistirma Oyunu: Kiiltiirel Eslestirme (15dk)

-Mikro Saldirganlik Hakkinda Senaryo Canlandirma (40dk)
-Terapétik Uygulamada Mikro Saldirganlik Ornekleri (15dK)
-Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

Ev Odevi: (1. Grup) Farkli Kiiltiirlere Yénelik Dans Gosterisi

4. OTURUM: “Cokkiiltiirlii Yeterlikler”

-Alistirma Oyunu: Kiiltiirel Miizik ve Danslar (10dk)
-Cokkiiltiirlii Yeterlikler ve Ekolojik Yaklasim (15dk)
-Cokkiiltirlii Vaka Analizi (45dk)

-Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

5. OTURUM: “Kiiltiire Duyarl Psikolojik Danisma”

-Alistirma Oyunu: Kiiltiirel Tabu (15dk)

-Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Hakkinda Sunum (15dKk)
-Kiiltiire Duyarlilik Temelli Rol Canlandirma (40dk)

-Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

Ev Odevi: (2. Grup) Kiiltiire Duyarli Danisma Oturumu Canlandirma
6. OTURUM: “Cesitlilik Icinde Birlik”

-Alistirma Oyunu: Cokkiiltiirlii Yapboz (10dk)

-Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Oturumu Canlandirma (30dk)
-Programin Genel Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)
-Motivasyon Cemberi (20dk)

-Veda Etkinligi ve Sonlandirma (10dk)

KDTP programinin igerigine yer verilen tablo Ek 4'te detaylandirilmistir. Asagida

oturum Ozetlerine yer verilmistir:

53



1. Oturum: Kiiltiir

Oturum acilis konugmasi ile baslanmis ve program hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Tanigma etkinlikleri isim oyunu, katilimcilarin kendilerini tanitmast ve Blob
Agact uygulamasi yapilmistir. Grup beklentileri, kurallar1 ve etik konular hakkinda
konusulup beklentiler kosesi yapilmis ve gizlilik sézlesmesi imzalanmistir. Gruba ait
sembolik bir gorsel olusturulmustur. Kiiltiirel duyarlilikla iligkili kavramlar Mentimeter
uygulamasi ile ele alinip grup iginde tartisilmigtir. Katilimcilar kendi kiiltiirleriyle ilgili
bilgiler sunarak etkilesimli olarak kendi kiiltiirlerine yonelik tutum ve inanglar ele alinmistir.

Oturum sonu degerlendirmesi yapilarak oturum sonlandirilmastir.

2. Oturum: Kiiltiirel Duyarhhk

Oturum “Lider Kim?” alistirma oyunu ile baglamigtir. Farkl kiiltiirel gruplar1 temsil
eden 12 farkli dezavantajli grup, her bir iiyenin temsili ile farkli anlatim yontemleri ile ele
alimmigtir. Daha sonra “Empati Kosesi” olusturularak her liye temsil ettigi grup icin bir not
hazirlamigtir. Toplumdaki farkli kiiltiirel gruplar hakkinda bilgiler sunulup dezavantajli
gruplara dikkat c¢ekilmistir. Oturum sonu degerlendirmesi yapilarak oturum

sonlandirilmistir.

3. Oturum: Mikro Saldirganhk

Oturum 20 farkl iilke ve semboliin eslestirildigi kiiltiirel eslestirme yarismasi ile
baslamistir. 2 farkli gruptan en ¢ok puan alan grup oyunu kazanmistir. Kaybeden gruba bir
sonraki oturumun alistirma oyunu igin gorev verilmistir. Mikro saldirganlik kavrami
tartisilmig ve Ornek olay canlandirmasi {izerinden katilimcilar 4'er kisilik 3 farkli gruba
ayrilarak mikro saldirganlik hakkinda senaryo canlandirmistir. Terap6tik uygulamada mikro
saldirganlik 6rneklerine yer verilmistir. Oturum sonu degerlendirmesi yapilarak oturum

sonlandirilmistir.
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4. Oturum: Cokkiiltiirlii Yeterlikler

Oturum bir 6nceki oturumda gorevlendirilen grubun miizik ve dans gosterimi ile
baslamis ve miizik esliginde farkli yorelere ait danslar sergilenmistir. Cokkiiltiirlii yeterlikler
ve Ekolojik Yaklasim hakkinda sunum yapilmis ve katilimcilar 3'er kisilik 4 gruba
ayrilmistir. Ekolojik modelin 4 farkli evresi ile iliskili vakalar ve ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danisma yeterliklerini kapsayan yonergeler katilimcilara dagitilmistir. Her grup sahip oldugu
yonergeler ve tartisma sorulariyla birlikte grup i¢inde vaka analizi yapmiglardir. Daha sonra
analiz ¢iktilar1 tiim grupla sirayla paylagilmistir. Oturum sonu degerlendirmesi yapilarak

oturum sonlandirilmstir.

5. Oturum: Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma

Oturum kiiltiirel tabu yarigmasi ile baslanmis ve iki farkli gruptan yasakli kelimeleri
kullanmadan en ¢ok kelimeyi bilen grup oyunu kazanmistir. Kaybeden gruba son oturumda
kiiltiire duyarli psikolojik danisma oturumu canlandirma gorevi verilmistir. Grup lideri
kiiltiire duyarli psikolojik danigma hakkinda bilgilendirici bir sunum yapmis ve katilimeilart
2'ser kisilik 6 gruba ayirmistir. Her gruba kisa vakalar dagitarak vakaya iligkin hem danigman
hem de danisan roliinii sirayla grup icinde canlandirmalari istenmistir. Daha sonra
katilimcilar deneyimlerini tiim katilimcilarla sirayla paylagsmislardir. Oturum sonu

degerlendirmesi yapilarak oturum sonlandirilmstir.

6. Oturum: Cesitlilik icinde Birlik

Oturum ilk oturumda tasarlanan gorseli iceren ve 12 parcadan olusan cokkiiltiirlii
yapboz oyunu ile baglamistir. Bir 6nceki oturumda gorevlendirilen grup 2'ser kisilik 3 gruba
ayrilarak kendi tasarladiklari kiltire duyarli psikolojik damisma oturumlarini
canlandirmiglardir. Oturumlar sirayla grup icinde degerlendirilerek son oturuma kadar
edinilen bilgiler dikkate alinarak tartigilmistir. Programin genel degerlendirmesi yapilarak
bir motivasyon ¢gemberi olusturulup motivasyonel etkinlikler yapilmistir. Veda etkinliginde
grup lideri elindeki yiin topu ile metaforik bir etkinlik yapip herkesten goriis almistir.

Katilimcilar sembolik anilarini almis ve veda konusmasi ile program sonlandirtlmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 24 paket programi ile analiz edilmistir.
Calismada kullanilacak test uygulanmadan once deney ve kontrol grubundan elde edilen
puanlarin normallik ve homojenlik varsayimlarini saglayip saglamadiklar1 test edilmistir.
Normallik varsayiminin test edilebilmesi i¢in Kolmogorov Smirnov testi, ¢arpiklik-basiklik

katsayilar1 ve normallik grafikleri (Q-Q Plot, Histogram vb.) incelenmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile 1 arasinda olmasi verilerin normal dagilima
yakin oldugunu gostermektedir (Tabachnick vd., 2013). Bu ¢alismada carpiklik (0.13) ve
basiklik (-0.47) degerlerinin bu aralikta olmasi verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermektedir. Varyans degerlerine iliskin homojenlik varsayiminin test edilmesi igin ise
Levene Testi uygulanmistir. Normallik ve homojenlik varsayimlari karsilandig i¢in deney
ve kontrol gruplarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik puanlarinin karsilastirilmasi

icin parametrik test kullanim1 uygun bulunmustur.

Deney ve kontrol gruplarindan elde edilen veri degerlerinin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t test
kullanim1 uygun bulunmaktadir (Can, 2018). Ayni ¢alisma grubu iizerinde uygulanan iki
Olctim sonucu elde edilen veri degerlerinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadigin1 belirlemek i¢in ise bagimli 6rneklemler i¢in t-testi kullanimi1 uygun
bulunmaktadir (Tagpinar, 2017). Bu noktada verilerin analizinde deney ve kontrol gruplari
arasinda ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olup
olmadigina bakmak i¢in CPDYO &n test-son test puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklemler
T-Testi uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarindaki CPDYO 6n test-son test sonuglarmin
grup ici karsilastirmalari igin ise Bagimli Orneklemler T-Testi uygulanmistir. Verilerin

analizinde hata pay1 0,05 olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Deney ve kontrol grubunun CPYDO 6n test puanlarina iliskin bagimsiz

orneklem t testi sonuclari

Tablo 6

Deney ve kontrol grubunun CPYDO 6n test puanlarina iliskin bagimsiz érneklem t testi

sonugclari
Gruplar N X ss t sd p
Deney 12 86,17 14,81
0,532 22 ,601
Kontrol 12 88,92 10,09

Deney ve kontrol grubunun CPDYO 6n test puanlarina iliskin bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglarmi igeren Tablo 6’ya gére miidahale dncesi deney (Xdeney=86,17) ve kontrol
(Rkontro1=88,92) grubuna ait CPDYO 6n test puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir [t(22)=0,532, p>.05].

4.2. Deney ve kontrol grubunun CPDYO son test puanlarina iliskin bagimsiz

orneklemler t-testi sonu¢lari

Tablo 7

Deney ve kontrol grubunun CPDYO son test puanlarina iliskin bagimsiz érneklemler t-testi

sonuglar1
Gruplar N % ss ¢ < )
Deney 12 104,33 8,03
Kontrol 12 83,00 12,34 5,021 22 ,000
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Deney ve kontrol grubunun CPDYO son test puanlarina iliskin bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglarini igeren Tablo 7'ye gore KDTP programinin uygulandig1 deney grubuna ait
CPDYO son test puan ortalamalari (Xdeney=104,33) ile higbir miidahalenin uygulanmadig
kontrol grubuna ait CPDYO son test puan ortalamalar1 (Xkonro=83,00) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur [t(22)=5,021, p<.05].

4.3. Deney grubunun CPDYO on test ve son test puanlarina iliskin bagimh

orneklemler icin t-testi sonuclari

Tablo 8

Deney grubunun CPDYO 6n test ve son test puanlarma iliskin bagimli érneklemler igin t-

testi sonuglari

Deney N X sS t sd p
On test 12 86,17 14,81

-4,649 11 ,001
Son test 12 104,33 8,03

Deney grubunun CPDYO 6n test ve son test puanlarma iliskin bagimli érneklem t-
testi sonuglarini iceren Tablo 8'de KDTP programi sonrasi deney grubunun miidahale 6ncesi
olciilen CPDYO 6n test puan ortalamalari (Xsnest=86,17) ile miidahale sonras1 6lgiilen
CPDYO son test puan ortalamalar (Xsontest=104,33) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur [t(11)=-4,649, p<.05].
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4.4. Kontrol grubunun CPDYO 6n test ve son test puanlarna iliskin bagimh

orneklemler icin t-testi sonu¢lari

Tablo 9

Kontrol grubunun CPDYO 6n test ve son test puanlarina iliskin bagimli rneklemler igin t-

testi sonuglart

Kontrol N 2 ss ¢ < "
On test 12 88,02 10,09
Son test 12 83.00 12,34 2,605 11 ,003

Kontrol grubunun CPDYO 6n test ve son test puanlarina iliskin bagimli 6rneklem t-

testi sonuglarini iceren Tablo 9'da herhangi bir miidahale uygulanmayan kontrol grubunun

miidahale 6ncesi dlgiilen CPDYO &n test puan ortalamalart (Xsnes=88,92) ile miidahale

sonras1 dlgiilen CPDYO son test puan ortalamalari (Xsontest=83,00) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmustur [t(11)=2,605, p<.05].
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina iligkin tartisma ve sonuglara yer verilip karar

alicilara, uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur:

5.1. Tartisma

Psikolojik danigsman adaylarina yonelik uygulanan KDTP programinin psikolojik
danigman adaylarinin gokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlik diizeylerine etkisini incelemek
amacityla yiiriitiilen arastirma bulgular1 sonucunda HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilerek KDTP programi uygulanan deney grubu ile herhangi bir miidahale
uygulanmayan kontrol grubunun ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda programin
uygulandig1 deney grubunun CPDYO puan ortalamalarinin (Xgeney=104,33) herhangi bir
miidahale uygulanmayan kontrol grubunun puan ortalamalarina (Xkontroi=83,00) gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde artig gosterdigi goriilmiistiir.

Psikolojik danigsmanlarin farkli kiiltiirel arka planlara sahip danisanlariyla ¢alisirken
sahip olmalar1 gereken farkindalik, bilgi ve becerileri gelistirmeyi amaglayarak tasarlanan
KDTP programinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini deneyimsel bir ortamda
sunarak danigman adaylarina kiiltiiriin kendileri, danisanlar1 ve danisma siireci tizerindeki
etkisini gozlemleyebilecekleri farkindalik temelli uygulamalara yer verilmesi, farkl
kiiltiirlerle ¢alisirken bilinmesi gereken kavramlar, dikkat edilmesi gereken etik hususlar ve
destek kaynaklar1 hakkinda temel bilgileri icermesi ve kiiltiirel duyarlilik temelli psikolojik
danigma becerilerini uygulamali olarak pekistirmelerine imkan sunan bir program olmasi
acisindan KDTP programinin psikolojik danigsman adaylarinin g¢okkiiltiirlii yeterlik

diizeylerini artirmada etkili oldugu diigiiniilmektedir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin farkli kiiltiirel ge¢miglere sahip
daniganlarla ¢alismada kritik bir 6nem tasidigi belirtilmektedir (Belar, 2009). Ancak
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danisman adaylarina kiiltiirel yeterlik kazandirmaya ve cokkiiltiirliiliige iliskin 6z yeterlik
algilari gelistirmeye yonelik kaynak ve uygulamalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda danigmanlara kiiltiirel yeterlik kazandirmayi amaglayan kiiltiire duyarli bir
program gelistirerek alana katki saglamak amaciyla yiiriitiillen bu arastirma sonuglartyla
paralel olarak deneyimsel uygulamalarin psikolojik danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterliklerini gelistirdigi ve olumlu danismanlik becerileri kazandirdig1 ortaya
konmustur (Arthur ve Achenbach, 2002; Coleman, 2006; Greene vd., 2014; Kim ve Lyons,
2003).

Arastirmadaki diger bir bulgu kontrol grubuna herhangi bir miidahalede
bulunulmamasina ragmen ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik 6n test (Xsntest=88,92) son
test (Xsontest=83,00) puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan bir azalma
goriilmesidir. Bu durumun kaynagina iliskin incelemeler dogrultusunda yaygin goriis;
diinyadaki savas, gog¢, ekonomik dalgalanmalar gibi giincel gelismelere bagli olarak
toplumda farkli kiiltiirlere yonelik olusan 6n yargi ve nefret soylemlerinde donemsel bir artis
olabilecegi yoniindedir. Nitekim deney ve kontrol gruplarina uygulanan 6n test ve son test
Olceklerinin uygulama tarihleri arasinda giindemde yer edinen miilteci ve gé¢cmen krizleri,
teror saldirilart ve sinir ihlalleri, siyasi ¢ekismeler, dini ayrimcilik, kadina yonelik siddet
olaylar, Igbt-i bireylere yonelik nefret soylemleri, Rusya-Ukrayna ve Filistin-Israil savaslari
gibi Tiirkiye ve Diinya giindemini mesgul eden bu tiir gelismelerin kiiltiirleraras1 6n yargi,
damgalama, nefret suglar1 ve ¢atismalar1 beraberinde getirdigi gozlenebilmektedir (Gallup,
20244a, 2024b; Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), 20244, 2024b, 2024c). Bu durum
toplumun refah diizeyi ve yasam kalitesine etki etmesi acisindan kiiltiire duyarh
yaklagimlarin 6nemini bir kez daha ortaya koymakta ve ruh saghigi alaninda kiiltiirel

duyarlilik temelli egitim programlarinin yayginlastirilmasi ihtiyacini dogurmaktadir.

Alanyazin taramasi sonucu ulasilan Ornek arastirmalar, kiiltiirel duyarlilik ve
cokkiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri kapsaminda bir¢ok degiskenin ele alindig
iligkisel/betimsel arastirmalarin (Akalin ve Kog, 2024; Chao, 2013; Dameron vd., 2020;
Geng ve Sahin, 2019; Korban 2018; Zhu vd., 2023;) deneysel/uygulamali arastirmalara (Or:
Aydin, 2014; Jones vd., 2016; Lones vd., 2020) gore literatiirde daha genis yer kapladigini
gostermektedir. Arastirmalarin  sinirliliklart ve  Oneri  kisimlar1 genel bir bakigla

incelendiginde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini artirmaya yonelik uygulamali
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arastirmalarin artirilmasi, etkin miidahalelerin gelistirilmesi ve kiltiirel duyarlilik temelli
psikolojik danigma egitiminin zorunlu ders niteliginde programlara yerlestirilmesi {izerinde

onemle duruldugu goriilmektedir (Constantine vd., 2007; Vasquez, 2005).

Field (1990) tarafindan g¢okkiiltiirlii danismanlik egitiminin lisansiistii diizeyindeki
ogrencilerin ¢okkiiltiirlii duyarliligi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla deney grubuna 5
haftalik bir egitim programi uygulanmis, kontrol grubuna ise c¢okkiiltiirliilitye iliskin
herhangi bir miidahale uygulanmayip liderlik rolleri ile iliskili deneyimsel bir egitim
uygulanmigtir. Bu arastirmayla karsilastirildiginda yiiriitiilen arastirmanin egitim siiresi,
gelisim hedefleri ve calisma grubu sayir dagilimi birbiriyle ortiismektedir. Ancak bu
aragtirmanin bulgularindan farkli olarak 6grencilere uygulanan gokkiiltiirlii egitim sonrasi
deney ve kontrol gruplarmin kiiltiire duyarli yeterlik diizeylerinde anlamli bir fark
bulunamamaistir. Arastirmanin sonucuna iliskin bir degerlendirme egitim programinin kisa
bir stirede gerceklesmis oldugundan kaynakli olabilecegi yoniindedir (Aydin, 2014). Ancak
benzer olarak 6 haftalik bir siiregte yiiriitiilen bu arastirmanin deney ve kontrol gruplarinin
cokkiiltiirlii yeterlik diizeylerine iligkin anlamli bir fark ortaya koymasi arastirma

sonuclarinin programin igerigi ile ilisgkili olabilecegini gdstermektedir.

Hansen ve digerleri (2006) cokkiiltiirlii egitim yontemlerinin uygulama alanindaki
etkisini 6lgmek amaciyla yiriittiigili arastirmada cokkiiltiirlii yeterlikleri gelistirmeye yonelik
evrensel, seyrek uygulanan ve uygulanabilir nitelikte olmayan uygulamalar: belirlemistir.
Arastirma sonuglar1 ¢okkiiltiirlii yeterliklerin gelisiminde belirlenen yontemler arasinda
kisisel ve profesyonel deneyimlerin en etkili yontemler olduklari, mesleki kilavuz ve
kodlarin ise en az etkili yontemler oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda c¢okkiiltiirli
egitimin yalmzca varhiginin kiiltiirel yeterlikleri gelistirmek i¢in yeterli olmadigi ve
uygulanabilirlik agisindan uygun olmakla birlikte kanita dayali sonuglar vermesi
beklenmektedir (Tomlinson-Clarke, 2013). Buna paralel olarak bu arastirmada etkililigi
incelenen KDTP programi uygulanabilirlik niteligi tasimakla birlikte nicel verilere
dayanmasi agisindan danismanlarin ¢okkiiltiirlii yeterliklerini gelistirmek i¢in deneyimsel

bir baglam sunmaktadir.

Tiirkiye’yi yakindan ilgilendiren gokkiiltiirlii yap1 degerlendirildiginde gerek mikro

gerekse de makro diizeyde yeni go¢ dalgalar1 ihtimal dahilindedir. Mevcut dalgalanmalarin
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etkileri uzun yillar boyunca devam etmekte oldugundan gi¢ sonrasi entegrasyon insasi i¢in
sistematik ve siirdiirilebilir miidahalelerin 6nemi olduk¢a biiyliktiir. Bu baglamda
cokkiiltiirli psikolojik danigma egitimi, tilkenin farkli etnik gruplari, dini inanglar1 ve
kiiltiirel arka planlar1 ile sahip oldugu cokkiiltiirlii yap1 géz oniine alindiginda 6nemli egitim
politikalar1 iizerine yogunlasmay1 gerektirmekte ve ¢okkiiltiirlii yeterliklere sahip

uzmanlarin yetistirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Psikolojik danigman egitiminde ¢okkiiltiirlii yeterlikleri gelistirmeye yonelik
uygulamalara miifredatta yeterince yer verilmedigi ve kiiltiire duyarl egitim programlarinin
etkililigini inceleyen arastirmalarin (Or: Aydin, 2014; Kagnici, 2011; Kog, 2015) oldukea
kisith oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde bu aragtirmanin danigsman
adaylarmin cokkiiltiirlii yeterliklerini gelistirmeye yonelik uygulamali ve kanit temelli bir
cergeveye sahip olmasi acisindan alana katki sunacagi diisiiniilmektedir. Diger bir yandan
bilimsel aragtirmalarda uygulamanin uzun vadeli sonuglarini gérmek, verilerin giivenirligini
artirmak ve siirdiiriilebilirligine katki sunmak agisindan izleme dlglimleri onem tagimaktadir.
Ancak bu aragtirmanin bir kisithligi arastirmanin uygulama asamasinda zaman kisiti

sebebiyle program sonrasi izleme 6l¢iimlerine yer verilmemis olmasidir.

Jones ve digerleri (2016) tarafindan geleneksel ve kiiltiire duyarli biligsel davranisct
terapi egitiminin danismanlarin ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerine etkisinin karsilastirildigi
aragtirma sonuclar1 kiiltiire duyarli bicimde uyarlanmis egitim siirecinden gegen grubun
geleneksel egitim alan gruba gore c¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerinde istatistiksel olarak
anlaml derecede artis gozlenmistir. Bu arastirmayla paralel sonu¢ veren mevcut bulgular
kiiltiirel faktorlerin terapi ekollerine entegre edilmesine yonelik 6rnek bir ¢alisma niteligi
tagimaktadir. Danisman adaylarimin ¢okkiiltiirlii yeterliklerini artirmaya yonelik ¢okkiiltiirlii
egitim uygulayip bu aragtirmayla paralel sonuglar veren diger bir arastirma Lenes ve
digerleri (2020) tarafindan 39 danigsman aday1 yiiriitilmiistiir. Katilimcilara Renk Bilincine
Sahip Cokkiiltiirlii Farkindalik Egitimi uygulanmis ve egitim sonucunda ayrimcilik, irk¢ilik
ve ayricaliga iligkin kiiltiirel yeterliklerinde ve farkindalik diizeylerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde artis gézlenmistir.

Egitim kademelerine gore lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde 6grenim goren

danigmanlarla yiiriitiilen arastirmalar (Estrada vd., 2002; Castillo vd., 2007; Hilert vd.,
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2022), kiiltiire duyarli danisman egitiminin ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerine iliskin farkli
boyutlar1 gelistirmede etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda danigsman yetistiren
farkl1 egitim kademelerinde miifredatlarin kiiltiirel olarak  duyarli ve kapsayict bir
yaklagimla giincellenmesinin danismanlarin gokkiiltiirlii danisma yeterliklerini gelistirmesi

ve dolayisiyla daha etkili ve etik hizmet sunmasina katki saglamasi1 beklenmektedir.

Attilee (2019) cokkiiltiirlii psikolojik danigma egitimlerinin yaygin bi¢imde yiiz ylize
etkilesime dayali olarak gergeklestirildigine dikkat ¢cekerek ¢evrimigi ortamda cokkiiltiirlii
egitimin etkinligini 6lgmek amaciyla mezun ve lisansiistii diizeyindeki 129 danismana
cevrimici Cokkiiltiirlii Danismanlik kursu vermistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
kurs Oncesi ve sonrasi ¢okkiiltiirlii tutum puanlarinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir
artis gézlenmistir. Bu sonucun giderek kiiresellesen diinyada erisim kolaylig1 ve esneklik
saglayan cevrimic¢i ortamlar1 kiiltlirel duyarlilik egitimine dahil etme ve yayginlastirma

noktasinda 6nemli avantajlar saglayabilecegi belirtilmektedir.

Kiilttirel duyarliliga iligkin mevcut egitim modelleri danigsmanlarin kiiltiirel agidan
cesitli danisanlarina yonelik etkili miidahaleler uygulamasma imkan sunan cokkiiltiirlii
yeterliklerini gelistirmede kisitli olabilmektedir. Bu baglamda kiiltiire duyarli egitim
modelleri ve c¢okkiiltiirlii yeterliklerine etkisinin genis bir boyutta arastirilmasi
onerilmektedir. Gliniimiizde egitim-6gretim uygulamalarimin  deneyimsel 6grenme
yontemleri ile zenginlestirilmesi gerektigi iizerinde 6nemle durulmakta (Boysen ve Vogel,
2008; Diaz-Lazaro ve Cohen, 2001; Heppner ve O'Brien, 1994; Wilson ve Taylor, 2013) ve
teorik bilgiyi pratik yasam deneyimleri {izerinden pekistirme imkani sunan programlarin

gelistirilmesi hususunda alandaki uzmanlar tesvik edilmektedir.

5.2. Sonug¢

KDTP programinin danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii yeterliklerine etkisini 6l¢gmek
amaciyla yiiriitiilen arastirma sonucunda KDTP programina katilan danisman adaylarinin
cokkiiltiirlii psikolojik danmisma yeterlik diizeylerinin, programa katilmayan adaylarin
cokkiiltiirlii psikolojik danmigma yeterlik diizeylerine gore anlamli derecede farklilik
gosterdigi ve dolayisiyla KDTP programinin danigsman adaylariin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterlik diizeylerini artirmada etkili oldugu ortaya konmustur.
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5.3. Oneriler
5.3.1. Karar Alicilara Yonelik Oneriler

1. Cokkiiltiirlii yeterlik i¢in standart bir ¢er¢eve olusturmalar ve kiiltiirel duyarlilik
temelli egitim programlarin1 akreditasyon siire¢lerine dahil ederek bu
programlarin kalite ve tutarliligin1 giivence altina almalari,

2. Psikolojik danisman yetistiren iiniversitelerin miifredatlarina kiiltiirel duyarlilik
temelli egitim programlarin1 zorunlu ders olarak dahil ederek adaylara
cokkiiltiirlii yeterliklerin kazandirilmasini tegvik etmeleri,

3. Psikolojik danisman egitimiyle iliskili disiplinlerle (Sosyoloji, Antropoloji vb.)
isbirligi gelistirilerek c¢okkiiltiirlii yeterliklerin daha genis bir perspektifte

kazandirilmasini saglayacak politikalar gelistirmeleri 6nerilmektedir.

5.3.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Mesleki alanda karsilagilan kiiltiirel etkiye karsilik kiiltiirel duyarliligi mesleki
bir yeterlik olarak goriip gilincel egitimleri takip etmeleri ve siipervizyon
stirecinden ge¢meleri,

2. Kiiltiirel duyarlilik temelli egitim siirecinin, gercek diinyada karsilagabilecekleri
kiiltiirel etkiyi deneyimlemelerine katki sunacak vaka analizleri, saha ¢alismalari
ve pratik uygulamalarla desteklenmesi,

3. Farkli kiiltlirel gruplara mensup danisanlar i¢in daha esnek ve kapsayici teknik
ve uygulamalar gelistirerek programin kapsayiciligini ve siirdiirtilebilirligini

artirmalar1 Onerilmektedir.

5.3.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Arastirma sonuglarii desteklemek amaciyla kiiltiirel duyarlilik temelli

psikoegitim programinin, danisman adaylarinin gokkiiltiirlii psikolojik danigma

yeterlikleri tizerindeki uzun vadeli sonuglarini inceleyen arastirmalar yapmalari,
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Kiiltiirel duyarlilik temelli, kanita dayali farkli egitim model ve uygulamalarinin
etkinligini Olgen arastirmalar yaparak bu yoOntemlerin farkli  kiiltiirel
baglamlardaki etkinligini karsilastirmali olarak incelemeleri,

. Psikoegitim programinda uygulanan farkindalik temelli uygulamalarin
danismanlarin hem kendileri hem farkli kiiltiirel gruplara mensup danisanlart hem
de danigma siireci tizerindeki kiiltiirel etkilerini sistematik olarak incelemeleri,

. Programda danisan adaylarinin danisma becerilerini gelistirmek i¢in uygulanan
rol canlandirma ve vaka analizleri gibi deneyimsel teknikleri yayginlastirarak
giindelik yasamdaki terap6tik uygulamalar tizerindeki etkisini test etmeleri,
Program siiresince elde edilen geri bildirim ve degerlendirmeleri arastirma
kapsamina dahil ederek nitel ve nicel verilerin birlikte sunuldugu karma yontem
aragtirmasi ile katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine incelemeleri,
Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini 6lgmeye yonelik gecerlik ve
giivenirligi yiliksek Olgcek gelistirme veya uyarlama calismalar1i yapmalari

Onerilmektedir.
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EK 1
COKKULTURLU PSIKOLOJiK DANISMA YETERLIKLERI OLCEGI

Ek 1 - Gokkiiltiirli Psikolojik Danigma Yeterlikleri Olgegi

Degerli Katihmc;

Asagidaki 6lgek icerisinde kullanilan farkl kiiltiir kavrami
sizin mensup oldugunuz kilttrden farkli olan durumlari
nitelemek amaci ile kullanilmigtir. GCalisma kapsaminda
kiltiir; icinde yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey, dil, irk,
etnik kdken, dini inang, cinsel yonelimi iceren bir kavram
olarak degerlendirilmistir. ifadeleri degerlendirirken kiiltir
kavramini bu anlami ile dikkate almaniz beklenmektedir.
Lutfen asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini
derecelendiriniz.

Katiliminiz igin tesekkir ederiz.

1 | Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin dini inaniglari
hakkinda bilgi sahibiyim.

2 | Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla galisirken konusulan
farkli siveleri danisma surecinde engel olarak goriiriim.

3 | Farkh kiiltiire mensup danisanlarimla galisirken
gerektiginde daniganin yerel yardim kaynaklarindan destek
alinm (din adami, akraba, komsu gibi).

4 | Farkl kiiltiire mensup danisanlarimla ¢aligirken b1y 1ey1e)ye)
danisanlarin bazi davraniglarini yadirgadigimi fark
ediyorum.

5 | Farkli kiiltiire mensup daniganlarimla galisirken sdzsiiz (Y 1C) ey () ]0)
iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.
6 | Farkl kultiire mensup daniganlarimla galisirken, iletisim (y (ey 1oy 1e)ye)
stilimin psikolojik danigma siirecine etkilerinin farkindayim.
7 | Farkl kiiltiire mensup damiganlarimla galisirken huzursuz (Y (oY1) (o) ()
hissederim.
8 | Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin inang, deger ve () 1ey1ey1e)y10)
gelenekleri hakkinda bilgi sahibiyim.
9 | Farkl kiiltiire mensup damisanlarimla galisirken farkl (Y 1e)y ey o)1)
danigma siiregleri tasarlarim.
10 | Bir psikolojik danisman olarak; farkl kiiltirlerin toplumdaki | () | () | () [() [ ()
birligi bozacagina inanirim.

— |1 Beni hi¢ tanimlamiyor
— [3 Beni Orta Diizeyde tanimliyor
— | 5 Beni tamamen tanimlhiyor

—_
—_
~—
P

—_
—_—
~—
P

,\
—_
~

11 | Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla galigirken sozel () 1oy 1ey1ey1e)
iletisimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim.
12 | Bir psikolojik danigman olarak psikolojik danisman ile (y1ey1ey1e)o)

danisan arasindaki kilttrel farklarin danisma siirecine
olumsuz etki yapacagini diiginiiriim.

13 | Farkl kiiltiire mensup damiganlarimin kisilik geligim (Y 1ey 1oy rey1e)
stiregleri hakkinda bilgi sahibiyim.
14 | Farkl kiiltiire mensup danisanlarimla galisirken kullandigim | () | () [() [ () | ()
dlgme araglarinin kilttrel sinirhliklarina dikkat ederim.
15 | Bir psikolojik danigman olarak, kiiltiirel gegmigimin Oy 1eyre)y1o) o)
psikolojik siirecler hakkindaki duistincelerimi etkiledigini
fark ediyorum.

16 | Farkli kiiltire mensup danisanlarimin aile yapilari ve () 1e)y1ey1e)yie)
hiyerarsileri hakkinda bilgi sahibiyim.
17 | Bir psikolojik danisman olarak; danisanlarimin kendi (Y 1ET e 1) 1)

kiiltiiriime yakin bireyler olmasini tercih ederim.




18 | Farkli kulttire mensup danisanlarimla galisirken (Y 1)y 1)y 0)10)
danisanlarimin distince ve davraniglarindaki kiiltiir etkisini
anlayabilirim.

19 | Bir psikolojik danisman olarak, mensup oldugum kiiltiriin -~ | () | () [ () | () [ ()
danigana olan bakis acimi etkiledigini fark ediyorum.

20 | Farkli kuilttire mensup danisanlarimin iletisim stilleri () ey ey () ()
hakkinda bilgi sahibiyim.

21 | Farkli kiiltire mensup danisanlarimla calisirken kiiltiirel (Y [C) ) () 10)
farkliliklardan kaynaklanabilecek yanls anlamalari fark
edebilirim.

22 | Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla calisirken () [C) 1) [0) )

gerektiginde o kiiltiire mensup bir baska meslektasimdan
konsiiltasyon/stipervizyon alirim.

23 | Farkli kiiltiire mensup daniganlarimla calisirken sozel () 1C) ey ) (()
olmayan ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.

24 | Farkli kiiltire mensup danisanlarimla galisirken onlara () (O () 1C)10)
yardimci olamayacagimi diisiintiriim.

25 | Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin mensup olduklari Cy 1oy o))
kiltiirler hakkinda bilgi sahibiyim.

26 | Farkli kiilttire mensup danisanlarimla galisirken sozel (Y 1y ()1 e)0)

ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.

PUANLAMA:

Beceri alt boyutu: 3,5, 6,9, 11, 14, 18, 21, 22, 23 , 26
Farkindalik Alt Boyutu: 2, 4, 7, 10, 12, 15, 17, 19, 24
Bilgi alt boyutu: 1, 8, 13, 16, 20,25

Kirmizi maddeler ters puanlanmaktadir.

Onerilen Kaynak gésterme: Ozer, O. & ilhan, T. (2014) Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri
Olgeginin Gelistirilmesi, Turkish Studies - International Periodical for the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic Volume 10/7 Spring 2015, p. 781-802, ISSN: 1308-2140,
www.turkishstudies.net, DOl Number: ! B ~/TurkishStudies.8041, ANKARA-
TURKEY.

Galismalariniz yayinlandiginda /yayinlanmadan once iletirseniz okumaktan mutluluk duyarim .
Kolayliklar dilerim.

Uzm. Psi. Dan. 0
Ogretim Gorevlisi

Anadolu Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi -



EK 2
KIiSISEL BiLGI FORMU

KIiSISEL BILGi FORMU

Cinsiyet:

Kadmn: () Erkek: () Diger: ()

Daha 6nce ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigmaya iliskin bir egitim aldiniz m1?

Evet( ) Hayir( )




EK3
BIiLIMSEL ARASTIRMA ETiK KURUL iZNi

T-C- —
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU )
Lisansistil Egitim Enstitiisii Euk Kurulu
Bilimsel Amstirma ve Yaym Eugi

Sayr : E-84026528-050.01.04-2300289573 28.11.2023
Konu : Basvuru Incelenmesi

Sayin Kader DOGRU

Yiiriitiiciligiiniizii yapmis oldugunuz 2023-YONP-0787 nolu projeniz ile ilgili Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etgi Komisyonu'nun almis oldugu 23.11.2023 tarth ve 14/76 sayih karan agsagidadir,

Bilgilerinize rica ederim.

KARAR 76- Sorumlu yiiriitiiciiliigiinid Dr. Ogr. Uyesi Bekir CELIK 'in yapugt ve proje arastirmacisi
Kader DOGRU tarafindan gergeklestirilen “Kiiltiirel Duyarlibk Temelli Psikoegitim Programinmn
Psikolojik Damgman Adaylannin Cok Kiltiirlit Yeterliklenne Etkisi™ baghklh aragtimanin, Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Komisyonu ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmigtir,



EK 4
OLCEK KULLANIM iZNi (CPDYO)

26062334 1547 Gemad - Gok KI8G-G Darvpras Yoterikden Oted: Kuerrs Lard
M Gmail Kader Dogeu
Gok Kiitiirl Danigma Yeterlikleri Olgegi Kullanim lzni
34e8
Kader Dogre < 27 Ey\ 2023 1730
A
Memabakr,

Ben Canakkale Onsekz Man Universitest Rehberik ve Pakolojk Dangmanik Yiksek Lisans (Tez Donami)
sgrencleninden Kader Dogru.

"Kakirel Duyardik Temeds aminn Pakolojk Dan Adalannin Gok Kihing Yetersidenne Exis”
wuugmamm )um.wwuw mwmc'nmmww
Nulianmak igin tambazea onayll Eninis 6ca ededm

Tegekkirier..

O 27 Eyhi 2023 1731

Adcc Kader Dogru

Memaba Gime aracna web sayfam (zerinden ulagabdir ve ¢ahigmanizda kullanabilrisiniz.
Tamamiandiginda ckumayi da dilesim.

Kolaylhklas.
Dr. Ogr. Uyesi O
Asst. Prof. O
Ph.D.
{
Gdnderen: Kader Dogru <| .

Gonderildi: 27 £yl 2023 Cargamba 17:30

hepx Sl googie com rialle/l e Joc tecta? vt hosmarcheali o -



EK5
KULTUREL DUYARLILIK TEMELLI PSIKOEGITiM PROGRAMI (KDTP)

1. OTURUM: KULTUR
“Hafizaya cakil tas1 gibi saplanan bilgi kirintilarina yeni bir ad bulduk: Kiiltiir!”
Cemil Merig
e Amag:
* Programin 6nemi, amaci, kurallari, hedeflerini agiklamak
» Katilimcilarin birbirleri ile tanigmasi ve etkilesim kurmasini saglamak
» Katilimcilarin programla ilgili beklentilerini 6lgmek

» Kiiltiirel duyarlilikla ilgili kavramlar hakkinda bilgi diizeyini 6l¢mek

» Katilimcilarin kendi kiiltiirlerine yonelik bakis agilarini 6lgmek

¢ Kazanimlar:

* Programin amag, 6nem ve hedeflerini tanimlamak

*  Grup dinamiginin gelisimine katki sunmak

= Katilimcilara empati ve sorumluluk bilinci kazandirmak

= Kiiltiirel duyarlilikla 1lgili kavramlar1 6grenmek ve bilgileri pekistirmek

» Katilimcilarin kendi ve digerlerinin kiiltiirlerine dair farkindaligini gelistirmek

e Gerekli Materyaller:

= Kalem, Yazi Tahtasi, Bant, Not Kagidi, Projeksiyon Cihazi, Cep Telefonu

e Oturum Siireci:

1. Tanigma Etkinlikleri (15dk)
2. Grup Beklentileri, Kurallar1 ve Etik Konular (15dk)
3. Kiiltiirel Duyarlilikla Ilgili Kavramlarin Tartisiimasi (20dk)
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4. Kendi Kiiltiiriimiize Y6nelik Tutum ve Inanglar (20dk)
5. Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (15dk)

6. Oneri: Human (2015) Adl Belgeselin Izlenmesi (5dk)

e Uygulama:

1. Tamsma Etkinlikleri:

Katilimcilar isminin bas harfi ile baslayan bir kelime belirleyerek bu kelimeyi isminin
oniine ekleyerek kendilerini birkag ciimle ile tanitirlar. Ornegin ismi Ali olan bir katilimer A
harfi ile baglayan Adam kelimesiyle birlikte ismini “Adam Ali” olarak soyleyip kendini
kisaca gruba tanitir. Daha sonra grup lideri isimlerin akilda kaliciligini test etmek i¢in sirayla
herkesin sectigi kelimeyle birlikte ismini sayar. 2. asamada gruba “Blob Agac1” adli
uygulama yapilarak bir agacin {lizerinde 1’den 21’e kadar numaralandirilip farkli konum,
durus ve yiiz ifadelerine sahip karakterler arasindan katilimecilar sirayla kendilerini en yakin
bulduklart karakterdeki sayiy1 ifade ederler ve neden bu karaktere yakin hissettiklerini

aciklarlar.




2. Grup Beklentileri, Kurallar1 ve Etik Konular:

Katilimcilara yapiskanl not kagitlar1 dagitilarak programdan beklentilerini yazmalari ve
beklentiler adli kose bashgmin altina yapistirmalart istenir. Grup lideri katilimcilarin
beklentileri okuyarak bu beklentilere grupga ulagsmak icin hangi kurallara dikkat edilmesi
gerektigi konusunda fikir aligverisi baslatir ve grup kurallar1 hep birlikte olusturulur.
Katilimcilarin deginmedigi 6nemli kurallar varsa grup lideri tarafindan hatirlatilir. Grup
lideri etik konular hakkinda katilimcilar bilgilendirir ve katilimcilarla sembolik bir grup

sO0zlesmesi imzalanir.

* Oturumlara tam katilim saglamak

* Oturum saatinde oturum salonunda hazir bulunmak

» Oturum salonuna disaridan yiyecek, igecek (su hari¢) veya zararli madde (alkol,
sigara, kesici madde vb.) getirmemek

*  Oturum salonunu temiz ve diizenli tutmak

* QGrup aktivitelerine aktif katilim saglamak

* Grup icinde paylasilan kisisel bilgi ve deneyimlerin gizliligini korumak

* Qrup tiyelerine (katilimct, lider vb.) kars1 6n yargi, ayrimeilik, nefret vb. sozel veya

bedensel siddet unsurlarini igeren s6z ve davranislardan uzak durmak

Not: Grup lideri grubun temsili bir gorseli olmasi i¢in grupla psikolojik danigma odasinin
sembolii niteligindeki tablonun arka planinda herkesin yalnizca elleri goriinecek bigimde bir
fotograf c¢eker. Bu gorsel son oturumda gergeklestirilecek etkinlikte kullanilmak tizere

magnet niteliginde puzzle olarak tasarlanir.

3. Kiiltiirel Duyarhlikla Ilgili Kavramlarin Tartisilmasi:

Mentimeter mobil uygulamasi araciligiyla katilimecilara kiiltiirel duyarhilikla ilgili
kavramlar (kiiltiir, cokkiiltiirliiliik, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma vb.) verilip bu
kavramlar hakkinda katilimcilarin ne bildikleri tespit edilir. Mentimeter uygulamasinda
katilimcilarin fikirleri ekran {izerinde dinamik kelime bulutlari ile goriintiilenir ve kelimeler

kullanim sikliklarma gore vurgulanir. Bir kelime ne kadar ¢ok goriiniirse bulut da o kadar
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biiylir. Grupga yapilan beyin firtinasinin ekran tizerinde ¢iktilar1 goriiliir ve etkinlik siiresince

grup lideri her kavramla ilgili fikir aldiktan sonra bu kavramlari sirasiyla tanimlar.

Baglanti: Kiiltiirel Duyarlilikla Iliskili Kavramlar

https://www.menti.com/al6eidz2xyoa

Kiiltiir: Psikolojik siiregler ve organizasyonlarla birlikte gelenek, norm, uygulamalar1 ve
sosyal kurumlar etkileyen inang sistemleri ve deger yonelimleridir. Kiiltiir, dini ve manevi
gelenekler de dahil olmak iizere 6grenilen ve aktarilan inanglar, degerler ve uygulamalar
yoluyla bir diinya goriisiiniin somutlagmis hali olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda bir
grup iizerindeki tarihsel, ekonomik, ekolojik ve politik giiclerin sekillendirdigi bir yasam

tarzin1 da kapsamaktadir.

Cokkiiltiirliiliik: Farkli referans grubu kimliklerini yansitan farkli kiiltiirlerin bir arada
yasamasidir. Cokkiiltiirliiliik, bir birey, aile, grup veya kurulus i¢indeki kiiltiirlerin bir arada

yasamasini somutlastirabilmektedir.

Kiiltiirel Duyarhhk: Kiiltiirel duyarlilik, farkl kiiltiirlerin sahip olduklar1 deger, davranis
ve iletigim tarzlarini anlama ve saygi duyma yetenegidir. Kiiltiirel farkliliklari kabul etmekle
ilgili olan kiiltiirel duyarlilik; terapdtik, egitsel veya profesyonel bir ortamda etkili iletisim

ve is birligi i¢in 6nemlidir.

insan Haklar: Birlesmis Milletler insan haklarini, bireyleri ve gruplar 6zgiirliik ve insan
onuruna miidahale eden davranislardan koruyan evrensel yasal haklar olarak
tanimlamaktadir. Insan haklarinin temel yonleri, bunlarin uluslararasi alanda taninmasi,
yasal olarak korunmasi ve insan onuruyla ilgili olmasidir; evrenseldir ve birbirine

bagimhdir.

Ortiilii Irkeihk: Ortiilii rkeilik, bireyin farkli 1tk ve etnik gruplardan insanlar hakkinda
yargida bulunurken bilingdis1 ényargili tutumlardan yararlanmasini ifade eder. Ortiilii
rkeilik, bir kisinin fenotipik, kiiltiirel, sinifsal konusma/aksan farkliliklar1 da dahil olmak
tizere 1rkla ilgili tetikleyicilerle kars1 karsiya kaldiginda otomatik olarak olumsuz bir tepki

vermesidir. Bu tiir irk¢ilik bireylerin farkindaliginin 6tesinde yer aldigindan, bireyler irk¢i
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ideolojilere sahip olmadiklarini ancak giinliik etkilesimlerinde ortiilii irk¢ilik sergilediklerini
bildirebilirler. Ortiik tutumlar, izlenmesi ve kontrol edilmesi daha zor olan tepkileri (g6z
hareketleri, goz kirpma vb.) veya insanlarin tutumlariin bir gostergesi olarak gérmedigi ve

dolayisiyla kontrol etmeye ¢alismadigi tepkileri etkilemektedir.

Makro saldirganhklar: Farkli irk, kiiltiir, cinsiyet, din veya diger sosyokiiltiirel kimlige
sahip kisilere yonelik potansiyel biiyiik olgekli veya acik saldir1 ve saygisizlik eylemleri
olarak tanimlanir. Makro saldirilar, farkli bireylere veya gruplara yonelik dogrudan ve

dolayli 6nyargi eylemlerini igerir.

Mikro saldirganhiklar: Hedef kisiye veya gruba diismanca, asagilayici veya olumsuz irk¢i
asagilamalar ve hakaretler ileten, kasith veya kasitsiz, kisa ve siradan giinliik, sozli,

davranigsal ve ¢evresel hakaretlerdir.

Kalip Yargilar (Stereotipler): Bir grup veya topluluk hakkinda sabit, asir1 genellestirilmis
inanglardir. Bu inanglar dil, din, irk, cinsiyet, yas ve sosyal sinif gibi gesitliligin farkli
yonleriyle iliskili olabilir. Kalip yargilar ¢esitli sosyokiiltiirel gruplara yonelik tutum ve

davranislart sekillendirir ve ayrimciliga katkida bulunur.

Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma: Psikolojik danigsmanlik alaninda kiiltiirel ¢esitliligi
ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, terapistin daniganin
kiiltiirel baglamin1 anlamasini ve terapi slirecini bu baglama uygun sekilde uyarlamasini
gerektirir. Daniganin kiiltiirel kimligi, degerleri, inanglar1 ve yasam deneyimleri, terapist ve
danisan arasindaki iliskide 6nemli bir role sahiptir. Terapistler, kendi kiiltiirel 6nyargilarini
fark etme ve elestirme yeteneklerine sahip olmali ve kiiltiirel agidan duyarli bir yaklagim
sergilemelidirler. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma, terapi siirecini daha kapsayici, etkili
ve kiiltiirel olarak uygun hale getirerek danisanlarin iyilesme siirecine destek olmayi
amaglar. Bu yaklasim, kiiltiirleraras1 iletisim, kiiltlirel anlayis ve kiiltiirel uyumluluk gibi

konular1 vurgular.



4. Kendi Kiiltiiriimiize Yonelik Inan¢ ve Tutumlar:

Her katilimc1 kendi kiiltiiriine yonelik 3 6zellik sOyler ve katilimcilara neler
cagristirdigini sorar. Daha sonra kendi kiiltiiriiyle ilgili kisaca bilgi verir. Grup lideri kiiltiirel
yapinin aile, mahalle, memleket veya lilkedeki degerleri kapsayabilecegini hatirlatarak
katilimcilarin istedikleri boyutta kiiltlirlerini tanimlamalart i¢in katilimcilart yonlendirir.
Tim katilimeilar kendi kiiltiirlerine iligkin bilgiler sunar ve grup lideri farkl kiiltiirlerin 6rf,

adet ve geleneklerinin varligina dikkat ¢cekerek etkinligi sonlandirir.

5. Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi:

Katilimcilara degerlendirme sorulart yoneltilerek oturum sonu degerlendirmesi yapilir:
* Bugiin burada olmak sizler i¢in ne anlam ifade ediyor?
* Buglinkii oturumda neler 6grendiniz?
* Oturumda kendinize yonelik fark ettiginiz bir seyler oldu mu?

* Bu oturumda hangi becerilerinizin gelistigini diisiiniiyorsunuz?

6. Oneri: Human (2015) Adlh Belgeselin izlenmesi

Katilimecilara Human adli belgeselin birka¢ dakikalik fragmaninin gosterimi yapilir.
Belgesel akici bir nitelikte olmadigi i¢in zamani kisith olanlara belgeseli bolerek izlemeleri

tavsiye edilerek belgeseli izlemeleri Onerilir.

Baglanti: Human (2015) Belgeseli

https://www.youtube.com/watch?v=yLn-PYk4FNU

Belgesel Hakkinda: Yann Arthus-Bertrand'in yonettigi Human (2015) belgeseli diinya
genelinde farkli kiiltirlerden insanlarla yapilan roportajlar araciligiyla insan olmanin
evrensel degerlerini ve farkliliklarini insanlarin yasamlari, duygu ve deneyimleri {izerinden
kesfetme imkanm1 sunmaktadir. Belgesel insanligin kolektif hikayesini anlatmay1

amagclayarak seyircilere empati, anlayis ve farkindalik kazandirmay1 amaglamaktadir.
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2. OTURUM: KULTUREL DUYARLILIK

“Baskalarina karsu iistiin degilsin ve baskalar: da sana kars: iistiin degil. Sen
baskalarindan sadece farklisin ve baskalar: da senden sadece farkl.”

Mehmet Murat ildan

Amac:

» Katilimcilarin farklr kiiltiirlere yonelik bakis agilarini 6lgmek
» Dezavantajl gruplara yonelik tutum ve yargilar1 6l¢gmek

» Toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik empati ve farkindalik olusturmak
Kazanimlar:
» Toplumdaki dezavantajli gruplari tanimlamak

» Farkl kiiltiirlere yonelik 6n yarg: ve kaliplagsmis ifadeleri fark etmek

» Dezavantajl bireylere yonelik farkindalik ve empati diizeyini gelistirmek

Gerekli Materyaller:

» Kalem, Yazi Tahtasi, Bant, Not K&gidi, Projeksiyon Cihazi

Oturum Siireci:

Alistirma Oyunu: Lider Kim? (10dk)
Farkl Kiiltiirlere Yénelik Tutum ve Inanglar (45dk)
Kiiltiirleraras1 Empati (15dK)

A W

Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

Uygulama:
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1. Ahstirma Oyunu: Lider Kim?

Katilimcilar arasinda bir kisi secilerek oturum odasmin disinda beklemesi istenir.
Katilimcilar bir gember olusturur. Aralarindan bir lider segilerek bazi egzersiz hareketleri
yapmast ve tiim grubun lidere gore hareketleri tekrarlayip degistirmesi istenir. Burada dikkat
edilmesi gereken konu hareketleri degistiren liderin kim oldugunu disar ¢ikan katilimciya
fark ettirmemektir. Katilimcilar organize oldugunda igerideki katilimcilar egzersize baglarlar
ve disarida bekleyen katilimci igeri ¢agrilir. Lider hareketleri degistirdik¢e katilimcilar da
lidere hizlica uyum saglar. Iceri cagrilan katilime1 komut veren lideri bulmak icin tahmin
yiriitmeye baglar. Lideri bulursa lider disar ¢ikar ve katilimcilar arasinda farkli bir lider

bulunarak alistirma oyunu 10 dk siiresince tekrarlanir.

2. Farkl Kiiltiirlere Yonelik Tutum ve inanclar:

Farkli kiiltiirlere ve ozellikle dezavantajli gruplara yonelik tanimlayici ifadeler A4
kagitlarina yazilir. Ornegin; miilteci, gd¢men, engelli vb. kelimeler kagitlara yazilarak
katilimcilarin  goérmeyecegi sekilde yapistirict bant yardimiyla katilimecilarin sirtlarina
yapistirilir. Daha sonra 1 katilimcei segilerek ayaga kalkar, arkasini doner ve grup liderinden
komut bekler. Grup lideri diger 11 katilimciya farkli anlatim yontemlerinden birini
aciklayarak bu kelimeyi anlatmalarini ister. Ornegin katilimcilara simdi bu ifadeyi bir hikaye
olusturarak anlatin. Hikayeyi ben baslatacagim siz bir climle ekleyerek devam ettireceksiniz
komutu vererek hikaye anlatma yontemi ile bu ifadeyle ilgili bir hikaye yaratirlar. Ayakta
arkas1 doniik bekleyen katilimcinin roliiyle (6rnegin; miilteci) ilgili herkesin bu anlatim
yontemlerine (6rnegin; hikdye anlatma) gore bilgi vermesini isteyip katilimciya bu rolii
buldurmaya calisirlar. Katilimer arkasinda yazan ifadeyi bildigi zaman sirayla diger
katilimcilar ayaga kalkar ve ayni islem tiim katilimcilar rollerini 6grendiginde tamamlanur.
Grup lideri bu etkinlikle katilimcilarin dezavantajli gruplara yonelik inang, tutum ve
tanimlayici ifadelerini ortaya ¢ikarmay1 tesvik eder ve genel degerlendirme yaparak etkinligi

sonlandirir.

Grup Ifadeleri: Miilteciler, gdcmenler, kadinlar, Igbti bireyler, evsizler, igsiz gengler,
yaslilar, tek ebeveynli ¢cocuklar, etnik azinliklar, savas magdurlari, afet magdurlari, diisiik
gelirli bireyler
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Anlatim Yontemleri: Anahtar kelimeler kullanma, hikaye anlatma, resim ¢izme, rol yapma,
pandomim, gorsel ipuglari kullanma, dogaclama, adam asmaca (harf tahmini ile ifadeyi

bulma), beyin eseri (3 kelime), akil yiiriitme (ben kimim), bilmece, slogan

3. Kiiltiirleraras1 Empati:

Bir onceki etkinlikle baglantili olarak herkesin temsil ettigi gruba mensup bir {iye
oldugunu varsayarak neler hissettikleri, hangi noktalarda zorlandiklar1 veya anlasilmak
istedikleri konulari iceren kisa bir not yazmalarini ve daha dnceden hazirlanan “Empati
Kosesi’ne yapistirmalari istenir. Grup lideri tiim notlar1 sirayla grupla paylasir ve
toplumdaki dezavantajli gruplarin (kadinlar, engelli bireyler, miilteci ve gd¢menler vb.)
kimler olabilecegi ve bu gruplarin dezavantajli olarak nitelendirilmesinin sebepleri grup
icinde tartigilir. Grup lideri tartisma yoniinii genel diizeyde ruh saglig1 alaninda yasanilan

problemlere ¢ekerek tartismayi sonlandirir.

7. Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi:

Katilimcilara degerlendirme sorulart yoneltilerek oturum sonu degerlendirmesi yapilir:
= Bugiin burada olmak sizler i¢in ne anlam ifade ediyor?
= Buglinkii oturumda neler 6grendiniz?
= Oturumda kendinize yonelik fark ettiginiz bir seyler oldu mu?

= Bu oturumda hangi becerilerinizin gelistigini diigiiniiyorsunuz?

3. OTURUM: MIKRO SALDIRGANLIK

“Mikro-makro fark etmez! Ortiilii ifadelerin farkinda olmalyiz. Zira diinya bizden

biiyiik, simirlar sandigimizdan dar ve biz bildigimizden daha yakiniz.”

e Amag:

» Farkl kiiltiirlere yonelik miizik ve dans bigimlerini tanitmak
* Mikro saldirganlik hakkinda teorik ve pratik bilgi sunmak

= Psikolojik danigsmada mikro saldirganlik icerebilecek ifadeleri ele almak
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¢ Kazanimlar:

» Farkli gelenek ve goreneklere karsi hosgoriilii bir yaklasim gostermek
» Ginliik yasamda mikro saldirganlik igeren ifadelerin farkinda olmak

= Psikolojik danigsmada mikro saldirgan ifadeler kullanmaktan kaginmak

o Gerekli Materyaller:

* Projeksiyon Cihazi, Hoparlor

e Oturum Siireci:

Alistirma Oyunu: Kiiltiirel Eslestirme (15dk)
Mikro Saldirganlik Konulu Senaryo Canlandirma (40dk)
Terapotik Uygulamada Mikro Saldirganlik Ornekleri (15dK)

A wnp e

Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

e Uygulama:

1. Ahstirma Oyunu: Kiiltiirel Eslestirme

Katilimcilar 2 gruba ayrilir ve Canva uygulamasinda tasarlanan ve ekranda farkli
ilkelere ait kiiltiirel sembollerden olusan bir taslak verilir. Her gruba i¢inde 1’den 20 ye
kadar sirali sayilarin yazili oldugu birer A4 kagidi verilir. Gorseldeki 20 farkli sembolden
her birinin hangi iilkeyi temsil ettigi bulunmaya calisir. A4 kagitlarina iki grubun da bildigi
iilkeleri sembol numaralarina gore siralamalart istenir. 10 dk iginde sembol iilke
eslestirmesini en ¢ok sayida dogru yapan grup oyunu kazanir. Kaybeden gruba bir sonraki

oturumun alistirma oyunu i¢in gorev verilir.

Baglanti: Kiiltiirel Eslestirme
https://www.canva.com/design/DAF_qwpAZCA/_CCl4lbT2VxBnWs1L7h_8A/edit?utm_
content=DAF_qwpAZCA&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_sourc

e=sharebutton
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Cevaplar: 1.Afrika 2.Ingiltere 3.Yunanistan 4.Isveg 5.Italya 6.Cin 7.Bulgaristan 8.Ispanya
9.Arabistan 10.Rusya 11.Tiirkiye 12.Japonya 13.K. Amerika (Newyork) 14.Mogolistan
15.Kanada 16.Amerika 17.Fransa 18.Hindistan 19.Avustralya 20.Misir

Puanlama: ilk 5 gorsel 2'ser puan diger 15 gorsel 1'er puandir. Degerlendirme 25 puan

tizerinden yapilmakta olup en ¢ok puan alan grup oyunu kazanmaktadir.

2. Mikro Saldirganhik Hakkinda Senaryo Canlandirma

Grup lideri “Sizce mikro saldirganlik nedir?” sorusu ile konuya dikkat ceker.
Katilimcilar fikirlerini sunar ve daha 6nceden grup lideri tarafindan organize edilmis ancak
katilimcilarin haberdar olmadigi bir senaryo igin kapi ¢alar. Oturumlarin gergeklestigi grupla
psikolojik danigma odasina grup liyelerinden bagimsiz 2 kisi girer ve mikro saldirganlik
ornegi olusturacak birtakim davranig ve sdylemlerde bulunup siniftan ayrilir. Bunun iizerine
grup lideri bunun bir senaryo oldugu bilgisini grup iyeleri ile paylasir ve hangi mikro
saldirgan davraniglarin goézlemlendigi grup icinde tartisilir. Daha sonra grup lideri
katilimcilar 4 kisilik 3 farkli gruba ayirip mikro saldirgan davranislar iceren birkac dakikalik
bir senaryo liretmelerini ister. Gruplara senaryo olusturup hazirliklarini tamamlamalari i¢in
10 dk stire verilir. Herkes hazir oldugunda sirayla senaryolarini canlandirip grup i¢inde ne

tiir mikro saldirganlik 6rneklerine yer verdikleri tartigilarak etkinlik sonlandirilir.

3. Terapétik Uygulamada Mikro Saldirganlik Ornekleri:

Terapotik uygulamada olas1 mikro saldirganlik ifadelerine yer verilen ve Sue ve digerleri
(2007) tarafindan uyarlanan 12 6rnek web sitesinden sirayla gosterilir. Oncelikle belli
ifadelere yer verilen oOrneklerde katilimcilardan hangi mikro saldirganlik ifadelerinin
bulundugunu tahmin etmeleri istenir ve ardindan bu ifadeler adim adim O&rneklerle

zenginlestirilir.
Baglanti: Terapotik Uygulamada Mikro Saldirganlik Ornekleri

https://drbuc2jl8158i.cloudfront.net/vs/ss19/ss19 VS Sue_ Counseling_the Culturally_Di

verse_8e/Interactive_Graphics/0602intgraphic/index.html
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https://drbuc2jl8158i.cloudfront.net/vs/ss19/ss19_VS_Sue_Counseling_the_Culturally_Diverse_8e/Interactive_Graphics/0602intgraphic/index.html

4. Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi:

Katilimcilara degerlendirme sorular1 yoneltilerek oturum sonu degerlendirmesi yapilir.

= Bugiin burada olmak sizler i¢in ne anlam ifade ediyor?
=  Bugiinkii oturumda neler 6grendiniz?
* Oturumda kendinize yonelik fark ettiginiz bir seyler oldu mu?

* Bu oturumda hangi becerilerinizin gelistigini diisiiniiyorsunuz?

4, OTURUM: COKKULTURLU YETERLIKLER

“Her kiiltiir bir diinyadir; yetkin bir danisman her diinyanin kapisini empati ve
anlayigla acar.”
e Amag:
» Farkl kiiltiirler hakkinda sembolik bilgi diizeyini 6lgmek
= Kiiltiirel duyarlilik hakkinda teorik ve pratik bilgi sunmak
= Psikolojik danismada kiiltiiriin etkisini farkli boyutlarda ele almak
e Kazanimlar:
= Kiiltiirel etkilerin kapsami ve ¢esitli boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
» Danigan, danisman ve danigma siireci tizerindeki etkili faktdrleri tanimak
= Ekolojik yaklasim temelli vakalara iliskin kiiltiire duyarli bakis agis1 kazanmak

o Gerekli Materyaller:

» Kalem, Yaz1 Tahtasi, A4 Kagidi, Projeksiyon Cihazi
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e Oturum Siireci:

Alistirma Oyunu: Kiiltiirel Miizik ve Danslar (10dK)
Cokkiiltiirlii Yeterlikler ve Ekolojik Yaklasim (15dk)
Cokkiiltirlii Vaka Analizi (45dk)

Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

Eal A

e Uygulama:

1. Alstirma Oyunu: Kiiltiirel Miizik ve Danslar

Ugiincii oturumda Kiiltiirel Eslestirme oyununu kaybeden grup farkli kiiltiirlere yonelik
dans gosterisi hazirlarlar. Katilimcilar ayakta daire olusturur ve farkli kiiltiirlere ait dans
sarkilar1 karigik bir sekilde ¢alinir. Her miizik degistiginde katilimcilardan dans figiirlerini

miizige gore degistirmeleri istenir. Grup lideri ve goniillii katilimcilar da dans figiirlerini

ogrenip diger katilimcilara eslik eder.

2. Cokkiiltiirlii Yeterlikler ve Ekolojik Yaklasim

Katilimeilara ¢okkiiltiirlii yapinin psikolojik danigsma stirecine etkisi 4 katmanli ekolojik
modelle iliskilendirilerek anlatilir. 4 katman ve 5 seviyeden olusan model kisaca
katilimcilara tanitilir. Her seviyenin merkezde yer alan danigsman ve danisanin kendilik
tanim1 ve ¢ift yonlii etkilesimi psikolojik danisma siireciyle iliskilendirilerek tanimlanir.
Danisan, danisman ve danisma siirecine etki eden dogrudan ve dolayl faktorlerden
bahsedilir. Daha sonra modelin pekismesi i¢in katilimcilara her seviyeyle ilgili bir vaka

verilir.

Baglanti: Ekolojik Yaklagim
https://www.canva.com/design/DAGACKOPFRO/uFtAzxSDdAmM2909Ce0mq9Q/edit?utm
_content=DAGACKOPFR0O&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_sour
ce=sharebutton
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3. Cokkiiltiirlii Vaka Analizi

Katilimcilar ii¢ kisilik gruplara ayrilir ve her gruba farkli vakalar verilir. Vakalari
incelerken her vaka i¢in psikolojik danigsmanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikleri i¢ceren
yonergeler vakalarla iligkili olarak gruplara verilir. Katilimcilardan vakalari incelemeleri ve
mevcut sorulari cevaplayarak kendi gruplari igerisinde tartismalari istenir. Daha sonra her
grup kisaca vakalarini tlim gruba sunar ve ilgili yonergeleri tiim grupla paylasir. Her grup
vaka sunumunu gergeklestirdikten sonra grup lideri son iki yonergeyi grupla paylasir ve

genel degerlendirme yaparak etkinligi sonlandirir.

Not: Bu oturumda ele alinan vakalar APA (2017)'den alinmis olup Tiirk kiiltiiriine

uyarlanmis bicimde katilimcilara sunularak analiz edilmistir.

Yonergeler: Cokkiiltiirlii yeterlik kilavuzlar1 profesyonel olarak psikolojik danigma
siirecinde cesitlilige bagli degerlendirmelerin daha kapsamli yapilabilmesi ve
anlasilabilmesini saglar. Yonergelerin amaci psikolojik danigsmanlarin  cokkiiltiirlii
yeterliklerinin gelistirilmesi i¢in belli parametreleri dikkate alabilecekleri bir cergeve

sunmaktir.

1. Yonerge: Psikolojik danismanlar, kimlik ve 6z-tanimin akici ve karmasik oldugunu
tanimaya ve anlamaya calisir ve ikisinin etkilesiminin dinamik oldugunu anlarlar. Bu
amagla, psikolojik danismanlar, bireyin sosyal yagamindaki ¢esitli etkenlerinin bir araya

gelerek kimligini sekillendirdigini kabul ederler.

2. Yonerge: Psikolojik danismanlar, kiiltiirel varliklar olarak, tutum ve inanglara sahip
olduklarmi ve bu tutumlarin, baskalariyla olan algilar1 ve etkilesimleri ile klinik ve
deneysel kavrayislarini etkileyebilecegini tanimaya ve anlamaya caligirlar. Bu nedenle,
psikolojik danigmanlar, kategorik varsayimlara, 6nyargilara ve/veya siirl bilgiye dayali

kavrayislarin 6tesine gegmeye cabalarlar.

3. Yonerge: Psikolojik danigmanlar, etkilesimde bulunduklar1 bireyin, ¢iftin, ailenin,
grubun, toplumun ve/veya kuruluglarin yasam deneyimlerine duyarli olan iletisim

yoluyla dilin ve iletisimin roliinii tanimaya ve anlamaya calisirlar. Psikolojik
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danigsmanlar ayrica kendi dil ve iletisimlerini bu etkilesimlere nasil etki ettiklerini de

anlamaya c¢aligirlar.

Yonerge: Psikolojik danismanlar, Ogrencilerin, arastirma katilimcilarinin ve/veya
danisanlarin yasamlarindaki sosyal ve fiziksel ¢evrenin roliiniin farkinda olmaya gayret

ederler.

Yonerge: Psikolojik danismanlar, gii¢, ayricalik ve baski ile ilgili tarihsel ve ¢agdas
deneyimleri tanimaya ve anlamaya calisirlar. Bu nedenle, adaleti, insan haklarini ve
nitelikli ve esitlik¢i ruh ve davranis saglik hizmetlerine erisimi tesvik etmeye ¢aligirken,
kurumsal engelleri ve ilgili esitsizlikleri, orantisizliklar1 ve adaletsizlikleri ele almaya

calisirlar.

Yonerge: Psikolojik danismanlar, kiiltiirel olarak uyumlu miidahaleleri ve savunuculugu
tesvik etmeye calisirlar, bu da 6nleme, erken miidahale ve iyilesmeyi igeren sistemler

araciligiyla gerceklesir.

Yonerge: Psikolojik danigmanlar, uluslararasi bir baglamda meslegin varsayimlarini ve
uygulamalarint  incelemeye ¢alisirlar, yerel veya uluslararas1 anlamda bu
kiiresellesmenin psikologun 6z-tanimi, amaci, rolii ve islevi lizerinde nasil bir etkisi

oldugunu diisiiniirler.

Yonerge: Psikolojik danigsmanlar, gelisimsel asamalarin ve yasam geg¢islerinin daha
biiyiik sosyokiiltiirel baglamla nasil kesistiginin farkinda olmaya ve anlamaya caligirlar,
kimligin bu kesismelerin bir fonksiyonu olarak nasil evrildigini ve bu farkli
sosyalizasyon ve olgunlasma deneyimlerinin diinya goriisiinii ve kimligi nasil

etkiledigini anlamaya ¢alisirlar.

Yonerge: Psikolojik danismanlar, kiiltiirel olarak uygun ve bilgilendirilmis arastirma,
O0gretme, denetleme, danisma, degerlendirme, yorumlama, teshis, yayginlastirma ve
etkililigin degerlendirilmesi gibi faaliyetlerini gerceklestirirken, Katmanli 4 Seviyesi ile

ilgilenirler.
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10. Yonerge: Psikolojik danigmanlar, bireylerle, ailelerle, gruplarla, toplumlarla ve
kuruluslarla ¢alisirken, sosyokiiltiirel baglamda direnci artirmay1 ve travmay1 azaltmay1

amaclayan giiclii yonleri esas alan bir yaklasim benimsemeye aktif olarak gayret ederler.

Vakalar:

I. Seviye: Cift Yonlii Kendini Tamimlama ve iliskiler Modeli

Tuna: Kimlik Doniisiimii ve Yasam Boyu Kesisimsellik
Tuna, depresif ruh hali ve izolasyonu ele almak i¢in bir psikologdan yardim isteyen,
48 yasinda, cinsiyet kimligi olarak dogdugu cinsiyete uyumlu olan, iki dilli bir Tiirk asill
Amerikali erkektir. Psikoterapinin ilk oturumunda, Tuna terapistine kendini Tiirk asill
Amerikali olarak tamimladigini sdyledi. Terapisti tarafindan iligkisi olup olmadigi
soruldugunda, "Bir iliskim yok. Cinsel yonelimimin ne oldugundan emin degilim" seklinde

yanitladi.

Tuna, Tiirkiye'de biiylik bir sehirde dogdu ve 10 yasindayken ebeveynleriyle birlikte
Amerika Birlesik Devletleri'nin kirsal bir bolgesine tasindi. Tiirkiye'deyken ailesi mali
zorluklarla karsilastt ve Amerika Birlesik Devletleri'nde yasam kosullarinin iyilesmesini
umut etti. Orta sinif bir ailede biiyiidiigiinii ve ebeveynlerinin kii¢iik bir isletmede ¢alistigin
bildirdi. Cocuklugunda az etnik ve kiiltiirel ¢esitliligin oldugu bir mahallede yasad1 ve okula
gitti. Evde ebeveynleriyle Tiirkce, disarida ise Ingilizce konusuyordu. Okulda daima farkli
hissettigini ve dislanmis oldugunu belirtti, ancak birka¢ yakin arkadas edindi. Okul
deneyimlerini tanimlarken, Tuna her zaman etnik kokeninden dolayr farkli hissettigini
diistindiigiinii, ancak son yillarda cinsel yonelimi yiiziinden de farkli hissettigini fark ettigini
anlatti. Okul ve iiniversitedeyken hem erkeklerden hem de kadinlardan hoslandigini

hatirladi, ancak hislerini hi¢ kimseyle agik¢a konusabilecegine inanmamuisti.

Tuna daha sonra Tirk asilli Amerikali bir kadinla evlendi. Evlilik, ii¢ yi1l sonra,
erkeklerden ve kadinlardan cinsel olarak hoslandigini esine acikladiginda sona erdi.
Bosandiktan sonra, Tuna erkeklere duydugu ¢ekime yonelik kesiflerde bulunmaya baslad,
ancak nadiren flort etti. Psikoterapiye bagvurmadan yaklasik bir y1l once, Tuna cinsel
yonelimini ebeveynlerine agikladi. Tuna hayal kirikligina ugrayarak, ebeveynleri onun
"onursuz" oldugunu soylediler ve cinsel yonelimini kabul etmeyeceklerini belirttiler.
Tuna'nin az sayida destegi vardi ve bir arkadasina sir verdi. Arkadasi, Tuna'nin ig¢inden
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gectigi acili agilma deneyimine sempatik olsa da onu nasil destekleyecegini bilemiyordu.
Tuna, kendisini arkadasina ve ebeveynlerine yiik olmus gibi hissetmeye bagladi ve artik gizli
bir hayat yagamanin aci1 ve sikintisim1 hissetmek istemedi. Kendi ¢atigmalarin1 kimsenin

anlayamadigin diisiindii. Uziintiisiiyle daha ¢ok calisarak ve izole kalarak basa ¢ikt1.

Zamanla ve cinsel yonelimini kesfederken, Tuna Tiirk kdkeni ve dilinden daha da
uzaklastigini hissetti. Psikoterapide, Tuna uzun zamandir bildigi seylerle nasil yiizlesecegi
konusunda ve digerlerinin cinsel kimligini nasil kabul edebilecegi konusunda zorlandi.
Kendisini ailesinin goziinde "dogru tiir" Tiirk asilli biri olamayacagini, ayn1 zamanda Tiirk
asilli Amerikali olmayan arkadaslarinin da neden sadece "kendisi olamadigini" anlamadigini
ifade etti. Tuna, hi¢gbir durumda tam olarak kendisi olamadigini, her zaman baskalariyla

baglant1 kurabilmek i¢in kendisinin bir yoniinii gizlemesi gerektigini soyledi.

Tartisma Sorular

a. Tuna'nin kimliginin ele alinmas1 zor olan yonleri var m1? Bunun nedeni hakkinda bir
fikriniz var m1?

b. Tuna'nin ailesi iginde ve diginda yasadig1 zorluklar1 bir terapiste anlatmasi onu neden
rahats1z veya isteksiz hissettirebilir?

C. Terapistler, damsanlarinin kimliklerinin ¢oklu boyutlarint ve degiskenligini
kesfetmelerine nasil yardimei olabilir?

d. Tuna'nin kimliginin karmagik dogasini bir terapi siirecinde nasil ele alirdiniz?

Il. Seviye: Toplum, Okul ve Aile Baglami
Yasmin: Farkli Diinyalar1 Birlestirmek

Yasmin, 28 yasinda, Pakistanli, Miisliiman, go¢men bir kadindir. Esi, 11 Eyliil
2001'de Diinya Ticaret Merkezi'nin ¢okmesinde, kii¢iik bir is yerinde c¢alisirken hayatini
kaybetmistir. Yasmin, 11 Eyliil sonrasi bir¢ok 1rk¢1 motivasyonlu sozlii ve fiziksel saldiriya
maruz kalmistir. Ayrica, dogustan engelli olan oglunu biiyiitmenin zorlayici talepleriyle
karsilasmistir. Esinin Oliimiinden sonra, Yasmin'in ebeveynleri ve esinin ebeveynleri
Pakistan'dan gelerek ona destek olmus, sirayla yaninda yasamis ve c¢ocuk bakiminda

yardime1 olmuslardir. Onlarin ayrilmasi Yasmin i¢in ¢ok zor olmustur. Son 5 yildir Yasmin
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yalniz yasamaktadir. Yasmin, birka¢ yil boyunca esinin yas tutmustur. Sonunda, baska bir
Pakistanli erkekle iliskiye baslamistir. Bu iliski, Yasmin'in kendini ifade etmesine ve daha
oncekinden daha az muhafazakar olmasina yardimci olmustur. Romantik olmasina ragmen,
bu cinsel bir iliski degildir. Ancak, oglunun bakimi konusundaki anlagmazliklar nedeniyle

Yasmin iliskiyi sonlandirmaya karar vermistir.

Yasmin, birka¢ yil once babasin1 kaybedene kadar babasi, esi ve eski erkek
arkadastyla hep giiclii bir erkek figiirine sahipti. Yasmin, arkadasiyla iligkiyi sonlandirmaya
karar verdiginde, yakin erkek rehberligi olmadigi ilk kezdir. Yasmin, bagimsiz olarak
yasamak zorunda kalmistir. Perakende sektoriinde kariyer yapmak, kendine bakmak ve
tamamen kendisine bagimli olan oglunun 6zellikle zorlayici taleplerini karsilamak igin
miicadele etmistir. Yasmin, basortiisiinii (genellikle bas1 ve gogsti kaplayan bir 6rtii) giymeyi
birakmistir, kismen toplu tagima araglarinda veya biiylik magazalarda bakilan veya bagirilan
olmaktan korunmak ic¢in. Bununla birlikte, Yasmin hala aksani ve konusmasi, fiziksel
gorlinlimii, davramig farkliliklar1 ve cinsiyet uygulamalart nedeniyle Onyargiyla karsi
karsiyadir. Ancak, Yasmin'in esiginden ge¢mis kocasinin kaybinin ardindan ihtiyaci olan
sekillerde yardimci olan Pakistanli ve Amerikali arkadaslar edinmistir. Bununla birlikte,
Yasmin, Pakistan'da olsaydi sahip olacagi ailevi ve toplumsal destekten yoksundur. Bu
zorluklara ragmen, Yasmin, kariyer durumunu iyilestirmek i¢in c¢evrimigi kurslar
almaktadir. Zorluklarla miicadele ederek sergiledigi azim, onun dayanikliliginin bir

isaretidir.

Son olarak, Yasmin su anda is yerinde tanistig1 Beyaz/Amerikali bir adamla ¢ikiyor.
Bu adam, ogluna iyi davrantyor ve Yasmin'in esitlik¢i bir iligkinin bir¢ok yoniinii begeniyor,
ancak onun cinsel yaklagimlarindan rahatsiz oluyor. Onun agk dolu davraniglarini cinsel
saldirtya benzetiyor ve tecaviiz riski altinda oldugunu diisiiniiyor. Miisliiman inanci ve
kiltiirel cinsiyet rolii nedeniyle, Yasmin cinsel iliskinin sadece evlilikten sonra
gerceklesmesi gerektigine inantyor. Kendini miistehcen hissediyor ve cinsel provokatif
oldugunu diisiiniiyor. Bazen gilinahkar oldugunu diisiiniiyor. Yasmin, Pakistan'a geri
donmesi, korunmasi, cinsel safligi i¢in ve muhafazakar degerlerini ve uygulamalarim
korumasi igin annesi, kiz kardesleri ve kayinvalidesinin tavsiyelerine uymazsa utang
duyuyor. Yasmin, eger cinsel iliskiye girerse 0lii esine sadakatsiz olacag1 diisiincesiyle

sucluluk duyuyor.
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Tartisma Sorulari

a) Danigsmanlarin, baskin toplumun dini azinlik gruplari ve bireyler tizerindeki baski,
ayricalik ve giic kullanim1 hakkinda kendi iclerindeki diisiinceleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

b) Danismanlarin Islami prensipleri ve Miisliiman kiiltiirii ile Amerika Birlesik
Devletleri kiiltlirti arasindaki farklar1 anlamalar1 gerekliligi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

€) Yasmin kendini, toplumu ve bu ikisi arasindaki iliskiyi nasil tanimlardi?

d) Yasmin'in, alisik oldugu kolektivist (¢ogulcu) aile kiiltiiriine kars1 son derece bireyci

bir ortama uyum saglamaya calisirken karsilastigi zorluklar neler olabilir?

I11.Seviye: Sosyal Katihm Uzerindeki Kurumsal Etki

Arya: Kayip, Yas ve Esitsizlikle Miicadele Eden Bir Cocuk

Arya, Hiristiyanlik dinine mensup bir ailede yetisen 10 yasinda ¢ocuktur. Okul
rehber Ogretmeni tarafindan bir psikologa yonlendirilmistir. Arya, okul islerini
tamamlamakta ve gorevlere odaklanmakta zorlanmaktadir. Ogretmenlerine gore sinifta
rahatsiz edici davranislar sergilemekte ve diizenli olarak ddevlerini tamamlayamamaktadir.

Notlar1 birka¢ déonem boyunca diismiistiir.

Okul, Arya'nin degerlendirilmesini dnermistir ancak bu siire¢, Arya'nin babasinin test
stirecine katilmak istememesi nedeniyle gecikmistir. Babasi, kizinin psikolojik sorunlari
olmadigimi diisiinerek testlere katilmay1 reddetmis, onun davraniglarinin sadece ¢ocukluk
yansimasi oldugunu belirtmistir. Ancak Arya'nin notlar1 ciddi sekilde diistiiglinde babasi
sonunda degerlendirme siirecine katilmay1 kabul etmistir. Arya, bir 6grenme giigliigii i¢in
degerlendirilmis ancak test sonuglari, 6grenme giigliigiiniin olmadigin1 ancak kayip ve yas
sorunlarinin akademik performansini etkiledigini gostermistir. Okul psikolojik danigmani
degerlendirme sonucunda, Arya'nin psikoterapiye yoOnlendirilmesini Onermistir. Ancak
tedavi icin ailelerinin saglik sigortasi kapsaminin olmamasi nedeniyle terapinin baslamasi
gecikmistir. Okul, aile i¢in daha diisiik bir iicretle hizmet verebilecek bir toplum tabanli ruh

saglig1 merkezi ile baglant1 kurmustur.
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Arya, ailesini desteklemek i¢in uzun saatler ¢alisan babasiyla birlikte yasamaktadir.
Arya'nin annesi 7 yasindayken over kanseri nedeniyle dlmiistiir ve bu 6liim ailede sosyal ve
ekonomik zorluklara neden olmustur. Arya'nin babasi, kiz1 i¢in terapiyi sonunda kabul
etmesine ragmen, kaybettikleri travmatik kaybin etkisini kiigimsemis ve tedaviyi reddetme
nedenlerinden biri olarak da kiiltiirel glivensizligi 6ne siirmiistiir. Ciinkil yasadiklar1 semtte
Hiristiyanlar azinlik konumundadir. Arya'nin babasi, kizin1 duygusal olarak tam olarak
destekleyemedigini hissetmektedir. Ciinkii bliyilk maddi sorumluluklar1 vardir. Arya ve
babasi i¢in 6nemli bir destek kaynagi, cogu Pazar giinii katildiklar1 Katolik Kilisesi olmustur.
Kiliseden bazi insanlar duygusal destek sunmus ancak akademik destek saglama konusunda

yetersiz olduklarini ifade etmislerdir.

Tartisma Sorulari

a. Kalip yargilar Arya’nin tedaviye erigimini nasil etkiler?

b. Kaynaklarmn eksikligi ailenin tedavi ve saglik hizmetlerine erisimini nasil etkiler?

c. Kiiltiirel glivensizlik, Arya'nin babasinin kizinin tedaviye katilmas1 konusundaki
istegini nasil etkiler?

d. Psikolojik danigman olarak, Arya'nin durumunu travma bilinciyle nasil

iliskilendirirsiniz?

IV. Seviye: Ulusal ve Uluslararasi iklim
Meryem: Baglamsal Degil, iliskisel Bir Odaklanma

Meryem, Amerika Birlesik Devletleri'nde biiyiiyen, 17 yasinda Tiirk asilli bir
Amerikali geng kizdir. Su anda kolej bagvurusu yapmak i¢in gereken SAT ve diger ulusal
siavlara girmesi gerekmektedir. Lise egitiminde basarili bir 6grenci olmasina ragmen,
simavlar hakkinda giderek artan bir kaygi yasamaktadir ve bu nedenle sinavlara
kaydolmaktan kaginmaktadir. Meryem'in annesi, kizinin gelisimine odaklanmak i¢in igini
birakmistir ve Meryem c¢ocuklugundan beri ek akademik destek almak icin 6zel egitim

kurslarina katilmistir.

Meryem'in ebeveynleri, kizlarinin smavlara kayitsizligini ve kaygisini anlamakta

zorlanmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye'de ulusal siavlarin ne kadar énemli oldugunu bilmeyen
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bir psikolog tarafindan Meryem'in davranislarinin yanlhs anlasilmast da endise verici bir
durumdur. Ayrica, Meryem'in ebeveynleri, Meryem'in smavlara kayitsizliginin, ona

sagladiklar1 desteklerin bir karsilig1 olmamasi nedeniyle hayal kirikligina ugramaktadir.

Meryem'in ebeveynleri, pediatristleri tarafindan bir psikologa yonlendirilmislerdir.
Ancak, psikolog Meryem'in ailesinin ve Kkiiltiirel baglamimnin getirdigi baskilar1 ve
beklentileri anlamamaktadir. Psikolog, Meryem'in davraniglarini basitce bir genglik isyani
ve ebeveyn otoritesine direnme olarak yorumlamakta ve bu nedenle de tedaviyi bu agidan
ele almaktadir. Oysaki, asil sorun Meryem'in ailesi ve kiiltiirel gegmisiyle yasadigi

catismadir.

Tartisma Sorulari:

a. Psikolog, Meryem ve ailesiyle calisirken cokkiiltiirlii bir ¢erceve nasil
saglanabilir?

b. Aile iliskilerini ve iglevselligini etkileyen nesiller aras1 bazi sorunlar nelerdir?

c. Bir sistemik yaklagimi benimseyen bir psikolog olarak hem Meryem'in hem de
ebeveynlerinin endiselerine nasil duyarli olunabilir?

d. Meryem'in ve ebeveynlerinin deneyimini etkileyebilecek bazi gelisimsel sorunlar

nelerdir?

4. Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi:

Katilimcilara degerlendirme sorular1 yoneltilerek oturum sonu degerlendirmesi yapilir.

* Bugiin burada olmak sizler i¢in ne anlam ifade ediyor?
* Bugiinkii oturumda neler 6grendiniz?
* Oturumda kendinize yonelik fark ettiginiz bir seyler oldu mu?

* Bu oturumda hangi becerilerinizin gelistigini diislinliyorsunuz?
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5. OTURUM: KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIK DANISMA

“Kiiltiirel duyarlilik, insanlarin farkl arka planlarina saygi duyarken onlarin benzersiz

deneyimlerini anlama ve degerlendirme sanatidir.”
e Amag:
* Psikolojik danisma alaninda kiiltiirleraras1 empatiyi tesvik etmek

» Kiiltiire duyarl psikolojik danigma hakkinda bilgi sunmak

= Cokkiltiirlii psikolojik danisma becerilerini gelistirmek

¢ Kazanimlar:

» Farkl kiiltiirel gruplarla ¢alisirken etkin beceriler gelistirmek
» Kiiltlire uygun danigsma teknik ve miidahaleleri 6grenmek

» (Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini pratik olarak deneyimlemek

o Gerekli Materyal:

* Projeksiyon Cihazi, Hoparlor, Kelime Kartlari, Kronometre

e Oturum Siireci:

Alistirma Oyunu: Kiiltiirel Tabu (15dk)
Kiiltiirel Duyarl Psikolojik Danigma Hakkinda Sunum (15dk)
Cokkiiltiirlii Yetkinlikler Uzerine Rol Canlandirma (40dk)

Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)

o r w0 D

Ev Odevi: 1ki Kisilik Gruplara Rol Canlandirma Gérevi Verilmesi

e Uygulama:
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1. Alstirma Oyunu: Kiiltiirel Tabu

Katilimcilar A ve B olmak iizere 6'sar kisilik 2 gruba ayrilir. Grup lideri tarafindan hazir
kelime kartlarindan psikoegitim konusuna yonelik ifadeler ayiklanir. Ayni zamanda bu
ifadelerin altinda yasak kelimeler yer alir. Her gruptan goniilli 2'ser kisi sirayla anlatict
roliinde farkli kelimeleri yasak kelimeleri kullanmadan belirlenen siire i¢inde anlatmaya
calisir. Ornegin ilk gruptan géniillii ilk kisi kartta yazan “Hosgérii” kelimesini “Sabur,
Anlayis, Affetmek, Olgunluk, Kizmak” yasak kelimelerini kullanmadan anlatir. Kendi
grubundaki diger katilimcilar kelimeyi bulmaya ¢alisirken diger grup {iyesi anlaticinin yasak
kelimeleri kullanip kullanmadigini kontrol eder. Grup lideri ise iki gruba yonelik hazirladigi
puanlama kartinda her bilinen kelime icin farkli puan araliklarina yer verdigi diizlemde
elindeki piyonu ileri siirer. Yasak kelime kullanilmasi1 durumunda ise piyonu geri siirer. A
ve B grubu liyelerine her kelime i¢in sirayla yer verilerek kronometredeki siire dolana kadar
stire kartta yazan kelimeleri kendi gruplarina anlatmalar1 beklenir. Anlaticilarin bir kelimeyi
anlatamamasi halinde “Pas” diyerek bu kelimeyi grubundaki diger anlaticiya aktarma hakki
bulunmaktadir. Tiim kelime kartlar1 bittikten sonra puanlama kart1 tizerindeki piyonu en
ileride olan ve dolayisiyla en ¢ok puan alan grup oyunu kazanir. Kaybeden gruptan son
oturum i¢in kiiltiirel duyarlilik temelli danigma oturumu tasarlamalar1 ve 3 farkli gruba

ayrilarak danisan ve danisman roliiyle rol canlandirma yapmalar1 istenir.

2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Hakkinda Sunum

Grup lideri goniillii iki katilimer secer. Katilimcilardan birine psikolojik danisman ve
digerine danisan roliinii canlandirmalari i¢in bir psikolojik danigma oturumu kesiti verir.
Psikolojik danigma siirecinde kiiltiire duyarli “olmayan” bir yaklagimi temsil eden kesit
canlandirildiktan sonra katilimcilarin gozlemleri ve danigma siirecinde hangi noktalarin
dikkate alinmasi1 gerektigi tartisilir. Grup lideri kiiltiire duyarli psikolojik danigmada

cokkiiltiirlii yeterlikler hakkinda egitici bir sunum yapar.
Baglanti: Kiiltiire Duyarl1 Psikolojik Danigma Sunumu

https://www.canva.com/design/DAGBWSTNw2g/5X3aX8yH-
UF1lc_jFynCWGg/edit?utm_content=DAGBWSTNw2g&utm_campaign=designshare&ut

m_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Ornek Diyalog: Asagidaki vaka, Amerikan bir danisman olan Dr. D. ve 10 yasindayken
Tirkiye'den ABD'ye gelen, su anda 29 yasinda olan bekar bir Tiirk olan Asya arasindaki 3.

danisma seansidir.

0 Dr. D: Gegen hafta Russell'la [alt1 aylik Amerikan erkek arkadasi] nasil
gecti?

- Asya: Pek iyi gitmedi, sanirim. [Geri ¢ekilmis ve dalgin goriiniiyor]

0 Dr. D: Bana pek emin gibi gelmiyorsun.

- Asya: Ne demek istiyorsunuz?

O Dr. D: Gegen seanstaki konusmalarimizdan anladigim kadariyla, birlikte
yasama karar1 almay1 diisiindiigliniizii, ancak onun apartmanina taginmanin onun
icin ne anlama geldigini acikliga kavusturmak istediginizi sdylemistiniz.

- Asya: Onunla bunu konugmak i¢in firsat bulamadim. Konusmay1 diistinliyordum
ama bagka bir kriz gecirdim, bu yilizden firsat bulamadim. Korkunctu! [Koltukta
kipirdanmaya basliyor] Neden siirekli olarak basima geliyor bu?

O Dr. D: Bana neler oldugunu agiklayabilirsin.

- Asya: Bilmiyorum. Onunla biiyiik, aptalca bir tartisma yasadim, Jennifer Lopez'in
"Booty" sarkis1 hakkinda.

O Dr. D: "Booty"?

- Asya: Evet, siirekli bilgisayarda videoyu izliyordu. Sarkiy1 ¢ok seviyor ama ben
onu miistehcen buluyorum.

O Dr. D: Giiniimiizde bir¢ok sarki sinirlar1 zorluyor... Krizin hakkinda detay
vermek ister misin?

- Asya: Ne oldugunu bilmiyorum. Kontrolii kaybettim ve ona bagirmaya bagladim.
Ona tabaklar firlattim ve aglamaya bagladim. Nefes alamiyordum. Sonra gercekten
kotiiye gitti ve gdgstimdeki sicakligi hissettim. Korkudan oliiyordum. Her sey
gercek olmamis gibi hissettim ve bayilacak gibi oldum. Annem de benzer ataklara
sahip olurdu. Onun gibi mi olacagim?... Tanrim, umarim bu olmaz!

O Dr. D: Baska bir panik atak ndbetine benziyor. Pratik yaptigimiz rahatlama

egzersizlerini denedin mi?
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- Asya: Hayir, nasil deneyebilirim ki? Kendimi kontrol edemedim. Korkutucuydu.
Aglamaya bagladim ve duramadim. Russell bana sakin olmami sdyledi. Sonunda
baristik ve aramiz diizeldi.

0 Dr. D: Islerin yoluna girmesi iyi olmus. Ama her zaman ataklarmizi kontrol
edemediginizi goriiyorum. Ataklarinizi kontrol etmeyi, kontrol disina ¢ikmadan
once 6grenmek i¢in ¢ok zaman harcadik... Belki bazi ilaglar yardime1 olabilir.

- Asya: Evet, biliyorum, ama higbir ise yaramiyor gibi gorliniiyor. Bir sey
yapamadim.

O Dr. D: Denedin mi?

- Asya: Sanki ataklari sevdigimi mi diisiiniiyorsunuz? [Bagirarak] Neden her
seferinde buraya geldigimde daha kotii hissediyorum? Kendimi suclanmis gibi
hissediyorum... Russell bana tipik bir duygusal Tiirk kadin1 oldugumu séyliiyor. Ne
yapmaliyim? Yardim almak i¢in buraya geliyorum, ama hi¢ anlayis gérmiiyorum.
[Ofkeyle ifade edildi]

0 Dr. D: Bana kizginsin ¢linkii sana destek olmadigimi diislinliyorsun ve seni
sucladigimi diisiiniiyorsun. Ama acaba durumu nasil etkilediginizi hi¢ diisiindiiniiz
mii? Sizce sarki lizerine kavga etmek gergek sorun mu?

- Asya: Belki de degil, ama sanki beni anlamadigini hissediyorum.

O Dr. D: Neyi anlamadigimi, biraz agar misiniz?

- Asya: Bir Tiirk kadini olarak yagsadigimiz tiim 6n yargilarla basa ¢ikmak ne demek,
bunu anliyor musunuz? Ailem Russell'la yasamami istemiyor... Onlar onun
evlenmeden seks yapmanin avantajin1 yasadigini diisiiniiyor ve beni aptal biri olarak
goriiyorlar. Onun bencil oldugunu ve sadece bir kadin istedigini diisiiniiyorlar...
Sanki bir fetis gibi...

O Dr. D: Kendi disiincelerinizin ve isteklerinizin 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum, ebeveynlerinizin sizden istediginin degil. Kendiniz olun. Ve kiiltiirel
farkliliklar1 daha 6nce, ilk seansta konustuk, hatirliyor musun? Kiiltiirel farkliliklar
onemlidir, ama en 6nemlisi hepimizin insan oldugunu kabul etmektir. Elbette, sizin
ve benim gibi birbirimizden farkliyiz, ama c¢ogu insanin farkliliklardan cok
benzerlikleri oldugunu kabul etmek énemlidir.

- Asya: Evet, ama gercekten Tiirk olmanin, hayatimdaki diger sorunlarla basa

cikmak ne demek, bunu anlayabilir misiniz? Onlar 6nemli degil mi?
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O Dr. D: Tabii ki anlayabilirim. Ve elbette onlar [farkliliklar] 6nemli... Ama
izin verin size agiklayayim, mesleki hayatimda bir¢cok Tiirk'le calisttm. Sonug
olarak, derinlemesine bakildiginda, deri altinda hepimiz ayniyiz.

- Asya: [sessizlik]

O Dr. D: Simdi, panik ataklariniz hakkinda geri donelim ve bunlar1 6nlemek ve

azaltmak icin neler yapabileceginizi konusalim.

3. Cokkiiltiirlii Yetkinlikler Uzerine Rol Canlandirma

Katilimeilar 2 kisilik 6 gruba ayrilir ve her gruba farkli kiiltiirel gruplarla iliskili kisa
vakalarin yer aldig1 kartlar dagitilir. Katilimcilardan bu vakaya iligkin kendi aralarinda
psikolojik danigman ve danigan roliinii canlandirmalar1 ve kiiltiirel duyarlilik temelli bir
yaklagim sergilemeleri istenir. 2 boyutlu gerceklesecek etkinlikte grup iiyeleri sirayla hem
danisan hem de danisman roliinii canlandirir. Grup lideri sirayla ayni1 anda farkli vakalara
iligskin rol canlandirma yapan tiim gruplar1 gézlemledikten sonra komut vererek {iyelerden
rol degistirmelerini ister. Herkes iki rolii de canlandirdiktan sonra katilimcilardan goriis

alinarak danisma oturumlarinda dikkat edilmesi gereken hususlar tizerinde durulur.

Vaka Ornekleri

Etnik Kimlik ve Uyum Sorunu:

Fatma, 25 yasinda bir Tiirk-Alman karisimi geng kadindir. Almanya'da dogup biiylimiis
olmasina ragmen, kokenlerine bagli olarak siirekli bir kimlik bunalimi yasamaktadir.
Hem Alman hem de Tiirk kiiltiirinii deneyimlemesi nedeniyle kendini bir yere ait
hissetmekte gli¢liik cekmektedir. Toplumsal kabul ve kimlik arayis1 konusunda destek

aramaktadir.

Ekonomik Zorluklar ve Stresle Basa Cikma:

Ali, 40 yasinda bir is¢idir ve ge¢imini saglamak i¢in gii¢liik cekmektedir. Yetersiz gelir

nedeniyle maddi sikintilar yasamakta ve bu durumdan kaynaklanan siirekli stres altinda
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hissetmektedir. Maddi sikintilarla basa ¢ikma ve psikolojik refahin1 arttirma konusunda

destek aramaktadir.

Engellilik ve Toplumsal Kabul Problemi:

Ayse, 30 yasinda tekerlekli sandalye kullanan bir kadindir. Engelli olmasindan dolay1
toplumda ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmaktadir. Engelli bireyler icin

erisilebilirlik ve toplumsal kabul konusunda destek aramaktadir.

Gogmenlik ve Kiiltiirel Uyum Zorluklar::

Mehmet, Suriyeli bir miiltecidir ve Tiirkiye'ye sigimustir. Yeni bir iilkeye ve kiiltlire

uyum saglama konusunda zorluklar yagamaktadir. Dil bariyeri, is bulma zorluklar1 ve

sosyal uyum sorunlar1 nedeniyle psikolojik olarak destek aramaktadir.

Cinsel Yonelim ve Aile Baskist:

Deniz, homoseksiiel bir genctir ve ailesi tarafindan kabul edilmemektedir. Aile baskisi
ve toplumsal homofobi nedeniyle psikolojik olarak zor zamanlar gecirmektedir.

Kendini ifade etme ve kabullenme konusunda destek aramaktadir.

Kadin Olmanin Getirdigi Zorluklar:

Zeynep, geleneksel bir ailede yetigsmis geng bir kadindir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve
aile i¢i baskilar nedeniyle kendi kimligini bulma ve 6zgiirce kararlar alma konusunda

zorluklar yasamaktadir. Kadin olmanin getirdigi baskilarla basa ¢ikma ve 6zgiivenini

gelistirme konusunda destek aramaktadir.

4. Oturum Sonu Degerlendirmesinin Yapilmasi:

Katilimcilara degerlendirme sorular1 yoneltilerek oturum sonu degerlendirmesi yapilir.

* Bugiin burada olmak sizler i¢in ne anlam ifade ediyor?
* Bugiinkii oturumda neler 6grendiniz?

* Oturumda kendinize yonelik fark ettiginiz bir seyler oldu mu?
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» Bu oturumda hangi becerilerinizin gelistigini diisiiniiyorsunuz?

Ev Odevi: Kiiltiire Duyarli Danisma Oturumu Canlandirma

Alistirma oyununda kaybeden gruptaki katilimcilar iki kisilik 3 gruba ayrilir. Her
gruptan psikoegitim programinda kazandiklar1 beceriler dogrultusunda kiiltiirel duyarlilik
temelli bir danisma oturumu tasarlamalar1 ve grup iiyelerinden birinin danisan digerinin ise

danigsman roliinii canlandirdigr maksimum 5 dakikalik bir oturum planlamalart istenir.

6. OTURUM: CESITLILIK ICINDE BIRLIK

“Her birimiz bir biitiiniin essiz parcalar: gibiyiz.”

e Amag:

»  Kiiltiirel duyarliligin siirdiiriilebilirligine katki sunmak
»  Cokkiiltiirlii yeterliklerin gelistirilmesini tesvik etmek

* Program siiresince edinilen bilgi ve becerileri pekistirmek

¢ Kazanimlar:

» Cokkiltiirlii yeterliklerini pratik senaryolar tizerinden uygulamak
= Kiiltiirel duyarlilik konusunda kisisel ve mesleki motivasyonu artirmak

= Sosyal sorumluluk bilinci ve ¢okkiiltiirlii yetkinlik kazanmak

o Gerekli Materyaller:

* Yapboz, Masa, Yiin Yumagi

e Oturum Siireci:

1. Alstirma Oyunu: Cokkiiltiirlii Yapboz (10dk)

2. Rol Canlandirmalarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi (30dk)
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3. Programin Genel Degerlendirmesinin Yapilmasi (20dk)
4. Motivasyon Cemberi (15dk)
5. Veda Etkinligi ve Sonlandirma (15 dk)

e Uygulama:

1. Ahstirma Oyunu: Cokkiiltiirlii Yapboz

Grup lideri kiiltiirel ¢esitlilik temal1 bir gérselin yapboz parcalarint masanin lizerine
dagitir ve tiim grubun is birligi ile yapbozu tamamlamasini ister. Yapboz toplam katilime1
sayist kadar yani 12 parcadan olusmaktadir ve tamamlandiginda bu gorselin 1. oturumda
cekilen fotograf oldugu anlasilir. Grup lideri bu biitiiniin her bir pargasini olusturan grup
tiyelerine “gesitlilik icinde birlik” mesaj1 vererek boliismelerini ister ve katilimcilar magnet

olarak kullanabilecekleri bir yapboz parcasini ani1 olarak alirlar.

Yapboz Gorseli:
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2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Oturumu Canlandirma

Grup lideri bir 6nceki oturumda verilen rol canlandirma 6devi ile ilgili gorevli olan 2
kisilik 3 farkli grubun sirayla rollerini canlandirmalarini ister. Gruplar 6nceden planladiklari
kiiltiire duyarli psikolojik danisma oturumlarina yonelik oturumlari canlandirirlar. Her
gruptan sonra katilimecilara canlandirdiklar: rollerle ilgili neler deneyimlediklerini sorar ve
tiim katilimcilardan danisma oturumlarina iliskin doniitler vermelerini ister. Oturumlarin
genel degerlendirmesi yapilarak lider tarafindan kiiltiire duyarli danisma becerilerini
gelistirmek igin lizerinde durulmasi gereken temel nitelikler vurgulanir ve etkinlik

sonlandirilir.

3. Programin Genel Degerlendirmesinin Yapilmasi

Katilimcilara degerlendirme sorulari yoneltilerek programin genel degerlendirmesi

yapilir.

» Psikoegitim siireci sizler i¢in ne anlam ifade ediyor?
» Psikoegitim programina iliskin beklentileriniz ne diizeyde karsiland1?
» Psikoegitim siirecinde kazandiginiz farkindalik, bilgi ve beceriler nelerdir?

* Programa iligkin olumlu-olumsuz elestiri ve dnerileriniz mevcut mu?

4. Motivasyon Cemberi

Katilimecilarla birlikte ¢ember seklinde sandalyelere oturulur. Grup lideri Psikoegitim
siirecinde katilimcilarda gozlemledigi bazi belirgin 6zelliklere gére “Programin En'leri”
isimli bir etkinlik baslatir. Kii¢iik not kagitlarina 12 katilimecidan her birini temsil eden bir
ozellik yazdig1 (6rnegin; programin en giiler yiizliisii vs.) notlar1 sirayla okur ve bu kisinin
kim oldugunu katilimcilardan bulmalart istenir. Katilimcilarin hepsi bulunduktan sonra grup
lideri herkese A4 kagidi ile kalem dagitir ve lizerine isimlerini yazmalart istenir. Daha sonra
herkes kagitlarin1 yaninda oturan kisiye vererek saat yoniinde dolagan kagitlara herkese 6zel
motivasyonel notlar birakmalar1 istenir. Notu yazan kisi kagidi yanindakine verir ve

isimlerin yazildig1 kagit kendi katilimcisini bulana kadar 12 katilimciy1 sirayla gegerek saat
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yoniinde ilerler. Bu sekilde biitiin katilimcilar birbirlerine motivasyonel bir not birakmis

olur.

5. Veda Etkinligi ve Sonlandirma

Grup lideri eline bir yiin yumagi alir. Oturumlarla ve grupla ilgili neler 6grendigini, nasil
hissettigini igeren bir 6z degerlendirme yapar ve katilimcilardan birini segerek bu yiin
yumaginin bir kismini eline dolayarak ¢6ziip sectigi katilimciya dogru firlatir. Ayni islemi
yunii firlattig1 katilimcidan da yapmasini ve 6z degerlendirme yaptiktan sonra yiiniin bir
kismin1 eline dolayip bagka bir katilimciya dogru firlatmasini ister. Yiin tim katilimcilara
ulagtiktan sonra tekrar grup liderine doner ve ortada iplerden olusan karmasaya dikkat
cekerek katilimcilara ne gordiiklerini bir veya birka¢ kelime ile ifade etmelerini ister.

Herkesten goriis aldiktan sonra veda konusmasini yapar:

“Baglangicta elimde top halinde bir yilin vardi. Bunu birligin ve bir biitiin olmanin ifadesi
olarak diisiiniin. Simdiyse her birinizin bilegine bagli ve ortada bir karmasa yaratan yiin
sarmalin1 goriiyorsunuz. Bizler bir biitiiniin essiz birer parcalari gibiyiz. Her birimiz farkli
kiiltiirlere, degerlere, inang ve tutumlara sahip olabilen biricik varliklariz. Bu ¢esitlilik yer
yer tehdit gibi algilansa da farkliliklarimizin ¢esitlilik icinde bir birlik olusturdugunu
unutmayin. Bizler ¢ok zengin, ¢ok cesitli bir diinyayr paylasiyoruz. Ustelik giiniimiizde
giderek kiiresellesen diinyada bu zengin sarmal daha ¢ok temas halinde olmamiza imkéan
sagliyor. Su yiin sarmalina bakin! Birbirimizden uzakta oturuyoruz ama aslinda bir yiin
iplikle temas halindeyiz. Birbirimizle dyle ya da bdyle temas kuruyor ve birbirimize etki
ediyoruz. Gergek hayatta bu baglar gézle goriilmese de bizim duyumuz duyarliligimiz olsun.
Bir biitiiniin essiz pargalart olarak birbirimize kars1 sorumlu oldugumuzu unutmayalim.
Farkindalik sahibi bireyler, duyarlilik sahibi meslektaslar olalim. Hepinize katiliminiz i¢in

tesekkiir ediyorum. Mesleki hayatinizda basarilar diliyorum.”

Veda konusmasinin ardindan grup lideri makasla eline dolanan bag1 ¢ézer ve katilimcilara
makas dagitarak baglarin1 ¢ozmelerini ister. Psikoegitim programinin ani semboliinii
olusturmasi i¢in herkesin bilegine yilinlii baglamasini ister ve bileklik takili ellerin grup

fotografini alarak programi sonlandirir.
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