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OZET

INOVASYON SURECINDE LIDERIN ROLU: SERAMIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Umut KAVAK

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Isletme Anabilim Dal
Yuksek Lisans Tezi
Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Can KOSE
31/08/2021,66

Tezin amaci, inovasyon siirecini ve yonetimini, liderin isletmelerde hangi rolleri
Ustlendigi gibi konulart incelemek ve degerlendirmektir. Caligmada, inovasyon
yonetiminin ve bu yapinin igerisinde liderligin ve inovasyonun siire¢ yonetimi noktasinda
isletmeler agisindan Onemi incelenerek inovasyonla ilgili gelecege 1s1k tutulmaya
caligilmistir. Caligmanin birinci boéliimiinde, inovasyon kavrami ve yenilik stireclerinin
onemine deginilmekte ve isletmelerde liderlik, yenilik, girisimcilik, arge ve inovasyon
kavramlarinin isleyen yap1 igerisindeki etkileri ve etkinligi degerlendirilmektedir.
Inovasyonla iliskili kavramlardan bahsederken inovasyon siirecinde liderin roliniin neler
olabilecegi agiklanmaya ¢alisilmigtir. GUniimuizde isletmelerin gelismesinin en 6nemli yolu
yenilik streclerini basarili bir sekilde ylritmektir. Bu durum da ancak uygun bir liderlik
anlayist ile miimkiin olabilecektir. Lider konumundaki yoneticiler dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru kisileri bulundurarak inovasyonu ilerletmeye agik kisilerdir

Calismanin ikinci boliimiinde, Tirkiye’de seramik sektorii hakkinda bilgi verilmis
olup, sektdriin teknolojik altyapisi ile birlikte seramigin diinyadaki gelecegi ile ilgili olarak
degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Seramik sektoriine inovasyonun etkisine de boliimde
yer verilmistir. Yine ¢alismada inovasyon ile ilgili uygulamalara dair degerlendirmeler
yapilmaya calisilmakta, liderligin uygulamadaki c¢iktilarina dair incelemelerde
bulunulmaktadir. Calismanin {igiincti b6liminde ise; inovasyon sirecinde liderin rolinin

etkisini anlamak ve kavramak igin bir seramik fabrikasinda yonetici pozisyonunda caligan
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sekiz kisiyle gerceklestirilen derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak, inovasyon ve
liderlik konulariyla ilgili sorular sorulmus ve yapilan goriigmeler neticesinde konu detayli
olarak ele alinmaya ¢alisilmistir.

Yapilan derinlemesine miilakat goriismelerinden sonra seramik sektoriinde galisan
yoneticilerin inovasyona karsi bakis agilarmim olumlu oldugu gozlemlenmistir. Inovatif
streclere liderler tarafindan destek verilmekte ve bu konunun Uzerinde durulmaktadir.
Calismanin sonug¢ kisminda ise seramik sektoriindeki uygulayicilar ve arastirmacilar igin

oOnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, inovasyon Siireci, Liderlik.



ABSTRACT

THE ROLE OF THE LEADER IN THE INNOVATION PROCESS: A RESEARCH

IN THE CERAMICS INDUSTRY

Umut KAVAK

Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Science
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Can KOSE
31/08/2021,66

The aim of the thesis is to examine and evaluate issues such as the innovation process
and management, what roles the leader assumes in businesses. In the study, the importance
of innovation management and leadership and innovation in this structure in terms of
process management was examined and it was tried to shed light on the future of
innovation. In the first part of the study, the concept of innovation and the importance of
innovation processes are mentioned and the effects and effectiveness of the concepts of
leadership, innovation, entrepreneurship, R&D and innovation in the operating structure
are evaluated. While talking about the concepts related to innovation, the role of the leader
in the innovation process has been tried to be explained. Today, the most important way for
businesses to develop is to successfully carry out innovation processes. This will only be
possible with an appropriate leadership approach. Leaders are people who are open to
advancing innovation by having the right people at the right time, in the right place.

In the second part of the study, information about the ceramics industry in Turkey is
given and evaluations are made regarding the technological infrastructure of the industry
and the future of ceramics in the world. The effect of innovation on the ceramics industry
is also included in the section. Again, in the study, evaluations on innovation-related

practices are tried to be made, and the outputs of leadership in practice are examined. In the
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third part of the study; In order to understand and comprehend the effect of the leader's role
in the innovation process, in-depth interviews were conducted with eight people working in
managerial positions in a ceramic factory, and questions about innovation and leadership
were asked and the subject was tried to be discussed in detail as a result of the interviews.
After the in-depth interviews, it was observed that the managers working in the
ceramics industry had a positive perspective on innovation. Innovative processes are
supported by the leaders and this issue is emphasized. In the conclusion part of the study,

suggestions are given for practitioners and researchers in the ceramics industry.

Keywords: Innovation, Innovation Process, Leadership.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
INOVASYON KAVRAMI VE LiDERLIK

Tlm inovasyonlar yaratici diisiinmeyi gerektirir. Nigin inovasyon yapmaliyiz ile
baslayan sorular bizi inovasyonun derinliklerine indirecektir. Rekabet tsttinliklerini devam
ettirmek icin sirketler inovasyon yapma ihtiyaci igindedir. Inovasyon kelimesini
duydugunuzda akliniza; internetten aligveris ya da akilli cep telefonlar1 gibi ¢igir agan
teknolojiye dayali hizmetler gelebilir.

Inovasyon siirecinde liderin rolii denildiginde, yenilik, girisimcilik, sosyal diisiinme
gucinu gelistirmis kisiler akla gelmektedir. Lider vasifli kisiler etrafinda bulunan ¢alisma
arkadaslarin1 motive eder. Giiglii bir fikir, onu tagima sorumlulugunu kimse tistlenmedigi
icin bir sirket i¢in yillarca uykuda kalabilir. Bu fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in sirketin biitlin
calisanlarinin diigiincelerine kiymet verilmelidir. Siirekli olarak siireci iyilestirmek igin
kullanabilecek stratejiler tiretmek, tiim c¢alisanlarin en iyi, en etkin performanslarmin da
ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Uluslararasi 6lgekte hizli degisim gosteren yenilikler gosteren teknolojik, sosyal ve
ekonomik kosullar, isletmelerin ve calisanlarin ¢aga ayak uydurabilmeleri i¢in en dnemli
zorunluluklardan biri haline gelmis ve bu zorunluluklar isletmelerde yOneticilerin liderlerin
davraniglarini etkilemis gelistirmistir. Bu degisimden dolay1, isletmelerin tiim alanlarinda
ayni hizda degisim, inovasyon, yenilik yapma ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde
isletmelerin blytUmesinin, gelisim gostermesinin en énemli yolu inovasyonu basarili bir
sekilde yonetmektir. Bu da ancak inovatif anlayisa yakin ve kabul goriilebilir bir liderlik ile
mumkin olabilecektir. Lider konumundaki yoneticiler zaman, yer ve kisileri bir arada
bulunduran yenilige agik kisilerdir. Bu yoneticiler kisileri etkileyerek harekete gegiren ve
onlarin verimli ¢alismasini saglayan, sirketleri ama¢ ve hedeflerine ulastiran kisilerdir
(Akyurek, 2020: 15).

Liderligin vazge¢ilmez ve bilylik bir 6neminin oldugu alanlardan biri, belki de en
onemlisi yonetimsel alandir. Giiniimiizde ozellikle iyi egitim almis girisimci liderlerin,
isletmelerdeki yenilik¢i yonetim anlayisi ve tarzi, isletmenin gelecegi agisindan 6nemlidir
(Taskiran, 2006). Diinya tizerindeki pek ¢ok iilke inovasyonun degerini anlamakla birlikte
rekabet yapabilir seviyelerde kalmak igin ulusal stratejilerini plan ve program dahilinde
kurgulamaktadir. Bilgi tiretme ve bu bilgiyi islenebilir ve kullanilabilir hale getirme ugrasi

olarak tanimlayabilecegimiz inovasyon, yaratici diisiince yeteneginin gelistirilmesini
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gerektirir. Bir orgiitte inovasyonun ortaya ¢ikmasi sadece belli bir birim veya bolimdin
cabalariyla degil, biitiin bir organizasyonda yenilik¢i ve girisimci disiinme kultiriyle
olusturulabilir (Tuncbilek, 2017: 50).

1.1 inovasyon Kavram

Inovasyon kavrami dendiginde ilk akla gelen kisilerden olan ekonomi ve politika
bilimci Joseph Schumpeter, inovasyon kavramini asagida yer aldig1 sekilde ifade
etmektedir. (Schumpeter, 1934: 66):

e Yeni lretilmis malzemenin ya da mevcutta var olan malzemenin yenilenmis

versiyonunun piyasaya surtilmesi,

e Yeni Uretilmis bir malin, ekonomik anlamda daha 6nce yapilmamis bir metod

ile Uretilmesi

e Mevcut durumda henliz denenmemis bir hammadde veya malzemeyi

olusturacak 6zelligin piyasaya ¢ikarilmasi,

e Bir is yerinde yeni boliimlerin ortaya ¢ikarilmasi

Schumpeter tanimindan hareketle inovasyon kavraminin somut bir malzeme ya da
bir hizmet ya da cesitli soyut kavram ve goriinimde olmasinin miimkiin oldugunu
soylemek mimkindir. Inovasyonun yalmzca teknik agidan yenilikler ile sinirli olmadig,
ekip calismasiin ve devamli gelisim siiregleri benzeri teknik olmayan stre¢ yeniliklerini
de icinde barindirdig: ifade edilebilir (Akalin ve Bayraktaroglu, 2010: 167).

Drucker’a gdre inovasyon, girisimciler i¢in 6nemli bir aractir ve refah seviyesini
arttiracak kaynaklarin sayisinin artmasinda rol oynayan bir faaliyettir (Drucker, 1985: 30).
Inovasyon girisimci insanlarin tercih ettigi bir nevi 6zel bir aractir, normalin disinda
yapilacak bir isin ya da verilecek hizmetin olanaklarini tanimlamak anlamina gelir.
Inovasyonu; disipline edilmisi sunmak, 6grenmek, uygulamak ve islerin zamaninda
yapilmasi olarak da tamimlayabiliriz (Tidd ve Joe, 2018: 11). Buradan hareketle
girisimcilik kavraminin aslinda inovatif faaliyetler tarafindan giidiilendigini sdylemek
mumkindlr. Drucker’in bakis agisina gbre inovasyon; biiyiime ve karlilik yaratmak igin
Onemli bir itici unsurdur (Thomson, 2006: 15) ve inovasyon en temelinde ekonomik ve
sosyal bir katma degere doniistiiriilen yenilikler olarak ifade edilir (Uzkurt, 2010: 37).

Inovasyon, arzu ve talepleri karsilamak igin ortaya atilan yeni fikirler, ortaya atilan

bu fikirlerin hayata gecmesi ve Uretilmesi surecidir (Agca ve Blyikaslan, 2016: 203).
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Baska bir deyisle inovasyon taleplere yonelik yeni buluslar1 hedeflemeyi, bu hedeflemeyi
degerlendirme asamasini, hedeflerin ger¢eklesmesini ve yeni sonuglarin kullanimini kapsar
(Albeni ve Karag6z, 2003: 33).

Inovasyon, yasadigimiz yiizyilda, orgiitler arasi rekabetin yam sira iilkeler arasi
rekabet icin de en kritik etkenlerdendir. Gunumuz teknolojik gevresinde organizasyonlar,
piyasada yer alan belirsiz durumlar, ani degisimler, kisa {riin yasam siireleri ve
globallesme etmenlerinden etkilenmekte olan dinamik bir ¢erceve igerisinde yer alir. Bu
cevrede faaliyet goOsteren organizasyonlarin yasamlarini ve rekabetlerini  devam
ettirebilmeleri, buyumeyi siirdiiriilebilir kilmalar1 ve bulunduklar1 pazarda lider konuma
yiikselmeleri igin yaraticilik ve yenilik agisindan yiiksek seviyede olmalari gerekir
(Akyurek, 2020: 17). Yenilik¢i ve inovatif yaklagim sahibi olmanin giinimiizde
kazandirdiklari, yakin dénemde piyasada aktor olanlarin ve bilim diinyasindaki insanlarin
da bu konulara olan merakini ortaya ¢ikarmistir (Giimisliioglu, 2009: 37).

Isletmenin piyasada yer alan rakipleriyle rekabet ortamimi devam ettirebilmesi ve
elde ettigi kar oranlarinin daha yiiksek seviyeye ulasmasi i¢in yardimci olacak ana
unsurlardan biri de inovasyondur. Uluslararas1 seviyedeki sirketlerin, isgliciindeki
yetersizlik, malzeme ve sermaye konusundaki eksikliklerden kendilerine rekabet avantaji
yaratmaya caligtiklar1 goriilmektedir (Durna, 2002: 15). Gunumuzde oldukga cabuk
degisen ve globallesen diinyamizda, firmalar arasinda yer alan rekabet git gide artmakta ve
teknolojinin giin gectikge gelismesiyle birlikte mevcut durumda rekabette avantaja sahip
olan firmalar yenilige uyum saglayamadiginda normal duruma nazaran ¢ok daha kisa bir
zaman diliminde temelde sahip oldugu yetkinlikleri kaybetme durumu ile kars1 karsiya
kalmak zorunda kalacaktir.

Buradan yola ¢ikarak giiniimiiz diinyasinda bilgi teknolojileri, yeni driinlerin
gelistirilmesi siirecinde {ireticinin ve tiiketicinin i birligi seviyesinin yiikselmesine firsat
sunmakta ve bu teknolojilerin yardimiyla, tiiketicilerin inovasyon siirecine dahil olmasi
miimkiin olmaktadir (ilter, 2016: 36). Inovasyon hakkinda yapilan bir ¢aligma; yeni
tiretilen irilinlerin yaklagik %80’inin kullanicilar araciligiyla ortaya c¢ikarildigini ifade
etmektedir (Von Hippel, 1976: 28).

Gectigimiz 30 yil igerisinde imalat tabanli ekonomi, bilgi ve inovasyon tabanli bir
ekonomiye evirilmistir. Inovasyon; global sorunlarin ¢oziilmesinde yardimci, iiretimde
yeni teknikler ortaya ¢ikaran, verimlilik anlaminda artirici hizmetler gelistirmekte olan,

yeni istihdam alanlar1 yaratan, insan yasaminda refah seviyesini yiikselten, yeni teknoloji
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ve yeni Uretilmis riinleri de beraberinde getiren ve bu Ozellikleri sayesinde ekonomi
anlaminda biiyiimeye oldukea ciddi katki saglayan 6nemli bir etkendir.

Bunun disinda inovasyonun; toplum ve bireyler i¢in yasam standartlar1 ve sosyal
refah konusunda da olumlu katkilar1 vardir (Uzkurt, 2008: 38). Yapilan arastirmalara gore,
ulkelerin inovasyona yonelmeleri sonucu ekonomik ve toplumsal olarak kalkinma, refah ve
gelisim igin yeniligin kritik role sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. inovasyon, bilgi
temelli ekonomiye gecis icin en dnemli destekleyici ve bu yoniyle Ulkeler arasi rekabet
yarisindaki belirleyici faktordlr. Ayrica gelismis tilkelerin inovasyon aracilifiyla
esitsizliginde i¢inde bulundugu toplumu ilgilendiren pek ¢ok sorunun iistesinden gelmeyi
basardiklari agik bir sekilde belirtilmektedir (Elgi, 2009: 79).

Markalarin ve iilkelerin rekabette kendilerine avantaj saglayabilecek farkliliklar:
ortaya koyabilmedeki en 6nemli araglardan birinin inovasyon oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Inovasyon ile ilgili yapilan caligmalar sonucunda ortaya cikan yeni {iriin ve
hizmetlerin rakip firmalarin tiriinlerinden farkli olmasi, yerel ve diinya pazarinda bu triin
ve hizmetlerin daha fazla tercih edilmesine olanak saglamaktadir.

Yukarida yaptigimiz tanimlardan yola ¢ikarak; global ekonomik gevre icerisinde
inovasyonun organizasyonlar ve iilkeler i¢in siirdiiriilebilir kalkinma agisindan en 6nemli
belirleyici faktor oldugunu ifade etmek miimkiindiir (OECD, 2005: 43). Bu noktadan
hareketle devletlerin ve hikimetlerin de ekonomik kalkinmak i¢in yenilik¢i ve girisimci
faaliyetlerin neden oldugu olumlu etkiye odaklanmalar1 6nemli bir zorunluluk olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.1 inovasyonla iliskili Kavramlar

Inovasyon; zihinde bir fikrin olusmasinin ardindan, bilimsel bilgi kullanilarak prototip
modelin olusturulmasina, tiiketicinin kullanimmna yonelik olarak prototip {izerinde
degisiklikler yapilmasina ve nihayet pazara siiriilebilecek bir iiriin ya da hizmetin meydana
getirilmesine kadar olan asamalardan olusan bir sireci ifade etmektedir (Kose, 2014: 46).
Inovasyon kavrami yazarlarin iizerinde ortak bir tanimlama yapma konusunda sorunlar
yasadiklar1 bir kavramdir. Bunun nedenleri arasinda kavramin ¢ok yonlii bir yapisinin

olmasi gosterilebilir.

Yaraticihik

Bilim insanlarina gore yaraticilik bireylerin, gruplarin yeni ve faydali fikir ve
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diisiinceler liretme siireci olarak tanimlanmaktadir. Yaraticilik, ¢ikan problemleri ¢oziime
kavusturmada, kazanci artirmada, marka imajin iyilestirmede, sorumluluk almada kisilerin
gelistirdikleri yeni fikirler ve farkli yollardir (Akdemir, 2008: 224). Yaraticilik igin
yapilmis 6nemli bir bagka tanim ise; yeni bir iirliniin iiretilmesi, eski olan {irliniin ise tekrar
tasarlanmasinin gerek oldugunu ileri siiren tanimdir.

Gunumuze kadar gergeklesen sanayi devrimlerinin temelinde; problemleri ¢oziime
kavusturmay1 amaclayan, elestirici ve yaratici diisiince tarzi gibi beceriler yatmaktadir.
Diger bir deyisle yaratici diisiince tarzi Jules Verne’e Aya Yolculuk adli kitab1 yazdirmas,
Astronot Neil Armstrong’a bu riiyayr gercek kilma imkani tanimistir. 1969 yilinda
insanoglu i¢in devasa bir adim olan aya ayak basmanin, giiniimiizde uzay turizm sektorii
ad1 altinda faaliyetine baslamasiyla insanoglu i¢in normal bir aktivite haline biirlinmesi
diisiiniilmektedir (Kelesoglu ve Kalayc1 2017: 70). Yaraticilik testlerinden biri masada bir
kalip buzun durdugunu disiinmektir. Sonrasinda ise buzun nasil kullanabilecegini
tasarlamaktir. Iste yaratici insan, bir kalip buzun insanin susuzlugunu giderecegini, bir
insanin agrisini azaltabilecegini ya da kaynatarak buhar elde edebilecegini goriir (Akdemir,
2008: 225). Bu ornekten yola cikarak kendimize yeni bir sey derken ne kastettigimizi
hatirlatmakta fayda vardir. Yeniligin derecelerini, radikal yeni bir kavrayistan, diinya i¢in
gergekten yeni olan ilham veren parlamalardan baslayarak, zaten sahip oldugumuz birgok
seye ¢ok daha temel gelismeler eklemeyi hayal etmeliyiz (Tidd ve Joe, 2018: 125).

Yaraticilik, kisisel bir efor iken, inovasyon ise ekip olarak c¢alismaya
odaklanmaktadir. Diger yandan yaraticilik, orijinal fikirler liretmede ve bu fikirlerin hayata
gecmesinin Oniinde bulunan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda inovasyon agisindan
kritik payr bulunmaktadir. Hem yaraticilik hem inovasyon kavramlari, bir talep sonrasi
dogan ihtiyaca karsilik olusturulan arz olarak kendini gosterir. Inovasyonun kaynag
cogunlukla miisterilerin beklentileri ve talepleridir, bu talepleri karsilamaya yonelik
¢cozlmlerin ortaya ¢ikartilmasi esnasinda yaraticilik ¢ok 6nemli bir avantaj saglayacaktir
(Tanner, 1994: 5).

Yaraticilik, duygusallik ve biligsellik olarak karisik halde ve i¢ ige gegmis bir
yapiya sahiptir. Hem ekip c¢alisaninin hem de liderinin, bu gec¢is asamasinda sahip oldugu
farkindalik ve bu tarz durumlarda gosterdigi yonetme becerisi, gosterilen yaraticilik

seviyesini etkiler.



Ar-Ge

Ar-Ge kavrami, aragtirma ve gelistirme islemlerini anlatmada kullanilir. Bu
sebeple, Ar-Ge yalnizca teknoloji kullanarak yeni iiriin iiretmek degil, bununla birlikte
birikime ve tecriibeye sahip olmaktir. Giinden giine gelismekte olan bu tecriibenin,
ileride kullanilmasi planlanan teknoloji ve strateji altyapisinin temel unsuru olmasi
gerekmektedir.

Arastirma ve Gelistirme terimleri bugiinlerde ¢ok sik kullanilmakta ancak farkli
sekillerde degerlendirilebilmektedir. Ar-Ge, firmalarda yeni malzeme ve (retim
proseslerinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla sistem ve yaraticilik gercevesinde yapilan
caligmalarin toplami olarak da ifade edilebilir. Bu kapsamda Ar-Ge, bilimin ve teknolojinin
gelisimini olusturacak yeni bilgiler elde etmede ya da mevcut bilgiler 1s18inda yeni
malzemeler, iirlinler ve araglar liretebilmede, yazilim ve imalat1 da kapsayacak sekilde yeni
diizenler, prosesler ve hizmet olusturmada ya da mevcutta bulunanlar gelistirme amaciyla
yapilan belli bir diizen icerisindeki calismalardir. Ozet olarak Ar-Ge, Uriiniin ve siireg
yeniliginin ya da yiikselen bilimsel bilgilere yonelik dizayn edilmis ¢abalar toplulugudur.
(Zerenler vd., 2007; Unal ve Segilmis, 2013).

Ar-Ge, yeni bir iiriinii gelistirmek ve tecriibe biriktirmenin yaninda, tersine
miihendislik, teknolojik ¢alismalar, iirliniin ve iiretimin adaptasyonu gibi alt baghklar1 da
icinde barindirmaktadir (Giirsu, 2016: 326).

Firmalar1 Ar-Ge ile ilgili caligmalar yapmaya yonelten sebepler i¢inde piyasadaki
rekabette iistiinliik ele gecirmenin yaninda baska etkenler de mevcuttur. Genel c¢ergceveden
bakildiginda bu etkenlerin asagidaki U¢ baslik altinda toplanmasi miimkiindiir (Barutcugil,
2009: 25).

Pazar ile Alakalr Sebepler: Rakip firmalarin gergeklestirdikleri ilerlemelere yanit
verebilmek, iirlinlerdeki degisimlere hazirlikli olmak gibi sebeplerden dolay: firmalar Ar-
Ge ¢alismalar1 yiiriitiirler.

Kurum ile Alakali Sebepler: Ar-Ge merkezinde yapilan ¢alismalarin kurumlar ile
alakali nedenleri arasinda firmalarin yenilige agik isletme olarak bilinme isteginin yaninda,
pazarda bulunan iirlinlere ilave iiriin yaratma yetenegine sahip olma, yiiksek kar amaclar
gibi etkenler yer alir.

Sosyal Sebepler: Degisim beklentisi igerisinde olan tiiketicilerin tatmin

edilebilmesi, markanin toplum agisindan faydali oldugu noktalar1 ortaya ¢ikarabilmek,
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potansiyel miisterilerin marka ile ilgili olumlu fikirlere sahip olmasini saglayabilmek gibi
amaglar firmalar1 Ar-Ge merkezinde yapilan ¢aligmalara yoneltmektedir.

ARGE, bireyin ve toplumun kiiltiir ve bilgi dagarciginin gelistirilmesi, bunun
yaninda yeni siireglerin sistemlerin ve uygulamalarin tasarlanmasi amaciyla kullanilmasi,
cevre ile uyum igerisinde dirliniin tasarimi yazilimi faaliyetlerinin bilim ve teknoloji
araciligiyla gelisiminin saglanmast ve bilim ve teknoloji agisindan her tiirlii belirsizligin
ortadan kaldirilmay1 hedefleyen faaliyetler olarak tanimlanabilir. Ar-Ge ve inovasyon
iliskisi gbz onlinde bulunduruldugunda, bu iki olgu arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu
gortlmektedir (Demir, 2010: 211). Inovasyon stratejileriyle buyiyen bircok Ulke, bu
tarzdaki bir biiylimeyi, yogun Ar-Ge g¢alismalar1 sonucunda elde etmektedir. Bu siregte
devletin de belirli gorevleri vardir. Bu gorevleri soyle siralayabiliriz; yiksek kalitede
egitim sistemi olusturmak Ar-Ge’ye yonelik Universiteler kurmak ve inovasyonu
destekleyici ve gelisimi arttirici tekno kentler insa etmek seklinde siralanabilir (Kozlu,

2003: 73).

Girisimcilik

Inovasyon terimi ve girisimcilik kavrami Dbirbirlerini tamamlamakta olan
unsurlardir. Inovasyon ve girisimcilik arasinda karsilikli olarak birbirini destekleyen bir
iliskinin oldugu soylenebilir. Girisimcilik faaliyeti inovasyonu fikrinin ortaya ¢ikmasina,
inovasyonun gelisimine ve pazara sunulmasima olanak verir. Ote yandan bu inovasyonun
neticesinde elde edilen gelir de girisimcinin motivasyonudur ve yeni girisimlerin kaynagini
teskil edebilir. Duruma 6zgii kararlarin alinmasi gerekse dahi; karar alic1 noktalarin devam
edip etmeme noktasinda mutabik kalinmig kurallarin belirlendigi yapilandirilmis gelistirme
sistemlerinin daha etkin oldugu, deneyim ve arastirmalarda tavsiye edilmistir. (Tidd ve Joe,
2018: 324).

Girigsimcilik ¢ogunlukla; girisim etkeni, girisim iglevi, girisim inisiyatifi, girigim
aksiyonu ve girisimci ruh gibi alt basliklarla beraber incelenmektedir. Girisimci islevi;
avantajlarin tespit edilmesini, yorumlanmasin1 ve kullanimimi belirtir. Bu islev; yeni
dretilmis {irlin, yeni iretim prosesleri, yeni strateji ve yeni piyasa anlaminda
diisiiniilmektedir. Girisimcilerin  gordiigli ve degerlendirdigi firsatlar genellikle,
beklenmedik ve heniiz degerlendirilmemis ve maddi karlilik potansiyelini iginde
barindiran firsatlardir. Girisimcilik etkeni; toplumun ve is diinyasi i¢in aligilagelmis

fikirlerden daha farkli ve yaratici bir tiretim etkeni olarak diisiiniilmektedir. Girisimcilik
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aksiyonu ve inisiyatifi; inovatif faaliyet, riskleri gogiisleme ve piyasada bulunan
dengesizlikleri yok etmeyi amaglayan girisim ve davranislar1 icermektedir. Girisim ruhu
ise inovasyon i¢in arastirma yapmayi, firsatlari degerlendirmeyi ve kesfetmeyi belirtir.

Ekonomik sistemde doniisiimlerin gerg¢eklesmesini saglayan girisimcinin bizzat
kendisidir ve girisimci, meydana getirdigi yeniliklerle bir yaratici yikim stirecinin de
nedeni olabilir. Bu siireg, halen var olan fiiriin, siireg, fikir, sistem ve isletmelerin zamanla
yenilikleri ortaya ¢ikartan daha iyileriyle yer degistirmesini ve ortaya ¢ikmis yeniligin
daha oncelerde bulunan bir unsuru tamamiyla piyasadan silmesi seklinde belirtilebilir
(Tung, 2007: 31).

Girigimcilikte kiiltiir hem kisilikle hem de sosyal ve kiiltiirel yapiyla da ilgili olmasi
bakimindan ele almir. Ornegin girisimci kiiltiirler spesifik davranis isaretlerine aciktir ve
kisisel bagimsizlik odakl bir kavrayis gosterir (Baran ve Tanrisevdi, 2018: 43).

Inovasyon piyasanin ihtiya¢ ve taleplerini karsilayabilmek amaciyla var olur ve
ticari anlamda basariya ulasmak i¢in girisimci olmak gerekir. Bunun yaninda pazarda
yenilik getirecek girisimler ekonomik gelisime de katma deger yaratmaktadir. inovatif
faaliyet, girisimde bulunan firmalar i¢in birer firsat yaratir ve devamli yapilmakta olan
inovatif faaliyet, uzun siireli girisimde basarili olmanin yoludur (Akin ve Reyhanoglu,
2014: 29).

Girisimcilik birey ve isletmelerin elindeki firsatlar1 degerlendirip inovasyon
yoluyla iiriiniin degerini artiran bir siiregtir. Inovatif faaliyeti benimseyen girisimci
yaratici fikirleri hayata gegiren kisilerdir. Girisimci daha iyisini bulmak ve yapmak i¢in
yaratici diisiinceleri uygulayip biiyiik is imkanlarmi géren kisilerdir. Inovatif girisimciler
pazara yeni Grinler getirip inovasyonun ticarilesmesini ve basarili bir sekilde
gerceklesmesini saglarlar. Inovatif adim atan girisimci ekonomik gelisimin dnciisiidiir ve
problemleri yenilikci yollarla ¢ozip yeni pazarlarda basarili olmay1 amaglayan kisilerdir.
Inovatif girisimciler modern pazarlar, ileri iiriinler, yeni bilgi kaynaklar1 ve kurumlar
yaratarak yeni firsatlar yaratabilir ve ayn1 zamanda toplumsal degisime sebep olabilirler
(Keskin, 2018: 190).

Aslinda iireten herkes bir girisimci olarak tanimlanabilir. Ureten bir kisi olarak
girisimci ruhumuzdan gelen enerji ile bu gidisatt degistirme, bu sebeple de inovatif
faaliyet yapma karar1 verdigimiz zaman iirliniimiize farkli 6zellikler kazandirmis oluruz.
Bu oOzellikler ile dretilen friin ¢esitli kitlelere ulasip, farkli piyasalarda basari
gosterilebilir. Ornek vermek gerekirse, kirmizi biberler dogal ve organik sekilde
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uretilerek; kisilerin sagligi goz onlinde bulundurularak kurutulur, dogal zeytinyagi ve
aroma veren bitkiler ile karistirarak {iretip nihai aliciya ilk goriiste albeni yaratan kaplarda
sunulursa ekonomik olarak gelismis iilke piyasalarina giris yapabilecektir. Bu sekilde
yapilacak satislarin, liriin i¢in genis piyasa opsiyonu barindiran cesitli lilke dilleri ile
yayilanarak, nihai alictya giivenlik sorunu olmayacak sekilde online satis segenegi i¢eren
bir web site araciligiyla gergeklestirilmesi miimkiindiir. Nihai miisterilere, Uretilen Grdndn
tanitimi i¢in olusturulan web sitesine c¢esitli farkli icerik ve ozelliklerde ilave edilebilir.
Yine bir 6rnek vermek gerekirse; kisilerin beslenme aliskanliklart ve saglik problemleri
hakkinda etkilesimde bulundugu, bu kisilerin ve alaninda uzmanlagmis doktorlarin
sorulan sorulara cevap verdigi bir boliim web sitesine eklenebilir. Oncelikli amaci satis ve
tanitim olan bdyle bir web sitesi alinan siparislerin ve iriinlerin stok kontroliiniin de
saglandig1 butuncil bir sistem seklinde tasarlanabilir. Malzemeleri iiretimi, pazarlamasi
ve satisgina kadar gegen donemlerin hepsinde cevreyi koruyucu oOnlemlerin alindig:
belirtilir, bu durum nihai alicilara kanitlanir ve duyurusu yapilirsa bahsi gegen bu islemler

ile birlikte farkli inovasyon tiirleri de gergeklestirmis olacaktir.

Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 yontemi, bireylerde diisiince becerilerinin ve yaraticiligin gelisimini
saglayan bir metottur. Bu metot, kisilerin problemleri ¢6ziime kavusturma ve karsilasilmast
muhtemel sorunlara karsi ¢6ziim iiretme yetilerini arttirmaktadir. Kisiler bu becerileri
egitim-6grenim hayatlarinda yalmiz degil, birlikte c¢alismalarda bulunduklar1 takim
arkadaglari ile takima dahil bireylerin diisiince ve fikirlerini dinleyerek, degerlendirerek ve
devaminda da bu fikirler 1g181inda, farkli diigiinceler olustururlar. Bu aksiyonlarda, beynin
gelisime agik noktalar1 goz oniinde bulundurulmalidir (Rawlinson ve Broudy, 1976). Tabii
boyle durumlarda da beyin firtinasi metodunun uygulanmasi esnasinda bir takim
zorluklarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Halbuki beyin firtinasinin basariya ulasmasi igin
ilk olarak yaraticilik iceren diislincelerin onlinde duran sorunlarin ortadan kaldirilmasi
gerekir. Bahsi gecen sorunlar asagida yer aldig1 sekilde siralanabilir.

» Fazla hizli deger bigmek

« Gulung, cok kotu, aptal gibi g6ziikme korkusu

+  Ogretmenlerin koydugu davranis semasina uyma zorunlulugu duygusu
» Net bir sekilde gozikenleri sorgulamama

» Sekil ya da tek bir gegerli sonug¢ bulma hissi,
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+  Ogrencilerin kisiliginden kaynaklanan ve kendi kendilerine sorun yaratmalar,

Yukarida bahsedilen problemleri kaldirabilmek, beyin firtinas1 yapilmasini ¢ok
daha miimkiin kilacaktir. Yukarida bahsedilen zorluklarin disinda baska sorunlarin da var
olabileceginden ve baska problem ¢ozme yollarinin da oldugundan bahseden caligsmalar
bulmak olasidir (A¢ikg6z, 2003).

Etkin bir beyin firtinast i¢in mevcut diisiince ve diisiince tarzlarinin
gelistirilebilmesi, desteklenmesi ve yiliksek miktarda yeni diisiincelerin iiretilmesi
hedeflenmelidir. Yapilan beyin firtinalarin da izlenen belli bir metot olmaz ise, sirec;
katilimda bulunanlarin birbirlerine engel olduklari kaotik bir ortama doniisebilir. Boyle bir
durumun yasanmamasi adina, degisik diinyalara sahip bireyler, zitliklarin ve diger
metotlarin da firmalarin arzuladigr degisik bakis acilariyla ve inovasyon temelli
diislincelerin ortaya c¢ikmasinda etkili bir tavir takinmalidir (Kumar, 2012: 67). Yeni
triinler, geg¢miste edinilen tecriibeler ile yaratilan yeni kombinasyon ¢esitleri
olusturuldugunda ortaya ¢ikar.

Beyin firtinast esnasinda takim, yapilacak isin unsurlara boliinmesini (dagitim,
6deme, lojistik, finansman vb.) saglar. Unsurlarin karsilastigi sorunlar belirlenir. Her
sorunun ¢0zUmu asamasinda bu sorunlarla kars1 karsiya kalan degisik sirketler, kurumlar,
duzenlemeler ve teknolojiler konu ile ilgili gorislerini belirtebilir. Bu asamadaki Kritik
noktalardan biri ise sorunun c¢ozimi igin ilham kaynagi olarak ge¢mis donemlerin

incelenmesi olabilir (Higgins vd., 2014: 55).

Rekabet ve Karhilhik

Markalarda yapilan inovasyon, kazanci arttirdigindan, farkli piyasalara giris
yapmak ve mevcutta bulunan piyasada gelisme gostermek gibi firmanin rekabet gliciini
arttiracak Onemli sonuglara yol acabilecektir. Kazancin bol oldugu, karin ve rekabet
giicliniin yiiksek oldugu markalarin faaliyette oldugu ekonomiler yiikselise gecer, gelisimi
artar ve global olarak rekabette Ustlinligii ele alir. Bu sebeple, iilkeler i¢in inovatif
faaliyetler, is alanlarinin artmasini saglayan, devamli biiyiime igeren, toplumun refahini ve
hayat kalitesinin garant6rti en 6nemli faktordar.

Pazarda mevcutta bulunan markalar i¢inde rekabet ortamini etkilemekte olan 5 gii¢
veya etken bulunur (Porter, 2000: 28). Asagida yer aldig1 sekilde;

e Piyasadaki diger markalar (benchmark),
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e Miisterilerin pazarlik giicii,

o Esdeger markalar (esdeger iirlinlerin veya hizmetlerin piyasaya dahil olma

riski),

e Tedarik siireci (tedarik¢i firmalarin pazarlik giicii) ve

e Pazara dahil olmasi muhtemel markalarin tedirginlik yaratmasi.

5 ana rekabet glcii, piyasaya giriste, ikamesi muhtemel triinlerin yarattigi risk,
miisterilerin pazarlikta sahip olduklar1 gii¢, tedarik¢i firmalarin pazarlikta sahip olduklari
giicler ve mevcutta rakiplerin arasinda bulunan rekabet- sektorde bulunan rekabet
ortaminin, mevcutta bulunan paydaslarin ¢ok otesinde bir seviyede oldugunu belirtir.
Alicinin, tedarikei firmalarin, esdeger markalarin ve piyasaya heniiz dahil olacak olanlarin
tamamu, piyasadaki markalar icin bir rakip olmaktadir. Ozel sartlara bagl olmak iizere, az
veya fazla 6n plana gelebilirler. Bahsi gecen 5 ana gii¢; piyasadaki rekabet ortamini, s6z
konusu gii¢lerin toplamda etkisi ise, piyasadaki en son kazanci ve rekabet diizeyini belirtir.
Bahsedilen giicler fazla kazancin s6z konusu oldugu piyasalarda diisiik seviyede, kazancin
diisiik oldugu piyasalardaysa daha aktiftir. Rekabetin ana amaci, firmanin bu giigler
karsisinda kendi varligmi iyi bir sekilde gizlemek ya da bu giigleri kendisinin yarari
dogrultusunda etkileyecegi bir ortam yaratmaktir. Rekabetin en yogun sekilde siirdiigii yer;
girisin serbest, var olan markalarin tedarik¢i firmalar ve alicilara karsi pazarlik etme
sanslarinin olmadig, birbirlerine benzeyen birden fazla marka ve {irlin olan, yani kusursuz
rekabet ortaminin bahsedilece§i pazarlardir (Aktan ve Vural, 2004: 99). Rekabet
kavramini, mikro veya makro acilardan degerlendirmek istersek; marka, sektor ve iilke
seviyesine gore ¢esitli sekillerde tanimlayabiliriz.

Marka seviyesinde rekabetin giiciinii; markalarin yurti¢i ve yurtdis1 piyasada rakibi
olan markalara oranla daha az maliyet ve daha yiksek kaliteli malzeme sunmasi, sundugu
malzemenin ve lriinlin etkileyiciligi gibi kendine rekabette avantaj getirecek ozellikleri
barindirmas: belirler (Ada, 2008: 55). Bu giicli, “nihai alicilarin markanin piyasaya
c¢ikardigi {irlin ve mallari, alternatiflerinin oldugu piyasada tercih etmelerinin devamliligini
saglayabilmesi yetenegi” seklinde de tanimlamak miimkiindiir (TUSIAD, 1997: 18). Sektor
bazinda rekabetin giicliyse; isletmenin rakipleri karsisinda esit miktarda ya da daha iyi
seviyede verimlilige erismesi ve bu diizeyde kalict olma basaris1 ya da rakipleri ile esit
seviyede ya da onlara oranla az maliyet iceren malzeme iiretmesi ya da satmas1 becerisi
seklinde tanimlanabilir. Yurti¢i ve yurtdisi diizeyinde rekabetin giiciiyse; iilkenin biitiin
rekabet Pazar sartlarii yerine getirerek uzun sirelerde getiri seviyesinde gercek anlamda
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arttirabilmesi, bununla birlikte global piyasalarda rekabet edebilecek 6zellikleri barindiran
mal ya da Urln Uretme yetisine sahip olabilmektir (Ada, 2008: 55). Bununla birlikte
markalarin rekabet guclerinin tespit edilmesinde ¢ok daha fazla sayida etkenin varligindan
da bahsetmek mimkindur anacak bu etkenleri dogru sekilde belirlemek ve tespit etmek
neredeyse imkansizdir (Tavsanci, 2002: 41).

Markalar i¢in inovatif faaliyetler, verimliligin ve karliligin artmasma, yeni
piyasalara girilmesinden ve mevcutta bulunan piyasadaki varligin biiyiitiilmesine Yol
acabilecek ¢ok o©nemli unsurlardir. Verimi, kari yiiksek ve rekabetteki giicli fazla
markalarin ¢alismalar1 ekonomileri kalkindirir, gelistirir ve global seviye rekabette avantaj
kazandirir. Bu sebeple, llkelerde yapilacak inovasyonlar, is alanlarmin fazlalasmasini,
devamli gelismeyi, toplum olarak zenginlesmeyi ve de hayat kalitesinin yikselmesini

saglayan en Kritik etkenlerden birisidir.

1.1.2 inovasyon Suireci

Yenilik sureglerini destekleyen orgiitsel kiiltiiriin olusmasinda iist yonetimin
sergiledigi tavir ve davranislarin buyUk bir 6nemi vardir. Yoneticiler, yeni fikirlerin ortaya
cikmasi ve paylasiimasini hedefleyen orgiitsel yapiy1 olusturmak zorundadirlar. Orgiitiin
mevcutta var olan vizyon, misyon ve hedefleri ile yenilik faaliyetleri arasindaki uyumun
saglanmasi durumunda inovasyon konusunda biiyiik bir adim atilmis olur. Orgtin
yenilik¢i girisimlere verdigi destek, vizyon, misyon ve hedeflerde de kendisini
gostermelidir (Demirci, 2013: 11). Orgiit igerisinde gergeklestirilen yenilik faaliyetlerinin
basariya ulagmasini etkileyen ¢ok sayida etkenin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu
faktorlerin isletme igerisinde var olmasi Orglite daha yenilik¢i bir kimlik kazandiracag: gibi
yenilik ydnetimi siireglerinin de etkililigini arttiracaktir (Demirci, 2013: 10). Inovasyonun
yonetilebilmesi i¢in, dogru sekilde planlanmis ve dort bir taraftan dngoriilebilecek sekilde
bir proses olmalidir. Inovasyonun siireci, yeni bir bilgi olusumu ile baslayip, yeni {iriin ve
stire¢ kesfiyle siiren ve bunlara maddi kazanimlarin ilavesi ile sona eren faaliyetlerin
tamami seklinde tanimlanabilmektedir (Toraman ve Abdioglu, 2009).

Inovasyonun ilk admm fikrin {iretilmesi ve iiretilen fikirlerden uygun olanimin
secilmesidir. Bahsi gecen adimda orgiit, iceriden ve disaridan gelen cevresel etkenler
Uzerinde gergeklestirecegi arastirmalarinda inovatif faaliyetler igin farkli fikirleri biriktirir
ve se¢im yapar. Bu fikirleri, mevcutta bulunan teknoloji gelismelerin etkisi veya piyasada
olusmus ihtiyag ile de sekillendirebilmektedir (Sattler, 2011: 12). Yeni bir fikrin ortaya

12



c¢ikmasi, inovasyon siirecini baslatan etken olmasi nedeniyle her firmanin ya da iilkenin
elde etmek icin amag, hedef edindigi bir noktadir. Bu hedeflerin en 6nemlisi ise Ar-Ge icin
yapilan ¢alismalardir. Firma ve iilkeler Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yaparak yeni fikirleri
ortaya cikaracak olan teknolojik altyapiy1 ellerinde bulundurmak istemektedirler (Kose,
2014: 49). Bir fikrin inovasyona donusebilmesi igin pazarda belli bir seviyede basariya
ulasmis olmas1 gerekmektedir. Inovasyon siireci bu agidan incelendiginde fikir, icat gibi
asamalarm neticesinde ortaya ¢ikan bir ¢ikt1 olarak gorilebilir (Kose, 2014: 50). Ornek
vermek gerekirse bir seramik kaplama malzemeleri firmasi yeni gelistirilen bir teknolojik
tirline yatirim yaparak bu teknoloji kullanimiyla yeni fikirleri ortaya ¢ikartabilecegi gibi,
nihai alicilarin ihtiyaglarina karsilik verme fikriyle de farkli diisiinceler tiretilebileceklerdir
(Endsley, 2010: 6).

Diisiincelerin teknolojik ve piyasa bakis acili altyapr calismasinin devamindan
sonraki adimda, fikirlerin teknolojik agidan gerceklestirilmesi ve hedeflenen piyasadaki
muhtemel ekonomik basarisinin yorumlanmasi yapilmaktadir (Sattler, 2011: 12). Bu
adimda cesitli bilgilerin bir arada toplanmasi s6z konusudur. Teknoloji acisindan yapilan
altyap1 calismasinda, miisterilerin talepleri, rekabet¢i davranislar ve yasal sorumluluklardan
dogan belirsiz durum yerini elde edilmis bilgi birikimine teslim etmektedir. Teknoloji ve
pazarin arastirilmasi inovatif faaliyetin teknoloji acisindan {iretilip TUretilemeyecegi,
uretilebilecekse barindiracagi oOzelliklerin neler olmasi gerektigi diisiincenin gercege
dontistirme asamasinda kesinlestirilir (Tidd vd., 2005: 91). Proses inovasyonlarindan
teknolojik altyapiya sahip en gilizel 6rnek, Toyota markasinin 1950°1i yillarda gelistirdigi
tam zamanli iretim mekanizmasidir. Bu mekanizma igerisinde yalnizca talep edilen
malzemeler, ihtiya¢ duyuldugunda ve istenilen miktarlarda iiretim asamasina gegmektedir.
Mekanizma, stoklama seviyesini minimumda tutabilirken verimlilik miktarin1 arttirmay1
basarir ve degiskenlerin hizli sekilde yanit verebilme imkanini dogurur (Elgi, 2006: 9).

Ticarilesme terimi yeni malzeme, {iriin veya lriin/liretim yonteminin alictya arz
edilmesi seklinde ifade edilebilir. inovatif faaliyet prosesinin bu en son adimi, yeninin
tiretilmesi, hedeflenen piyasanin tanitilmasi ve sunumuyla alakalidir. Bu adimda inovatif
faaliyet aksiyonunun ticari bir formda olmasi s6z konusudur (Sattler, 2011: 12). Bu
dogrultuda miisteriye sunumu yapilan inovatif aksiyonun giderecegi problemlerin ya da
karsilayacagi  gereksinimlerin  bilgilerinin  verilmesi s6z konusudur. Inovasyon
girisimlerinin bir¢ogu ticarilesme adiminda basarisizlik yasamaktadir. Amerika Birlesik

Devletleri’'nde piyasa aragtirmast yapmis bazi kurumlarin verdigi bilgiye gore; piyasada
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sunulmus triinlerden % 70 - % 75’inin basarisizlik ile sonuglanmis olmasi dikkatleri
cekmistir.

Inovatif faaliyet siireci yalmzca profesyonellik ile yiiriitilldiigiinde basar1 elde
edilebilir. Inovasyon siirecinin, birden fazla etkenden g¢esitli sekillerde ve diizeyde
etkilenmesi ihtimal dahilindedir. Fikrin tiretilmesi, gergeklestirilmesi ve ticarilestirilmesi
adimlarinda farkli sorunlarla, zorluk ve engellerle karsilagilmasi miimkiindiir. Bu agidan
yonetici ve liderlerin inovatif aksiyon siirecini yonetme stilleri, basarilmis ¢iktilar {istiinde
o6nemli bir etki sahibi olacaktir (Tasgit ve Torun, 2016: 127).

Eger inovatif bir aksiyona veya siirece lider iseniz, yaptigiiz ¢alismalarin dnemli
bir kismi, teklif edilen ¢oziimii isletme igerisinde veya disarisinda desteklemek ve ilgiyi
yaratabilmek olmalidir. Karsilasabilecegimiz zorluklardan biri, bulmus oldugumuz ¢6ziimii
devamli sekilde nasil gelistirip ve iyilestirecegimiz ile ilgili diisiinmek olacaktir. Baska
zamanlarda karsilasacaginiz zorluk ise Ozen gosteren biri olmak ve yaratict olmak

konusunda dengeli olmak olacaktir.

1.2. Liderlik

Genel olarak liderler bir organizasyonun basar1 ve basarisizligindan sorumlu olarak
kabul edilirler (Tekin ve Zorba, 2001: 34). Liderlik, isletmelerin ve firmalarin basartya
ulagmasi igin ¢alisanlari motive etmek ve onlar1 yonetmek, durdstlik, given, agiklik ve
calisanlara saygi gostermek ve iligkilerde seffaf olmak olarak tanimlanmistir (Kingir ve
Sahin, 2005: 409). Ayrica liderligi, belirli amag ve hedeflere yonelen insan gruplarinin
olusmasi ve topluluklari harekete gegirmek olarak da tanimlamak miimkiindiir (Kul, 2010:
1).

Liderlikle ilgili olarak yapilan tanimlamalar, liderligin farkli yonlerinin ele
alindigim1 gostermektedir. Tanimlamalardan bir kismi, liderligi, bir etkileme giicii olarak
kabul etmektedir. Insanlara liderlik etmek bashig1 altinda verilen tiim ilkelerin, liderlik roli
oynayacak kimselerin tamaminin, biitiin bu ilkeler bakimindan, ayni olgiide yetenekli
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Zaten hicbir kimsenin bdyle olmasi s6z konusu
olamaz. Bu insan dogasina aykiridir. O bakimdan burada, liderlerin tiimiiniin bileskesi bir
liderlik modeli ortaya konmaktadir. Iyi liderler, amaglara ulasmak icin stirekli cabaya
gosterirler, yaslari, bilgi ve deneyimleri arttik¢a liderlik yeteneklerinin de gelisecegini
sOylemek mimkdindur (Girsel, 2018: 19).

Liderler, karsisindaki kisileri kisilik ve karakter yoniinden de etkilerler (Akdemir,
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2018: 67). Bir liderin gergek anlamda varliginin hissedilebilmesi i¢in lideri takip eden
liderle birlikte ilerleyen bir topluluga ihtiyag vardir ve bu topluluk liderin yaptiklarini daha
degerli hale getirir. Eger lider bu duruma olumlu bir karsilik verebilirse de lider konumunu
¢ok uzun sure surdirme ihtimalini elinde bulunduracaktir (Akdemir, 2018: 317). Bir liderin
ekibiyle uyum iginde ¢aligabilmesi igin, kesintisiz iletisime ihtiya¢ vardir. Sorunlar ancak
iletisim ile ¢ozilebilir. Liderlik fonksiyonunun etkin bir sekilde gergeklesmesi igin
liderlerin ve gruptaki diger kisilerin iletisim becerisine sahip olmas1 ve bunu sergilemeleri
gerekir (Kilig; 2017: 236).

Buna gore temelde liderin sik ve diizenli olarak yerine getirdigi gorevlere yer veren
bazi kavramlar asagidaki gibi siralanabilir (Bakan ve Biiytikbese, 2010: 7):

e Lider birisi, etrafindaki kisilerin i¢inde oldugu siiregleri yoneten ¢ozen kisidir,

e Lider, sorun giderme yetenegine sahip olan ve bu durumda toplumsal sorunlarin

giderilmesinde 6ne ¢ikan kimsedir,

e Vizyon sahibi lider, kendisini arka planda kalmasini saglar ve bireyleri 6n plana

cikarip, tesvik eder,

e Lider, dagilmis parcalan birlestiren, parcalarin bir arada kalmasi i¢in kararlt bir

durus sergileyen kimsedir,

e Lider, ilham verir, bu sekilde gruplar1 kendisine inandirarak kendisi ile ayni yolda

yuriimeye ve kendisi ile ayn1 amag hedef i¢in miicadele etmeye yonlendirir,

e Lider, beseri iligkilerin yonetilmesi strecinde nitelikli bilgi birikimine sahip olan
ve bu sekilde de ¢evresini en iyi ve en olumlu iletisim sekli ile yoneten ve yonlendiren
Kimsedir.

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi degisen yonetim anlayisi, gruplarin kendini
yenileyerek gelecege yonelik liderlik bakis agisini bulmayi zorunlu hale getirmistir.
Calisan insanlarin 6diil ve ceza yontemi ile, hiyerarsik bir yapi icerinde, demokratik
olmayan, baskinin yogun oldugu sekilde galistirilmasi, 6rgutli bazi gunlik hedeflere
ulastirsa da orta ve uzun vadede ¢ok ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Uzun vadede basariy1

hedefleyen orgiitler liderlik kavraminin 6nemini kavramali ve orglit igerisindeki liderlerden
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faydalanmalidir. Calisanlar iizerinde performanslarmi yiikseltmede etkili olan liderlik,
onlar1 baskici bir is ortamindan uzaklastirip yaptiklari isi sevmelerini saglamakta ayrica isi
daha verimli strdirmenin de yolunu agmaktadir. Iyi bir grup calismasi, bireylerin
motivasyonu artirirken verimliligin de yiikselmesini saglayan bir etkiye sahiptir. Takim
calismasi, calisanlarin ve yoneticinin calisma yoOntemlerini gelistirmek icin birlikte
calismasidir. Huzurlu bir ig ortaminin i¢inde ortak hedeflerin paylasilmasinda en 6nemli
siireglerden birisi de iletisim kurma siirecidir. Orgtleri icerisinde etkin bir iletisim sistemi
olusturmay1 basaran liderler, is arkadaslariyla birlikte basarimin en Onemli Ogesini
olusturur. Bir grupta liderlik 6zelligine sahip olan kisiler takim ile yonetimin arasindaki
bag1 Kkurar, iyeler i¢in ornek davraniglar sergiler ve aym1 zamanda onlarin adaletli ve
giivenilir ¢alisma ortaminda bulunmalarini saglarsa etkili bir lider olabilir. Etkin bir lider,
calisanlarin bakis agilarin1 genis tutmasini saglayan bir davranis sergilemeli, Orgutiin amag
ve degerler ile galisanlarin hedefleri arasindaki baglantiyr dogru sekilde kurabilmelidir.
Kiiresellesen diinyada ve rekabet ortaminin arttigi bu yiizyilda yeni kusak liderler ileri
derece ve iyi bir egitim almis olup donanimini arttirmis olmali, vizyonu belirleyen bireyler
olarak ekip olabilme anlayisina inanarak gerekli durumlarda risk alabilmelidirler (Bennis,
2001: 229).

Iste liderlik birgok 6zelligi bir arada toplayan, dnemli sorumluluklar ve 6zellikler
getiren ciddi bir kavramdir. Liderligi sadece insanlar1 etkileme ve yapiy1 harekete gecirme
siireci olarak diisiinmemek gerekir (Unal, 2012: 10). Giiniimiiz organizasyonlarinda bir
liderin sadece teknik birikime sahip olmasi yeterli degildir, bu 6zelliklerin tamaminin bir
araya gelmesi ayni zamanda diiriist bir sekilde kisilere aktarilmasi yetene§ine de sahip
olmas1 6nem tasimaktadir (Bayraktar, 2007: 98). Liderlik anlayisi, bu bilgi ¢aginda,
degisimin yakin olarak ilgilendigi ve amaglarin bu degisim siirecine dogrudan

yonlendirilmesidir (Unal, 2012: 8).
1.2.1. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Yoneticilik ve liderlik terimleri birbirine karigtirilmakta olan, bazi zamanlarda ayni
anlamlarda kullanilabilen, genellikle birbirlerine yakin ancak amaclar1 agisindan farklilik
gosteren terimlerdir. (Cirpan,1999: 1). Yonetici pozisyonuna sahip olanlar, yalnizca
orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini degil, bununla birlikte biriminin mallar1 ve
hizmetlerinin iiretimi esnasinda kritik etken olan beseri kaynaklarin ne sekilde daha yiiksek
verimde, olumlu ve etkili bir yol ile galistirabileceklerini sorgular ve uygulanacak olan
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seklin yonetimde de uygulanmasini saglar ve beklentileri saglayacak sekilde bir yonetim
anlayist olusturmus olur (Arikanli ve Ulubas, 2004: 1).

Yoneticinin; olaylara bakis agis1 tarafsiz olursa, insani iligskilerde giiven vermeyi
basarirsa, yonetim iradesi yiiksek, olaylar karsisinda sorumluluk alabilen, cevresiyle
uyumlu, diizenli, giiler yiizliiyse, islerde de birlestirici olmay1 da saglarsa islerden pozitif
doniisler alir (Saritas,1997: 21). Yine basarili bir yoneticinin uluslararasi isletmecilik igin
gerekli problemi bulan ve ¢ozen, hayal giicii gelismis, ekip calismasi i¢inde iletisim kuran,
olaylara bittiniyle bakmay1 basarabilen ve liderlik gibi 6zelliklerini gelistirebilen yonetici
oldugunu ifade edebiliriz (Akmut vd., 2003: 58).

Yoneticinin karmasik olaylar ile basa ¢ikabilmesi gerekmektedir. Yo6neticinin
yaptig1 basarili bir yonetim, malzemelerin kalite ve karliligi gibi 6nemli noktalara
belirlenmis seviyede nizam ve tutarlilik saglar. Bunun yaninda, liderligin degisim ile basa
cikabilmesi gerekmektedir (Engin, 2018: 9). Yoneticilik ve liderligin yakin zamanda
onemli hale gelmesinin nedenlerinden biri de, is hayatinin rekabetgilik ve hareketlilik
seviyesinin ylikselmesidir. Teknoloji degisimindeki yiiksek hiz, rekabetin uluslararasi
alanda normalin {istiine ¢ikmasi, piyasalarin serbest hale getirilmesi, sermayenin
sektorlerde kapasitesinin fazlasina ulagmasi, degisen demografik ozellikler gibi birgok
degisimi de beraberinde getirmistir. Buradan ¢ikacak sonuca gore, eskiden yapilmis olanin
aym sekilde yapilmaya devam edilmesinin veya %5 daha gelismis olarak yapilmasinin
bundan sonra basar1 getirecek bir formiil olmayacak olmasidir. Yenilenmis bu ortam
icerisinde ayakta kalabilmek ve rekabeti devam ettirebilmek i¢in git gide daha ¢ok degisim
gerekmektedir. Degisimin daha ¢ok olmasi igin ise her daim daha fazla liderlik gerekir.
Basit bir askeri benzetme diisiiniin: Barig zamanindaki bir ordu genellikle, hiyerarsi
boyunca iyi bir idarecilik ve yoneticilik ve bunun yani sira en iist diizeyde yogunlasan iyi
bir liderlikle ayakta kalabilir. Oysa savas zamanindaki bir ordu i¢in butin kademelerde
yetkin liderlerin gerekliligi hayati seviyede onem tasir. Heniiz hi¢ kimse savas aninda
insanlarin nasil yonetilmesi gerektigini ¢6zemedi; bu insanlarin yoneticiden ziyade lidere
ithtiyaci vardir.

Karmasiklikla basa ¢ikmak ve degisimle basa ¢ikmak, yoneticilik ve liderligin
karakteristik faaliyetlerini bicimlendirir (Engin, 2018: 56). Her eylem sistemi, ne
yapilmast gerektigine karar verilmesini, bir amaci gergeklestirebilecek insan ag ve
iligskilerinin yaratilmasim1 ve daha sonra bu insanlarin iglerini gercekten yapmasin

saglamay1 icerir. Ama her biri bu li¢ gorevi farkli yollardan yerine getirir. Firmalar
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karmagik durumlari Oncelikle planlama ve bltce organize ederek yoOnetmektedirler;
gelecekleri icin hedeflerini veya amaglarini tespit eder, bu hedeflerin gergeklesmesi igin
detayli aksiyonlar olustururlar ve sonrasinda belirlenen planlarin gergeklesmesi igin
kaynaklarini kullanirlar. Diger taraftan, bir yapiya pozitif anlamda degisimi i¢in liderlik
yapmak, yonin tayin edilmesi ile baslar; gelecek igin bir vizyon belirlenir ve bu vizyonun
gerceklesmesi amaciyla yapilmasi gereken degisimleri olusturacak stratejiler belirlenir.
Yoneticilik, firmanin planlarini hayata ge¢irme seviyesini orgutlenerek ve ekibini -
olusturarak gelistirir; planin gerekliliklerini saglamak i¢in oOrgiitsel bir yap1 ve is gruplari
olusturulur, nitelik sahibi bireyler ile bu isleri yapabilecek bir ekip kurulur, bu ekip
tiyelerine plandan bahsedilir, planin yiiriitilmesi sorumlulugunun dagitimi yapilir ve
yiritiilmesini izleyebilmek amaciyla sistemler kurulur. Buna denk gelen liderlik eforu,
insanlart  hizlandirabilmektir. Bahsi  gegen  vizyonun  anlagilabilmesini  ve
gerceklestirilmesini saglayacak koalisyonlari olusturacak kisiler i¢in yeni yoniin aktarimini
saglamak demektir. Son olarak yonetici, planin gergeklestirilebilmesini, kontroliinii
saglayarak ve problemleri ¢ozerek saglar, olusturulan plan ve sonuglari arasinda bulunan
farklar, resmi ve resmi olmayan sekilde, raporlarin, toplantilarin ve diger araglarin
vasitasiyla, belirlenmis bir detay diizeyi ile takip edilir kag adet sapma gergeklestigi tespit
edilir ve devaminda sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak amaciyla planlama ve oOrgiitleme
yapilir. Ancak liderligin bakis ac¢isindan, olusturulan vizyonun gerceklesmesi ig¢in
motivasyonun yaratilmasi gereklidir; insanlarin biiyiik oranda giderilmemis olan temel
ihtiyaclarina, deger ve duygularina hitap ederek, onlari, degisimlerin oniinde yer alan ciddi
problemler olmasina ragmen dogru yonlendirir (Engin, 2018: 56).

Liderlerin girisim yetenegi, diistinme yapisi, adalet duygusu, benzerlerine yardim
istegi calisma arkadaslarindan biraz onde olmali ve etrafinda olup bitenle yakindan
ilgilenmelidir (Tosun, 1990: 392). Liderler, futbolcu grubunun 6zel beceri ve yeteneklerini
bilen, yoneten bir teknik adama benzetilebilir. Bunun yanmi sira liderin dunyadaki
gelismeleri yakindan takip etmesi, bir vizyon ongdriisiine sahip olmasi, diinya ve iilke
durumlartyla ilgili toplumu yonlendirmesi gerekip biitiin bunlari baski altindaki bir
ortamda yapmas1 da gerekebilir (Aydemir, 1997: 102). Etkili bir lider hem kendi hem de
birlikte c¢alistiklar1 kisilerin isteklerini karsilikli olarak gidermeyi bagsarmis, farkl
becerilerini ne zaman ve nerede kullanmasi gerektigini uygulayan kisidir (Ertiirk, 2000:
151).

Lider, sahip oldugu o6zellikleri ile ekip arkadaslarmi etkileyen, amacina dayali
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vizyonu ve misyonu ortaya koyan ve ekibinin ufkunu genisleten kisidir. Buna karsin
yonetici ise, bir baskasi araciligiyla bulundugu mevkiye getirilen, onlarin adina koyulmus
hedefleri gerceklestirmek i¢in efor sarf eden, islerini planlayarak, uygulamakta ve
denetlemekte olan kisilerdir (Sabuncuoglu ve Tz, 1998: 81).

Liderlerin ve yoneticilerin arasinda bulunan farklar bir¢ok arastirmaci tarafindan
farkli sekilde belirtilmis ve smiflandirma yapilmistir. Farklar hakkinda genellikle
vurgulanmakta olan durumlar su sekildedir (Kocel, 2011: 573-574):

* Yoneticilik bir meslek uygulamasidir, liderlik ise yaptiklar1 ile insanlari
etkileyebilmektir,

* Yoneticilik belli bir diizende yap1 icgerisinde gergeklesirken, liderlikte
boyle bir zorunluluk gegerli degildir.

* Yoneticilik tespit edilmis amaglar1 gerceklestirecek islerin en etkin sekilde
yapilmasi, liderlikse hedefin ve yapilacak uygulanmanin belirlenmesidir.

* Yoneticinin bireyleri etkileme yolu, getirildigi pozisyonun sahip oldugu
yetkiler ve yaptirim haklaridir, liderlerin ise bireyleri etkilemekte sahsi 6zellikleri,
yaptig1 hareketler, bireylere sagladig1 vizyon énemlidir.

* YoOnetici gorevlerinin belirli bir tanimi mevcutken, lider gorevlerinin
tanim1 mevcut degildir.

* Yoneticilik, yonetmeliklere, prosediirlere ve uygulamalara dayanmakta
olan, bilim temelli bir is iken, liderlikse bireyleri bir davranisa tesvik etme,
insanlarin  gelecege bakarak ulagsma amacinda olduklar1 hedeflere dogru
yonlendirme diger bir deyisler duygusal tarafi kuvvetli bir istir.

* Yoneticilik belirtilene erigme, liderlikse degisimi ve farkindaligi
yaratabilme isidir.

* Yoneticilik firmanin i¢indeki dinamiklere, liderlikse isletmelerin dis
cevresinin yapisina ve dinamiklerine hakim olma isidir.

* Yonetici islerin dogru yapilmasina ugras veren ve ekibi yonlendirmekte
olan kisiyken, liderse dogru isleri tespit eden kisidir. Yukar1 da siralanmis olan

maddeler ile yoneticinin ve liderin birbirinden farkli yanlar belirtilmistir.

1.2.2 Liderlerin Ozellikleri

Yoneticilik daha ¢ok orgiitsel alanlarda karsimiza c¢ikarken liderlik ifadesi ve
kelimesi hayatin bir¢ok alaninda goriiliir. Tarihte liderlik vasfi tasiyan ve olumsuz imaj
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yaratan bazi lider 6rnekleri vardir ancak genel olarak liderlik ulagilmak istenen ve lideri
izleyenlere olumlu izlenim birakan bir olgu olarak goriilmektedir. Nitekim lider, imaj
yaratma yetenegi sayesinde, kisilerin diisiincelerini dnemli olgiide degistirir (Uygur ve
Goral, 2005: 126). Liderlik davranislar ile ilgili belirtilen yaklasimlardan baska pek ¢ok
siniflama yapilmistir. Bunlardan en fazla iizerinde durulanlari, otokratik, demokratik-
katilimct ve tam serbesti tantyan liderlik anlayisidir (Demir vd., 2010: 134-138). Liderlik
yaklasimlar1, liderin tasidigi ya da tasimasi gereken farkli nitelikler ve &zellikler
neticesinde degerlendirilmistir.

Liderlik, tek bir ¢aligma tanimiyla ortaya ¢ikmanin zor oldugu birgok farkli sekilde
tanimlanir. Liderlik, sadece yiiksek bir konumda bulunan bir kisi veya grup degildir;
Liderligi anlamak igin, bir lider ve onun takipgileri arasindaki etkilesimleri anlamak ¢ok
onemlidir. Liderlik, yalmzca bir liderin yetenegi veya statik kapasitesi degildir. Lider ve
takipgiler arasindaki iliskinin dinamik dogasina bakmaya ihtiyag vardir. Bu toplumsal
dinamiklerde, tim taraflar hedeflerin pesinde birbirlerini etkilemeye devam ederler. Bu
hedefler ayni1 olabilir. Sahip oldugunuz tek sey eger bir ¢ekig ise etrafinizdaki her sey size
civiymis gibi goziikebilir. Is icin yanlis aleti kullanmak sadece etkisiz olmasmnin yaninda
potansiyel tehlikedir de. Dogru zamanda dogru elemani kullanmadiginizda pek ¢ok hasara
neden olabilir ve isin yapilmasini da engelleyebilirsiniz. Bu verdigimiz 6rnek bir lider igin
de ecksiksiz ve kat1 bir gergektir. Bircok idareci ve yonetici, kendi grup lyelerinden
gordikleri moral, inisiyatif kullanma yaraticilik veya bagllik eksikleri karsisinda hayal
kirikligina ugrar ve akillar1 karigir. Etkin liderlik dogru zamanda dogru yaklagimi
kullanmay1 gerektirir. Liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in belirli stratejiler belirlemeden
once soyle bir i¢inde bulundugunuz zamanmi en iyi sekilde kullanip kullanmadiginizi
belirlemeniz performansinizin artmasmma yardimci etkenlerden olabilir. Liderlik
Ozelliklerinizin avantajini kullanmak i¢in, dogal yeteneklerinizin neler oldugunu bilmeli,
bu yetenekleri duruma gore kullanma yollarin1 bulmak gerekir. Liderin sahip oldugu
ozellikler, liderlik siirecinin etkinligini belirleyen unsurlardir. Bir baska ifadeyle bir kisinin
lider olarak bir grubu yonetmesinin, yonlendirebilmesinin temelinde, kisinin 6zelikleri
yatar. Bu teoriye gore lider, kisisel, fiziksel, zihinsel ve genel ozellikleri agisindan
kisilerden farkhidir (Kogel, 2011: 576). Liderlik basarisinin sadece liderin sahip oldugu
kisisel ozelliklere veya liderin tercih ettigi davramiglara gore sekillendigini sdylersek
yanilmis oluruz. Liderlikte basarinin olduke¢a farkli etkenlerin sebep oldugunu gorebiliriz.
(Celik, 2011: 17).
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Kisisel Ozellikler

Liderler i¢in 6grenme bir kisisel doniisiim ve gelisim siirecidir. Ogrenim iist iiste
bilgi toplamak ve onlara hakim olmak degil yeni bir kisi ve insan olmaktir. Ogrenmek
sahip olmak degil, lider olmaya atilan adimlardan 6nemli unsurlardan sadece birisidir.
Ogrenmenin iki énemli 6zelligi bilme ihtiyaci ile rol iistlenme duygusudur (Ozel, 1998:
36). Dolayisiyla, 6grenme, kisilikle dogrudan baglantilidir. Yaratici, acik sozlii, diiriist ve
ilkeli olmak gibi 6zelliklere sahip olan kisiler toplumun veya grubun iginden siyrilip
farkliliklariyla lider olurlar. Liderler tiim beklentilerin {izerinde, hatta Gtesinde bir basari
elde etmeyi arzular. Bu onlarin tutkularindan basarili olma isteklerinden gelir. Artik
sirketlerinde kendi insiyatif alan, kisisel gelisimlerini sahip ¢ikma hakkini kullanan bireyler
tizerinde daha fazla durmaya basladigini da soyleyebiliriz. Kisiyi dikkate almak demek,
liderin izleyicileri iizerinde sayginin ve giivenin artmasina, onlarla dostluk ve arkadaslik

gelistirmesi yoniindeki davranislarini ifade etmektedir.

Basarili bir liderde degisen oranlarda onu popiiler kilan renkli sosyal nitelikler veya
insan dogasinin kolayca anlamasini saglayacak ince ve comert bir sempati gibi bagka
karakteristik 6zelliklerinin de bulunmasi gerektigi bir gergektir ama iclerinde en 6nemli ve
kayitsiz sartsiz en vazgegilmez vasif giivenirliliktir. Simdi liderligin ana sirrina geldigimizi
sOyleyebiliriz (Dogancali, 2009: 22). Hani lider dogmus hatta lider olunmaz lider dogulur
deyimini etrafimizda duyabiliriz. Acaba tam donanimli bir lider olarak dogmus olmak
yeterli mi? Bu 6zellik sonradan kazanilamaz nmi? Iste tam olarak burada Biiyiik Iskender,
Hun Imparatoru Atilla, Osmanl Padisah1 Fatih Sultan Mehmet’in hirs, cesaret, kararlilik,
enerji, onur blyuleyicilik, serinkanlilik ve i¢ disiplin gibi liderlik yonleriyle ders materyali
olarak 6ne striilmeleri mimkindir. Inisiyatif faktorii, liderin istenen hedefle ilgili isin
zamaninda olmasi ve amac¢ belirlemesi, ekip arkadaslarini organize ederek iletisimi
giiclendirmesi ve is ile ilgili siireleri belirlemede talimat verme yoniindeki davraniglarini

ifade eder.
Fiziksel Ozellikler

Liderlikle ilgili olarak fiziksel 6zelliklerin belirlenmeye ¢alisildig listede; boy, kilo,
giicliiliik, yas, enerjik olmak, faaliyetlerde aktif olmak, fiziksel olgunluk belirtileri, saglik

durumlar ve yakigiklilik gibi 6zellikler yer almaktadir.
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Zihinsel Ozellikler

Algilama, kendini kontrol etme, gliven duygusu, bilgi, yetenek, ileriyi gérme,
sorumluluk, sevmek ve sevindirmek, yuksek basarma duygusu, hirs, zeka, dikkat,
iniyasitif, kararlilik gergekgilik, ikna etme vb. Ozeliklerin tamamini zihinsel o6zellikler
olarak soyleyebiliriz. Liderlerin fark yaratan onemli 6zelliklerinden birisi de proaktif
olmalaridir. Olaylar gerceklesmeden bu olaylarin sonuglari hakkinda tahminler yiiriitme ve
sonuglar hakkinda onlem almak olarak tanimlanabilecek proaktif 6zelligi zihinsel bir
yetenek olmasinin yani sira liderin bilgi birikimi ve entelektiiel gelismislik diizeyi ile de
yakindan ilisgkilidir.

Genel Ozellikler

Liderlik bir 6zellikte ¢ok iyi olmak degil, tim 6zelliklerin tamaminda ¢ok iyi olmak
ve karizmayla bu oOzellikleri kendine o6zgli bir sekilde biitiinlestirmektir. Lider
konumundaki kisi, takipgisi oldugu ve birlikte calistigi liderin yolunu izlerken, astlarinin
nasil davranmasi gerektigi konusunda onlara 6rnek olur. Buradan da anlasilacagi gibi
liderler, her agidan astlar1 i¢in Ornek teskil ederler. Grubundaki c¢alisanlara 6rnek
oldugunun bilincinde olan lider, digerlerine gére daha etkin ve etkili liderlik davranisi

sergiler (Kilig, 2017: 236).

1.2.3 inovasyon Siirecinde Liderlik

Inovasyon faaliyetlerinin ydniinii ve giiciinii etkilediginden dolay1 bir firmanimn veya
birimin iginde bulundugu inovasyon siiregleri buylk onem tagimaktadir. Liderler bu
stiregte stratejik kararlar ve biiylik maliyetli yatirnmlar gerektiren girisimlerin medyada yer
almasin1 da saglayarak biiyiikk capta bir etki yapmayi basarabilir. Liderler zaman
planlamasinda yakin gelecek ile ilgilenir, gelecek iki yildan on yila kadar olan déonemdeki
gorevleri, kurumsal amaglar1 belirlemeye c¢alisir ve bu siiregte de inovatif faaliyetler ilgili
olarak da ele gegen firsatlar1 elde etmeye ¢alisir.

Lider kendisinin de y0nettigi organizasyonun faaliyette bulundugu ortamda hayal
eder ve inovasyon siirecine katkida bulunmak igin ekibiyle fikir aligverisinde bulunur.
Inovasyon her zaman zor ve genelde yerlesik cikarlar ve aliskanliklar dolayisiyla sikinti
verici bir sirectir (Tidd ve Joe, 2018: 77). Bu nedenden dolay1 yerel talepler tek baslarina

inovasyonun olusmasi i¢in gerekli kosullar1 saglamamaktadir. Gerek yapilan c¢alismalar
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gerekse istatistiki analizler, rekabet ortaminin isletmelerin degisime ve inovasyon
faaliyetlerine yatirrm yapmalarinda tesvik edici bir rol oynamaktadir. Liderlerin de bu
siirecte isletmelere gerekli yatirimlarin yapilmamasi durumunda kurumlarin varliklarinda
sikint1 gekebilecegini 6n gdérmeleri gerekir. Ornegin; Japonya’nin elektronik Uriinlerdeki ve
otomobil sanayindeki giicii birka¢ dev isletmeden ¢ok teknoloji yoniinden faal ¢ok sayida
firmanin mevcudiyetinin bir neticesi olarak diisiinebilir. Inovasyon kiiresellesen diinyada
cok onemli bir yer alacaktir, iste bu yiizden liderlerin inovasyon siireclerine ciddi manada

kafa yormasi gerckmektedir.

1.2.4 inovasyon Acisindan Liderlik Modelleri

Giiglerin yapilandirilmasi, kaynaklarin tahsisi, yenilik yapilmasi, Vvizyonun
belirlenmesi ve kurumun gelecek i¢in hazirlanmasi i¢in liderlere ihtiyag vardir. Liderlerin
organizasyon icindeki konuyu ele alis sekli, bakisi, kontrol yetkisi hangi liderlik modelinin
benimsendigi hakkinda bilgi verir. Buradan hareketle, liderlik modellerini bese ayirarak
inceleyebiliriz.

Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, etrafindaki kisileri etkileme ve harekete gecirebilmek vizyonu
belirleme ve aktarabilme kabiliyetidir. Vizyoner lider, grubu hedefe ulastiran yolda
gelecegin fotografin1 ekibiyle birlikte beraber olusturan ve hareketleriyle onlarin
motivasyonu artiran ve ilham yaratan kisidir. ITham verici olmak, vizyonerligi en pozitif
sekilde destekleyen bir duygusal akil yeterliligidir. Vizyoner liderlik is birligine dayanan,
acik, giivenilen ve Ogrenen Orgiitlerin yaratilmasini saglar. Ayrica liderler, orgiitsel bir
kiiltiir yaratmak istiyorsa kendileri de 6grenmek siirecinde digerleri gibi yer almali ve
ogrenmeye daha fazla ilgi ve sorumluluk gdstermelidir. Is birligi ve 6grenmeyi besleyen
bir orgit, stre¢ yonetimi uygulamasinin tamamlanmasini kolaylastirir. Vizyoner liderlik,
ist yonetimin; sirketin gelismesini saglayacak uzun dénemli vizyonun tanimlanmasinda,
vizyonun iletilmesinde, faaliyet planinin uygulanmasinda, tanimlanan vizyonun yerine
getirilmesi icin tiim sirket calisanlarini motive etmedeki roliinii ifade eder (Oztiirk, 2013:
27).

Vizyoner liderler, gelecegi diisiinerek hedef koyan ve bu dogrultuda hareketlerini
yapan kisilerdir. Vizyonu olan lider, eylemlerini gerceklestirirken ¢ikan sorunlar1 bulur,

analiz eder, ekip arkadaslariyla birlikte is birligi igerisinde bulunarak problemlere ¢6zim
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yollar1 bulur ve dogru stratejiler belirleyerek etkili bir sekilde uygular. Vizyoner bir lider,
orgut Gyelerinin fikirlerini alan ve ©Onemseyen, onlarla beraber vizyon olusturan,
inovasyona ve degisimlerine yakindan bakan, egitimin gerekliligine inanan, siirekli
O0grenmeye c¢abalayan kisidir. Vizyon sahibi liderler, toplumlarinin ve Orgiitlerinin
gelecegini hayal eden, hedef koyan ve bu alanda dogrudan uygulamalar yapan bireylerdir
(Ergetin, 2000: 92-93). Vizyoner liderler birgok oOzellige sahiptir. Vizyoner liderin
Ozellikleri: vizyon sahibi olma ve vizyoner diisiinen insan kaynaklarini etkili kullanabilen,

etkili iletisimi olan, karar verme ve orgiit iiyelerini motive etmeyi basarabilen yoneticidir.

Stratejik Liderlik

Ust diizey yetkili olan liderler, organizasyon samasinin en iist kademesinde yer
alirlar ve organizasyonun biitiiniinden sorumludurlar. Stratejik liderler biiyiik
organizasyonlardan sorumludur ve etki alanlarinda binlerce, hatta yiiz binlerce insan
olabilir (Kilig, 2017: 242).

Stratejik Lider, fikirlerinin ve Kkararlarinin sonuglarmi goérev siiresi i¢inde
goremeyebilir. Ciinkii bunlar1 planlamak, hazirlamak ve uygulamak yillar1 alabilir.
Uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi, lider ayrildiktan sonra dahi baslamamais olabilir.
Stratejik liderin 1y1 olan1 bulma ve gelistirme becerisine sahip olmasi gerekir. Bu kapsamda
alinacak kararlar, takipgiler lizerinde biiyiik bir etkiye neden olur. Kaynagi ne olursa olsun,
atanmis yoneticiler veya liderler emrindeki insanlar1 amaca yoOneltmek icin giic
kullanabilir. Liderler tarafindan kullanilan giic tiirleri ise yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayici

gii¢, uzmanlik giicii ve karizmatik giicten bahsedilebilir.

Karizmatik Liderlik

Karizmatik lider, inanip giivendigi degerleri icin tutku, hirs, miicadele olarak
nitelendirilebilen bir inanma icindedir. Karizmatik liderler ortaya ¢iktigi donemde adeta
kurtarict roliinii oynar. Liderin olaya gosterdigi inangtan dolay: diger insanlar lizerinde bir
etki yaratir ve onlar1 da davaya inanan, amaci ve degerleri benimseyen bir kitleye
dontstiirtir.  Ancak degisen kosullardan dolayi islevlerini ve ¢ekiciliklerini giderek yitirir
ve ortadan kaybolurlar. Karizmatik liderin sahip oldugu ii¢ temel 6zelligi belirtilebilir:
yiiksek 0Ozgiiven, cevresindekileri etkileme ve baskili bir karakter ihtiyaci ile kendi
inanglarimi savunmak ve inanmak (Celep, 2004: 33). Ayrica karizmatik liderlik davraniglari

olarak asagidaki maddeleri de belirtebiliriz. Bunlar:
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o Hedefler belirleme ve agiklama: Karizmatik liderler gelistirdikleri vizyon
izleyenleri heyecanlandirir ve izleyiciler agiklanan hedefler liderleri

tarafindan acikca sOylendiginde daha istekli ¢alisirlar.

o Yuksek performans beklentisi: Karizmatik liderler kendini izleyenlerden

yuksek anlamda performans bekler.

o Rol alma: Karizmatik liderler kendi hal ve davranislariyla izleyenlere model

olur.

o Gidiileri canlandirma: Karizmatik olan lider gorev alanlarinda basarili
olmak ve hedeflerini gergeklestirebilmek igin izleyiciyi gudiler. Basar
gudust izleyicilere iniyasif kullanmayi, risk almayi, kisisel sorumluluk
istlenmeyi asilamay1 gerektirirken gilic giidiisii izleyicilerin rekabetci,
agresif ve ikna edilmis olmasin1 gerektiren gorevler ile ilgilidir. Baglanma
gudusl ise izleyiciler arasinda karsilikli giiven, is birligi ve ekip ruhu ile

ilgili gorevleri kapsamaktadir (Giil, 2003: 33).

DoOniisiimcii Liderlik

Doéniistimcii  liderler birlikte calistiklart kisilerin sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri ortaya cikararak, onlardan en Ust derecede verim almak igin onlar1 motive
olmasmi saglar. Doniisiimcti liderligin organizasyona kisa vadede pozitif etkisi
goriilmeyebilir ama uzun vade de calisanlarin sisteme katki verdigi hale doniisiir.
Doniigiimcii liderlik amaglanan hedeflerin kargiliginin uzun doénemde alinabildigi bir
liderlik tarudur (Waziri, 2015: 124).

Doniistimcii liderlerin hedefi ¢alisanlarina bir vizyon kazandirmak ve kafasinda bir
yenilige gerek oldugu fikrini vermeye calisan 6zellikte kisidir. Calisanlarin 6zgiivenlerini
arttirlpp onlardan maksimum seviyede verim almaya calisir. Bu noktada c¢alisanlardan
istenen bireyler hedefleri bir kenara birakarak organizasyonun hedeflerini daha fazla

onemsemeleridir.

Entelektiel Liderlik

Isletmede insanin, diisiince ve bilginin dnemli bir sermaye haline geldigi fark
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edildiginde, liderliginde = boyut degistirdigi  gozlemlenmektedir. Bilgi toplumuna
gecilmesiyle lider pozisyonun da bulunanlar, karizma ve otoritesi sarsilacak; yerine ise
entelektiicl ozellikleri 6n plana ¢ikan, disiinme giicii gelismis, bilgi, beceri ve genel
kiltiri gelismis, egitimi yliksek derecede tamamlayan entelektiiel liderlere gereksinim
duyulur. Entelektlel liderler sadece bilgi ve deneyimlere dayali kalmayip yonetimle ilgi
bilgiye de sahip olmak isterler. Teknik yetenegi yliksek, yonetsel becerisi gelismis ve
kiltiirel bilgisi olan, uyumlu, becerili ve dil bilen, kisisel zenginligi armig, uyum ve birlik
yetenegi, goriismelere agik, gelecek vizyoner bakis agis1 gergeklestirebilecek bir esneklik
ve sadelige sahiptir.

Bilgi toplumunda malin Uretimi yerine, bilginin yonetimi ve (Uretilmesi 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum, yenilik, farklilik ve yaraticiligi yonetenler igin zorunlu yeterlilikler
haline getirmektedir. Yeniligi, farkliligi ve yaraticiigi yonetmek icin ise entelektiiel
birikimi arttirmak gerekir (Akdemir, 2008: 132). Entelektiiel liderler, yonetim kavrami ve
stirecleri konularinda analitik diistinme kabiliyetine sahip, bilgiyi etkin ve etkili kullanan,
degerlere 6nem veren, sorumluluk paylasmayir benimsemis, gruptaki iyelerin motive
olmasini saglayan bir ortam olusturarak c¢alisanlarin kendi kendilerini yodnetmesini

saglamay1 basaran liderlerdir (Y1lmaz, 2007: 43).
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IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DE SERAMIK SEKTORU

2.1 Seramik Endustrisi

Seramik, topraktan elde edilmesi ve geleneksellik hissinin agir basmasi1 kaynakli en
ilkel yasam tarzindan en modern yasam bigimine kadar i¢ ice yasadigimiz bir sanat dalidir
(Tezcan, 2007: 2). Bu klasik tamim, gilinimiizde gergeklestirilen seramik {iretim
teknolojilerinden farklilik gostermektedir (Ertung vd., 2011: 1). Seramik, insanoglunun var
olmasi ile baslayan ve kap, tas gibi gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ortaya
c¢ikan bir sanat dalidir. Neolitik ¢agda kesfedilmis toprak, su ve ates insanlik tarihinin en
onemli buluslarindan birkacidir. Neolitik ¢ag ile baslayan ve takip eden dénemde yerlesik
diizende iiretimi yapilan seramik, bugilinlerde hala gelisimine devam etmektedir (Erman,
2012: 1).

Seramik teriminin Tiirkge’ye dahil olmasi ve devaminda pismis topraktan yapilan
nesneleri ifade eden Cini’nin yerine gegmesi, ya da onun yaninda kullanilmasi, Cumhuriyet
doneminde gerceklesir ve bu donilisim Akademi’nin seramik subesi vasitasiyla
gerceklesmis gibi goriinmektedir. Metalik olmayan inorganik maddelerin 1siya tabi
tutulmasini igeren, hayli genis kapsamli bir malzemeler ve teknigin bir araya gelmesidir.
Seramik, daha sade bir anlatimla, yiiksek sicakliga maruz kaldiginda kalic1 bir mukavemete
kavusan tiim inorganik, metalik olmayan malzemelerin adidir. En sade tanimlama da, ¢ok
yuksek sicaklikta pismis toprak mamulii, olarak tanimlanabilir. Seramik, insanoglunun
hayatinda ge¢misten bugiine kurulan koprii durumundadir. Yapilan arkeolojik kazilar
sonucunda ortaya ¢ikarilan seramik kaplar, uzmanlar tarafindan tarih ile giinlimiiz arasinda
bag olusturdugu seklinde yorumlanmaktadir. Insanlarin giinliik hayatinda kullandig gesitli
toprak kaplar genellikle seramik veya seramik Grtinleri seklinde isimlendirilir. Bu kaplar,
bi¢im ve siislemeleriyle bir nevi sanat degeri tasiyabilir, bu sebeple de mizelerde ve
Onemli tarih aragtirma konularinda seckin bir yere sahiptir (Ertung vd., 2011: 1).

Seramik sektorii, sanayi alaninda gergeklestirdigi katma deger acisindan iilkemizin
onemli sektorleri igerisinde yer almaktadir. Ihracat edilen iiriinlerde dogal ve yerli
kaynaklarimizdan en fazla faydalanan ve disaridan ithal edilen malzemelere bagimli olma
durumu en alt seviyede olan sektdrlerden birisi olarak, Tiirkiye’nin ekonomisine oldukga

onemli seviyede katki saglamaktadir. Seramik sektorii, saglik gerecleri, kaplama

27



malzemeleri, ileri seramikler, har¢ ve tuglalar ve porselen mutfak esyalar1 alt
basliklarindan olusan ve ingaat sektoriine olduk¢a fazla kaynak saglayan sanayi alanidir.
Sektor, Tiirkiye’nin gegmisi en uzun ve ayni zamanda da en hizli gelisme kaydettigi alan
olmakla birlikte iirtin esitliligi ve mevcut triinlerin gelistirilmesi agisindan da her yil
Oonemli oranda agsama kaydetmektedir. Sanayi acisindan 1950°1i yillarda tiretimine baslayan
Tiirkiye seramik sektorii, 30 yillik bir donemden sonra gelisimini hizlandirmis ve Diinyada
tercih edilen yeni ve gelismis iiretim teknolojileri ile modernize edilmis seramik iiretim
fabrikalar1 ve hatlar1 insa edilmistir.

Piyasadaki rekabet giicii, bulundugumuz ¢agda uluslar i¢in adeta hayati bir 6neme
sahiptir. Gegmiste yalnizca firmalar diizeyinde diisiiniilen bu olgu, son donemlerde giin
gectikce artan kiiresellesme ve bolgesellesme egilimleri sebebiyle giliniimiizde uluslararast
anlamda 6neme sahip olmustur. Diinya ekonomisinin yasadigi degisim ve doniistim sireci
toplumlari ve iilkeleri artan rekabet sartlariyla bas basa birakmaktadir. Ortaya ¢ikan bu agir
rekabet ortamu tilkelerin bu alanda rekabet igerisinde olan sektorlerini daha yogun sekilde
etkilemektedir. Rekabete acgik sektdrlerden biri de son yillarda kullanim alani bir hayli
genigleyen ve biiyliyen seramik sektoriidiir (Cestepe ve Ermis, 2007: 128). Seramik
sektorli, geleneksel imalat sanayii anlaminda Tiirkiye’nin en 6nde gelen sektdrlerinden
biridir. Kullanilan hammaddelerin yerli olmasi ve birden fazla sanayi koluna girdi
malzeme temin etmesi agisindan Tiirkiye’nin mevcut ekonomisi i¢in Onem teskil
etmektedir. Tiirkiye’de geleneksel seramigin endiistriyel bir boyut kazanmasi 20. yiizyilin
ortalarina denk gelmektedir. Seramik sektorii 6zellikle 1990’1 yillarin basindan itibaren
hizli bir biiylime icerisine girmis ve bir milyar dolara civari bir ithracat hacmine eriserek,
Tiirkiye’nin en hizli biliylime gosteren sektorlerinden biri olmustur. Seramik sektori,
Tiirkiye sanayisinin yurt disinda da rekabet etme hacmine sahip en kritik sektorlerinden
biri olma 0Ozelligini de tasimaktadir. Tiirkiye yapilan aragtirmalara gore son 20 yil
icerisinde diinyanin en blyuk seramik fireticileri ve ihracatcilari arasinda yer almaktadir.
(Anonim, 2007).

Dunyada tercih edilen yeni dretim teknolojileri ve modern seramik iiretim hatlari
tilkemizde de yatirimlar vasitasiyla zaman igerisinde kurulmustur. Tirkiye’de seramik
kaplama malzemelerinin tretildigi iller Canakkale, Bilecik, Eskisehir, Kiitahya, Usak,
[zmir, Manisa, Aydin, Cankir1 ve Yozgat’tir. Tesislerin %49,82’si Eskisehir — Bilecik —
Kiitahya bolgesinde yer almaktadir.

Seramik kaplama malzeme iireticilerinin bulunduklar1 yorelere gore tesis dagilimai;
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o %49,82’1 Bilecik-Eskisehir-Kutahya bolgesi,
e  %28,61’i izmir-Manisa-Usak-Aydin bdlgesi,
e %14,61’1 Canakkale,

e  %06,96’s1 Cankir1-Yozgat seklindedir.

Sektor genelinde ihtiyag duyulan hammaddelerin %90°1 yurt igerisinden temin
edilmektedir. Kullanilan hammadde ve ara maddelerin ¢ok biiyiik bir kisminin yurt i¢inden
karsilanmasi ve sektoriin sahip oldugu nispeten biiyiik ihracat hacmi, sektor tarafindan
olusturulan katma degere isaret etmektedir. Tiirkiye, seramik kaplama malzemeleri ve

saglik gerecleri iiretimi ve ihracat1 bakimindan diinyada da 6nemli bir yere sahiptir.
2.1.1 Teknolojik Altyap1

Teknoloji; cesitli mal ya da hizmetlerin {retimi, bunlara yonelik amaglarin
gerceklestirilmesi ve bu hususta kullanilan teknikleri, islemleri, beceri ve yontemleri
barmdirir. Bunlarin derlenmesine veya yapilan bilimsel aragtirmalara genel olarak teknoloji
adr verilir. Her turlt teknik sureg, bilgi, makine, bilgisayar ve cihazlar gibi materyaller
teknoloji ile iliskilidir. Insanlarin bilimden faydalanarak hayatlarini daha kolay hale
getirmek icin yapmis oldugu her tiirlii teknik islem, genel anlamda teknoloji olarak
agiklanabilir.

Seramik sektorii; sanayi anlaminda iilkemizde yer alan en 6nemli sektorlerdendir.
Seramik sektorunin, ihracatta en fazla yerli kaynak kullanan ve ithal edilen malzemelere
en az ihtiya¢ duyan sektor olmasi, iilkemizin ekonomik anlamda gelismesine oldukca
onemli katkida bulunur. Seramik sektoriinde her gegen giin teknoloji anlaminda
gergeklestirilen yatirimlar artmakta ve fayda maliyet anlayisina gore teknolojik altyapiya

yapilan yatirim seviyesi bliytimektedir.

2.1.2. Vitrifiye Seramik Ana Uretim Prosesleri

Vitrifiye liretimi de seramik iiretimi gibi hammaddeden baglar. Genellikle klasik
dokiim ve basingli dokiim yontemleriyle sekillendirilerek iiretilmektedir. Genel hatlar ile
seramik liretimi; hammadde ve karisimlarin hazirlanmasi, sekillendirme, kurutma, sirlama

ve pisirme adimlarindan meydana gelmektedir.

Hammadde Hazirlanmasi

Seramikler mekanik 6zellik olarak oldukca sert ve kirilgandirlar, diisiik tokluk ve

29



stineklige sahiptirler. Sertlikleri, sicaklik dayanimlari ve asinma direncleri ise yuksektir.
fletim elektronlar1 olmadigindan yalitkan malzemedirler ve 1s1y1 az gegirirler. Korozyona
kars1 direngleri yiiksek ve giiclii atom baglarina sahip olmasi sebebiyle kararli bir kimyasal
yapiya sahiptirler. Ergime sicakliklar1 yiiksektir. Seramik sektoriiniin kullandigi iirtin
cesitlerine gore ayrilan hammaddeler ve bunun yaninda yardimci olarak faydalanilan
malzemelerin tiimiidiir. Seramik sektoriinde kullanilan baslica hammaddeler: kil, kaolin,
feldspat gibi inorganik malzemelerdir. Yardimci malzemeler ise boya, sir, oksit ve benzeri
tirinlerden olusmaktadir (Capraz, 2003: 41). Vitrifiye iiretiminde kil, kaolen, feldspat ve
kuvars kullanilmaktadir. Ozlii ve 6zsiiz hammaddeler 6giitiilerek tane boyutlar: diisiiriiliir.
Ogiitme yontemi ile meydana getirilen belli tane boyutlari eleme metodu ile tozlarin
standart Ol¢iide araliklar1 olan eleklerle ayrilmasi saglanir. Diskli elek gibi bir diizenek
yardimiyla gergeklestirilen silirekli eleme tane boyutu olarak biiyiikk tozlarin

ayristirllmasinda kullanilir.

Kahp Uretim

Seramik kaplama malzemeleri presleme metodu ile sekillendirilmektedir.
Preslemenin amaci, iriinlin sekillendirilmesi ve sekillendirilmig {iriiniin optimum mikro
yapiya sahip olmasmi saglamak, istenilen nihai boyuta yaklasmasini saglamaktadir.
Presleme ile homojen tane paketlenmesi ile optimum gozenek boyut dagilimi elde edilir.
Pres agsamalari:

- Kalibin doldurulmasi
- Sikigtirma

e QGraniil akis1 ve yeniden diizenlenme
e Granil deformasyonu
e Qraniillerin yogunlagmas1
-Parcanin kaliptan ¢ikarilmasi
Presleme igslemi devaminda ham malzemede boyutsal farkliliklarin olmamasi adina
kalibin masse ile doldurulmas1 homojen olarak gerceklestirilmelidir. Tek tarafli presleme
esnasinda silindirik yapiya sahip bir iirlinde farkli bolgelerde farkli basing dagilimlar
meydana gelmektedir. Bu durumun oniine gegilebilmesi adina ¢ift tarafli presleme islemi
yapilabilir. Yapilan kuru presleme isleminde preslemeyi kolaylastirict ilaveler olarak

yaglayicilar, baglayicilar ve plastiklestiriciler kullanilmaktadir. Pres esnasinda deforme
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olmayan graniiller sebebiyle ortaya ¢ikan bosluklar sinterleme ile yok edilemez. Bu sebeple
granul 6zellikleri iyi ayarlanmalidir.

Sekillendirme

Ince tozlardan ve uygun kivama sahip bir sividan meydana gelen ¢amur, mikro
gozenekli bir kaliba dokiilmektedir. Akiskan sivi kaliptan kilcal olacak sekilde ¢ekilir ve
kismen kurumus kirilgan bir yap1 ortaya ¢ikar. Gozeneklerin siviyla dolmasi ve olusan
kabuk kismin kalinlagmasi ile gdvde gecirgenligi ve kuruma hizi azalir. Dolu parga
Uretiminde ise yine metal malzeme dokiimiine benzer sekilde ¢amurun dokiildigi bosluk
bir besleme kanalina baglanir. Kabuk bi¢iminde olan kalip, camurun kurumasindan sonra
kalan sivinin bosaltilmasi ile meydana getirilir. Bir al¢1 kalipta ortalama dokiim siiresi 80-
100 dokiim araliginda olarak kabul edilir.

Algt kalipta suyun emilimi, kapiler kuvvetlerle saglanirken, basingli dokiimde
camura basing, kaliba da vakum uygulanarak saglanir. Boylece kalinlik alma siiresi
azaltilmaya c¢aligilir. Dokiim sonrast mevcut kaliba vakum uygulamasi yapilmasi normal
dokiim siiresini kisaltmaya yarar ve devaminda ¢amura basing uygulamasi yapilmasit séz
konusu siireyi daha da kisaltir. Kalibin suyunu atmasini saglamak i¢in kurutma islemi
yerine basingli hava verme yontemi ile enerji tasarrufu da saglanmis olur. Alg1 kalipta
emilen suyun belli bir miktar1 disar1 atilabilirken burada ise emilen suyun tamami disari
atilabilmektedir. Yiiksek basingta gergeklestirilen dokiim iiretim anlaminda siirekliligi
sagladigindan prosesin her noktasinda yakin kontrol ve takip ihtiyact dogurmaktadir. Bu
sistemde yer alan Onemli avantajlar ise; gerceklestirilen dokiim isleminin tamamiyla
otomatik olarak gerceklestirilmesi, kalip dmriiniin olduk¢a uzun olmasi, kalibin yiiksek
elastiklik Ozelligi sebebiyle mekanik asinma ve deformasyona karsi biiylik dayanim
0zelligi barindirmasi, tiretim Oncesi yapilan kalip montaj isleminin daha kolay olmasi,
dokiim oncesinde yapilacak herhangi bir kalip hazirlama islemi bulunmamasi, ¢ok az bir
miktarda rotus gerekmekte olan yas yart mamuliin ylizeyi, iiretim kaliplariin kolay
tiretilmesi, heniliz kullanim 6mrii dolmamis iiretim kaliplarinin ileride yapilacak tekrar
kullanimlar i¢in stoklanma ihtimali, hizli ve devamli dokiim sansi, yiiksek kalifiyede ve
tecriibede eleman ihtiyacit olmamasi, kalip kuruma islemi olmadigindan enerji tiikketiminin
bulunmamasi, kii¢iik bir alanda yliksek iiretim yapilabiliyor olmasi, kisi bagina yiiksek
iretim ve randiman ile kaliteli iirlinler ve diisiik is¢ilik maliyeti getirmesidir.

Preslere gelen graniil masse burada cesit cesit ebat ve desenlerde kaliplara basilir.
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Presler karonun biylikliigiine gore farklt Ozelliktedirler. Genel olarak seramik
tiretimlerinde iirtine gore 3 farkli pres kullanildig1 s6ylenebilir (Anon, 2002).

Birinci tip presler kiiclik ebatli seramikler ve bordiirler i¢in kullanilan 500 ton
altindaki preslerdir. Ikinci tip presler standart olarak adlandirilan ve 40x40 cm ebatlarinda
olan karolarin sekillendirilmesinde kullanilan 600-4000 ton’luk preslerdir. Bu presler
30x60 ve hatta 60x60 ebadindaki iiriinlerde de kullanilmaktadir. Ucgiincii tip presler ise
biiyiik ebat karolarda 120x180 cm’ye kadar kullanilan ve 4000-7000 tonluk preslerdir. Bu
preslerde uygulanan gii¢ 400-650 kg/cm?2 ’dir.

Sirlama

Seramik malzemenin tizerinde parlak ve kaygan bir yiizey olusturmak, ¢camura etki
eden mekanik giiglere dayanma giiciinii arttirmak, malzemeyi sivi ve gazlardan korumak,
seramik ylizeyine renk ve doku Ozellikleri getirerek estetik degerini artirmak gibi
sebeplerden dolay1 sirlama islemi yapilir. Sir, seramik ¢amurunu ince bir tabaka seklinde
kaplayarak onun iizerinde eriyen cam veya camsi olusumdur (Agikgéz ve Topgu, 2019:
990).

Sirda bulunan hammaddeler, su, ergitici katki maddeleri ile hazirlanmis recete
oranlar1 ile bilyeli degirmenlerde cevrilerek ogiitiilme islemi gerceklestirilir. Ogiitme
islemi esnasinda karisim da homojen hale gelir.

Piiskiirtme yontemi ile gerceklestirilen sirlama islemi, kuru veya yart mamuliin
tizerine sulu sir karigiminin piskiirtme tabancasi ile piiskiirtiilerek, mamul {izerinde ¢ok
ince ve koruyucu bir sir tabakasi olusturmasi islemidir. Manuel sirlama islemi, mamul
lizerine pistole ad1 verilen 6zel piiskiirtme tabancalari ile uygulanir. Piiskiirtme yontemi ile
sirlamay1 etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir:

* Pistolenin piiskiirtme ag1z agiklig1
* Piiskiirtme basinci
* Sirin kivami(yogunlugu)

» Piiskiirtme mesafesi
Piiskiirtme yontemi ile sirlama elle (manuel) veya otomatik (robot) olarak yapilabilir.
Mamullerin girintili yiizeyleri, daha dogru sirlanacagindan dolay1 genelde el ile
manuel sekilde sirlanir. Bu yontem daha ¢ok tecriibeye dayanir. Pistole ile sirlama yapan
kisi sirt mamul yiizeyinde, her yere ayn1 ve esit olacak sekilde piiskiirtmelidir. Esit dagilim
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olmamasi durumunda, firin ¢ikist pisirim sonrasi renk tonu farkliliklart olusur. Seramigin
tizerinde olusacak desen icin baski elekleri hazirlanir ve iizerinde desen islenmis olan
elekler uygulama sekline gore gerekli olan baski makinelerine takilmak iizere sirlama
bantlarina gonderilir. Seramik {izerine uygulanan desenler Tambur Elek Baskisi, Rotocolor
Makineleri ile yapilan Baski ve Dijital Baski olarak gesitli sekillerde yapilir. Yeni nesil
baski sistemi olarak bilinen Dijital baskida miirekkep, diger baskilarda Toz Seramik
Boyalar kullanilmaktadir.

Sirlama bantlar1 tizerinde gelen karo yiizeyine daha 6nceden hazirlanmis olan sirlar
elekler vasitastyla uygulanir ve desen verme islemi tamamlanmis olan bu karolar
pisirilmesi icin bantlarla firinlara tasmir. Uriiniin sir dolu kazana daldirma yéntemi ile
sirlanamayacak biiyiikliikte olan tiriinler, et kalinlig1 diger iiriinlere kiyasla fazla olan kuru
mamuller piiskiirtme metodu ile sirlanabilirler. Piiskiirtme metodu ile sirlamada, uygulanan
sirin Uriiniin yiizeyinde, homojen bir dagilim gostermesi i¢in dik ve yatay yiizeylerde
sirlama, otomatik olarak calismakta olan pistoleler araciligiyla yapilmaktadir.
Gergeklestirilen bu islem esnasinda kullanilacak pistolenin agiz agikligi dogru
ayarlanmalidir. Kullanilan pistolenin agiz acikligi standarttan fazla olursa, sir mamul
yluzeyine normalden daha sivi halde ulasacagindan {iriin yiizeyinde sir akmalari
gbzlemlenebilir. Kullanilan pistolenin ayarlanan agiz agiklig1 olmasi gerekenden daha az
olursa da uygulanan sir mamdil yiizeyine ulasmaz. Uygulanan sir normalden daha fazla sulu
olursa mamul iizerinde sir akmalari, sirda bulunan sivi miktar1 normalden az olursa ise,

pistole ile piiskiirtme sirasinda tikanmalar meydana gelebilir

Pisirme

Seramik malzemeler, tanelerin eritilmeden bir araya getirilmesi yogun kitlenin
olusturulmasi, partikiiller arasi birlesmenin saglanmasi ve nihai iirliniin elde edilmesi
amaciyla yiliksek sicaklikta pisirilmektedirler. Tiirkiye’de seramik karo iiretimi yapan
firmalarin tamaminda rulolu firinlar kullanilmaktadir. Tercih edilen bu firinlar eski sistem
pisirme yontemlerine gore daha hizli ve daha yiiksek kapasiteye sahip firinlardir. Rulolu
firinlar tamamen elektronik sistemli olup, seramik karo iiretiminde bulunan en kritik
bilesenlerdendir. Seramikler, anorganik malzemelerin sekillendirilerek firinlarda 1s1
yoluyla sertlestirilmesi ile elde edilen malzemelerdir. Seramik hangi cinsten olursa olsun
seramik teknolojisinde bir pisirme islemi yapmak zorundadir. Pisirme islemi seramik

mamullerin Uretiminde en Onemli asamalardan biri olarak gorilmektedir (Kiling ve
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Iskender, 2019: 242).

Kurutma sonrasi sirlt yart mamuller yaklasik 1200-1250°C arasindaki sicakliklarda
pisirilir. Firmmlardan pismis olarak ¢ikarilan {riinler kalite kontrol personellerince goz ile
kontrol edilir ve tamir gerektiren hatasi bulunan iiriinler tamir islemi sonrasi daha diisiik
sicakliklarda ikinci kez pisirilir. Pisirim sirasinda sinterleme olayr meydana gelmektedir.
Sinterleme, temas halinde olan tanelerin bulundugu gozenekli bir yapinin, sicaklik
verilerek yogunlugunun arttirilmas: ve bu sebeple tane boyutlarinda meydana gelen
degisimlerdir. Sinterlemenin asil amaci taneleri birbirine daha da yaklastirarak yogun kitle
olusturmaktir. Sinterleme, partikiiller arasindaki birlesmeyi gerceklestiren esas 1sil
prosestir.

Pisirme derecesi, iiriinde tercih edilen sirin tiiriine ve baskinin igerisinde bulunan
demir oksit oranina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Genellikle 950°C ile 1100°C
arasindaki sicakliklarda istenilen sonuglar gozlemlenebilmektedir fakat kullanilan sirin
erime sicaklik derecesine gore de farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Baskinin yiizeyde
kalic1 halde bulunmasi i¢in, sirin erimesi ve demir oksidin sir igine niifuz edebilmesi veya
sir tarafindan emilebilmesi gerekmektedir. Pisirim derecesinin yetersiz oldugu durumlarda
ise, demir oksit yiizeyde tutunamaz ve kalict olamaz. Pisirim derecesin istenilenden daha
yuksek oldugu durumlarda ise, acik kahverengi veya sar1 bir renk ortaya cikabilir.
Glinlimiizde her bilginin dijital ortamda saklanmasi ve sunulmasi, hemen her konuda
ihtiya¢ duyulan gorsel igeriklere kolay bir sekilde ulagilmasini saglamistir. Sanat¢ilarin
secmis olduklar1 temaya iliskin gorseller internet ortaminda bulunabildigi gibi, sanatgilarin
kendisi tarafindan da tretilebilmektedir. Bu alanda diinyada ve Ulkemizde bu teknikle

caligmalar yapan pek ¢ok seramik sanat¢ist goze ¢arpmaktadir.

Kalite Ayirma-Ambalaj-Depolama-Sevkiyat

Konveyor bantlar araciligi ile tasinan karolar kalite gozlemcisinin kontroliinden
gecer. Kontrol kumandasi ile karonun hangi kalitede olacagi kararini verir. Karoda bulunan
hatalarin oran1 ve cesidine gore birinci, ikinci ve hatta tliglincii kalite karo olarak
ayirilabilir.

Karolar paketleme kismina taginmadan Once, deformasyon makinesinde kontrol
edilerek; konkav veya konveks olma durumu kontrol edilir. Bu 6l¢iimler yapildiktan sonra
karolarin birbirine zarar vermemesi amaciyla, iistlerine tutkal uygulanip paketleme islemi

gerceklestirilir. Daha sonra ambalaj boliimiine getirilerek birinci, ikinci ve {igiincii kalite
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olacak sekilde kodlanmis olan karolar istiflenir. Paketleme alanina tasinan karolarin etiket
barkodu yapistirilir. Bu etiketlerin {izerinde; iirlinlin ismi, paketleme tarihi gibi bilgiler yer
almaktadir. Bu islem sonrasinda {iriinler robotlar yardimi ile diizenli bir alanda palet
Ustlinde istiflemeye baglar. Dizme isleminde kullanilan robotlar {riinlerin kalite
ayrimlarina gore calisir. Paletler boyutlarina gore uygun ambalaj naylonlari ile shrinkleme
islemi gerceklestirilir. Son olarak paletlerin iizerinde palet etiketi yapistirilir.

Bu kisimda karolarin ornekleri alinip iizerinde uygulanan kontroller sonucunda
standartlara uygunlugu Olgiliir. Yapilan ayarlar sonucunda c¢ikan degerler isletme
standartlariyla karsilastirilir. Yapilan kontroller sunlardir:

o Dig goriiniis kontrolii

o Egilme dayanimi kontrolii

o Kimyasal maddelere direng kontroli

o Is1 Sokuna Dayaniklilik Testi

o Deformasyon Kontrolu

o Lekelenmeye Kars1 Diren¢ Kontrolii

o Asinma (Yiizey Asinma) Testi

2.2 Tiirk Seramik Sektoriiniin Gelecegi

Seramik sektorii, katma degerli tiriin Uretiminde Glkemizde yer alan sektorlerin en
basinda gelenlerden bir tanesidir. Cok az ithal malzeme girdisi ile ¢ok yiiklii ihracat yapma
kabiliyetine sahip olmasmin yani sira, seramik malzeme sanayisi olarak hem ihracat
yapabilmekte hem de yurti¢inde dogan ihtiyacin biiyiik bir boliimiinii yine kendi tiretimi ile
karsilayabilmektedir. Seramik malzeme iiretimi yillar gectikce artarak devam etmektedir.

Turkiye, kurulu kapasitesi, tretim ve olusan ihracat rakamlarindan dolay1 diinyanin
da en 6nemli seramik Ureticilerinden biri haline gelmistir (Olcay, 2011: 115). Seramik
sektorii 6zelinde bakildigi zaman sektoriin ihracat kapasitesinin, ithalat kapasitesinden
daha fazla oldugu goriilmektedir. Seramik sektorii (lkemizde ihracatta yerli kaynaklarin en
cok kullanildig: ve ithal Griinlere olan bagimliligin en az olan sektorlerden birisidir. Aymi
zamanda seramik sektorii diger sektorlere gore rekabet giicli de yuksek ve gelisime agik

olan bir sektordir (Tezcan, 2007: 17).
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2.2.1 Seramik Sektortunin Dinya ile Rekabet Giici

Seramik sektoriinlin giinliik hayatimizda oldukca genis bir kullanim yelpazesine
sahip olmas1 ve ingaat sektoriiyle de oldukga yakin bir baglanti igerisinde olmasi1 sebebiyle
yogun bir sekilde ticarete de konu olmaktadir (Cestepe ve Ermis, 2007: 131). Avrupa
ulkelerine ve Amerika Birlesik Devletleri’ne ilave olarak gelisme asamasinda olan tilkeler,
hammaddeye yakin olma, iiriinlerin taginabilir olmas1 ve teknoloji ulasim imkanlarindan
faydalanarak kendi seramik endiistrilerini yaratmaya baslamislardir. Kendi tlkelerindeki
artan iscilik ve enerji maliyetleri sebebiyle, bircok gelismis iilke, yaptiklari liretimlerin bir
kismin1 daha diisiik maliyetli iilkelere kaydirmis veya yapacaklart yeni yatirimlari bu
tilkelere tasimiglardir. Bu sebeple Cin, Tiirkiye, Brezilya, Meksika gibi tlkeler sektérde 6n
plana ¢ikmistir (Cizmeci, 2010: 54). Sektdriin dnde gelen diger iilkeleri Ingiltere, Almanya,
ABD ise seramigin kullanim alanlarin1 gelistirmeye ve inovasyona odaklandiklari igin,

teknik seramik alaninda liderliklerini siirdirmektedirler (Guggeldi, 2020: 72).

2.2.2 Seramik Sektorunun Ar-Ge Faaliyetleri

AR-GE programini; Isletmenin ihtiyag ve taleplerinin gerceklestirilmesi igin gerekli
olan asamalarin her biri seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu asamalarin
gerceklestirilmesi esnasinda isletme kaynaklar1 en verimli sekilde kullanilir. AR-GE
programlarinin olusturulmasi esnasinda belirli bir program takip edilmeli ve AR-GE
boliimiiniin yaptig1 calismalarda basartyr devamli hale getirebilmesi icin, programlarini
dogru hazirlamali ve uygulamalidir. Isletmeler gevrelerinde ortaya c¢ikan yenilikleri takip
edebilmek, yeni {irlinleri gelistirebilmek, iiriinlerin mevcut maliyetlerini diisiirebilmek,
cevresinde yer alan isletmeler ile rekabet edebilmek amaciyla AR-GE calismalarina
oldukga ©nem gosterirler. Gilnumiizde isletmelerde yapilan AR-GE ve yenilik
caligmalarinin biiylik 6neme sahip olmasinin temel nedenleri asagida yer alan dort baslik
altinda toplanabilir (Barutgugil, 2009: 25):

e Pazar ile Alakali Nedenler: Bunlar pazarda avantaj getiren bir durum
saglamak ve bu durumu koruyabilmek, rakip isletmelerde yapilan teknik
ilerlemelere karsi koyabilmek, tahmin edilen ve edilmeyen ({iriin
degisikliklerine karsi bir gilivence saglamak ve pazarda bir bilginin tek

uygulayicisi olmak.
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e Orgiit ile Alakali Nedenler: Endiistride yenilik¢i olarak isim yapabilmek ve
bunu siirdlirebilmek, aralarinda se¢cim yapabilme imkanm saglayan cesitli
iiriinlere sahip olabilmek, daha ¢ok yeniligin yapilabilecegi bir orgiitsel
ortam yaratabilmek.

e Sosyal Nedenler: Bunlar, degisiklik beklentisinde olan miisterileri tatmin
edebilmek, kamu karsisinda isletmenin toplumsal yararliligini kanitlamak,
biiyiik isletmeler ile ilgili siipheleri bulunan kamuoyunda pozitif bir izlenim
birakmaktir.

e Isgoren ile Alakali Nedenler: Yetenekli ve istekli arastirmacilarin
bulunmasini ve igletmenin igerisine dahil edebilmesini saglamak, orgiitte
yer alan tiim ig gorenlere g¢aligma zevki ve anlam kazandirmak ve sorunlari
coziimiine katilmalarim1 saglayarak is gorenlerin giidiilerini ve Orgiitsel

cabalarini arttirmaktir.

Ulkemiz smirlart igerisinde oncelikli olarak Ar-Ge hizmetleri verilmekte, ancak
sektordeki bazi eksiklikleri tamamlamak amaciyla, proje sézlesmeleri kapsaminda verilen
Ar-Ge hizmetleri paralelinde test/analiz, egitim ve teknik-teknolojik destek hizmetleri gibi

hizmetler de sirdurilmektedir.

2.2.3 Seramik Sektériinde inovasyon Siirecleri

Sektorel yenilenmelerin, siireclerdeki gelisimlerin, yeni iiretim metotlarinin ve en
onemlisi iirlinde yapilacak yenilenmelerin, isletmelerin iiretimdeki isleyisini dogrudan
etkileyebilecegi sOylenebilir. Yapilan inovasyonlarin organizasyon olarak Ogrenme
giidiisiinii besleyecegi, islerin yapilma hizi ve Kalitesini artirdigi sdylenebilir. Ornek
vermek gerekirse; seramik sektdriinde dahi, bilgi ve iletisim teknolojisi tabanli arag
gereclerin  kullanilmasi, iirlin = gelistirmede kullanilan uygulamalardaki  verimi
yiikseltmektedir. Bir bagka ifadeyle isletmedeki miihendis ya da ydneticilerin yiiksek
baslangic maliyetlerinden muaf bir sekilde bir proje sonrasi bir baska projeye
gecebilmesine olanak sundugundan organizasyon igerisinde esneklik kazandirmakta ve bu
karsilikli saglanan iligki 6grenme durumunu gelistirerek, inovatif fikir ve bu konudaki
yaklasimin hizlica yayilmasma olanak vermektedir. Inovatif faaliyetler, Griinin mevcut
kalitesinde iyilesme, iiretim maliyetlerinde azalma ve Uretimde esneklik opsiyonunun

saglanmas1 gibi amaglar icin yapilmaktadir. Uretimdeki performansin yiikseltilebilmesi
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bakimindan diisiiniildiigiindeyse, inovasyonlarin 6zellikle iretim siire¢lerinin daha kisa
zaman icerisinde, daha az maliyetli ve de daha iyi kaliteli olacak sekilde
gergeklestirilmesini  saglama amaciyla yapildigr disiiniilmektedir. Bundan dolay1
inovasyonlar, getirdikleri katkilar ve de faydalar ¢ergevesinde iliretimdeki performansi da
artiracaklardir. Yeni iiriinlin gelistirilmesindeki siirecte, iiretim asamasinin kritik bir nokta
oldugu bilinse de, Ar-Ge katkilar ile inovasyon gerceklestirilmesi durumunda yeni ya da
daha gelismis iirtinlerin gelistirilecegi bilinmektedir. Yeni bir iirliniin gelistirilmesindeki
surecte, Ar-Ge’nin faaliyetleri ile inovasyon sonucu dogan fikirlerin ve miisterinin
beklentilerini  karsilayabilecek iirlinlerin arastirilmasiyla ve daha sonra da piyasa
gereksinimlerinin gdz Oniline alinarak, geriye doniik bildirimlerin sonucunda Uretimin
yapilmasi onemli olmaktadir. Ozetle, diger sektorlerde oldugu gibi seramik iiretiminde de
iriiniin mevcut performansini yiikseltmeye yarayan inovasyonlarin, sektoriin vazgecilmez

misyonlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.2.4 Seramik Sektoriinde Liderin Roli

Seramik sektortinde liderin rolund; firmaya olan fayda ve Uretimin kendisine olan
fayda olmak iizere iki alt baslik altinda incelemek miimkiindiir. Liderin firma iizerinde;
sermaye artirimi, dogal kaynaklardan faydalanilmasi, tiiketicilerin taleplerine uygun
urtnlerin belirlenmesi, belli bir Griin yelpazesine sahip olma vizyonu, Uretici ve tiketici
arasinda olusturulan bir etkilesim ve bag neticesinde en uygun iiriinii tespit etme ve {liriine
uygun miisteri portfoyilinii bulabilme gibi faydalar1 mevcuttur. Liderin Gretime olan etkisi
ise; Uretilecek trliniin zamaninda ve belli bir plan igerisinde, ihtiya¢c duyulan yardimei
malzemelerin eksiksiz temin edildigi, tiretim planin1 aksatmayacak ve Grlnlerin miisteri
tarafindan talep edilen sekil ve 6zelliklerde tiretilmesi igin izlenecek yolu belirlemek ve
ekip arkadaglariyla da isleyisi kontrol altinda tutmak ve siirekliligin saglanmasi gibi

faydalar1 mevcuttur.

2.2.5 Seramik Sektériinde Thracat Ag

Makine Imalat Sanayii Dernekleri Federasyonu verilerine gore: <*Diinya ekonomisi,
mal ticareti ve insaat sektoriinde son iki yilda yasanan bu genel kosullar kiiresel dlgekte
seramik sektorli iizerinde simnirlayict etki yapmislardir. Buna bagli olarak toplam diinya
seramik ihracatt 2012 yilinda 22,56 milyar dolar iken 2015 yilinda 28,02 milyar dolara

yiikselmis, 2016 yilinda ise 24,09 milyar dolara inmistir. 2012-2016 arasindaki seramik
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ithracat1 artis1 yiizde 6,8’de kalmistir. Diinya seramik kaplama malzemeleri tiretimi 2012
yilindan sonra kademeli bir artis gostermis ve 2012- 2016 arasinda yiizde 16,3 biiyiiyerek
13,06 milyar metrekareye ylikselmistir. Diinya seramik kaplama malzemeleri tiiketimi ise
ayn1 donemde yiizde 16,6 artarak 12,78 milyar metrekareye ulasmistir. Seramik kaplama
malzemelerinde 2016 yil1 itibariyle en biiyiik iireticiler Cin, Hindistan, Brezilya, Ispanya
ve Vietnam iken Tiirkiye 9. biiyiik iireticidir. 2016 yilinda en biiylik ihracatgilar ise Cin,

Italya, Ispanya ve Hindistan olup besinci sirada Tiirkiye yer almaktadir.”
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Literatlr Arastirmasi

Literatiirde hem liderlik hem de inovasyondan bahseden, calisanlarin algilarim
etkileyen, teknolojik gelismelerden ve yenilikten bahseden birgok ¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Liderlik davraniglarini inceleyen calismalarin ¢ogunda, lideri lider yapan
teorileri konu olarak ele alan faktorlerin temel alindigi goriilmektedir. Bu galismalarda ayri
ayrt ya da bir arada lider tercihlerini etkileyen sosyal zeka, sosyal beceri, empati
motivasyon gibi faktorler ele almmistir. Yine Literatiirii inceledigimizde inovasyon,
girisimcilik, yenilik, beyin firtinasi, rekabet ve karlilik iligkileri arasinda tercihleri
etkileyen pozitif yonlii bir iliski bulundugunu séylemek miimkiindiir. Liderlik dedigimizde
aklimiza liderlerin degerleri ve inanglar1 gelir. Bunlarin 6rgitsel faaliyetlerde
yansitilmasini saglamak lider bir kisi i¢in ana hedeftir. Yapilan calismalarda inovasyon
sirecinde lider Ozelliklere sahip olan ve gunimuzdeki gelismeleri yakindan takip eden
kisilerin yapilan islerde 6n plana ¢ikip topluma veya gruplara yon verdigi de gortilmiistiir.

Aragtirma igin 2000- 2020 yillarinda yapilan arastirmalar incelenip, 6rnek makale
ve tezler incelenmis Comu kitliphane veri tabanlarindan faydalanilmigtir. Bunun yaninda
diger baz1 ulusal ve uluslararasi ¢alismalara ve Yok Tez, Google Scholar ve ULAKBIM
veri tabanlarina erisilmistir.

Gunumuzde ulkeleri inovasyon performanslarindaki artis, ekonomik ve toplumsal
kalkinma, refah ve gelismenin artmasi i¢in kilit bir rol oynamaktadir. Etkili inovasyon
politikalarmma ve sistemlerine sahip Tllkeler gelismislik yarisin da hizla ilerleme
kaydetmekte, inovasyon sayesinde esitsizlikleri de en aza indirmek de mimkin hale
gelmektedir. Blylme ve kisi basima diisen GSMH teknolojik inovasyona yatirim yapan
ulkelerde daha yiiksek ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de inovasyon konusu 1990’larin ortalarinda
konusulmaya baglanmig, bu konuda yeni politika, ama¢ ve hedefler olusturulmustur.
Olusturulan hedeflere ragmen ilk etapta ki inovasyon performansi, belirlenen hedeflerin
asagisinda kalmistir (Giimiisliioglu, 2009: 31). Giinliimiizde yenilikg¢iligin 6neminin farkina
varan Ulkeler, tlkelerindeki firmalarinin ve isletmelerin yenilikgilik faaliyetlerini basariyla
ylirlitmelerini saglamak icin gereken yasal ve idari diizenlemelerin yani sira yenilikgilige

ve girisimcilige kaynak ayirip, yapilan faaliyetleri tesvik etmektedir (Ersoy ve Sengiil,
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2008: 64).

Torun ve Tasgit, (2016), KOBI yéneticilerinin inovasyon algilarinin ve inovasyon
strecinde liderlik tarzlarmin arastirmasini yaptigi ¢alismasinda inovasyon algilari ile
inovasyon surecindeki liderlik tarzlar1 arasinda iliski oldugunu g6z 6niinde bulundurmalari
gerektigini sdylemistir. Inovasyonun olumsuz algilarindan olan ek maliyet ve koklii
degisiklik algilarinin isletmeye ilerleyen zamanlarda pozitif olarak geri ddnecegini
bilmeleri gerektigini de detayli olarak anlatilmistir. Inovasyonun desteklenmesi,
siirdiiriilebilmesi, basaril1 hale gelmesi ve KOBI yoneticilerinin de hedeflemis olduklar
diizeylere ¢ikabilmeleri igin inovasyon faaliyetlerini rekabet avantaji olarak gormeleri
gerektigini vurgulamistir. inovasyonu bir kere yapilan bir gereklilik olarak kabul etmek
yerine siirdiiriilebilir oldugu ve siirekli giincellenmesi gerektiginin bilinmesi gerektigini de
yaptig1 caligmada belirtmistir.

Kanber, (2010), Sanayi kuruluslarinda inovasyon aktivitelerinin inovasyon
performansi lizerindeki etkilerinin incelenmesi konulu ¢alismasinda isletmelerin inovasyon
faaliyetlerindeki en Onemli bilgi kaynagini isletmenin kendi iginde olusturuldugunu
belirtmis yani en yiiksek bilginin ¢rgltin kendi birimlerinden geldigini belirtmistir. Bunu
konferanslar, fuarlar, sergiler, yurtici ve yurtdis1 egitimlerin izledigini ve en diisiik bilgi
kaynaginin ise kamu ve 0Ozel arastirma merkezlerine ait oldugundan bahsetmistir.
Isletmelerin inovasyon siirecinde kendi birimlerinde c¢ikan problem, istek, talep ve
sorunlart ¢6zme isteginin inovasyon yapmaya katki verdigi de belirmistir. Bilimsel dergi
ve yayinlar, mesleki ve ticari birlikler, ekipman, malzeme, yedek par¢a yada yazilim
saglayicilarin en c¢ok tercih edilen bilgi kaynaklari arasinda yer aldigimi ifade etmistir.
Isletmelerin inovasyon yapamama nedenleri arasinda ise en ¢ok inovasyon yapmanin
pahali olmasi, mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme ve asir1 risk algilamasi
seklinde de siralanmustir.

Gayret, (2020), Calismasinda inovasyon Yyonetim modeli cerceve Onerisi
kullanilarak, Corning ve Sisecam sirketlerinin inovasyon siiregleri analiz edilmistir. Model
gergevesi dogrultusunda yapilan karsilastirmalarda, oncelikle firmalarin inovasyon
stirecleri degerlendirilmis, bunun sonrasinda ise inovasyon giiglerinin analizi modelin
finansal ve finansal olmayan ¢iktilar1 kullanilarak yapilmustir. inovasyon, tek bir asamadan
olusan faaliyet olmanin tam tersine, drgutin tumunin de elverisli kosullarin olugsmasini
saglayan ve piyasa payini artirabilecek i¢ ve dis etkenlere de etki eden devamli bir

faaliyettir. Bundan dolay1 yeniligi yonetip 6zendiren bir mekanizma olusturan firmalar
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daha dstun niteliklerde trln ve hizmet gelistirebilme, Uretebilme ve pazara sunma sansi
yakalayabilirler. Ulke ekonomimizin gelismis iilke ekonomileri ile rekabet edebilmesi icin,
bilgi ve inovasyon kaynaklarindan yararlanilarak gerceklestirilmis yiliksek katma degerli
urinleri global pazarlardaki tiiketicilerle bulusturabilmemiz gerektigini calismasinda
vurgulamistir. Incelemeleri sonucunda, Corning firmasinin inovasyon giiciiniin daha

yiiksek oldugunu gérmiistiir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde bir sirkette inovasyon siirecinde liderin roliiniin
belirlenmesine yonelik bir aragtirmaya yer verilmistir. Boliimde oncelikle aragtirmanin
konusu, amaci, 6nemi, kapsami, sirliliklart anlatilmis, kullanilan yontemle ile ilgili
bilgiler verilerek arastirmaya gegilmistir. Boliim sonunda, veri toplama yontemi de yer

almaktadir.

3.2.1 Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmada, inovasyon, yenilik, girisimcilik, liderlik, liderlik o6zellikleri ve
inovasyon sureglerinde liderin rollerini kapsayan literatiir caligmasi yapilmistir, Bu
calismanin amaci teorik olarak ¢ikarilan sonuglar i¢in uygulama alanlarinin bulunmasidir.
Derinlemesine miilakat yontemi ile bir seramik fabrikasinda farkli konumlarda ve alanlarda
calisan sekiz farkli yoneticinin goriisleri sorulmustur. Amag, isletmede inovasyon
stirecinde hangi liderlik modelinin uygun olacagmna iligkin goriislerin alinmasi olup,
inovasyon siireclerinde de hangi liderlik 6zelliklerinden etkilendigini belirlemeye
calismaktir. Isletmede c¢alisan yoneticilerin inovasyona bakis agilart ve isletmelerde

inovasyonun nasil bir etkisi oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2.2 Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar

Arastirma kapsamini bir seramik fabrikasinda yonetici pozisyonunda calisan
kisilerin inovasyon siireclerine bakis agisi ve liderlerin bu slrecteki etkin olan rolleri
olusturmaktadir.  Arastirmadan elde edilen sonuglar ile seramik fabrikasinda g¢alisan
yoneticilerin cgalistig1 isletmeye bakis agilari ve Inovasyonun isletmeye olan katkisi

yorumlanmaya c¢alisilmistir. Bu durumla birlikte, aragtirma igin seramik firmasinin
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kullanilmasi, ¢alismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

3.2.3 Veri Toplama Yontemi

Calismada amaca ulasabilmek icin gerekli olan bilgiler nitel arastirma ile elde
edilmistir. Nitel aragtirma, miilakat, gozlem gibi yontemlerin kullanildigi, dogal ortamda
gercekei bir bicimde anlamayir amaglayan ve bu baglamda nitel bir siirecin oldugu bir
yaklasimi ifade eder (Yildirim, 1999: 10). Nitel arastirmay1, gériisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin samimi ortamda

gercekci ve bltuncil olarak amaca ulasabilmek olarak da tanimlayabiliriz.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Derinlemesine Miilakat ve Degerlendirme

Bir seramik fabrikasinda farkli birimlerde yonetici pozisyonunda calisan sekiz
farkli kisiye isletmede gergeklesen inovasyon siirecleri ve liderlikle ilgili olarak on {i¢ tane
farkl1 soru sorulmustur. Yapilan derinlemesine miilakat gériismelerinden elde edilen, bulgu

ve degerlendirmeler bundan sonraki boliimde ayrintili olarak ayri sekilde sunulmustur.

4.1.1. Soru 1 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

1) Bolimiinlizde ya da g¢evrenizde tanik oldugunuz en 6nemli inovatif faaliyet

nedir? Inovasyon oncesi ve sonrasi donemi kisaca agiklayabilir misiniz?

A Yoneticisinin Goriisii: Inovatif faaliyet olarak ahsaplarda meydana gelen mantar(kiif)
olusumunu engelleyici ¢6ziimler bulunmasini soyleyebilirim. Ahsap malzemelerde
gergeklesen kiiflenme nedeniyle Amerika-Kanada gibi Ulkelere ihracat yapilamamaktaydi.
Fakat ahsaplarin kiiflenmesini onleyici soliisyon kullanimi ile kiiflenme sorunu ortadan
kaldirild1 ve yapilan inovasyon sonucu bu iilkelere yiliksek miktarda satis gerceklestirildi.
Bu calisma 2019 tamamlanmis olup Karadeniz Teknik Universitesi ile isbirligi yapilmis.
Yapilan inovasyonun sirkete bugiine kadar olan katkis1 90 milyon lira civarinda oldugunun

da bilgisini vermistir.

B Yoneticisinin Goriisii: Vitrifiye tiriinlerinde karsilasilan temizlik problemine istinaden
antibakteriyel drunler Uretilmis, temizlik ve hijyen konusunda 6nemli bir adim atilmistir.
Ozellikle pandemi déneminde ekstra hassaslastigimiz temizlik konusunda biiyiik bir

inovatif faaliyet gerceklesmis ve bu durum miisterilerin begenisini kazanmastir.

C Yoneticisinin Gorisii: Sinterflex karo tretimi en inovaktif faaliyet diyebilirim. Sinterflex
tiretimi olmadan kaplama malzemeleri daha kalin ve daha kii¢iikk boyutlarda iiretimi
gerceklestiriliyordu ancak sinterflex iiretimi ile 9-12 mm olan karo kalinliklar1 3mm’ye
diisiirtildii ve ebatlar 120x360cm ebatina kadar c¢ikarilarak hem doseme kolayligi hem de

binalara diisen yiikiin azaltilmas1 sayesinde ¢ok biiyilik asama kaydedildi.
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D Yoneticisinin GOriisii: 3mm ve Smm kalinliginda 120 cmx 360 cm boyutlarinda
uretilebilen ince ve esnek seramik karo olan, Seramik firmasi driinii sinterflex’dir.
Kaplama malzemeleri sektorii i¢in esneklik kavramimin olusmasini saglamistir. Uretiminin
tam olarak basariya ulagsmasi yaklasik 10 yillik bir siireci kapsamistir. Giinlimiizde en ¢ok

talep gdren iirlin gruplarinin basinda yer almaktadir.

E Yoneticisin Goriisii: Cep telefonlar1 hayatimizin en 6nemli vazgecilmezleri arasindadir.
Cep telefonlarini her an yanimizda tagima istegi nedeni ile tireticiler sik sik cep telefonlari
icin inovasyon siireclerine ihtiya¢ duymaktadir. Cep telefonlarinin bozulmasinin en biiyiik
nedeni su gecirmesiydi ancak iireticiler su gegirmez telefonlar tirettigi igin bu sorun ortadan

kaldirild:

F Yoneticisinin Goriisti: Seramikteki en 6nemli inovasyonlardan biri dijital baskidir. Bu

sayede istenilen tiim gorsel ve ylizeyler karoya aktarilabilmektedir.

G Yoneticisinin Gortisii: Dijital baski makineleridir. Bu teknoloji dncesinde elek ve patates
baski yontemleri ile desen karo lizerine aktariliyordu. Simdi ise pc yazicilart mantig ile

dijital kafalar ile yapilmaktadir.

H Yoneticisinin Goriisii: Iklimlendirmeli karo. Oncesinde gorsellik hakim iken inovasyon

sonrasi karonun islevi onem kazanmistir.

Yoneticilerin Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Seramik sektériinde inovasyonun hizla
gelismeye devam ettigini ve yapilan yeniliklerden {iretim, tasarim ve ekonomik anlamda
Katkilar aldiklar1 belirtmistir. Inovasyon alaninda yapilan tiim c¢alismalar, inovasyonu
isletmeler i¢in yadsinamaz bir gereklilik olarak degerlendirmektedir. Kiiresellesen diinyada
yasanan teknolojik gelismeler, isletme yapilarindaki zorunlu veya stratejik degisimler,
bilgiyi herkesin kolay ulasabilmesi, isletmelerin inovasyon yapmasi i¢in itici bir gii¢

olmaktadir.

4.1.2. Soru 2 Verilen Yamitlarin Degerlendirilmesi

2) Ar-Ge faaliyetlerinin biriminize ve {ilkemize yaptig1 Kkatkiyr nasil
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degerlendiriyorsunuz?

A Yoneticisinin Goriisii: Ar-ge faaliyetlerinin mevcut siirecin gelistirilmesi ve ticari

yapinin biiylimesi anlaminda ¢ok 6nemli oldugunu séylenmistir.

B Yoneticisinin Goriisii. Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilen {iriin ve yeni teknikler ile tiretim
asamasina dahil olmasi ile birlikte yerel anlamda {iretimin giliglenmesine ve gelismesine

katki sagladigini diistiniiyorum.

C Yoneticisinin Goriisii: Ar-Ge faaliyetleri gergek anlamda yapildiginda ¢ok biiyiik
katkilar1 olur ancak iilkemizde Ar-Ge ve Ur-Ge (Uretim Gelistirme) faaliyetleri
karistirilmakta bu ise Ur-Ge faaliyetlerinin sanki Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Bir malzemenin arastirilip onun nasil daha etkin
olarak kullanilmas1 gerektigi konusunda faaliyetlerin ve bununda iiriin fiyatina ve

kalitesine etki ederek diinya pazarinda 6nemli bir pay alabilecegimizi diigiiniiyorum.

D Yoneticisinin Gortisii: Ar-Ge siirekli gelisim ve iyilestirme siireglerini kapsamakta,
rtiniin kalitesini gelistirmekte ya da kaliteyi koruyup maliyetleri diisiirmektedir. Ar-Ge

sayesinde lilkemizin ithalat ihtiyac1 diismekte ihracati artmaktadir.

E Yoneticisinin Goriigii: Ar-Ge faaliyetlerinin iilkemizi gelismesi ve bilyiimesi agisindan

oneminin ¢ok fazla oldugunu diisliniiyorum.
F Yoneticisinin Goriisti: Ar-Ge faaliyetlerinin temel amaci diisiik maliyet ile mal ve hizmet
tiretmek veya miisterinin bedelini 6demeye ikna oldugu katma degerli iiriinler yaratmaktir.

Bu sebeple hem fabrikalarimiz hem de {ilkemiz i¢in olduk¢a 6nemlidir.

G Yoneticisinin Goriisii: Gergekten amaci i¢in yapilir ve iizerine gidilirse Ar-Ge seramik

teknolojisi i¢in olmazsa olmazdir.

H Yoneticisinin Goriisii: Ar-Ge faaliyetleri hem mikro 6lgekte hem de maliyet avantaji

saglar iken lilkeye de yeni inovatif gelismeler saglamaktadir.

46



Yoneticilerin Yanitlariin Degerlendirilmesi: Yoneticilerin hemen hemen hepsi, Ar-Ge
faaliyetlerinin son yillarda sektore katki verdigini ve isletmelerinde buna gore
faaliyetlerinin sekillendirdigini belirttiler. Sektorde yapilan aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerinin  maliyet (zerine etkisi oldugunu, inovatif gelismeler ve drinler
tiretilebildigini ve bu durumda piyasadaki rakiplere karsi giiclii duruma gegtiklerinden
soylenmistir. Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizlikleri gidermek ve bunlar

aydinlatmak amaciyla bilim, teknoloji ve ar ge faaliyetleri tilkemiz i¢in olmazsa olmazdir.

4.1.3. Soru 3 Verilen Yanmitlarin Degerlendirilmesi

3) Geleneksel seramik iiretim sisteminde inovasyon yapilmasi gereken en dnemli

nokta ve sebebi nedir?

A Yoneticisinin Gorlisii: Artan hammadde emtia tomruk, plastik, maden fiyatlarindan

dolay1 maliyet diisiiriicti teknolojik gelismeler ve maliyet diislirme ¢abalaridir.

B Yoneticisinin Goriisii: Bence geleneksel seramik iiretiminde inovasyon yapilmasi
gereken en Onemli nokta enerji ihtiyacinit ve kullanimimi minimize edecek bir teknoloji
gelistirmek ve bu sayede bastan sona tiim tliretim prosesini pozitif anlamda etkileyecek bir

gelisim alan1 yaratilmis olur.

C Yoneticisinin Gorlisii: En 6nemli inovasyon yapilmasi gereken nokta hammadde ve girdi
malzemelerinin kolay bir sekilde kontrol edilerek bunun kalite ve renk/ton tizerindeki
etkilerini 6nceden tahmin edebilmek olur bu sayede stoklagmayi ve gereginden fazla

uretim yapilarak sirket kaynaklarini israf etmemizi engeller.

D Yoneticisinin Gortisii: En 0nemli inovasyon ihtiyact karolarin désenmesi konusundadir.
Son kullanict iiriine 6dedigi bedelin iizerinde dosenmesi icin ustalik {icreti 0demektedir.
Gelecekte yapistiricinin gerekmedigi modiiler ve kolay ddsenebilen, belki kullanicinin
kendisinin dahi doseme islemini yapabilecegi bir inovasyon sektorde devrim niteligi

tastyacaktir.

E Yoneticisinin Goriisti: Teknik agidan bakildiginda son yillardaki en etkileyici
inovasyonlardan biri kalite ve performanstan 6diin vermeden Onemli Ol¢iide agirlik
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azaltilarak cok biiylik karolar iliretmeye olanak saglayan tekniktir. Daha yeni iiriinlerden
bahsetmek gerekirse karolarin daha direngli kendi kendini temizleyen ve antibakteriyel

Ozelliklerden dolay1 saglikli olmalaridir.

F Yoneticisinin Goriisii: Geleneksel seramik Uretim sisteminde gereken en 6nemli nokta
dijitallesme ve endiistri 4.0 uygulamalarinin seramik iretimine entegre edilmesidir. Bu

yapildiginda siire¢ anlik takip edilebilecek ve insan kaynakli hatalarin 6niine gegilecektir.

G Yoneticisinin Gortisii: Endustri 4.0 ve Dijitallesme oldugu sdylenmistir.

H Yoneticisinin Gorisii: Tirkiye seramik sektoriinde ileri seviyededir. Karo gorselliginden

ziyade kullanisa yonelik inovasyon yapilmistir.

Yoneticilerin Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Yenilik¢ilik ve rekabetin 6n plana ¢iktig
giniimizde pazarda ayakta kalabilmek igin organizasyonlarinda siirekli gelisim iginde
olmasi gerektigini yoneticilerin de verdigi 6rneklerden anlamak miimkiin. Teknolojik
yatirima, dijitallesmeye, etkin ve etkili yenilikler yapmaya sirketler zorunludur. Sektordeki
diger seramik ireticilerinden birka¢ adim daha 6ne gecmek ve maliyetleri azaltip iirlin
kalitesini artirmak yoneticilerin ana hedefi haline gelmelidir. Her sektor de rekabetin
kuresel bir boyutta olmasi ve sert bir sekilde yaganmasi, inovasyonu gerekli kilmaktadir.
Ayrica gliniimiiz is diinyasinda isletmeler, degiskenlinler gésteren pazar yapist ve miisteri
ithtiyaclarinin degismesi ve artmasi karsisinda, rekabetci yapilarini koruyabilmeleri ve

stirdiirtilebilir olmalari i¢in inovasyon faaliyetlerini hayata gegirmeleri gerekir.

4.1.4. Soru 4 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

4) Seramik sektoriindeki departman yoneticilerinin (lretim, ar-ge, pazarlama, insan

kaynaklari, mali isler vb.) inovasyona bakis acilar1 nasildir? Ve katkilart nelerdir?

A Yo0neticisinin Goriisii: Yoneticilerin inovasyona bakis agist olumlu, bununla birlikte

bireysel ve ekip olarak yapilan projelerde inovasyon desteklenmektedir.

B Yoneticisinin  Gortisii:  Siirekli gelisim ve iyilesme konusu sirketimizin ana
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prensiplerinden biri oldugundan ilgili boliim yoneticilerine de bu diisiince asilanir ve bu
yolu izlemeleri beklenir. Dolayisiyla ilgili bolim ydneticileri inovasyon anlaminda

potansiyel gelisim noktalarini tespit eder ve iyilestirme i¢in ¢aba sarfeder.

C Yoneticisinin Goriisli: Departman yoneticilerinin inovasyona karsit bakis agilari
cogunlukla olumludur ancak yasl yoneticilerin bazi direngleri olmaktadir. Bunu ¢6zmek
icin de inovaktif faaliyetlere dahil edilerek olumlu ydnlerini anlatmaktan ge¢cmektedir. Bu

sayede hep beraber ekip olarak katki saglanabilmektedir.

D Yoneticisinin Goriisii: Yalnizca seramik sektorii degil her tretim siireci yenilige
mubhtactir. Hayatta kalabilmek i¢in gelir ve kazancini koruyup arttirabilmek icin yenilik her
daim beklenmektedir. Diinyanin globallestigi bu ¢agda rekabetci pazarda yer alabilmek
icin her ¢alisanin inovasyon odakli olmasi gerekmektedir.

Seramik fabrikasi olarak her daim yeni fikir ve uygulamalara acik, c¢alisanlarinin da bu
konuda gelismesi i¢in hem egitim olarak desteklemekte hem de grup i¢i yenilik¢i projeleri

maddi olarak 6dillenmektedir.

E Yoneticisinin Goriisii: Seramik sektoriinde galisanlarin inovasyona bakis agisinin son 5
yilda gelistigini sOyleyebilirim. Pazardan fazla pay almak ve rekabet icerisine girebilmek
icin inovasyon olmazsa olmaz konumdadir. Departman yoneticileri; isletme i¢inde yasadigi

sorunlari, sikintilar1 ¢ézmeye basladiginda zaten inovasyonu baglatmis olmaktadirlar.

F Yoneticisinin Goriisii: Yeni fikirlerin nereden ¢ikacagi hi¢ belli olmamaktadir.
Dolayisiyla en alt seviye birimden en iist kademeye kadar ¢alisanlarin diisiincelerine deger

verilmekte ve basarili uygulamalar 6diillendirilmektedir.

G Yoneticisinin Goriisii:  Kisiden kisiye gore degisen bir yapidadir. Son yillarda

inovasyonun 6nemi daha da anlasildigindan dolay1 bu yonde bir egilim s6z konusudur.

H Yoneticisinin Goriisii: Siirekli gelistirme ve kaizen felsefesini benimsemektedirler.

Yoneticilerin ~ Yanitlarinin  Degerlendirilmesi: Zamanimizin ~ Onciileri, firsatlardan

yararlanmak isteyen yoneticilerdir. igcinde bulunduklar1 &rgiitlerde kaynak yetersizligini
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karsilamak, yeni gelismelere karsi kapilarint ve algilar1 acgik tutmak zorundadirlar.
Benimsenen perspektif ne olursa olsun degisim ve inovasyon ihtiyaci kesindir. Geligsmis ve
0zgun Uretme yontemlerinin ve alttan en {iste kadar olan calisanlarin fikirlerinin bu
fabrikada degerli oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, inovasyonun basarili bir sekilde
hayata gecirilmesi igin bir siire¢ olarak algilanmasi ve profesyonel bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Son donemde konuya iligkin yapilan aragtirmalarin odak noktasinin,
inovasyonu kavramsal olarak tartismak yerine, inovasyon siirecini kimlerin yonetmesi ve

stirecin nasil yonetilmesi konularina kaydigi goriilmistiir.

4.1.5. Soru 5 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

5) Inovasyon seramik sektériinde etkisi nelerdir ve sektdr inovasyona neden ihtiyag

duyar? Seramik sektdriinde inovasyonun yeri ve 6nemi nedir?

A Yoneticisinin Goriisii: Inovasyon, iiriiniin iiretimi ve tasarimsal gelisiminde 6nem arz
eder. Siirekli kendini yenilemeye ve gelistirmeye ihtiyag duyar. Yapilan tasarimsal
inovasyonun satis miktarina da dnemli bir etkisi olmakla birlikte maaliyeti de diisiirme

avantaji vardir.

B Yoneticisinin Goriisii: Hemen hemen tim sektorlerde oldugu gibi seramik sektoriinde de
inovasyonun 6nemi ¢ok fazladir. Uretimin biiyiik dl¢iide otomasyon sistemi ile yapildig
bir sektorde kii¢iik de olsa gelisim noktalarimin tespit edilmesi ve bu konuda inovatif
caligmalar yapilmasi sirketi genel toplamda biiyiik bir karlilifa sevk edebilecegi gibi hata
paymin diismesine vesile olmasi durumunda miisteri noktasinda da memnuniyeti

arttirabilir.

C Yoneticisinin Goriisii: Inovasyonun seramik sektoriinde degil her sektdrde etkisi gok
biiyiiktiir. Sirketler maliyetlerini azaltarak ki bunda da inovatif faaliyetler 6n plana
cikmaktadir ayrica triinlerde inovasyon yapilirsa bu da satiglarda ve satis fiyatlarina yansir

ki bu da sirket karin1 etkiler. Kisacasi sirketlerin ayakta kalmasi i¢in inovasyon gereklidir.

D Yoneticisinin Goériisii: inovasyon mevcut pazarin korunmasi, yeni pazarlara agilarak
sirketin bliyiimesine katki saglamaktadir. Ayrica maliyet diisiiriicii inovatif projeler
karhilig1 arttirmaktadir.
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Her sektdrde oldugu gibi seramik sektdriinde rekabet yiiksektir. Ozellikle uzak dogu
ulkelerinde iscilik ticretlerinin diisiik olmasi ve hammadde kaynaklarina sahip olmalari
maliyetlerini disiirmekte bu durum batida iiretim yapan iilkelerin yenilik¢i projelerle

rekabet sanslarini koruma ve gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

E Yoneticisinin Gortisii: Sektor agir sanayi konumunda bulunmaktadir. Bu yiizden ¢alisan
insan yiikiinii azaltmak ve isletmeyi daha ileri konuma tasimak i¢in inovasyona ihtiyac

duyulur.

F Yoneticisinin Goriisii: Sadece seramik degil biitiin sektorler inovasyona ihtiya¢ duyar.
Ciinkii miisteri talepleri siirekli degiskenlik gdstermektedir. Pazarda rekabet artmaktadir.

Sirketlerin siirdiiriilebilirligi i¢in inovatif {irtinler ve uygulamalar yapmas1 gerekmektedir.

G Yoneticisinin Goriisii: Inovasyon tiim hayat ve is siiregleri igin &nemlidir. Bunun
seramik i¢indeki etkisi caga ayak uydurmak ve sektdrde Oncii bir marka olmakla

esdegerdir.

H Yoneticisinin Goériisii: Miisterinin talep ve isteklerinden ortaya ¢ikar. Onemi ise bu

inovatif hareketlerden geri kalmasi1 miisteri kaybina yol acar.

Yoneticilerin =~ Yanitlarinin = Degerlendirilmesi: ~ Seramik  sektdrundeki  yoneticilerin
inovasyona onem verdigini ve isletmeyi daha iyi bir konuma getirmek i¢in inovatif Grinler
ve uygulamalarin desteklendigini ve yeni {irtinlerin maliyeti distriip karlilig1 arttirdigini
sOylenebilir. Yoneticiler genel olarak yeniligi kriz donemlerinden ¢ikmak igin bir firsat
olarak gormektedirler. Gergeklestirilen inovasyonu, iiriin kalitesini artiracak ve rekabet
avantaji saglayacak bir ara¢ olarak gorenlerde oldukga fazladir. Yoneticilerin bu diizeyde
olumlu algilarinin olmasi, inovasyon yapmaya olduk¢a egilimli olduklarini ortaya
koymustur. Bununla birlikte rekabet avantaji algisinin yoneticilerde daha belirgin bir
diizeyde olmas1 yoneticilerin, rakipleri karsisinda avantajli konuma ge¢mek i¢in inovatif

faaliyetlere 6nem verdigi kanaatini dogrulamstir.

4.1.6. Soru 6 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

6) Isletmenizde inovasyon faaliyetleri, daha once var olmayan yeni iiriinlerin ve
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hizmetlerin meydana getirilmesine mi yoksa mevcut iiriin ve hizmetlerde gerceklesecek

kiigiik degisikleri mi odaklanmaktadir? Bu iki tiiriin dagilimi nasildir?

A Yoneticisinin Goriisl: Her ikisini de kapsamaktadir. %60 mevcut iiriiniin gelistirilmesi,
%40 yeni triin gelistirilmesi. Sebebi ise her yil degisen trendler ve modalar iiriiniin

gelistirilmesini etkilemektedir.

B Yoneticisinin Goriisii: Isletmemizde her iki noktada da gelisim alan1 bulunmakta ve bu
iki konuda da daima gelisim ve iyilesme siirecleri izlenmektedir. Degismeyen tek seyin
degisimin kendisi oldugu prensibi ile hareket edilmekte ve bu sayede hem yeni {iriin ve

hizmetler gelistirilmekte hem de mevcut iiriinlerin iyilestirilmesine ¢alisilmaktadir.

C Yoneticisinin Gortsii: Genellikle mevcut {irtinlerdeki kiigiik degisiklerde olmaktadir.
Seramik sektoriinde ¢ok bliylik degisikler seramik makina ekipman {ireticileri tarafindan
olmakta ve bu ise ¢ok fazla olmamaktadir. %90 nin {izerinde kiiciik capli degisikliklerle

inovasyon yapilmaktadir.

D Yoneticisinin Goriisii: Agirlikli olarak mevcut iiriin ve proseslerin gelistirilmesi odakl
projeler yapilmaktadir. Bu projeler daha sonug¢ odakli ve kisa siirede tamamlanip katkisi
netice olarak alinan projelerdir.

Biiyiik degisim ve yeniliklerle ilgili projeler daha uzun soluklu projeler olup katkis1 sirkete
daha buyik olur. Kaleseramik 06zelinde her iki durum igin de inovatif projeler

gelistirilmektedir.

E Yoneticisinin Goriisii: Bu konuda benim goriisiim her ikisinin de olmasi tarafindadir.
Yeni lriinlerin ortaya ¢ikmasi ve mevcut lriinlerin iyilestirilmesi anlaminda her ikisi de

olmalidir.

F Yoneticisinin Goriigii: Daha 6nce var olmayan yeni iiriinler isletmelerin ¢ok daha fazla
kar elde etmesini saglar. Fakat bunu yapmak c¢ogu zaman ¢ok zordur. Mevcut iiriinlere

yapilacak kiiciik degisiklikler daha fazla goriilmektedir.

G Yoneticisinin Gorligii: Simdiki zamana inovasyonu entegre edemezseniz gelecege bu
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entelektiiel bilingaltin1 yansitamazsiniz.

H Yoneticisinin Goriisii: Bu konuda_agirlikli olarak odak noktasi yeni iiriin meydana
getirmektir fakat major degisiklikler kolay olmadigindan igerisinde biiyiik risk barindirir.

Dagilim %30 yeni iiretim, %70 kiigiik degisiklikler yapilmaktadir.

Yoneticilerin Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Teknik bilginin énemli oldugu kadar isletmeler
acisindan yaraticilik da ayni sekilde on plana ¢ikar. Isletmeler secimlerinde bu hususa 6nem
vermekle birlikte aslinda sektoriin asli istegi olan bir konu iizerinde de yogunlagmis
olmaktadirlar. Bu nedenle isletmelerde yeni iiriin iretilmesine 6nem verilir.  Yeni Urln
tiretilmesinin yaninda var olan iirlinlere de belirli yenilikler katma degerler getirilebilir. Sirket
her iki yenilik ve degisikligi 6nemsemektedir.

YOneticilerin ¢cogunun inovasyonu, kriz donemlerinden ¢ikmada bir firsat, diger firmalarin
Online gegcmede ve rekabet avantaji igin Oonemli bir arag, Uriin kalitesini ve ¢esitligini
arttirmak icin bir amag olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte yonetilmesi zor
bir slre¢ oldugu ve siirecin sonunda hedefe ulasamama kaygisinin ve ek bir maliyet

olusturduguna dair gekincelerinin de bulunmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

4.1.7. Soru 7 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

7) Isletmenizde yeni iiriine, hizmete ya da siirece yonelik yeni fikir 6nerilerinin

tesvik edilmesindeki tutum ve uygulamalar nelerdir?

A Yoneticisinin Goriisii: Fikricin 6rnek olarak verilebilir. Calisanini yeni fikir ve onerilere

tesvik edici Oneri sistemleri mevcuttur.

B Yoneticisinin Gorisii: Sirketimizde galisanlarin beyaz yaka ya da mavi yaka olmasindan
bagimsiz fikirlerine deger verilir ve gelisime miisait noktalardaki adimlar i¢in ilgili
fikirlerin birimler ile paylasilmasi1 beklenir. Bu konudaki ciddiyetini gostermek ve fikirlerin
fabrika i¢cin degerini gosterebilmek adina Fikricin adinda bir sistem kurulmus ve

calisanlardan fikirlerini bu sistem ile fabrika ilgilileri ile paylagmalar1 istenmistir.

C Yoneticisinin Goriigii: Daha 6nceden Oneri sistemi vardi simdi ise tekrar giindeme geldi

ve uygulanmaya devam etmektedir. Oneri sisteminde yeni fikirler, gelistirilmesi gereken
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noktalar, her tiirlii 6neriler belirli formlarla kayit altina alinmakta ve degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Teknik ekibin degerlendirmesi sonucu uygulanabilir olanlar faaliyete

gecirilmekte ve Oneri sahibine belli oranlarda maddi imkanlar sunulmaktadir.

D Yoneticisinin Gortsii: Yenilikci projelere yonelik grup iginde odillendirme sistemi
uygulanmaktadir.
Yenilik¢i proje ve fikirler bir havuzda toplanip kurul tarafinca degerlendirilip her yil

fikir/proje sahipleri 6dullendirilmektedir.

E Yoneticisinin Gorisii: Bu siiregte fabrikalarimizda gesitli bolgelerde hem beyaz yaka
hem mavi yaka calisan arkadaslarimizin 6nerilerini iletebilecegi formlar vardir. Bu formla
degerlendirilerek degerlendirme sonucu prim, o6dil gibi tesvik edici sistemler

uygulanmaktadir.

F Yoneticisinin Gériisii: Isletmede herkesin kolaylikla ulasabilecegi bir 6neri sistemi
bulunmaktadir. Calisanlarin Onerileri belirli bir kurul tarafindan degerlendirilir ve

yaratacag1 fayda oraninda odiillendirilir.

G Yoneticisinin Goriisii: Isletmemizde yeni fikir dnerileri tesvik edilmekte ve bu konu ile

ilgili yeni bir iirlin gelisimi saglanirsa ddiillendirme sistemi bulunmaktadir.

H Yoneticisinin Goriisii: Ar-ge departmaninin faaliyet gostermesini ve sirket biinyesinde

kurulmasini destekleyen bir yonetim vardir.

Yoneticilerin ~ Yanitlarinin  Degerlendirilmesi: Isletme y®éneticilerinin  yaklasimlarina
bakildiginda, yeni fikir onerilerini onemsedikleri goriilmektedir. Birbirinden farkli diisiince ve
fikirlere sahip, sorumluluk alma becerisine sahip bireylerin o6neri, istek, taleplerini degerli
bulan ve degerlendiren bir sistem bulunmaktadir. Bununla birlikte yonetilmesi zor bir stire¢

ve ek bir maliyet olusturduguna dair kaygilar1 da oldukca dikkat ¢ekicidir.

4.1.8. Soru 8 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

8) Isletmenizde inovasyona yénelik kararlarm alinmasinda miisterilerden alinan
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bilgiler ne dlgtde etkilidir?

A Yoneticisinin Goriisii: Inovasyona yonelik kararlarin alinmasinda miisteri talepleri
bliyiik etkendir. Gerek fuarlardaki iiriin gaminin(gesitliliginin) se¢iminde gerekse liriiniin

seciminde inovatif bakis agis1 gerekmektedir.

B Yoneticisinin Goriisii: Uretilen iiriiniin dogrudan muhatab1 nihai miisteri oldugundan,
miisterilerden alinan olumlu ya da olumsuz geri bildirimler sayesinde miisterilerin talep ve

sikayetleri géz onlinde bulundurularak devamli bir iyilesme dongiisli bulunmaktadir.

C Yoneticisinin Goriisti: Genellikle miisterilerle iletisimde olan satis ve pazarlama
ekiplerinden bilgiler gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler miisteri istek ve dogrultularinda
hareket etmekte oldugundan tabiki de etkili olmaktadir geri bildirimler ARGE ve URGE

bolimlerince degerlendirilmekte olup miimkiin oldugunca isteklere cevap verilmektedir.

D Yoneticisinin Gortigii: Her yi1l miisterilerimize anket uygulamakta ve alinan geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.
Hem c¢alisanin hem sektoriin  hem de miisterilerin fikirlerine deger verilerek

sirketi/Prosesi/hizmeti iyilestirici projeler yapilmistir.

E Yoneticisinin Goriisii: Miisterilerden gelen geri bildirimler ister olumlu ister olumsuz

olsun incelenmektedir. Miisterilerin talepleri bizim i¢in 6nem arz eder.

F Yoneticisinin Goriigii: Nihai triinde yapilacak gelismeler misterilerden alinan geri
doniisler 15181nda yapilmaktadir. Genis bilgi agimiz sayesinde miisteri ile temas halinde
olan sirketimiz miisteri talebine inovatif iiriinler yapmaya calisir.

G Yoneticisinin Goriisii: Cok etkili oldugunu diistinmiiyorum.

H Yoneticisinin Goriisii: Direkt etkilidir. Ciinkii miisterinin talep ve ihtiyacina gore

inovasyon yapilabilir.

Yoneticilerin ~ Yanitlarinin ~ Degerlendirilmesi: ~ Miisterilerden  alman talep ve
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degerlendirmeler Onemsenmekte ve miisterilere bu konularla ilgili geriye doniis

yapilmistir.

4.1.9. Soru 9 Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

9) Inovasyon icin yoneticilerin ve ¢alisanlarin agik goriislii olmalari, yenilige agik
olmalar yeterli midir? Yeniliklere acik olmak disinda calisanlarin ve yoneticiler ne gibi

ozelliklere sahip olmalidir?

A Yoneticisinin Gortigii: Calisanlarin fikrini soyleyebilmesi ¢ok 6nemlidir. Farkli fikirler
ile inovasyonun desteklenmesi ve rahatca tartisilabilmesi ayn1 zamanda her bir fikrin de
cok degerli oldugu inovatif bakis agisindan Onemlidir. Sinerji olusturulmali ve ekip

calismasina uyumlu olunmalidir.

B Yoneticisinin Gériisii: inovasyon icin yonetici ve calisanlarin agik goriislii olmalar1 ve
yenilige acik olmalarinin yaninda arastirmaci bir ruha sahip olmalari, girisimei ve risk
almaktan korkmayan bir karaktere sahip olmalar1 da kritik 6neme sahiptir. Siirekli merak
eden ve sorunlar1 derinlemesine inceleyen biri bagkalarinin gormedigi gelisim alanlarim

tespit edebilir ve bu konuda yapilacak iyilestirmeler i¢in gerekli kararlar1 alabilir.

C Yoneticisinin Goriisii: Sadece yenilige agik olmak ve agik goriislii olmak yeterli degildir.
Inovasyonun ruhunda merak, bilgi ve hayal giicii yatmaktadir. Yapilan isleri elestirip nasil
daha iyisini yapariz diye merak etmeyen, hayal kurmayan ve bilgisi olmayan birisi asla

inovasyon yapamaz. Statiikocu olmayacaksin gelismelere agik olacaksin

D Yoneticisinin Goriisii: Calisan ve yoneticilerin disinda isverenin de destekleyici olmasi
gerekmektedir. Her fikre saygi duyuldugu ve uygulanmasina izin verildigi ortamda
yenilikci projeler yapilarak sonuc almabilecektir. Isverenin yenilikci proje ve fikirleri

Odiillendirmesi ¢alisanlar1 ekstra motive etmektedir.

E Yoneticisinin Goriisii: Bence yeterlidir. Yeniliklere agik olmak disinda calisanlarin

arastirmaci ve rakip firmalardaki gelismeleri ve iyilestirmeleri yakindan takip etmelidir.
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F Yoneticisinin Goriisii: Yoneticilerin ¢alisanlar1 inovasyon konusunda cesaretlendirmesi

gerekmektedir. Onlar1 bu konuda motive etmeli ve denemekten vazgegcmemelidir.

G Yoneticisinin Goriisti: TUm birim ¢alisanlarinin frekans farkindaliklar1 benzer diizeyde
olmazsa ve kisisel dncelikler 6n plana ¢ikarsa inovasyon igverene kendini gésterme amaglt

bir malzeme haline gelir.

H Yoneticisinin Gorlisti: Yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Bunun disinda yenilikleri

destekleyen ekip ve yonetim olmalidir.

Yéneticilerin Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Isletmede calisan insanlar ¢dziim odakls,
yeniliklere acik ve acik goriislii de olsa calisanlar1 yeni hizmet ve iirlinleri bulmaya ikna
etmenin kolay olmadig1 ozelikle de bazi sektdrlerde bunun daha da bir gii¢ oldugu
goriilmiistiir. Boyle durumlarda iiretilen iirtin veya hizmete katma degerli 6zelliklerin
katilmasinin 6nemli oldugunu sdylenebilir. En temel yaratici fikirlerin bile bazen kabul
gormedigi durumda bile eger yoneticiler ekiplerini iyi kurmus, saglikli bir network agi
kurmusgsa basar1 kaginilmazdir.

Yoneticilerden aldigim cevaplardan calisanlarin diisiince ve goriislerine 6nem verildigini

ve yeni Uriinler ortaya ¢ikarmak icinde azim ve istekle calistiklar1 goriilmiistiir.

4.1.10. Soru 10 Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

10) Isletmenizde inovasyon olarak nitelendirebileceginiz yeni {iriin, yeni stireg vb.

hangi faaliyeti 6rnek gosterebilirsiniz?

A Yoneticisinin Goriisii: Kif ¢alismasi 6rnek gosterilmistir.

B Yoneticisinin Goriisii: Kendi bolimiim ile ilgili olarak su drnegi verebilirim. Ambalaj
malzemelerinin mukavemetini 6lgmede kullanilan BCT (Box Compression Test) test
metodu goreve basladigimda boliimiimiizde bulunmamaktaydi. Uriinlerin istenilen
sartlarda oldugunu kontrol edebilmek ve garanti altina almak adina yaptigimiz arastirmalar

sonucu bu test yontemini bulduk ve devreye aldik.

C Yoneticisinin Goriisii. Nem kontrollii karonun patenti alindi. Bulundugu ortamdaki fazla
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nemi almakta nem az ise bunyesindeki nemi ortama vermektedir. Pilot tesis kuruldu ancak

seri Uretime gegmedi.

D Yoneticisinin Goriisii: Ithal ikame edilen iiriinlerin yerlilestirilerek pazara katilmasi iilke

icin fayda ve yeniliktir. Bu durum tiibitak tarafindan da desteklenmektedir.

E Yoneticisinin  Goriisii. Kalite ayrim departmaninda degisen is akislar1 6rnek

gosterilebilir. (Soguk tamir islemlerinin taglama sonrasina alinmasi gibi)

F Yoneticisinin Goriisti: Bircok urun 06zelinde inovatif faaliyetler devam etmektedir.
Pandemi dénemi g6z oniine alindiginda sensorlii iiriinlerin devreye alinmasi giincel 6rnek
olarak verilebilir. Ozellikle armatiir grubu iiriinlerde, gdmme rezervuarda el degmeden

calisan iriinler hijyen konusunda 6nemli katki saglamaktadir.

G Yoneticisinin Goriisti: Sinterflex uretimi ile normalde 9-12m olan karo kalinligr 3mm
seviyesine cekilmekle birlikte normal karo boyutundan ¢ok daha buyuk boyutlarda Griin

tretimi yapilmistir.

H Yoneticisinin Goriisii: iklimlendirmeli karo bu konuya &rnek olarak verilebilir.

Yoneticilerin  Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Farkli birimlerde c¢alisan yoneticiler
alanlarma gore inovatif anlamda firmaya ciddi anlamda katki veren 6rnekler verdiler.
Uriinler iizerinde yapilan yeniliklerin sirketin iilke i¢inde ve iilke disinda ki pazarlarda
guclenmesini sagladigini sdyleyebiliriz. Inovasyon ile ilgili olumlu algilar igerisinde
kalitenin ve gelirin artis1 algisi, yoneticilerin inovasyonla ilgili en 6nemli goriisiinu ifade
ederken olumsuz ifadelere ve durumlara bakildiginda ise ek maliyet algis1 ve yeni Uretilen

irlinlin piyasa da yer bulup bulamayacaginin belirsiz olmasi algisinin olmasidir.

4.1.11. Soru 11 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

11) Liderlerin iliskilerde seffaf olmasi ve bilgiyi degerlendirme 06zelliginin

olmasinin inovasyon siirecine katkisini yorumlar misiniz?

A Yoneticisinin Goriisii: Iliskilerde seffaf olmama algis1 gelecek fikirlerin 6niinii tikar.
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Calisanlarin sahip olduklar1 6zelliklere gore liderler ¢alisanlarini yonetir. Kimi nerede

calistiracaklarini iyi bilirler. Ornek olarak futbol antrenériinii gésterebiliriz.

B Yoneticisinin Goriisti: Liderlerin seffaf olmasi, olumlu ya da olumsuz herhangi bir
durumda ekibinde bulunan ¢aliganlar ile ya da st yoneticileri ile konuyu dogrudan agik bir
sekilde konusabilmesini saglar ve bunun sayesinde ortaya ¢ikan beyin firtinasi ile belki de
tekil olarak tespit edilemeyecek bir sorun ya da problem saptanabilir. Birlikte ortaya
cikarilan ¢oziimlerden en uygun olani tespit edilerek ilgili konuda yapilacak inovatif

faaliyetin gerceklesmesini saglar.

C Yoneticisinin Gorisii: Liderlerin seffaf olmasi inovasyon siirecinde olumlu katkilari
olmaktadir ¢ilinkii inovasyon calismalarinda bulunan kisilerin yoneticilerinden destek

almasi onlarda giiven hissi olusturmaktadir.

D Yoneticisinin Goriigii: Her fikrin deger gormesi ve fikirlerin bir kurul tarafindan
degerlendirilerek odiillendirilmesi inovasyonun siirekliligine siirekli iyilestirme ve yenilik
fikrinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

E Yoneticisinin Goriisii: Iliskilerde seffaf olunmasi i¢ iletisimi gii¢lendirir ve inovasyon

stire¢ hizin1 kolaylastirir.

F Yoneticisinin Gortigii: Liderin calisanlarin giivenini kazanmasi gereklidir. Bu sebeple
calisanlar ile seffaf bir iliski kurmak zorundadir. Alinan bilgileri de SWOT analizi yaparak

degerlendirmeli ve uygun gordiigii fikirleri uygulamaya almalidir.

G Yoneticisinin Goriisii:  Siiregte bir lider var ise, o siireci seffaf yonetiyor ve herkesi

dinliyor ise is ortamindaki hava bagska bir seviyede olur

H Yoneticisinin Goriisii: Seffaf ve bilginin degerlendirilmesi 6zelligi problemlerinin

¢6zlimunde 6nemli rol oynar.

Yoneticilerin Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Yoneticilerin bu konuyla ilgili ortak fikri,
lider pozisyonunda bulunan kisilerin iligkilerde seffaf olmasinin gelecek fikirlerinin oniinii

acacagi ve lidere olan giivenin artacagi yoniindedir. Bilgiyi degerlendirme 6zelligi bulunan

59



liderler inovasyon siirecinin baslamasini saglayabilirler. Artik yoneticilik deyince hem bir
yoneticinin bilimsel yonetim anlayisina hem de insani vasiflara sahip gercek bir liderin
yonetim anlayisina sahip olmasi beklenir. Iste modern ¢agin yoneticileri bu iki anlayisi
benimsemis bireylerden olusmaktadir. Yeni yonetimler en temel Gretim fonksiyonu olan

insan1 taniyan liderlere ihtiya¢c duymaktadir.

4.1.12. Soru 12 Verilen Yanitlarin Degerlendirilmesi

12) isletmelerde inovasyon stratejilerinin uygulanmasinda lidere yoneticiye diisen

gorevler nelerdir?

A Yoneticisinin Goriisti:
e Ekipman ve teknolojik acidan desteklenmeli
e Diger markalardan benchmark, {irtin kiyasi yapilabilir. Piyasada rekabet
iistiinliigli olan kurumlarin gézlenmesi ve arastirilmasi
e Ekip calisanlari ile beyin firtinasinin yapilmasi
e Balik kil¢1g1 yonteminin kullanilmasi, Fikir ¢atismasi yaratilmast
e Ekipte bulunan kisilerin gelisiminin desteklenmesi
e Beyin firtinas1 yapildiginda lider en sonunda konuyla ilgili son karar

verebilir

B Yoneticisinin Goriisii:
e Boliimiinde yer alan aksiyonlarin risk analizini iy1 yapmali
e Proseste yer alan gelisim noktalarinin tespiti i¢in devamli bir siire¢ takibi
yapilmali
e Alt ve iist ¢alisanlan ile siirekli iletisim halinde olmali ve onlarin fikirlerine

deger verdigini gostermeli

C Yoneticisinin Gorisii: Liderlere diisen en 6nemli gorevler; given vermek, personelinin
arkasinda durmak, desteklemek, motive etmek, ¢alismalarini takip etmek ve gerektiginde
yonlendirmek ve sonucunda da takdir etmektir.

D Yoneticisinin Goriisii: Calisan herkesin fikrine saygi duyulup uygulanmasi, hayata

60



gecmesi i¢in yoneticin de katki saglamasi gerekmektedir.

E Yoneticisinin Gorlsii:
e Risk yonetimi yapilmali
e Merakli olunmali

e Firsatlar iyi degerlendirmeli

F Yoneticisinin Gériisii: Inovatif lider 6ncelikle iyi bir risk yonetebilme kabiliyetine sahip
olmalidir. Her konuda merakli olmali ve arastirmalidir. Calisanlara onderlik etmeli ve

olusan firsatlar1 degerlendirmek i¢in cesur olmalidir.

G Yoneticisinin Goriisii: Donanimini gostermesi ve boylece saygi kazanmasi gerekir.
Inovasyon stratejisinde bilim 1s13indan ayrilmadan giiclii bir karakter ortaya koymak ve

bdylece ortaya ¢ikacak projeye herkesi ikna etmek baslica gorevleridir.

H Yoneticisinin Goriisii: Motivasyonu saglamak ve tesvik etmek bu konuda en 6nemli

adimlardir.

Yoneticilerin  Yanitlarinin Degerlendirilmesi: Liderlerin etrafinda olan her seyi
degerlendirme 6zelliginin bulunmasi gerekir. Zaman zaman lider pozisyonun da bulunan
kisilerin ekibin motivasyonunu artirict etkinlikler yapmasi ve onlara olan inanglarini
tazelemesi gerekir. Liderler merakli olmali ve diger rakiplerinin durumlarini yakindan
takip etmelidir. Yonetici algilari ve yoOnetme tarzlari dikkate alinarak, yoneticilerin,
yeniliklerin hayata ge¢irilmesinde birgok ek maliyete katlanilacagi varsayimiyla hareket
etmelerinin, isletmelerin inovasyon performansiin orta diizeyin iizerine ¢ikmamasinin
nedenlerinden bir tanesi oldugunu sdyleyebiliriz. Isletmelerin yoneticilerinin inovasyon

faaliyetlerini hayata ge¢irmek igin gerekli egilimi gosterdikleri fakat bunun yeterli olmadigi sonucu

cikarilabilir.

4.1.13. Soru 13 Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

13) Liderlerin yoneticilerin vizyon sahibi olmalar ile inovatif olmalar1 arasindaki

ilsikiyi nasil degerlendirisiniz?
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A Yoneticisinin  Gortigii: Liderlerin  konuyu biraz daha tepeden degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle liderlerin vizyon sahibi olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Ekibin tikandig1 konular1 vizyon sahibi liderin ¢6ziimlemesi gerekmektedir.

B Yoneticisinin Goriisii: Boliim yoneticileri, vizyon sahibi olmalari durumunda devamli bir
gelisim alan1 aramaktadirlar ve bdylece bulunduklari bélimde ya da cevrelerinde

inovasyona ihtiya¢ duyan potansiyel noktalar1 tespit eder ve gerekli adimlari atarlar.

C Yoneticisinin Gorisii: Liderlerin ve yoneticilerin vizyon sahibi olmak ile inoaktif
olmalar1 arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Vizyonunu belirleyen yoneticiler aslinda bir nevi
inovaktif caligmalarin yoniinii de belirlemis olmaktadir. Bu dogrultuda hareket eden alt
calisanlarin ¢aligmalarini kontrol edip yonlendiren yoneticiler inovasyon c¢aligmalarinin ilk

adimin1 atmig olurlar.

D Yoneticisinin Goriisii: Inovatif olmak yeni fikirleri bulmak, uygulama konusunda ¢aba
harcamaktir. Vizyon sahibi liderler fikirlerin inovasyon siireci sonunda kendisi ve sirketine

saglayacagi katkiy1 onceden tahmin edip uygulanmasi konusunda ekstra ¢aba sarfeder.

E Yoneticisinin Goriisii: Yoneticilerin vizyon sahibi kisiler olmalart sorumlu olduklar
boliimlerde muhtemel inovasyon ihtiyaci olan noktalari onceden tespit eder ve gerekli

tyilestirmelerin yapilmas1 adina oncii olurlar.

F Yoneticisinin Goriisii: Vizyon sahibi kisi risk alir, hedefini bilir, 6z elestiri yapar, kendini
ve gevresindekileri motive eder, kendini gelistirmeye devam eder ve liderlik 6zelligi tasir.
Tiim bunlar inovatif kisilerin de ortak 6zelligidir. Dolayisiyla vizyon sahibi kisiler ayn

zamanda inovatif diislinceye sahip kisilerdir.

G Yoneticisinin Gortigii: Her iki terim arasinda da bire bir ve ayri diisiiniilemeyecek bir
iliski vardir. Biri olmadan digerinin varligimni siirdiirmesi ¢ok zor ve nadir rastlanan bir

durumdur.

Yoneticilerin Yanitlarinin Degerlendirilmesi:  Yaptigim calismada vizyoner liderlikten
bahsetmistim. Vizyoner liderlik ¢alisanlar1 harekete gecirebilecek ve topluca etkiyebilecek
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vizyonlar1 olusturma ve iletebilme yetenegidir. Yine vizyon dedigimizde ise; hayal edileni
gerceklestiren, risk alan, dogru stratejiler uygulamaya calisan, yenilik¢i diisiinebilen,
problem tanimlama ve ¢ozebilme yetenegine sahip olan ve ¢evresini de harekete gegirmeyi
basaran kisiler aklimiza gelir. Liderler list yonetimleri tarafindan desteklenmeli ve vizyon
odakli olmalidir. Vizyon sahibi liderler bu durumda inovasyona ve yenilige kapilarini her
zaman agik tutan kimselerdir. Yoneticilerinde bu konudaki ortak fikri vizyon ve inovasyon

arasinda ciddi bir yontem ve anlam birligi bulundugu yoniindedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada liderlikle inovasyon arasindaki iliski incelenmis olup seramik
fabrikas1 yoneticilerinin liderlik ve inovasyona bakis agilar1 sorgulanmistir. Calismanin
temel bulgusu, girisimciligi tesvik eden, arastirma ve gelistirme i¢in zaman harcayan, risk
alabilen, firsatlar1 degerlendirebilen, inovasyon odakli, uygun ortam saglayan, esnek,
katilimei, yetki ve sorumluluk alabilen zaman zaman da sorumluluk paylasabilen bir
liderlik anlayisinin gerekli oldugudur.

Yoneticilerin ¢alisanlardan daha iyi verim elde etmesi igin ¢alisanlara terfi, prim,
ticret, izin gibi imkanlar saglanabilir. Bununla beraber ¢alisanlara yonelik kurs ve egitimler
ile bilgi ve becerileri arttirtlir ve inovasyon, yenilik yapma siirecini kolaylastirir.
Yoneticilerin lizerinde durmasi gereken bir diger husus ise ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap
vermektir. Cilinkii calisanlarin ihtiyaglar1 karsilanmazsa, ise yonelik motivasyon ve
performanslarinda diistis gOriilecek ve is tatmin dlzeyleri ve neticede Orglte olan
bagliliklar1 da azalacaktir. Aymi zamanda liderlerin ¢alisanlar arasinda ayrim
gozetilmeksizin adil bir yaklagim gostermesi ve ¢alisanlara yoneticileri tarafindan adil bir
yaklagim izlenildigi hissinin kendilerinde olusturulmasi gerekmektedir. Liderler
calisanlarinin fikirlerine deger vermeli ve onlar1 dnemsemelidir.

Inovasyon ya da yenilik i¢in yaratic1 diisiinmek gerekir. Liderde olmas1 gereken
genel nitelikler bilinmesine ragmen, liderligin kesin net bir regetesi bulunmamaktadir. Her
lider, degisen kosullarda liderlik tarzimi farklilastirma becerisi gosteremeyebilir. Ciinkii is
hayatinda karsilastiginiz sorunlarin cesitliligi fazladir. Iste bu nedenle liderlik tavir ve
stratejilerinin de ¢esitli olmas1 gerekir. Ancak yapilmis olan arastirmalardan da yola
cikacak olursak liderlik ile ilgili sdylenen ortak fikrin karsisindakini etkileme kavrami
oldugu ifade edilebilir. Liderler, grup veya kurumsal amaglarin gergeklestirilmesi igin
baskalarini etkilerler. Liderligin etki boyutu liderin diger insanlarin hayatlarinda sebep
oldugu degisikliklerle iligkilidir.

Birinci boliimde incelendigi gibi inovasyon isletmeler i¢in git gide hayati bir
zorunluluk haline déniismektedir. Inovasyonu, mecazen bir yolculuga benzetebiliriz. Bu
yolculukta inovasyon yapmak, bir plan hazirlamak ve bunu uygulamak icin liderin

sorumluluklar1 vardir. Ozellikle yapilan yenilikler sayesinde yolculukta cikabilecek
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sorunlari ¢ozmek kolaylasacaktir. Liderlik icin karar alma streclerine alt kademelerin de
katillmimin saglandigi ya da astlarin dogrudan kendi kararlarini alabilmelerine olanak
saglayan, sorunlara c¢oziimlerin dogrudan alt birimlerin de katki sagladigi, esnek ve
katilime bir ¢alisma ortami ya da kurumsal ortam gereklidir. iste boyle bir yapmin iginde,
demokratik olan, katilima 6nem veren, dolayisiyla doniisiimcii liderlik tarzlari da yer alir.
Liderler yenilikgilik konusunda rol modeli olabilmeli, girisimciligi ve yeniligi farkli
odullendirme yontemleri ile édullendirmeli ve boylece galisanlarin motivasyonunu zinde
tutmay1 da basarmalidir.

Seramik fabrikas1 yoneticileriyle yapilan miilakat sonrasinda inovasyon siirecinde
liderlerin 6nemli rollerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fabrikada uretim streglerinde
miisterilerin Uriiniin 1iyilestirilmesi veya farklilagtirilmasi taleplerinin degerlendirmeye
alinmasi inovasyonun, yeniligin hayatimizin bir par¢asi olmaya basladiginin gorilmesi
acisindan giizel bir 6rnektir. Bu durumda miisteri talepleri ile tiriiniin teknik ozellikleri
arasinda giiclii bir bag olusur. Inovasyonun tam olarak uygulanmasinm kilit noktasi
parcalarin bir araya geldiginden emin olmaktir; yani pratikte dogru insanlarin dogru
zamanda bir araya gelip bir seyleri gerceklestirmek icin yeterince bir arada kalmalaridir.
Sekiz farkli yoneticiyle yapilan derinlemesine miilakatta, yoneticilerin inovasyonu olmazsa
olmaz gormeleri ve yeniligin kapilarin1 zorlamalar1 gelecek adina da seramik sektori icin
umut vericidir. Isletmeninde bu konuda calisan ve lider pozisyonunda bulunan insanlar
cesaretlendirdigini ve tesvik ettigini sdylemek miimkiindiir.

Ayrica son arastirmalar ve uygulamalar gostermistir ki, basar1 igin sadece
inovasyonun hayata gecirilmesi, lirtinlerin degistirilmesi veya yenilenmesi, yeni siire¢lerin
olusturulmas: yeterli goriilmemektedir. Inovasyonu uygulamanin bir siirec oldugu ve
profesyonel sekilde yonetilmesi gerektigi de yapilan calismalarda ifade edilmektedir.
Buradan hareketle son donemde yapilan arastirmalarin odak noktasi, inovasyonu
kavramsal olarak tartismak yerine, inovasyon siirecini kimlerin yonetmesi ve siirecin nasil
yonetilmesi gerektigi ile ilgili olmustur. Giliniimiizde yasanan gelismelere bakildiginda,
ozellikle teknoloji firmalar1 basta olmak iizere, tim sektorlerde, yeniliklerin ve degisimin
gerekli oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Degisime ayak uyduramayan ve rakiplerinin
yapmis olduklar1 hamleler karsisinda strateji gelistiremeyen isletmelerin, sektorlerinde
stirekli pazar kaybina ugradiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak zeki drgutler, inovasyon surecinde teknolojiyi kullandiklar1 gibi sahip

olduklar firsatlar1 daha ileriye gotiirecek kaynaklar1 da bulmaya calisan orgiitlerdir. Daha
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genis kaynaklara erisim saglamak igin de inovasyon surecinde rol alan unsurlarin liderler
tarafindan daha etkin ve etkili kullanilmas1 gerekmektedir. Bu arastirmada inovasyon
performansinin  Ol¢iilmesi, yOneticilerin inovasyon performanst agisindan iginde
bulunduklar1 durumu yorumlamasi yoluyla saglanmustir.

Bu konu ile alakal1 farkli sektorlerde ve farkli illerde benzer ¢alismalarin yapilmast,
daha degisik ve kapsamli sonuglarin ortaya ¢ikmasi bakimindan 6nem arz edecektir.
Aragtirmada inovasyon performansini etkileyen faktorlerden, liderlik tarzlar1 kullanilmastir.
Bu faktorlin yani sira inovasyon performansini etkileyen diger faktorlerin arastirmasi
onerilebilir. inovasyon siirecindeki liderlik tarzlar1, yalnizca son dénemlerde arastirmalara
konu olan liderlik tarzlarindan yola c¢ikilarak belirlenmistir. Gelecek arastirmalar igin
literatiirde yer alan diger liderlik tarzlarindan yararlanilmasi Onerilmektedir. Ayrica
inovasyon performansinin Sl¢iimiiniin finansal gostergeler 1s1ginda kullanilarak yapilmasi

diger bir 6neri olarak sunulabilir.
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