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ONSOZ

Iletisim, iletilmek istenen bilgilerin gdénderici ve alici arasinda
anlagilabilecek bir ortamda aktarilmasi ve geri bildirim saglanmasini igceren bir
dizi siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ i¢inde iletisim araglari, iletisim tiirleri,
iletisimin islevleri ve iletisimin etkilesim i¢inde oldugu alanlar arastirma
konular iginde yer alamaktadir. Kiiresellesen ve her giin yenilenen diinya
diizeni i¢inde iletisimin ve iletisim ¢aligmalarinin gelismeler {izerinde rolii
yadsmamaz. Bu noktadan hareketle akademik arastirmalarin disiplinler arasi
ekseninde bulunan “iletisim Caligmalar1” literatiiriine yenilerinin, her giin
gelisen teknolojiler ve yeni kullanima sunulan uygulamalarin da biiyiliyen
roliiyle eklendigi goriilmektedir.

Editorliiginii  yaptigimiz “A’dan  Z’ye letisim  Calismalari-7”
(Communication Studies to A-Z-7) kitabinda da kiymetli bilim insanlarimiz
tarafindan Tiirkge yazilmis 25 adet kitap bolimii yer almaktadir. IKSAD
Uluslararas1 Yayinevi tarafindan yaymlanan bu esere boliim yazarlig1 yaparak
katki saglayan degerli bilim insanlarimiza hiirmetlerimizi sunuyor ve krymetli
calismalart icin tesekkiir ediyoruz. Ayrica, kitab1 yayinlayan IKSAD Yaymevi
Grubu Baskani Sefa Salih BILDIRICI’ye ve yaymevi calisanlarina tesekkiir
etmeyi borg biliriz.

A’dan Z’ye lletisim Caligmalar1 kitab1 serisinin yedincisi ile iletigim
arasgtirmalarint takip eden ve arastirma yapan tiim arastirmacilara katki

saglamay1 limit ediyoruz.

Editorler
Dog. Dr. Hasan CIFTCI
Dog. Dr. Hicran Ozlem ILGIN
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BOLUM 1

TURKIYE’DEKi PETROL DAGITIM SIRKETLERI’NIiN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK BAGLAMINDA
FACEBOOK KULLANIMI

Dr. Tugba BAYTIMUR!

! Bagimsiz Arastirmaci, Ankara,/Tiirkiye, tuba.baytimur@gmail.com, ORCID: 0000-0002-
7069-3338
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GIRIS

Is diinyasmin yiizyillardir topluma duydugu ilginin izleri siiriildiigiinde
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uzun ve gesitli bir gegmisinin oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, sosyal sorumluluk {izerine resmi yazi,
bliyiik 6l¢tide 20. yiizyilin bir tirtintidiir (Carroll, 1999: 268). Kurumsal sosyal
sorumlulugun temel fikri, isletmenin hissedarlara, ¢aligsanlara, tedarik¢ilere ve
miisterilere karsi yasal sorumluluklarinin 6tesinde hareket etmesi ve sorumlu
tutulmasi gerektigidir. Bagka bir ifadeyle isletmenin daha genis toplum ve
dogal cevre ile ilgili faaliyetlerinin ekonomik olmayan sonuglarini kabul etmesi
ve bu sonuglar icin tam sorumluluk almasi beklenmektedir. Bu genisletilmis
ticari sorumluluk kavrami her ne kadar evrensel olarak kabul gérmemisse de
glinimiizde ¢agdas toplumda giderek artan sayida ses, is diinyasini genel kamu
ve sosyal refaha daha fazla katkida bulunmaya cagirmaktadir. Bu cagrilar,
vatandaglar, tiiketiciler ve calisanlar olarak bireylerin, is diinyasindan yasal
olarak kabul edilmis paydas gruplarinin 6tesine gecen genisletilmis bir sosyal
sorumluluk kavramina baghlik istemeleridir (Robins, 2005: 96). Bu siireg,
kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluga yonelmesine neden olmaktadir.

Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken
bu faaliyetleri kamuoyuna iletme gereksinimi de duymaktadir. Ucuz maliyetli
olmasi, genis kitlelere ulasma imkani tanimasi, ¢ift yonlii iletisim saglamasi ve
hizla giincellenebilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 sosyal medya platformlari
kurumlarin bu gereksiniminin karsilanmasi siirecinde 6nemli bir rol
iistlenebilmektedir. Giinlimiizde Tiirkiye’de pek cok sektorde sosyal medya
platformlar1 kurumlarm kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Rekabetin yogun olarak hissedildigi petrol dagitim
sitketleri de kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda sosyal medya
platformlarindan yararlanmaktadir.

Calismada Tiirkiye’deki petrol dagitim sirketlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda sosyal medya platformlarindan etkin sekilde yararlanip
yararlanmadiginin ortaya konulmasi amacglamistir. Bu amagla ¢alisma
kapsaminda 6rneklem olarak belirlenen Tiirkiye 6zelinde petrol dagitimi yapan
sirketi ile yine Tiirkiye’yi de kapsayan ama uluslararasi boyutta petrol dagitimi
yapan girketin sosyal medya hesaplari, kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismada elde edilen
bulgular 15181nda asagidaki sorularin yanitlanmasina ¢aligilmistir:
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- Ulusal ve uluslararasi baglamda petrol dagitim sirketlerinin sosyal
medya paylasimlarinda kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlarinin
orani nedir?

- Ulusal ve uluslararasi baglamda petrol dagitim sirketlerinin sosyal
medyada kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlar1 arasindaki
benzerlik ve/veya farkliliklar nedir?

Caligma, Tiurkiye’deki petrol dagitim sirketlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kitlelere paylagiminda sosyal medyanin roliinii tespit
etmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu agidan ¢alismanin kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya iizerine ¢alisma yapan arastirmacilarin
yaralanabilecegi bir kaynak olmasi amaglanmaistir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iizerine ¢esitli akademik
caligmalar yapilmigtir. Bu ¢alismalarda: Curley ve Noormohamed (2014),
sosyal medya pazarlamasimin kurumsal sosyal sorumluluk iizerindeki etkilerini;
Birim (2016), kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medyanin stratejik
iletisimin temel kaynagi olarak degerlendirilmesini; Cho vd. (2017), sosyal
medyada kurumsal sosyal sorumlulugun iletilmesi {izerinden kurumsal
Facebook'ta stratejiler, paydaslar ve halkin katilimini; Hanaysha (2017), sosyal
medya pazarlamasinin, fiyat promosyonunun ve kurumsal sosyal sorumlulugun
miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini; Stohl vd. (2017), sosyal medya
politikalar1 baglaminda ¢agdas kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari igin
cikarimlart; Reilly ve Larya (2018), kurumsal sosyal sorumluluk raporlar ve
sosyal medya faaliyetlerini; Testarmata vd. (2018), kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin sosyal medya kanallar araciligiyla iletilmesini; Grygiel ve
Brown (2019), kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya giivenligi
iligskisini; Kvasni¢kova Stanislavska vd. (2020), gelismekte olan ve gelismis
iilkeler arasinda karsilagtirma iizerinden kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
medyay1; Bowen vd. (2020), kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medyanin
strateji olusturma siirecine etkisini; Chu vd. (2020), tiiketicilerin sosyal
medyada kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi ile etkilesimini; Yang vd.
(2020), sosyal medya platform se¢iminin kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda
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etkin iletisim kurmadaki roliinii ve Hayes ve Carr (2021), geribildirimin sosyal

medya kurumsal sosyal sorumluluk beyanlarina etkisini incelemistir.

Cesitli  yapilarin  sosyal medyayr kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda ne sekilde kullandigin1 inceleyen akademik c¢aligmalar
gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalar igerisinde: Hull ve Kim (2016), Beyzbol Ligi
takimlarmin Instagram'da kurumsal sosyal sorumlulugu nasil sergiledigini
incelemistir. Gonderi igerigi, kullanilan hashtag'ler ve hayran tepkisi analiz
edilerek her takimdan 50 gonderiden olusan bir icerik analizi yapilmistir.
Calisma kapsaminda hayranlarin diger gonderi tiirlerine kiyasla hayirsever
gonderileri begenmeye ve bu gonderilere yorum yapmaya daha az yatkin
oldugu ortaya konulmustur.

Lépez-Carril ve Anagnostopoulos (2020), kurumsal sosyal sorumluluk
ornegi baglaminda Instagram'da COVID-19 ve futbol takimlarini incelemistir.
Caligmada 11 Mart ile 11 Mayis 2020 tarihleri arasinda La Liga'nin (futbol,
Ispanya) profesyonel takim sporu organizasyonlarmin resmi Instagram
profillerinde yer alan 3.906 gonderi, hayirseverlik, sponsorluk veya personel
katilim1 eylemleri olarak siniflandirilmistir. Kriz doneminde kurumsal sosyal
sorumlulugun roli ve sosyal medyanin kurumsal sosyal sorumluluk iletigim
kanali olma potansiyeli de tartisilmistir. Profesyonel takim sporlan
organizasyonlarinin resmi Instagram hesaplari tizerinden toplam 85 kurumsal
sosyal sorumluluk-COVID-19 girisimi ortaya ¢ikarilmistir.

Kwon ve Lee (2021), sosyal medyada kurumsal sosyal sorumluluk
reklamciligi baglaminda moda endiistrisinin Instagram'daki kurumsal sosyal
sorumluluk reklamlarini incelemistir. Calismada moda endiistrisinin kurumsal
sosyal sorumluluk taahhiitlerini kurumsal sosyal sorumluluk reklamlar
araciligryla tesvik ederek siirdiiriilebilirlik agisindan kamuoyu baskisina nasil
tepki verdigi ele alinmstir. Elde edilen bulgular, moda endiistrisinin kurumsal
sosyal sorumluluk reklam kampanyalar1 i¢in farkli stratejiler kullandigini
gostermigtir. Moda markalarinin genel olarak ¢evre ig¢in siirdiiriilebilirlik
cabalarina odaklandigina ve kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarinda yesillik
ve ¢evre dostu mesajlari vurgulayan bir ¢er¢eve araciligiyla kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini gorsel olarak ilettigine dair kanit saglamustir.

Tekin (2018), Tirkiye’deki GSM firmalarinin  kurumsal sosyal

sorumluluk caligmalar1 incelenmis ve sosyal medya kullanan 377 iiniversite
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Ogrencisi lizerinde analizler yapilmigtir. Caligmada sosyal medyanin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik farkindaligi artirdigi sonucuna
ulasilmustir.

Silli  (2019), Tirkiye’deki bankalarin  kurumsal sosyal medya
baglaminda sosyal medya hesaplarini ne sekilde kullandiklarmi agiklamaya
calismistir. Calismada Facebook hesaplarindaki paylasimlar, betimsel analiz
yontemi iizerinden incelenmis ve Orneklem olarak belirlenen bankalarin
Facebook’taki genel paylasim oranlar1 agisindan sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yeterince yer vermedigi ortaya ¢ikariimstir.

Celik ve Ilgin (2019), Tiirkiye’deki akaryakit sirketlerinin Instagram ve
Twitter lizerinden kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda sosyal medya
kullanimlarini igerik analizi yontemi kullanarak incelemistir. Caligma, ulusal
bazda Shell, Opet ve Total {izerinden gerceklestirilmis ve ii¢ sirketin
paylasimlari kargilastirmali olarak ele alinmistir.

Celik ve Ilgin’in caligmasindan farkli olarak calismada Petrol Ofisi
0zelinde ulusal, BP 6zelinde ise uluslararas1 boyutta petrol dagitim sirketlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde sosyal medya kullanimi
incelenmistir. Calismada ulusal ve uluslararasi bazda sirketlerin kurumsal
sosyal sorumluluk baglaminda sosyal medya kullanimlari karsilastirmali olarak
ele alinarak, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iliskisine farkli bir

boyuttan yaklasilmasi amaglanmustir.

2. YONTEM

Calismada Tiirkiye’deki petrol dagitim sirketlerinin listesine T.C. Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurulu’'ndan (EPDK) ulasilmistir (EPDK, 2022: 28).
Tiirkiye’deki tiim petrol dagitim sirketlerine ulasmanin giigliiglinden dolay1
calismada oOrneklem kullanilmistir. Amacgh Orneklem yontemi kullanilarak
calismanin gergeklestigi tarihteki EPDK’nin en giincel verisi olan 2022 yilinin
Subat ay1 verilere gore Tiirkiye’de dagitici satis bayi olarak %10’luk paya sahip
dort petrol dagitim sirketi Petrol Ofisi, Shell, Opet ve BP ¢aligmanin 6rneklemi
olarak segilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Dagiticilarin Bayi Satig Miktarlart

Siralamasi Lisans Sahibinin Unvam (F:;));
1. PETROL OFISI A.S. 27,3
2. SHELL & TURCAS PETROL A.S. 23,85
3. OPET PETROLCULUK A.S. 16,85
4. BP PETROLLERI A S. 11,11
5. GUZEL ENERJI AKARYAKIT A.S. 6,52
6. AYTEMIZ AKARYAKIT DAGITIM A.S. 3,28
7. TP PETROL DAGITIM A.S. 3,15
8. AKPET AKARYAKIT DAGITIM A.S. 1,41
9. IPRA ENERJI AS. 0,91

10. KADOOGLU PETROLCULUK TASIMACILIK TIC. SAN. 078
ITHALAT VE IHRACAT A.S. '

(Kaynak: EPDK, 2022: 28)

Calismada ulusal boyutta en fazla bayi satig miktarlarina ulasan Tiirkiye
Petrol ile uluslararasi boyutta onu ikinci sirada izleyen Shell’in sosyal medya
hesaplarinin incelenmesi kararlastirilmistir. Buna karsilik son bir yilda sosyal
medya hesabin1 aktif olarak kullanmadigindan dolayr Shell, ¢alismanin
ornekleminden ¢ikarilmig ve yerine uluslararasi boyutta en fazla bayi satis
miktarina ulagan sirketler igerisinde 4. sirada olan BP, 6rneklem olarak
incelenmigtir. Calismada en fazla bayi satis miktarina ulasan sirketler icerisinde
3. siradaki Opet’in ulusal bazda dagitim yapan petrol dagitim sirketi olarak 6n
plana ¢ikmasindan dolay1r Opet’e ¢alismanin uluslararasi 6rnekleminde yer
verilmemistir.

Calisma kapsaminda 6rneklem olarak secilen iki petrol dagitim sirketinin
resmi web sitelerinden resmi sosyal medya hesaplarina ulagilmigtir. Petrol
Ofisi’nin web sayfasinda Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube, BP’nin
web sayfasinda ise Facebook, Instagram Twitter, Youtube, Flickr ve LinkedIn
hesaplarmin linklerine rastlanilmigtir (Tablo 2).
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Tablo 2. Calismada Incelenen Petrol Dagitim Sirketlerinin Sosyal Medya Hesaplari

Petrol Ofisi BP

Facebook Var Var
Instagram Var Var
Twitter Var Var
Youtube Var Var
Flickr Yok Var
LinkedIn Yok Var

Calismada incelenen petrol dagitim girketlerinin sosyal medya
platformlarinda benzer igeriklerin paylasilacagi diisiiniildiiginden galigmanin
tek bir sosyal medya platformu {izerinden gerceklestirilmesi kararlastirilmistir.
Bu amagla ¢alismada Statista’nin 2022 yili Ocak ay1 verilerine gore diinyada
en ¢ok kullaniciya sahip olan Facebook (Tablo 3) iizerinden petrol dagitim
sirketlerinin sosyal medya paylasimlarinin incelenmesi kararlastirilmistir. Buna
karsiik BP’nin uluslararast web sitesindeki Facebook linkinin BP’nin
uluslararas1 Facebook sayfasi yerine Tirkiye’deki Facebook sayfasina
yonlendirdigi i¢in ¢alisma, Facebook iizerinden incelenememistir. Bu asamada
Youtube’da yalnizca video olarak igeriklerin yer almasi ve WhatsApp’da ise
kurumun sosyal medya paylasimlarinin incelenememesi nedeniyle ¢alismada
Facebook, Youtube ve WhatsApp’dan sonra en ¢ok kullaniciya sahip Instagram
hesabi tizerinden petrol dagitim sirketlerinin sosyal medya paylagimlar1 analiz
edilmistir.

Tablo 3. Kullanic1 Sayist Bakimindan Diinyanin ilk 10 Sosyal Medya Platformu*

Siralama Sosyal Medya Platformu Kullanici Sayist
1. Facebook 2,910,000,000
2. Youtube 2,562,000,000
3. WhatsApp 2,000,000,000
4. Instagram 1,478,000,000
5. Weixin/WeChat 1,263,000,000
6. Tiktok 1,000,000,000
7. Facebook Messenger 988,000,000
8. Douyin 600,000,000
9. QQ 574,000,000
10. Sina Weibo 573,000,000

(Kaynak: Statista, 2022)

* Caligmanin gerceklestirildigi tarihteki Statista’nin en giincel verisi olarak 2022 yilinin
Ocak ay1 verileri baz alinmistir.
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Calismada Petrol Ofisi ve BP’nin giincel Instagram paylagimlarina
ulagabilmek i¢in her iki petrol dagitim sirketinin de 1 Haziran 2021-1 Haziran
2022 tarihleri arasindaki Instagram paylasimlari, kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.

Calismada kullanilan kodlama cetveli, petrol dagitim sirketlerinin
Instagram paylasimlari {izerinden sekillenmis ve toplamda anma/kutlama,
basart, etkinlik, pazariama (rekiam, tamitim), kurumsal sosyal sorumluluk,
sponsorluk, sirket tarihi, imaj ve yarisma olmak iizere 9 baglik meydana
getirilmistir:

Anma/Kutlama, 6lim yildoniimlerindeki anmalari, bir olay sonucu
meydana gelen oliimler icin taziyeleri, onemli giin ve haftalarda yapilan
tebrikleri ve kutlamalar1 kapsamaktadir.

Bagsari, sirketlerin aldig1 odiller ya da pazarda kazandigi basarilari
icermektedir.

Etkinlik, sirketler tarafindan yapilan etkinlikleri kapsamaktadir.

Pazarlama  (Reklam, Tamitim), sirketlerin pazarlama amaciyla
gerceklestirdigi paylasimlart kapsamaktadir. Reklam filmleri, kampanyalar,
indirimler ve hizmetler bu baslik i¢erisinde yer almaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kar amaci giidiilmeden kamu yararina
yapilan ¢aligmalar kapsamaktadir.

Sponsorluk, sirketlerin sponsorluk faaliyetlerini icermektedir.

Sirket Tarihi, sirketlerin ge¢misini yansitan fotograf ve videolar
kapsamaktadir.

Imaj, sirketlere yonelik insanlarin zihinlerinde belirli bir algmmn
olugmasina yol agabilen paylasimlari igermektedir.

Yarigma, sirketlerin paydaslarini bir 6diil elde etme vaadiyle bir eyleme

yonlendirmesidir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk ve sosyal yatirim, gevre
koruma ve siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim ve ekonomik sorumluluk ve etik
ve insan kaynaklari a¢isindan toplum {izerinde genel bir olumlu etki olusturmak
icin ig silireclerinin siirekli yonetimidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, is
diinyasinin adil ticareti ve isgiiciine, ailelerine, yerel topluluga ve genel olarak

topluma geri vermenin yani sira kiiresel ¢evreyi koruma ve siirdliirme ile
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ilgilidir (Kanji ve Chopra, 2010: 126). Bu agidan kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumun kér amaci giitmeden toplumun diizen, huzur ve refahmin
arttirllmasia yonelik sagladigi katki olarak agiklanabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal kérlar ve sosyal hedefler arasinda
tutarsizliklarin ortaya ¢iktig1 veya adalet konularinda anlagmazliklarin ortaya
cikabilecegi sektorlerde kurumsal stratejinin dnemli bir parcasidir. Bir
kurumsal sosyal sorumluluk programi, yoneticileri bu ¢atismalardan haberdar
edebilmekte ve onlar1 toplumsal ¢ikarlar1 ciddiye almaya sevk edebilmektedir.
Personel moralini korumak veya iyilestirmek, borsanin bir sirketin riskini
degerlendirmesi ve diizenleyicilerle miizakereler i¢in de kritik olabilmektedir
(Heal, 2005: 388). Bu sekilde kurumsal sosyal sorumluluk, topluma oldugu
kadar kurumun isleyisine de olumlu yonde katki saglayabilmektedir.

Is diinyas: liderleri, hiikiimetler ve akademisyenler artik kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini da vurgulamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
standart bir tanimi, toplumsal ¢ikarlar i¢in karlan feda etmekle ilgili olmasidir.
Bir fedakarligin olmasi i¢in, firmanm goniillii olarak yasal ve sozlesmeden
dogan yikiimliiliklerinin Gtesine gegmesi gerekmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, boylece ¢alisan ve ¢evre dostu, etik degerlere duyarli, fabrikalarin
bulundugu toplumlara saygili ve hatta yatirimci dostu olmak gibi genis bir
davranis yelpazesini benimsemektedir. Bazen gorev g¢agrisi, sirketin yakin
cevresinin Otesine gecmekte ve sanatin, tiniversitelerin ve diger iyi amaglarin
desteklenmesini icermektedir (Bénabou ve Tirole, 2010: 2). Bu sekilde
kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk iizerinden topluma g¢esitli katkilar
sunmaktadir.

Cok uluslu, ¢ok bolimli sirketlerdeki yoneticiler igin kurumsal sosyal
sorumlulugun o6nciilleri ve sonuglari konusunda yoneticiler arasinda artan bir
ilgi bulunmaktadir. Bu kurumsal liderler, is normlart ve standartlarimin,
diizenleyici ¢ergevelerin ve kurumsal sosyal sorumluluk i¢in paydas talebinin
iilkeler, bolgeler ve is kollart arasinda onemli Olgiide degisebileceginin
bilincinde olmaktadir. Ayrica bolim yoneticilerinin, kurumsal sosyal
sorumluluga katilimlarini artirmalari igin calisanlardan, tedarikgilerden,
topluluk gruplarindan, sivil toplum kuruluslarindan ve hiikiimetten siirekli
baski altinda oldugunun da farkindadir (McWilliams vd., 2006: 2). Bu baski

kurumlari, kurumsal sosyal sorumluluga yoneltmektedir.
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Politika, program veya siire¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk,
Ozellikle temel is faaliyetlerini destekleyerek ve bdylece misyonunu
gerceklestirmede firmanin etkinligine katkida bulunarak firmaya isle ilgili
faydalar sagladiginda stratejik bir 6zellik kazanmaktadir (Burke ve Logsdon,
1996: 496). Diger yandan kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin isi etik ile
birlestirmesine imkan tanimakta ve bir sirketin odagini yalnizca kendi kar
¢izgisinin Gtesine genisletmek i¢in gerekli olmaktadir (Sharma, 2019: 712). Bu
gibi faydalardan dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk, giiniimiizde kurumlar igin

Onem tagimaktadir.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK BAGLAMINDA
SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ KULLANIMINI
Kurumlarim, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini sadece
yuriitmekle kalmayip ayni zamanda iletmeleri gerekmektedir (Cho vd., 2017:
53). Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda dig
iletisim, firmalar arasinda dnemli 6lciide farklilik gdsterebilmektedir. Iletisim
kanaly, icerigi ve sikligi, bir sirketin kaynak tahsisi dnceliklerini, kiiltiiriini ve
stirdiiriilebilirlik alanindaki liderligini yansitabilmektedir (Reilly ve Larya,
2018: 621). Mobil cihazlarda sosyal medya kullaniminin insanlarin giinlitk
yasamlarina entegre olmasiyla birlikte kurumlar, mobil cihazlarda kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kamuoyunu hedef almaya baglamistir
(Cheng vd., 2019: 76). Bu siiregte sosyal medya platformlar1, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin iletilmesinde 6nemli bir rol iistlenebilmektedir.
Sosyal medya, kurumlar arasinda iletisim ve ag olusturma amaciyla
yaygin olarak kullanilmaktadir (Grover vd., 2019: 39). Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde de sosyal medya platformlarindan sikca
yararlanilmaktadir. Bir kurumun sosyal sermayesi, kurumsal sosyal
sorumlulugun o6ziidiir ve sosyal medya, sirketlerin kamuya acik bilgileri
bulmasina, iyi iliskiler kurmasina ve kamu ihtiyaglarimi karsilamasina yardimci
olmaktadir (Hao vd., 2018: 705). Bu nedenle kurumlar, kurumsal sosyal
sorumlulugun iletilmesinde sosyal medya platformlarina yonelebilmektedir.
Kuruluslar, kurumsal sosyal sorumlulugu iletmek i¢in sosyal medyaya
gilivendikce, bu kanali kullanmanin sonuglarini anlama ihtiyaci artmaktadir
(Dunn ve Harness, 2018: 1503). Nitekim kuruluslarin sosyal medyada
yayilacak dogru tiirde kurumsal sosyal sorumluluk bilgilerini belirlemek ve
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bunlar1 yaymak i¢in en iyi sosyal medya platformlarint se¢gmek i¢in dikkatli
stratejiler gelistirmeleri 6nem tagimaktadir (Yang vd., 2020: 66). Bu agamada
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal medya platformlarindan
profesyonelce aktarilmasi gerektirmektedir.

Sosyal medya gibi ¢evrimigi iletisim kanallar1, paydaslar1 markayla
ortaklik kurarak olusturulacak ek deger potansiyeli sunmaktadir. Ornegin, ilgili
bir paydas topluluguna sahip bir marka, o markanin kurumsal sosyal
sorumluluk programlarini, stratejilerini ve faaliyetlerini, paydaslarin ihtiyag ve
isteklerine daha iyi uyacak sekilde olusturabilmekte veya degistirebilmektedir.
Bununla birlikte, bu paydas katilimi ancak, o marka tiiketiciler arasindaki
diyaloglara izin verme, tesvik etme ve dinlemenin yani sira tiiketicilerle iki
yonlii bir diyaloga girerse gergeklesebilmektedir (Okazaki vd., 2020: 676).
Kurumsal sosyal sorumlulukta diyalogdan olusan sosyal medya kullanimi,
sirketlerin gelecekteki geligsimi i¢in bircok fayda saglayabilmektedir (Hao vd.,
2018: 705). Bu asamada sirketler, kurumsal agiklamada sosyal medya
kullanimlarimi hizla genisletmekte ve bir¢ok firma artik toplum iizerindeki
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini iletmek i¢in paydaslarla sanal bir
diyaloga girmektedir (Testarmata vd., 2018: 34).

5. BULGULAR

Calisma  kapsaminda incelenen  Petrol  Ofisi’nin  Instagram
paylasimlarinda agirlikli olarak video paylasimina (%69,2) yoneldigi ortaya
cikmustir. Petrol Ofisi’nin video paylasimini sirasiyla gorsel (%24,4) ve metin
(%6,4) paylagimlari takip etmistir. BP’nin Instagram paylasimlarinda ise Petrol
Ofisi kadar biiyiik bir fark olmasa da video paylasimi (%35,23), Petrol Ofisi
gibi gorsel ve metin paylasimlarini gegmistir. Bunun yaninda BP’nin gorsel ve
metin paylagimlar1 (%32,38) ayni ¢ikmustir.

Tablo 4. Petrol Dagitim Sirketlerinin Paylagim Tiirleri

Petrol Ofisi BP
Metin 16 (%6,4) 34 (%32,38)
Gorsel 61 (%24,4) 34 (%32,38)
Video 173 (%69,2) 37 (%35,23)
Toplam 250 (%100) 105 (%100)
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Calismada incelenen petrol dagitim sirketlerinin paylasim igeriklerine
bakildiginda ise Petrol Ofisi’nin en fazla Instagram paylasimmi pazarlama
(reklam, tanitim) (%36) ftizerine gergeklestirdigi ortaya cikmustir. Petrol
Ofisi’nin pazarlama paylagimmni sirasiyla etkinlik (%20,8), sponsorluk
(%10,4), anma/kutlama (%9,2), yarisma (%8,4), sirket tarihi (%6,4) ve basari
(%6) paylagimlart izlemistir. Bunun yaninda Petrol Ofisi’nin kurumsal sosyal
sorumluluk paylagimlart (%2,8) ise diger tiim paylasimlarinin gerisinde
kalmistir. BP’nin en fazla Instagram paylasimi, Petrol Ofisi’nin aksine
kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlar1 (%55,23) olmustur. BP nin kurumsal
sosyal sorumluluk paylagimlarini sirasiyla etkinlik (%18,09), pazarlama
(reklam/tanitim) (%17,14), imaj (%4,76), anma/kutlama (%2,85) ve sirket
tarihi (%1,90) paylasimlar1 takip etmistir. Diger yandan Petrol Ofisi’nin
paylasimlarinda imaj, BP nin paylagimlarinda ise basari, sponsorluk ve yarigma
paylasimlari yer almamuistir.

Tablo 5. Petrol Dagitim Sirketlerinin Paylasim Igerikleri

Petrol Ofisi BP
Anma/Kutlama 23 (%9,2) 3 (%2,85)
Basan 15 (%6) -
Etkinlik 52 (%20,8) 19 (%18,09)
Pazarlama (Reklam, Tanitim) 90 (%36) 18 (%17,14)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7 (%2,8) 58 (%55,23)
Sponsorluk 26 (%10,4) -
Sirket Tarihi 16 (%6,4) 2 (%1,90)
imaj - 5 (%4,76)
Yarisma 21 (%8,4) -
Toplam 250 (%100) 105 (%100)

Petrol Ofisi’nin kurumsal sosyal sorumluluk paylagimlarinda arama
kurtarma, yangm sondiirme, geri doniisiim, gida, doga ve hayvanlara yer
verilmigtir. BP’nin kurumsal sosyal sorumluluk paylagimlarinda ise agirlilik
olarak doga dostu yakitlar, geri doniisiim ve ¢evre konulari 6n plana ¢ikmistir.
Bunun yaninda BP’nin paylasimlarinda siirli da olsa engelli insanlar, irk¢ilik
karsitlig1 ve Ukrayna halkina yardim gibi konular da yer almigtir.
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SONUC

Calismada incelenen Petrol Ofisi ve BP’nin Instagram hesaplarindaki
kurumsal sosyal sorumluluk paylasim oranlar1 arasinda ciddi bir farkliligin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Nitekim Petrol Ofisi’nin tiim paylagimlar igerisinde
kurumsal sosyal sorumluluk paylagimlarinin sayisi en az iken, BP’nin en fazla
olmustur. Hatta BP’nin tiim paylasimlarinin yarisindan fazlasini kurumsal
sosyal sorumluluk paylasimlart meydana getirmistir. Bu agidan ¢aligmada
oransal olarak degerlendirildiginde Petrol Ofisi’nin, BP’ye gore kurumsal
sosyal sorumluluk paylasimlarina daha az yer verdigi sonucuna ulasilmistir.
Petrol Ofisi, paylagimlarin1 agirlikli olarak pazarlama ve etkinlik odakli
gerceklestirmistir. Her iki petrol dagitim sirketinin kurumsal sosyal sorumluluk
paylagimlarinin konularina bakildiginda ise Petrol Ofisi’nin ve BP’nin geri
doniisiime 6nem veren paylagimda bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
Petrol Ofisi, Tiirkiye’de meydana gelen felaketlere karg1 arama kurtarma ve
yangin sondiirme faaliyetleri ve gida ve sokak hayvanlari konulu paylagimlar
yapmig, BP ise k¢ilik, engelli insanlar ve Ukrayna halkina yardim konulu
paylagimlarda bulunarak, kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda Petrol
Ofisi’nden farkli konulara da yer vermistir.

Calismada elde edilen bulgulardan BP’nin Petrol Ofisi'ne gore
Instagram paylasimlarinda kurumsal sosyal sorumluluga daha fazla 6nem
verdigi ¢ikarimda bulunulabilmektedir. Buna karsilik BP’nin paylasimlarinda
siklikla doga dostu yakita destek vurgusu yapmasi iizerinden BP’nin
uluslararasi alanda ¢evre dostu bir petrol dagitim sirketi imajini olusturmaya
calistigr ileri siiriilebilmektedir. BP’nin petrol dagitimimin yaninda ayni
zamanda arama ve ¢ikarma, rafinaj ve enerji tiretimi gibi alanlarda da faaliyette
bulunmasindan dolayr kurumsal sosyal sorumluluk paylagimlarinda sik sik
cevre dostu yakit ve yenilebilen enerji paylasimlarima ydneldigi
belirtilebilmektedir. Bu asamada BP nin ¢evreye yonelik duyarliligini yansitan
kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlarinin uluslararas1 kamuoyunda olumlu
bir imaj elde etmesinde 6nemli bir rol oynayacagi sdylenebilmektedir. Sonugcta
calismada Petrol Ofisi’nin Instagram’i daha ¢ok pazarlama iletisimi araci,
BP’nin ise Petrol Ofisi’nin aksine Instagram’t kurumsal sosyal sorumluluk
araci olarak kullanmay1 tercih ettigi belirtilebilmektedir. Ayrica g¢alisma
sonucunda ulusal bazda faaliyette bulunan Petrol Ofisi’nin BP’nin aksine
kurumsal sosyal sorumluluk paylagimlarinin kimi zaman Tiirkiye 6zelinde
ulusal konular diizeyinde sekillenebildigi ortaya ¢ikarilmigtir.
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GIRIS

Bireyler yagamlari boyunca gizlilik ve yakinlik anlarinin yani sira kisisel
veya psikolojik alanlarma izinsiz girisler yasamaktadir. Bu durumun
olusmasinda bireylerin 6zel bilgilerinin belirlenmesi ve korunmasi,
katilimcilarin belirli bir baglamda mahremiyete iliskin makul varsayimlar
etkili olmaktadir (Linabary ve Corple, 2019: 1449). Bu durumun
dengelenmesinde basin 6zgiirliigli, hukuki diizen ve ulusal giivenlik dahil
olmak tizere birgok faktor etkili olmaktadir (Regan, 1995: 4). Bu deneyimler
sayesinde, bireyler mahremiyet duygularini gelistirip deneyimleyerek hangi
ortamlarin  yiiksek diizeyde mahremiyet sagladigini ve hangilerinin
saglamadigini 6grenmektedirler (Wolfe ve Laufer, 1974: 34). Bu ylizden
siyasal katilim, bireysel 6zerklik, benlik mahremiyeti ve toplumsal isbirligi gibi
aktiviteleri igerisinde barmdiran enformasyon toplumunda bireysel bilgi
gizliligi glinlimiiz enformatik toplumlarmin hizla en kritik konularindan biri
haline gelmistir (Solove, 2007: 752).

Kurumlarin, toplumlarin, gruplarin veya bireylerin kendileri hakkindaki
bilgileri ne zaman, nasil ve ne dlgiide bagkalarina iletileceginin belirlenmesiyle
olugan mahremiyet olgusu enformatik anlayisi igerisinde barindiran yapilarin
kendilerine ait bilgilere yonelik uyguladigi agik erigim ambargosuyla
temellenmektedir (Earl, 2012: 592). Bu durum ayrica bireylerin toplumsal
iligkilerini korumanin yani sira bireysel benliklerine yonelik bir yaptirimi da
barindirmaktadir (Scarbrough, 2001: 265). Boylelikle mahremiyet olgusu
enformatik siireclerden bedensel yapilara kadar bir¢ok durumda gosterilir hale
gelmektedir (Tanilir, 2002: 43). Ancak mahremiyet sadece geleneksel yapilara
gore sekillenmemektedir. Ayrica 0ziinde iletisim bigimlerini barindiran
mahremiyet enformatik yapilarin dijitallesmesiyle degisim gostermektedir
(Trepte, 2015: 1). Dijital mahremiyet bilgi paylasma ve yoOnetme bi¢imini
iceren online gizlilik davraniglariyla birbirini tamamlayan dijital davranislarin
biitiiniinti olugturmaktadir (Feng ve Xie, 2014: 155). Ancak dijital mahremiyet
yapisinin kanuni diizenleme yapilarindaki bosluklardan, dijital boliinme ve
esitsizliklerin yarattig1 olumsuzluklar1 kadar bircok alanda etkinlige neden
olmaktadir. Bu yilizden dijital mahremiyet sadece 6nemli bir etik veya yonetsel
konu olmakla kalmamakta ayni1 zamanda giderek artan bir sekilde uluslararasi
insan haklar1 sorunu olarak da goriilmesine neden olmaktadir (Park vd., 2012:
1012).
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Dijital mahremiyetin insan haklar1 noktasinda bir sorun olarak
goriilmesinde diger bireylere gore diinya hakkinda daha az bilgiye sahip ve
yetiskinlerden daha az deneyime sahip olan ¢ocuklarin, dijital ortamlardaki
aracili mesajlarin anlamini, amacin1 veya dnemini anlamada basarisiz olmasi
etkili olmaktadir (Bélanger vd., 2013: 1188). Ozellikle ebeveynlerin
sorumlulugunda olan ¢ocuklara ait fotograflardan etkinliklere kadar bir¢ok
faaliyetin dijital ortamlarda paylasilmasi “sharenting” kavraminin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Lazard vd., 2019: 1). Sharenting, ebeveynlerin
cocuklarmin yasamlariyla ilgili hikayeler, fotograflar ve videolar gibi kisisel
bilgileri ¢evrimigi olarak paylagsmalarini ifade etmektedir (Steinberg, 2017:
842). Sharenting c¢ocuklarin davranis ve gelisimlerini ve ebeveynlerin
cocuklara yonelik duygularin1 ortaya cikarabilmektedir (Marash vd., 2016:
399). Bu durumun olugmastyla birlikte gocuklarin dijital erisimlerinin yani sira
ebeveynlerin ¢ocuklarin 6z benliklerini ve 6zerkliklerini yok sayarak yaptiklar
bilgi paylasimlariyla dijital mahremiyetlerinin goéz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Boylelikle sharenting olgusunun yarattigi dijital mahremiyetten
bireysel ozgiirliige kadar bircok alandaki etkisini ortaya koyabilmek amaciyla
arastirma kapsaminda Oncellikle dijital mahremiyet olgusu ardindan da
sharenting yapisi tartisilmaktadir.

1.Dijital Mahremiyet Kavrami

Modern enformasyon toplumlarinin énemli konularmdan biri de bireysel
ve kamusal bilginin, aktivitelerin, 6zel yasamim kontrol edilmesi ve
gizlenmesine yonelik endise ve korkulari barindirmasidir. Ciinkii bireysel
ozerkligi, demokratik katilimi, kimlik yonetimini ve sosyal koordinasyonu
kapsayan giindelik hayat pratiklerinin temelinde yer alan kisisel bilgilerin
tiglincii sahislardan uzak tutma arzusu ¢ok yonlii bir kavram olan mahremiyeti
ortaya ¢ikarmistir (Cho vd., 2009: 395-397). Bu anlamda bagkalarmin asiri
kontroliine kars1 kendilerini koruma giidiisii veya davranisi olan mahremiyet
bireylerin yasamlari, diigiinceleri ve bedenleri gibi enformasyon niteligi tasiyan
yapilara karst smirli bir erisimle gerceklestigi Olgiide var olmaktadir
(Schoeman, 1984: 4). Bu yiizden yalniz birakilma hakki olarak da nitelendirilen
mahremiyet olgusu kamusal ve bireysel faktorlere gore degismektedir. Bu
durumda bireylerin mahremiyetlerini ifsa etme ve bagkalariyla kisisel iletisim

kurma arzularinin tartisildigi bir uyum siireciyle anlamlandirilan mahremiyet
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olgusu (Brandeis ve Warren, 1989: 2-9) bireyin kendisiyle ilgili bilgileri
kamuya agik erisim ambargosunu igerirken, mahremiyet ihlalleri ise kiginin
kendisiyle ilgili bilgileri istenmeyen erisimini kapsamaktadir. Bu mahremiyet
anlayisiyla insanlar kamusal olarak etkilesime girdiklerinde bir miktar
mahremiyetten vazgectikleri varsayilmaktadir® (Earl, 2012: 592). Boylelikle
mahremiyet “bireylerin, gruplarin veya kurumlarin kendileri hakkindaki
bilgilerin ne zaman, nasil ve ne élgiide baskalarina iletileceginin belirlenmesi”
anlayis1 olmaktadir (Agosto ve Abbas, 2017: 348). Bu durumda bireylerin
benlikleri ve sosyal iliskilerini koruma veya sinirlayarak iki yonlii bir asgamaya
evirilen mahremiyetin faaliyet alanlarmin artmasiyla birlikte boyutlar1 da
cesitlilik gostermektedir.

Mahremiyetin temel boyutlart Fisher-Hubner tarafindan bilgisel,
mekansal ve bireysel olmak iizere li¢ ana baglik altinda siniflandiriimaktadir
(Tanilir, 2002: 43). Bu baglamda bilgisel mahremiyet bireylerin enformatik
ozelliklerinin biriktirilip gizlenmesiyle ilgilenmektedir (Solove, 2007: 752).
Bilgi mahremiyetinin 6nemli bir yonii kisisel bilgilerin toplanmasi ve yayilmasi
iizerindeki bireysel kontroldiir. Bilgi gizliligine sahip olmak, hakkinizdaki
bilgilerin bagkalarmma ne zaman, nasil ve ne Olciide iletilecegini kendiniz
belirleyebilmek anlamina gelmektedir*(Boerman vd., 2021: 954). Ayrica bu
mahremiyet tiirii sosyo ekonomik seviyesi diigiikk olan toplumlarda daha az
goriilmektedir. Ciinkii sosyo-ekonomik seviyesi diisiik olan aileler gelir
destegine, saglik hizmetlerine, gida, barinma ve ¢ocuk bakimi gibi konularda
devlet yetkililerine ayrintili bilgi vermesi gerekmektedir (Scarbrough, 2001:
265). Bu durumda bireylerin bilgi ve gelir seviyeleri yiikseldikge mahremiyete
yonelik farkindalik yaklasimlar: daha da artmaktadir.

Bir diger mahremiyet tiirii olan mekansal mahremiyet ise bireyin yakin
iliski kurdugu fiziksel ¢evresine karsi sagladigi gizliligi ifade etmek igin

3 Bu duruma &rnek olarak magazin muhabirlerinin kamusal alanlarda bulunan {inliilerin
fotograflarini yayinlamasi gosterilmektedir (Earl, 2012: 592).

4 Sirketler ¢evrimigi olarak mevcut olan kisisel bilgileri topladikga, kullandik¢a ve
paylastik¢a, insanlar genellikle kisisel verileri lizerindeki kontrollerini kaybetmektedir.
Sonug olarak, insanlar ¢evrimi¢i mahremiyetleri konusunda endise duyuyor, kisisel
bilgilerinin olas1 kotliye kullanimi konusunda endiseleniyor ve cevrimigi kisisel
bilgileri lizerinde daha fazla kontrole sahip olma arzusunu ifade ediyor. Sonug olarak,
cevrimigi gizliligi kigisel olarak yonetmek ve korumak, gilinliik yagamin 6nemli bir
pargasi haline gelmistir (Boerman vd., 2021: 954).
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kullanilmaktadir. Bu anlamda bireyin 6zel veya kamusal alanda bulundugu
cevreyle iliskisindeki gizlilik politikalarinda mekéansal mahremiyet kendini
gostermektedir (Dikme ve Coban, 2018: 570). Mekansal mahremiyet
geleneksel aile kurumunda etkinligini arttirmaktadir. Cilinkii bu aile yapilarinda
ebeveynler birbirlerinden bazi konularda segilmis anlatma, hos konusma veya
sessiz kalma gibi  “mahremiyet aliskanlikiarmi” kullanarak olumsuz
yansimalardan kaginmak igin bilgileri stratejik olarak gizlemektedir (Brin,
1998: 223). Bu durumda modern aile yapilarinda meké&nsal mahremiyet
sinirlandirlarak  enformatik yapilar kamusal alanda daha goriiniir hale
getirilmektedir.

Bireysel mahremiyet ise bireylerin kendisi disindaki insanlar tarafindan
bedensel olarak gereksiz bir temasa karsi kendilerini miidafaa etmek igin
kullanilmaktadir (Regan, 1995: 4). Bu mahremiyet tiirlinde egitimden
cinsiyete, yastan gelire kadar bircok unsur etkili olmaktadir. Bu durumda
kadinlar erkeklere gore mahremiyet konusunda daha fazla endise duymaktadir.
Ciinkii kadmlar ¢esitli sosyal ortamlarda erkeklere gore daha az risk alma ve
giivenme egilimindedir. Ayrica yash insanlar ve daha iyi egitimli bireyler,
potansiyel mahremiyet sorunlarina karst daha duyarli veya daha bilingli hale
geldikleri i¢in mahremiyet konusunda daha fazla endise duymaktadir (Sheehan,
1999: 37). Boylelikle toplumsal yasamda mahremiyete duyulan ihtiyag
bireylerin sosyo-ekonomik yapilarina gore farkli tepkilere yol agmaktadir.

Mahremiyet ve buna bagl olarak gerceklesen tepkilerin temelinde sosyal
etkilesim unsurlar1 bulunmaktadir. Ozellikle mahremiyet ile ilgili olarak
iletisim, elde ettigimiz mahremiyet diizeyimizi degerlendirirken ideal gizlilik
diizeyimize ulagmaya calistigimiz bir optimizasyonu da saglamaktadir. Bu
durumda kendimizi ifsa etme pratigiyle mahremiyet ihtiyaclarimiz1 ayarlayip
yonlendirmekteyiz (Trepte, 2015: 1). Bu anlamda baskalarina kendimizi
anlatigimiz veya onlardan geri c¢ekildigimiz mekéanlar yeni iletisim
teknolojilerinin ylikselisiyle birlikte dijital ortamlarda ger¢eklesmektedir
(Agosto ve Abbas, 2017: 348). Bu durumda iletisimin dijitallesmesiyle birlikte
sosyal ag siteleri giinliik hayatin icinde daha fazla goriiniir hale geldikge
internet kullanicilarmin yanlarinda tasidiklart mahremiyet beklentileri dijital
hale evirilmistir (Metzger, 2007: 337). Boylelikle kamunun dijitallestigi
mekanlarda bireysel, kamusal veya kurumsal bilgi tiirlerinin kontroli ve erisim

bigimleri de degisim gostermektedir.
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Bireyler giindelik hayat pratiklerinin biiyiikk ¢ogunlugunu dijital
ortamlarda aktif sekilde gecirerek kendilerine ait daha fazla kisisel bilgiyi
cevrimi¢i mekanlara aktarmaktadir. Enformasyonun ¢evrimici olarak
kullanilmas1 bireylerin sosyal baglantilar kurmasina ve siirdiirmesine yardimci
olmaktadir (Boerman vd., 2021: 955). Bu anlamda dijital aglarin kullanimmdan
elde edilen bireysel faydalarin kapsami biiyiik dlglide kisisel bilgilerin ifsa
edilmesine bagli olmaktadir. Bu bilgilerin paylasiimasi kasith veya kasitsiz
faaliyetler seklinde dijital izler birakilarak ger¢eklesmektedir (Biichi vd., 2017:
1261). Bu durum ag temelli kamusal alanlar yaratarak ¢evrimici olarak sunulan
kisisel bilgi tiirleri {izerinde kontrol sahibi olmay1 veya bilgilere kimlerin
erisebilecegini kontrol etmeyi belirleyen dijital bir mahremiyet alanini
yaratmaktadir (Boyd, 2008: 121). Bu anlamda dijital mahremiyet bilgi
yayinlama ve yonetimini i¢eren g¢evrimici gizlilik davraniglariyla birbirini
tamamlayan dijital davranislarin biitiinlinii olusturmaktadir (Feng ve Xie, 2014:
155). Bu davranislarin ihlali bireylerin kigisel bilgilerine, davranislarina,
iletisimlerine ve islemlerine iligkin veri saglasa da bireylerin mahremiyetleri ve
kisisel verileri tizerindeki kontrollerini tehdit etmektedir. Bu yiizden kamu
politikas1 perspektifinden bu mahremiyetin korunmasi i¢in yeterli yonetisim ve
diizenleyici hikkiimler gerektirmektedir (Park vd., 2012: 1012). Ciinkii yapilan
kanunlar yalnizca sinirh gizlilik koruma sagladigindan ¢evrimi¢i mahremiyetin
kendi kendine yonetimi 6zellikle 6nemlidir. Ancak birgok iilkede yasa modern
veri isleme uygulamalar1 tam olarak hazirlanmamistir. Yasa koyucular ve
diizenleyiciler gizliligi korumak isteseler de yasalar sayesinde mahremiyetin
nasil korunacagi sorusuyla bogusmaktadirlar (Austin, 2010: 26). Ciinkii
cevrimi¢i mahremiyet yalnizca 6nemli bir etik veya yonetsel konu olmakla
kalmamaktadir. Aynm1 zamanda giderek artan bir sekilde “uluslararas: insan
haklar1” sorunu olarak da gorilmektedir. Sirket veya kuruluslar
kiiresellestikce, ¢evrimi¢i mahremiyet endiseleri de tek bir ulusal kiiltiiriin
Otesine gegmektedir (Cho vd., 2009: 395). Bu anlamda yasa sadece smirlt
oranda gizlilik korumasi sagladigindan cevrimi¢i gizliligin kendi kendine
yonetimi de 6zellikle 6nemli goriilmektedir. Ciinkii bir¢ok iilkede mahremiyet
yasasinin korunmasinin sorumlulugu kismen kullanicilara devredilmistir. Bu
durum yasalarin esas olarak tiiketicilerin rizasina odaklandigi ve yasa
koyucularin, yetkilendirilmis tiiketicilerin kendi ¢ikarlart dogrultusunda
rasyonel, egitimli kararlar alabilecegi varsayildigi anlamia gelmektedir (Biichi
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vd.,, 2017: 1264). Dijital mahremiyetin saglanmasinda &zdenetim
mekanizmalarimin etkinliginin arttirllmasinda bireylerin  sosyo-ekonomik
yapilariyla birlikte teknolojik aygitlar1 yonelik pratiklerinin mevcudiyeti de
onemli goriilmektedir.

Toplumsal hayatin igerisinde biiyiik verilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
egitim, istihdam ve finansal {irlinlere erisimi belirlemek icin kullanilan sdzde
tahmine dayali algoritmalar mevcut yasal korumalar1 atlayarak sosyo-
ekonomik seviyeli bireyler veya topluluklari orantisiz bir seklide
etkilemektedir. Bu yilizden uyusturucu bir etki birakan dijital mekan veya
aygitlara kars1 sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bireyler mahremiyetlerini ve 6z
deger duyularmi korumak i¢in birtakim stratejiler gelistirmektedir (Goetzl,
2012: 1539). Bu durumda sosyo-ekonomik diizeyi diisik olan bireyler
yarattiklar stratejilerle mahremiyetlerini koruyabilmek i¢in dijital sistemlerden
kaginma taktikleri uygulamaktadir (Brayne, 2014: 379). Boylelikle sosyo-
ekonomik diizeyleri diisik olan bireyler dijital ~mahremiyetlerini
koruyamadiklan takdirde dijital alanlarda daha az sosyalleserek daha zayif
iliski aglarina sahip olup dijital sivil topluma daha az katildig1 goriilmektedir
(Wheeless, 1976: 49). Ancak diisiik sosyo ekonomik yapiya sahip kesimlerin
aksine yiiksek sosyo-ekonomik kesimler ise geleneksel mahremiyetin veya
dijital mahremiyetin korunakli oldugu alan veya mekanlarda yasama
olasiliklart daha yiiksek olmaktadir (Masur, 2020: 262). Boylelikle bu bireyler
dijital ortamlardaki bilgi diizeylerini ve yasamsal standartlarini yiikselterek
faaliyetlerini arttirmaktadir. Bu durumda dijital mahremiyet 6zellikle sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek olanlarla yiiksek olmayanlar arasinda bir dijital
boliinme durumunu da meydana getirmektedir.

Mahremiyet davranisi ayni zamanda dijital béliinme ve dijital esitsizlik
sorulartyla da ilgili olmaktadir. internet kullanimlarinin ve becerilerinin sosyo-
ekonomik fay hatlar1 boyunca mevcut sosyal esitsizliklerle iliskili oldugu
goriilmektedir (Teo, 2001: 129). Bu tiir esitsizlikler, internet erisimiyle ilgili
temel sorulardan ziyade ¢esitli internet etkinlikleri ve yetkinlikleriyle de ilgili
olmaktadir. Bu anlamda marjinal veya dezavantajli internet kullanicilari, yani
ileri dijital becerileri gelistirememis veya kisith kullanim kaliplan
gbsterememis olanlar, mahremiyet tehditlerine karsti daha savunmasiz
konumda bulunmaktadir (Lievrouw, 2000: 8). Mahremiyet konusunda bilingli
olmak, i¢ ice gecmis bir dijital habitusun yalnizca dis katmanidir: sosyal statii



29|A’DAN Z’YE iLETISIiM CALISMALARI - 7

farkliliklari, teknik bilgi ve Internet becerileri ile birlikte ¢evrimici deneyimi
yapilandiran erigim kalitesini ve 6zerkligi de bu durumu etkilemektedir (Culnan
ve Armstrong, 1999: 108).

Dijital mahremiyetin yarattig1 esitsizlik toplumun farkli yas gruplar
arisinda da kendini gostermektedir. Ozellikle mahremiyet tartismalarinin odak
noktasi olan ergenlerin dijital faaliyetleri kimi zaman ebeveynlerin kontroliiyle
gerceklesmektedir. Ergenlerin kendi aralarinda yasadiklari akran baskisi, ara
yliz tasarimi ve sinyal verme diizeyleri kisisel bilgilerini ¢evrimici dijital
ortamlarda paylasmaya yonlendirmektedir (Agosto ve Abbas, 2017: 349).
Boylelikle cevrimigi dijital ortamda mahremiyete daha c¢ok deger veren
ergenlerin ¢evrimi¢i mahremiyete daha az deger verenlere gore bireysel
bilgilerini ¢evrimigi paylasma olasiligi daha diisiik olmaktadir (Smith vd.,
2015: 1024-1030). Ciinkii dijital aglarda mahremiyet yonetimi gengler arasinda
bir miizakere siireci oldugundan mahremiyet koordinasyonlarinin altinda yatan
faktorleri kesfetmek ve onlart daha iyi dijital vatandaglar olarak egitmek de ¢ok
onemli olmaktadir (Chou ve Chou, 2021: 3). Boylelikle ergenlerin mahremiyet
tutumlar1 ve uygulamalar1 daha genis olarak ele alindiginda, deneye dayal
arastirmalar, “ergenlerin mahremiyeti umursamadiklar:” seklindeki popiiler
iddiay1 yalanlamaktadir (Marwick, vd., 2017: 3).

Ergenler kadar dijital mahremiyetin etkisini gosterdigi diger bir yas
grubu da cocuklar olmaktadir. Ciinkii ¢evrimi¢i mahremiyetin 6nemli bir
boyutunu da cocuklardan aliman bireysel bilgiler olusturmaktadir. Ancak
mahremiyet savunuculari tiim internet kullanicilarmin  mahremiyetin
korunmasina ihtiya¢ oldugu konusunda hemfikir olsa da ¢ocuklardan kisisel
bilgilerin ¢evrimigi olarak toplanmasina karsi 6zel bir endise yasamaktadir
(Palmer ve McDowell, 1979: 198). Ciinkii diinya hakkinda daha az bilgiye
sahip ve yetiskinlerden daha az deneyime sahip olan ¢ocuklar, dijital
ortamlardaki aracili mesajlarm anlamini, amacim1 veya Onemini anlamada
basarisiz olmaktadir (Bélanger vd., 2013: 1188). Ayrica ¢ocuklar dijital
mahremiyet noktasinda dijital web sayfalarinda hem bilgilendirici hem de
eglenceli igerikli reklamlar sunarak dijital alanin markalanmus bir iirtinii haline
gelmektedirler (Cai vd., 2003: 346). Bu durumun olugsmasinda ¢ocuklarin dijital
erigsimlerinin yani sira ebeveynlerin ¢ocuklar 6z benliklerini ve 6zerkliklerini
yok sayarak yaptiklar1 bilgi paylasimlariyla dijital mahremiyetlerini géz ardi
ederek “sharing (paylasan)” ve “parenting (ebeveynlik)” kelimelerinin
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birlesimiyle olusan sharenting® olgusu ortaya ¢ikarmaktadir. Cocuklar dijital
aglardaki paylagimlarm Oznesi konumuna getiren sharenting mahremiyet

olgusunu yok sayarak yeni bir ¢ocuk imaj1 ortaya ¢ikarmaktadir.

2.Dijital Mahremiyetin Kayboldugu Bir Kavram Olarak

“Sharenting”

Sosyal medya platformlari giinlik hayatin ayrilmaz bir pargasidir.
Cevrimigi kisisel profiller artik yalnizca yeni ve eski arkadaslarla tanigmak i¢in
kisisel alanlar degil, ebeveynlik de dahil olmak fizere kisisel deneyimlerin
metinlerini, resimlerini ve videolarini ifade etmek ve paylasmak igin bir alana
doniismiistiir (Cataldo vd., 2022: 1). Cevrimigi teknolojiler ve dzellikle sosyal
medya, insanlarin bilgiye erisme ve bilgiyi paylagsma seklini degistirmektedir
ve ebeveynlerinin ¢ocuklarinin mahremiyetiyle ilgili rol ve sorumluluklarini
temelden degistirmektedir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan bu dinamiklerde sabit
olan bir sey, ebeveynlerin ¢cocuklari iizerinde uyguladig: giictiir. Bu yetki artik
sadece cocuklarin ¢evrimig¢i davranislarinin ebeveyn kontroliine degil, ayni
zamanda ebeveynlerin kendi sosyal medya davranislar1 araciligiyla,
cocuklarmin mahremiyet haklarina ne dl¢lide saygi duyuldugu iizerindeki
kontrollerine de uzanmaktadir (Barnes ve Potter, 2020: 136). Yapilan
aragtirmalarda, babalarin, kisisel bilgilerini paylasmadan once g¢ocuklarinin
iznini isteme olasilig1 annelerden daha fazla oldugu goriilmektedir, ancak bu,
riza veremeyecek kadar kiiciik cocuklarin ebeveynlerini hesaba katmamaktadir.
Annelere kiyasla babalar, ebeveynlik konusunda tavsiyelere daha agik, sosyal
medyada daha aktif ve cocuklart hakkinda sosyal medyada daha rahat
paylagimlarda bulunmaktadir (Fox, vd., 2022: 2).

Cocuklar hakkinda paylasimda bulunurken, ¢evrimici varliklarini
yonetmek ve korumak yetiskinlerin sorumlulugundadir. Bu baglamda
ebeveynler, c¢ocuklarin kigisel bilgi bekgileri olarak tanimlanmaktadir
(Steinberg, 2017: 870-871). Teknolojik cihazlarin artisi ve aga bagl cihazlar
olarak artan erisilebilirligi, satin alinabilirligi, fotograf paylasim
uygulamalarinin  ¢ogalmasimi  saglamaktadir. Bu uygulamalar, dijital
teknolojilerin yiikselisine kadar, o6ncelikle evde olmak {izere nispeten smirl

gosterime sahip olan aile fotograf¢iligini igermektedir. Artik ¢ocuklarin ve

5> Kavramm Tiirkgeye ¢evrilmis hali “paylasanababalik” seklinde ifade edilmektedir. Ancak bu
caligmada kavramin orijinal hali olan “sharenting” kullanilmustir.
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ailelerin ebeveyn fotograflarinin paylasilmasi, sosyal ag sitelerinde taninabilir
bir tema olmaktadir (Lazard vd., 2019: 1). Bu noktada “sharenting” terimi 6n
plana ¢ikmaktadir. “Sharenting” terimi, ebeveynlerin cocuklar1 ile ilgili
bilgileri sosyal medyada asir1 olarak paylasmasini ifade etmektedir. Sosyal
medyanin ¢evrimigi kiiltiirlinde, bir¢ok ebeveynin giinlik yasamlarinin
ayrmtilarint diizenli olarak ¢evrimigi paylastigi goriilmektedir. Sosyal medya
siteleri hem iinliilere hem de iinlii olmayanlara bilgi, resim ve videolar1 genis
kitlelere dagitmak icin bir platform saglamaktadir. “Sharenting” terimi,
“paylasmak” ve “ebeveynlik” kelimelerinden tiiretilmistir ve ebeveynlerin
cocuklart hakkinda sosyal medyaya yogun bir sekilde resim, video ve bilgi
ylikleme pratigini ifade etmektedir. Bu terim genellikle, ebeveynlerin bunu sik
sik veya agir1 derecede yaptigi1 durumlara atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir
(Nottingham, 2020: 184).

“Sharenting”, ebeveynlerin ¢ocuklarinin yasamlariyla ilgili hikayeler,
fotograflar ve videolar gibi kisisel bilgileri gevrimici olarak paylagsmalarini
ifade etmektedir (Steinberg, 2017: 842). “Sharenting” ¢ocuklarin davranis ve
gelisimlerini  ve ebeveynlerin ¢ocuklara yonelik duygularmi ortaya
cikarabilmektedir (Marashi vd., 2016: 399). Dogrudan gocuklar hakkinda
paylasimda bulunmasa bile, bir ebeveyn olarak kisinin kendisi hakkinda bir
dereceye kadar paylagim yapmak her zaman ¢ocuklar hakkinda da paylasim
yapmak anlamina gelmektedir, ¢linkii ebeveyn ve cocuk arasindaki kimlik
sinirlar;, genisletilmis bir benlik yaratilmasina yonelik paylasimda
bulaniklagsma egiliminde olmaktadir. (Holiday vd., 2020: 4). Bu haliyle
“sharenting” hem bir kendini sunum bi¢imi hem de ebeveynler ve ¢ocuklari
arasindaki iligkiyi temsil eden iliskisel bir uygulama olarak goriilebilmektedir.
Bu nedenle hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilmektedir. Ebeveynler
bir yandan ¢ocuklarini korumaktan sorumluyken, diger yandan da ¢ocuklarmin
mahremiyetini ¢evrimici ortamda tehlikeye atabilecek kisisel bilgileri ifsa
ettiginden, aynm1 zamanda paradoksaldir (Blum-Ross ve Livingstone, 2017:
111).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak “sharenting” 6lgmesi zor bir kavramdir.
“Sharentig”i 6lgmek i¢in, Romero-Rodrigez vd., (2022: 4), olusturduklari
“sharenting” degerlendirme 6l¢eginde, 17 madde iizerinden bir degerlendirme
onermektedirler. Bu maddeler temelde, etkiler, sosyal davranis ve 6z kontrol
iizerinden  “sharenting”  eylemlerini  ¢dziimlemeyi  amaglamaktadir.
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“sharenting” alanda genelde olumsuz sekilde, oOzellikle mahremiyeti
azaltmasiyla 6n plana ¢ikan bir kavram olmaktadir (Siibak ve Keily, 2019:
115).

“Sharenting”in olumsuz yonlerine odaklanildiginda, cesitli paylasim
tiirleri/bigimleri belirlenebilmektedir. Bunlar, ebeveynlerin, kendi ¢ocuklarina
ait fotograflarin veya videolarin asir1 sekilde paylasiimasi (genellikle rizalari
olmadan), gesitli ¢evrimigi hizmetler kapsaminda (onlarin rizalari olmadan)
cocuklarm profillerinin olusturulmasi, ¢ocugun yasaminin giinden giine, aydan
aya izlendigi cesitli cevrimici giinliiklerin olusturulmasi, asirilik yanlist ve
nefret dolu igerik olusturmak i¢in gocuk istismari ve ticari bir ara¢ olarak ¢ocuk
istismari olarak siralanabilmektedir (Kopecky vd., 2020: 2).

Ebeveynlerin c¢ocuklar ile ilgili sosyal medyadaki multimedya igerik
paylasimlar1 fotograf, video ve diger medyalar1 igermektedir. Yapilan
aragtirmalarda bazi ebeveynler 6zellikle anneler, ¢cocuklari hakkinda sosyal
medyada paylasim yapmanin onlar1 bagkalarinin yargisina agik biraktigini fark
etmistir; bu nedenle, bu anneler sosyal medyay1 kendi ¢ocuklar hakkinda bilgi
vermek yerine gézlemlemek, destek aramak ve ebeveynlik hakkinda tavsiye
almak i¢in kullanmaktadirlar (Fox ve Hoy, 2019: 421). Ebeveynler, destek
istemek, deneyimlerini paylagsmak, ebeveynlik zorluklar1 ve endiseleri ile ilgili
tavsiye almak, iletisimde kalmak, aile ve arkadaglarini ¢ocuklarinin geligimi
hakkinda bilgilendirmek (Brosch, 2016: 226), hamilelik uygulamalarmin
kullanimi, ¢ocuklarin fiziksel sagliklarmi kontrol etmek igin cihazlarinin
izlenmesi ve hatta ailelerinin hayatlarinin aracili anlatimlarinin saglanmasi gibi
(Mascheroni vd., 2018: 10) bir¢ok nedenden dolay1 sosyal medyada ¢ocuklari
hakkinda paylasimlarda bulunmaktadir. Birlikte ele alindiginda, ebeveynlerin
paylastigt bu nedenler, ebeveynlere, karsilikli destek yoluyla bir topluluk
olusturabilecekleri ve bir grubun pargasi olduklarini hissedebilecekleri bir
platform saglamaktadir (Lin vd., 2019: 7). Ebeveynleri ¢ocuklart hakkinda
cevrimi¢i paylasimda bulunmaya yonlendiren motifler cesitlilik gosterse de
arastirmalar, bu davranisin ebeveyn olarak onaylanma (Kumar ve
Schoenebeck, 2015: 1302) ve ebeveynligi lizerinden begenilme arzusu
tarafindan yonlendirilebilecegini desteklemektedir (Cino vd., 2020: 1). Ayrica,
algilanan ¢evrimdis1 sosyal destek, sosyal medyada paylasim sikligini
artirmaktadir. Paylagim siklig1 ile algilanan ¢evrimdisi sosyal destek arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir ve bunun sonucu olarak daha yiiksek ¢evrimdist
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sosyal destege sahip ebeveynler c¢ocuklarinin fotograflarini daha sik
paylasmaktadir (Ogel-Balaban, 2017: 143).

Anneler lizerine yapilan ¢alismalarda, annelerin aile fotograflarini sosyal
medyada paylasmasi, aileyi tiiketim i¢in sergilemesi, annelerin kimliklerinin ve
aile yasamimin sunumunu sosyal kabul edilebilirlik parametreleri i¢inde
yonetmek istedigini  gostermektedir.  Annelerin, aile fotograflarmi

[T3psl]

yaymlanmasi, annelerin “iyi” annelik idealleri ile uyumlu bir sekilde, “iyi

aileleri (mutluluk, beraberlik) ve “iyi” ebeveynligi (gurur), resimsel olarak
temsil eden aile fotografi geleneklerinin goérsel kanit olarak olusturuldugu bir
dijital onarim bigimi olarak olusturulmaktadir. Annelerin paylastig1 fotograflar,
genellikle annelik gururunu uygun sekilde sergileme iizerine olmaktadir. Bu
durum, “iyi” ebeveynlik sdylemlerine ve onu kibirli, narsist gururdan farkli
kilan iliskisel yonelimine dayandigi i¢in gondermeyi hakli ¢ikarmak adina
sunulmaktadir. Bu sekilde anneler, ebeveynlerin ¢ocuklarinin basarist igin
bireysel sorumluluk almalar1 yoniindeki neoliberal ¢agrilara uyumlu olarak
kendilerini konumlandirabilmekte ve ayni zamanda hem rekabet¢i yogun
annelik hem de “sharentig” elestirilerinden kaginabilmektedir (Lazard, 2022:
15).

Ebeveynler, aileleri ve ¢ocuklart hakkindaki dijital anlatilari, aile
hayatinin kalic1 bir dijital kaydin1 sagladiklar1 sosyal medya platformlarinda
siklikla paylasmaktadirlar. Giderek artan bir arastirma grubu, ebeveynlerin
kisisel bilgilerinin ve ¢ocuklarin fotograflarinin kullanimini igeren dijital
anlatilar olusturmalar1 da dahil olmak {izere bu c¢evrimic¢i davranislar
incelemektedir. Daha da Onemlisi, ebeveynlerin c¢evrimi¢i davraniglari,
Ozellikle cocuklarm dijital goézetim yontemlerinin artan kullanimiyla
karakterize edilen ¢agdas dijital toplumda meydana gelmektedir (Abidin, 2017:
1; Holloway ve Green, 2016:.516; Leaver, 2017: 8). “Sharenting” sadece kii¢iik
ya da yetigkin ¢ocuklar iizerinde degil daha bir ¢ocugun dogumundan 6nce
baslamaktadir. Ebeveynler hamilelik siirecinde de paylagimda bulunmaktadir.
Hamilelikle ilgili gonderiler, dogmamis cevrimici varlifin baslangicini ve
paylasimda yer alan bulanik kimlik sinirlarini isaret etmektedir (Cino, 2022:
141; Cino, 2021: 492). “Sharenting” hamilelik siirecinde, ¢ocuklukta ve
ergenlikteki cocuklart kapsadigi gibi, engelli cocuklar iizerinden de
ilerleyebilmektedir. Engelli cocuklari ebeveynleri de “sharenting” eylemleri
gerceklestirebilmektedir. Dijital medya teknolojileriyle ilgili mahremiyet ve
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verilerin engelli ¢ocuklar igin ayn1 veya daha 6nemli olmasinin ¢esitli nedenleri
vardir. Ornegin, cesitli engelli cocuklarin 6zel gereksinimlerini karsilamak i¢in
bir¢ok mobil teknolojiyi ve uygulamay1 6zel olarak tasarlamaya ve uygulamaya
yonelik genis kapsamli ¢abalar olmaktadir. Bu durum, “sharenting”i ve dijital
mahremiyetin farkli alanlarda diigiiniilmesini saglamaktadir (Goggin ve Ellis,
2020: 219).

Cocuklarin verilerinin metalastirilmasi, gizlilik ihlallerinin etkilerini
artirmaktadir. Ebeveynler tarafindan ¢ocuklarin izni olmadan olusturulan kalici
dijital ayak izi, platform tabanli yiiz tanima yazilimi ve c¢ocugun
kiigiikliikklerinden itibaren resimlerde geriye doniik olarak etiketlenmesi de
dahil olmak iizere kurumsal gozetim yoluyla biiyiitiilmektedir. Ebeveynler,
paylasim uygulamalar1 araciligiyla, cocuklarinin mahremiyet haklarinin
kontroliinii elinde tutup ve bunlar iizerinde gii¢ sahibi olmaktadir. Bununla
birlikte, bu mahremiyeti ne 6lgiide ihlal ettiklerini ve ¢ocuklarinin verilerinin
ne Olglide metalastirldigini  6lgmek icin dijital okuryazarliga sahip
olmayabilmektedirler. Bu anlamda, “Sharenting”, ¢ocuklar ve medya
arasindaki iligskide bir baska esitsiz giic dinamiginin simgesidir ve ¢ocuklarin
mahremiyeti {izerinde derin etkileri olan bir dinamiktir (Barnes ve Potter, 2020:
137).

Morva ve Unlii (2022: 25), Blog vyazlar iistiine yaptiklari
aragtirmalarinda, blog yazilarinda dort temel belirleyici belirlenmistir: (1) etik
ilkeler ve otokontrol, (2) ¢ocugun miidahalesi ve talepleri, (3) takipgileriyle
etkilesimleri ve (4) yasal baglam. Etik ilkeler ve 6z denetim, icerik agisindan
en ¢ok kullanilan ve 6nemli belirleyiciledir. Gonderilerin icerigi konusunda
eslerin sik sik birbirlerine danismalar1 6zdenetim olarak goriinmektedir. ikinci
ve Uciincli belirleyiciler ise ¢evrimici ortamin yapisal Ozelliklerine uygun
olarak ikinci (¢cocuk) ve tigiincii (takipgi) kisilerle etkilesime isaret etmektedir.
Genel olarak paylasim konusunda ¢ocugun fikrini almak 6nemli olsa da belli
bir yasa gelmeden ¢ocugun rizasini almak miimkiin degildir. Diger bir deyisle,
sahip olunan ¢ocuklarin yasi, igerigin onaylanmasinda bir etken olarak
goriinmektedir. Genel olarak, ¢gocuklarin okuma yazmayi 6grendikten ve sosyal
medyadan haberdar olduktan sonra blogger ebeveynlerin ¢ocuklarina yazilari
hakkinda danistiklari gozlemlenmistir. Tim bloggerlar, ¢ocuklarinin
paylasmak istemedigi igeriklerin kaldirilmasindan veya paylasiimamasindan
yana tavir aldiklarin1 belirtmislerdir. Cocuklarinin kendileri hakkinda
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gormekten hoglanmadiklar igerikleri bloglarinda tutmayacaklar1 konusunda
hemfikirler. Bu durum, blogger olarak nitelendirilebilecek ebeveynlerin dijital
okuryazarliklariin ve mahremiyet farkindaliklariin siradan ebeveynlere gore
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bazi ebeveynler sosyal medya davraniglari araciligiyla paylagsma
davraniglarm1 ~ kasithh  olarak  profesyonellestirmekte  ve  paraya
doniistirmektedir. Mikro inlii ebeveynler tarafindan ¢ocuklarin dijital
emeginin kullanimi da dahil olmak {izere sosyal medyadaki “influencer”lar
iizerine yapilan c¢aligmada, ebeveynlerin eylemlerini hakli ¢ikarmak icin
kullandiklar1 doért nedene dikkat ¢ekilmektedir. Bunlar: ¢ocuklarin yaptiklar
seyden zevk alan istekli katilimcilar olmasi, ¢ocuklara genellikle dolgu igerigi
olarak kendi anlatilarmi olusturma firsati verilmesi, ¢ocuklarin katiliminin
(veya eksikliginin) ebeveynlerinin onlar1 disipline etme ¢abalarinin bir pargasi
olmas1 ve ¢ocuklarin bu paylasimlarda mikro iinliiliklerine ragmen her giin
rutinde yer alan “normal ¢ocuklar” olarak resmedilmesidir. Bu aile
faaliyetleriyle iliskili ahlaki paniklerin yoklugunun dikkatli bir sekilde yapay
ama goriiniiste bir yaratim yarattiklar1 ayarlanmis amatorliiklerinin otantik bir
aile yasam tarzi oldugu oOne siriilmektedir. Bu goriiniim, takipgilerini,
ebeveynlerin, ailelerinin dijital emeginden para kazanmaktan ¢ok, cocuklarinin
mutlulugu ve esenligi ile ilgilendiklerine ikna etmeye yardimci olmaktadir
(Abidin, 2017: 11).

Sosyal medyada “sharenting” yoluyla para kazanan “influencer”
ebeveynler ortak olduklar1 markalar i¢in ticari ana/babalik imaji {iretme
konusunda kiiltiirel ¢calismalar yapmaktadirlar. Ancak popiiler olmak ve gerekli
ustiinliigii elde etmek i¢in, “sharenting”i emege ¢evirmeleri gerekmektedir. Bir
emek olarak “sharenting”, parasal kazang igin ebeveynlik deneyimlerini
paylagmaya giden ise isaret etmektedir. Ebeveynler bu “influencer” gelirlerini
siirdiirmek i¢in ¢esitli maddi olmayan emek bicimleri gerceklestirmektedir
(Campana vd., 2020, s. 476). Bu durum “influencer” ebeveynler i¢in ticari
zorunluluklari gizlilik endiselerinin 6niine gegirmekte ve gocuklarini daha fazla
paylasmalarina sebep olmaktadir (Archer, 2019: 51).

“Influencer”larm yaninda daha iinlii kamuoyu tarafindan daha genis
kitlelerce taninan, sanatci ya da sporcu gibi kisilerde “sharenting” eylemini
gerceklestirmektedir. Unliilerin sosyal medyada paylasim yapmasi, {inliilerin
bulundugu daha genis itibar baglamindan soyutlanamamaktadir. Cocuklarin
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aile yasaminin sosyal medya hesaplarinda resmedilmesinin, paylagmay1
sectikleri anlarda asiladiklart etkiyle, iinlii ebeveynleri aile i¢in mutlu ve
minnettar iyi bir ebeveyn olarak mesrulastirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Igerigin,
ozellikle de gorsel icerigin genisligi, goriniirligi, kalicihigt ve
kopyalanabilirligi, tinliilerin paylagimi tarafindan olusturulan igerigi, onu
etkileyiciler veya siradan ebeveynler tarafindan yapilan paylasimdan énemli
olgiide farkli kilmaktadir. Unlii ebeveynler tarafindan sosyal medyada iiretilen
cocuk temsillerinin, haber medyasiyla (6m., kamu gozetimi igin) nasil
birlestirilebilecegini ve gili¢lendirilebilecegini ayrica ag kiiltlirii aracilifiyla
nasil  sekillendirilebilecegini gdstermeye izin vermektedir. Unliilerin
paylasilmasi, platform ekosisteminde yeniden karistirilan ve/veya dagitilan
siirekli bliyliyen bir katalog sunmaktadir. Bu, ayni zamanda, g¢ocuklarin
gorsellerinin dolasimda oldugu ve oldukga kalict oldugu ve kendi denetleme
politikalarina tabi olduklari anlamia gelmektedir (Jorge vd., 2022: 531).

Ozellikle dijital teknolojilerin yiikselisi ile ebeveynler “sharenting”
davranislarim1 daha kolay gerceklestirebilmektedir. Bu yiizden internette ¢ok
sayida cocuk fotografi ve c¢ocuklarla ilgili paylasim vardir. Ebeveynlerin
fotograflarin1 6zel hale getirme ve onlari kimlerin goérebilecegini sinirlama
secenekleri olsa da pek ¢ok ebeveyn bu segenegi kullanmamaktadir. Bu durum
pek c¢ok ebeveynin paylagimlarini kimlerin gordiigiini ve ne amagla
kullanacagimi bilmedigini ya da bu paylasimlar iizerinden kazandiklar1 diger
avantajlar i¢in bu durumu umursamadigini géstermektedir (Choi ve Lewallen,
2018: 161).

Barnes ve Potter (2020: 148), yaptiklar1 calismada siradan ebeveynlerin,
paylasim gonderilerini  gorebilen kitleyi ¢ogu zaman anlamadigini
gostermektedir. Ebeveyn katilimcilarin ¢ogu, paylasma davraniglarina iligkin
risk algilar1 ile bu riski yonetmek i¢in dijital okuryazarlik becerileri arasinda bir
kopukluk sergilemektedir. Benzer sekilde, sosyal medya paylasimlari igin
hayali ve gergek izleyiciler arasindaki keskin farklarin endise verici bir sekilde
farkinda olmadiklarin1 saptamiglardir. Bu anlamda, ebeveynler “shareting”in
kendileri ve g¢ocuklari i¢in nasil riskler getirdigini anlamayabilmektedir (Choi
ve Lewallen, 2018: 156). Aktif paylasim kasitlidir ve ¢esitli senaryolarda ortaya
cikabilmektedir. Ebeveynler, gonderilerinin farkinda olsalar da bunun
sonuglarini her zaman anlamayabilmektedir (Ong vd., 2022: 12). Cocuklarla
ilgili bilgi paylasmanin ebeveynlere sagladigi faydalara ragmen, paylasim
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uygulamasi ¢ocuklarmn dijital ortamlardaki mahremiyet haklarina dolayli bir
risk olusturmaktadir. Ozellikle, paylasma, cocuklarin &zel kimlik, dzerklik,
izlenim yonetimi ve giivenlik haklarina miidahale edebilmektedir (Donovan,
2020: 42). Hem ebeveynler hem de iiciincii taraflar, ¢ocuklarla ilgili verileri
aciklayici, utang verici ve hatta tehlikeli olabilecek  sekillerde
kullanabilmektedir (Holiday vd., 2020: 10). Bu durumlar, ¢ocuk resimlerinin
ve bilgilerinin pedofiller tarafindan taciz, dijital adam kagirma yani, kendilerine
aitmis gibi gocuklarin resimlerinin ¢alarak yeniden yayinlama, iiriin satmak i¢in
cocuk resimlerinin ticari amacl kotiiye kullanimi veya cocuklarin ticari
amaglarla izlenmesi gibi amaglarla kotiiye kullanilmasi amaglamaktadir (Jorge
vd., 2021: 167; Er vd., 2022: 2). “Sharenting” ayrica bir ¢ocugun duygusal
olarak zarar gormesine de yol acabilmektedir. Cocuklar ve ergenlik
cagindakiler, ozellikle utang verici, gorsel olarak Oviicii veya olumsuz
oldugunu diisiindiikleri  fotograflart igeren paylagimlardan rahatsiz
olmaktadirlar (Lipu ve Siibak, 2019: 65). Bir bebek veya kii¢iik bir ¢ocugun
“sharenting” gerceklestiginin farkinda olmasi muhtemel degildir, ancak bir
cocuk anlayacak kadar biiyiidiigiinde, belki de ebeveynlerinin onlar1 ¢evrimigi
olarak ifsa etmemesini isteyecek duygusal zararlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle, “sharenting” olumsuz etkileri, goriintiilerin veya bilgilerin sosyal
medyada yaymlandigi anda ya da ileri bir tarihte ortaya cikabilmektedir
(Nottingham, 2020: 186). Benzer sekilde, Verswijvel vd., (2019: 8),
caligmasinda, genglerin ¢ogunun bunu utang verici ve ise yaramaz olarak
gordiigi tespit edilmistir. Bu, 6zellikle paylagsmay1 bir izlenim yonetimi sorunu
olarak algilayan ve ¢evrimi¢i mahremiyetleri konusunda daha fazla endige
duyan ergenler i¢in gegerli olmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gore, genel olarak
ergenler arasinda ebeveynlerin yaptiklar1 “sharenting”in ergenleri daha fazla
rahatsiz ettigin ve bu uygulamanin bu yas grubunda daha yaygin oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Ergenler, ebeveynlerin tatiller ve diger etkinlikler gibi aile anlarinin
fotograflarini ¢evrimici olarak yaymlamasini takdir ediyor gibi goériinmelerinin
yani sira ebeveynlerinin internette paylastigi resimlerde nasil goriindiiklerine
biiyiik 6nem vermektedirler. Internette paylasilmasi kabul edilebilir “giizel
resim” tanimlari, ebeveynlerinin goriislerinden farkli olmaktadir. Ebeveynler
Ozginliige ve c¢ocuklarmin tanimnabilir olup olmamasina oOncelik verirken,

ergenler “iyi goriinmeye” (O0rnegin, aldiklari poz ve giydikleri kiyafetler
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acisindan) daha fazla O6nem vermektedirler. Bu farklilik, ergenlerin bir
ebeveynin c¢evrimi¢i yaymladigr resimden utandiklar1 bazi mahremiyet
zedelenmesi  durumlarina yol ag¢maktadir. Bu durumlar, ergenlerin
ebeveynlerinden, ebeveynlerinin ¢evrimici paylastigi bir resmini kaldirmalarini
istemelerine neden olabilmektedir. Ebeveynler ayrica, bu paylasim
olaylarindan, ¢ocuklar1 hakkinda gelecekteki durumlarda sosyal medyada ne
paylasacaklarina karar vermeyi 6grenebilmektedir (Walrave vd., 2022: 9).

Ergenler tizerine caligmalarda, ergen kizlar hakkinda daha fazla bilgi
paylasilmakta oldugu ve bunun sonucu olarak yasadiklar1 rahatsizligin ¢ok
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir (Garmendia vd., 2021: 12). Ancak, bu
fenomen araciliftyla, ebeveynlerin sosyal aglarda kiz ¢cocuklarindan daha sik
erkek c¢ocuklardan bahsetme egiliminde oldugunu gosteren arastirmalarda
mevcuttur, bu anlamda, toplumsal cinsiyet esitligi dnyargilar gibi karsilagilan
sosyal sorunlari bazi kanitlari cinsiyetlendirilebilmektedir (Sivak ve Smirnov,
2019: 2039).

Alanda yapilan arastirmalara gore, dijital mahremiyet konusunda bilingli
olan aileler, cocuklarinin giivenligini riske atmamak icin konumlari, ev
adreslerini veya okul yerlerini ifsa etmeyeceklerinden emin olduklarin
belirtmektedir. Ayrica, ebeveynler, potansiyel kimlik hirsizlig1 ve dijital adam
kacirma konusunda endigeli olduklarindan g¢ocuklarinin adlari, yerleri ve
dogum tarihleriyle ilgili bilgileri gizlemektedirler. Ebeveynler, ¢ocuklarmin
kiskirtict fotograflarmm1  (6r. uygun kiyafetsiz fotograflar) paylagmaktan
kagindiklarin1 veya ¢ocuklariin goriintiilerini siizgecten gegireceklerini veya
bulaniklagtiracaklarini belirtmekte ve sosyal medya hesaplarini, hesaplarindaki
medyaya yalnizca yakin arkadaglar ve aile iiyeleri tarafindan erigilebildigi 6zel
olarak ayarlamay1 tercih etmektedirler. Bunlarin yaninda, ebeveynlerden,
bazilarina gore, giivenlik amaciyla fotograf yiliklemeden oOnce fotografi,
fotografin ¢ekilmesinden en az iki veya {i¢ giin sonra paylasmayi tercih
etmektedirler. Ilgili icerigi paylastiklarindan emin olmak igin, ebeveynler
kendileri hakkinda herhangi bir icerik yayinlamadan once eslerinden veya
¢ocuklarindan onay almaktadirlar (Hashim vd., 2021: 133).

Literatiir, erkeklerin mahremiyet konusunda kadinlardan daha az endise
duydugunu ortaya koymaktadir. Sosyal medyada erkekler, kadinlara gore daha
az mahremiyet odakli davraniglara girme egilimindedir ve bagkalariin

kendileri hakkinda yaymladigi bilgilerin mahremiyeti konusunda daha az
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endise duymaktadir (Hoy ve Milne, 2010: 40). Bununla birlikte, 6nceki
aragtirmalar, ebeveynlerin kisisel bilgilerin ¢evrimigi olarak ifsa edilmesinin
icerdigi risklerin farkinda olduklarini ve paylasim sirasinda bu riskleri azaltmak
icin onlemler aldiklarmi gostermektedir. Ozellikle, iyi egitim almis sosyal
medya paylasimlart konusunda yetenekli ailelerin, siradan ailelere gore
mahremiyet farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu ve mahremiyete iliskin
Onlemlere daha sik bagvurdugu goériilmiistir (Abidin, 2017: 11). Benzer
sekilde, paylasmanin dijital beceri eksikligi ile iliskili olmadig1 Bhroni vd.,
(2022: 379), caligmalarinda da goriilmektedir. Daha yetenekli ebeveynler
digerlerinden daha sik paylasim yapmaktadir. Bunun bir aciklamasi,
ebeveynlerin kendi dijital becerilerinin iyi oldugunu diigiinmeleridir, bu da
onlara bir kontrol hissi vermekte veya ozellikle bu riskler kendileriyle ilgili
oldugu i¢in, paylagmanin risklerini hafife almalarina yol agabilmektedir.
Bununla birlikte, ya paylasmanm faydalar (6rnegin, aile ve arkadaslarla
iletisim halinde kalmak) potansiyel risklerden daha agir basar ya da bu riskleri
yonetebileceklerini diisiinmektedirler. Bu ayn1 zamanda, daha yiiksek diizeyde
dijital becerilere sahip olan ebeveynlerin, mahremiyetlerini korumak igin
alabilecekleri Onlemlerin daha fazla farkinda olduklar1 anlammna da
gelebilmektedir.

Ancak ilging bir sekilde Ranzini vd., (2020: 1) ebeveynlerin mahremiyet
kaygilarinin paylagim ile iliskisiz oldugunu ve ebeveynlerin mahremiyet 6z
yeterliliginin kendileri veya ¢cocuklar1 hakkinda ne 6l¢iide bilgi paylastiklarinda
bir rol oynamadigini bulmustur. Aksine, paylasmay1 destekleyen bir aga sahip
olmanin bu uygulamayi olumlu bir sekilde 6ngordiigiinii kesfetmislerdir.
Yazarlar, 6zellikle aile ve arkadaslarla baglantida kalmak da dahil olmak iizere,
paylagmanin faydalarmin, bu ebeveynler icin mahremiyet endiselerinden daha
agir basabilecegini one siirmektedirler. Bhroni vd. (2022: 379), yaptiklar
calismada, ebeveynlerin ¢ogu, aileleri ve arkadaslariyla baglantida kalmak igin
paylasimda bulunduklarimi bildirmektedir. Bu nedenle, paylasmanin 6nemli bir
sosyal islevi vardir. Ancak, ebeveynlerin yalnizca %17'sinin ayda bir veya daha
fazla kez ¢ocuklarinin fotografini veya videosunu ¢evrimigi olarak paylastigini
tespit etmiglerdir. Ayrica, 40 yas ve alti ebeveynlerin %24'i ayda en az bir kez
bu uygulamay1 yapmaktadir. Ayrica, sik paylasim yapan ebeveynlerin %49'u
cocuklarma dnceden onun fotograflarini veya videolarini yaymlamanin uygun
olup olmadigmni asla sormadiklarini belirtmektedir. Cocuklar tarafindan
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bakildiginda da bu paylasim uygulamalariin tiimii ¢ocuklar tarafindan sorunlu
goriilmemektedir. Cocuklar, okuldaki, spordaki basarilar veya olumlu bir
ebeveyn-cocuk iliskisini ya da mutlu bir aile yasamini yansitan bilgiler gibi
olumlu ¢evrimi¢i kimlikleri destekleyen fotograflart ebeveynleriyle
paylasirken iyi ve hatta rahat olabilmektedirler (Moser vd., 2017: 5224).

“Sharenting”in olumsuz sonuglarinin 6niine gegmek igin, 6ncelikle her
tir fotograf paylasilmamali, ebeveynler utang verici veya olumsuz yorum
olusturabilecek fotograflart paylasmaktan kagmmalidir. Ikinci olarak,
paylasilan bilgiler ¢ok kisisel (6r. adresler) veya ¢ok mahrem (6r. ¢iplak
resimler) olamamalidir. Ugiinciisii, giinliik aktivitelerin paylasiimasi ilgi ¢ekici
ve sinir bozucu olarak kabul edildiginden, ebeveynler paylasim davraniglarini
0zel durumlarla sinirlandirmalidir. Son olarak, anne babalar bir seylerin
paylasilip paylasilmayacagi konusunda siipheye diistikklerinde bunu
cocuklartyla tartismali ve onlarn fikirlerine sayg1 gostermelidirler (Ouvrein ve
Verswijvel, 2019: 326). Bunlarin yaninda, sosyal medya platformlar1 ve ayni
zamanda okullar, ailelerin paylasim sonuglar1 konusunda farkindaligini
artirmak icin girisimlerde bulunabilir. Ebeveynler ayrica, kendileri ve aile
iiyeleri hakkindaki kisisel bilgileri belirli sayida sosyal medya kullanicisiyla
paylasmak i¢in gizlilik ayarlarini kullanmaya tesvik edilebilir. Ayrica
Ogrenciler i¢in medya okuryazarligi egitimi, paylagsmanin potansiyel
sonuglarma odaklanabilir ve gencleri aileleriyle sohbet etmeye tesvik edebilir
(Williams-Ceci vd., 2021: 7).

SONUC

Giinlimiiz toplumlarinda teknolojinin gelismesiyle birlikte mahremiyet
onemli bir konu haline gelmektedir. Yeni medya ve internetin yiikseligiyle
birlikte, bireysel ve kamusal bilginin, aktivitelerin, 6zel yasamin kontrol
edilmesi ve gizlenmesine yonelik endise ve korkular artmaktadir. Kisiler artik,
toplumsal yagamlarinin bir boliimiinii dijital ortamlarda gecirmektedir. Bunun
sonucu olarak bireysel faydalarin kapsami biiyiik 6l¢iide kisisel bilgilerin ifsa
edilmesine bagli olmaktadir. Bu bilgilerin paylasilmasi kasith veya kasitsiz
faaliyetler seklinde dijital izler birakilarak gergeklesmektedir. Bu durum, dijital
ortamda kisilerin mahrem bilgilerine erisilmesine ve bazen de kisilerin kendi
istekleriyle, farkinda olarak ya da olmadan mahremlerini kamuya a¢cmalarina
neden olmaktadir. Dijital mahremiyetin, bozuldugu alanlardan biri de aile
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olmaktadir. Ebeveynler, ¢ocuklarinin mahremiyet smirlarina ¢ogu durumda
kendileri karar vererek sosyal medyada cocuklarma iliskin paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Bu durum “Sharenting” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medyada fotograf ve video paylasmak hem cocuklar hem de
ebeveynler arasinda poplilerdir. Ancak ebeveynler c¢ocuklart hakkinda
¢evrimigi bilgi paylastiklarinda, ¢ocuklarinin mahremiyeti konusunda risk
almaktadirlar. Bu, ebeveynlerin mahremiyetlerini korumak da dahil olmak
izere ¢cocuklarini korumaktan sorumlu olmalarina ragmen gerceklesmektedir.
Genel olarak, bircok ebeveyn, mahremiyetlerine ve haklarma saygi
gosterilmedigi takdirde, paylasmanin c¢ocuklar i¢in olumsuz sonuglar
dogurabileceginin farkindadir. Daha da 6nemlisi, cocuklar kendileri hakkinda
¢evrimici olarak paylasilan igerige, utang verici bulduklar i¢in veya bagka bir
sekilde itiraz edebilmektedirler. Ayni zamanda c¢ocuklar, ebeveynlerinin
kendileri hakkinda paylastig1 igerigin sorunsuz oldugunu gorebilmekte ve hatta
ebeveynlerinden kendileri hakkinda c¢evrimigi video veya fotograf
yaymlamasini isteyebilmektedir.

Sosyal medyada ebeveynlerin kendileri ve ¢ocuklari hakkinda igerik
paylasmasinin, sosyal destek arama, begenilme arzusu, kendini gosterme, iyi
birer ebeveyn olma, ¢ocuklarinin basarilarini 6n plana ¢ikarma gibi amaglar
bulunmaktadir. Ebeveynlerin bazilar1 bunlari mahremiyet konusundaki
tehlikelerin farkinda olmalarina ragmen yapmaktadirlar. Bunlarin yaninda, bu
paylasimlar1 profesyonel bir is koluna doniistiirmiis olan “influencer”
ebeveynlerde bulunmaktadir. Cogu durumda, ebeveynler, ‘“sharenting”in
getirecegi  olumsuz sonuglarin  bilincinde olmakta ve bunlara yonelik
platformun izin verdigi 6l¢iide, konum bilgisi paylasmama, kimlik ve telefon
bilgileri paylagmama, paylasimi sadece yakin arkadaslarma agik olarak
paylasma gibi, paylagimlarina filtreler getirmektedirler.

Ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda paylagim hakkinda iletisim, ¢ocuklarin
paylasima yonelik tutumlarmi ve dijital ortamlarda ve Otesinde mahremiyet
haklarin1 kabul eden ve bunlara saygi duyan stratejiler gelistirmek i¢in 6nemli
goriinmektedir. Bu paylasimlarin mahremiyet konusundaki tehlikelerini en aza
indirmek i¢in, hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin dijital okuryazarliginin
artirilmasi, daha fazla gizlilik ayar kullanimmin tesviki ve ebeveynlerin
cocuklartyla daha sik ve saglikli iletisim gergeklestirmesi gerekmektedir.
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GIRIS

Kisileraras1 iletisim, bireylerin sozlii veya sozsiiz iletisim araclari
araciligiyla iki veya daha kisi arasinda bilgi, duygu, diisiince aktarimlarina ve
kisisel etkilesimlere olanak saglayan, empati, karsilikli anlama, benlik, kisilik
gibi psikoloji konularinda bilgi gerektiren iletisim biliminin ve halkla iligkiler
disiplininin alt alanlarindan biri olarak tanimlanabilmektedir. iletisimin
psikoloji tabanli ayri bir alan1 olarak agiklanabilecek olan kisilerarasi iletisim,
bireylerin giinliik yasam pratiklerinden davranis bigimlerine, beden
dillerinden dijital beden dillerine, empati ve iknadan duygusal zeka
becerilerine varincaya kadar kapsamli ve insanlarin etkili iletigim
kurabilmelerini kolaylastiran bir disiplin olarak ifade edilebilmektedir.

En az iki kisi arasinda meydana gelen iletisim bi¢imi olan kisilerarasi
iletisim, teknolojinin gelisimi ile e-mailler, anlik mesajlagmalar, sosyal medya
uygulamalarini igine alan bir bigimde ¢evrimigi olmaya baslamistir (Chan vd.,
2020: 17). Kigileraras: iletisim, genellikle birbirleri hakkinda kisisel bilgi
sahibi olan katilimcilar (iki veya daha fazla kisi) arasinda aracisiz mesaj
aktarimi ve ¢ift yonlii iletisim olarak tanimlanir. Kigilerarasi iletisim, beden
dili, jest ve mimikler, dig goriiniim, renkler, ses, ses tonu, kelimeler, beden
durusu, yiiz ifadeleri ve benzeri yoluyla olusturulmaktadir.

Diinyanin her yerinde insanlarin birbirlerine erisebildikleri internetin
varlig, iletisimin yeni sekilleri yoluyla eglence kalitesi, oran, eglence se¢imi
ve bilgi iceriklerine insanlar alisik olmaktadir. Bu yeni iletisim araglar1 kitle
iletisimi ile bir¢ok firsat saglamaktadir (Candrasari, 2019: 537). Diinya
genelinde sosyal medya kullanim orani artmaktadir. Insanlar sosyal medyay1
bilgi aramak, ilging fotograflar veya videolar paylagmak gibi farkli sebeplerle
kullanmaktadir. Ancak birgok arastirmada sosyal medyanin insan
davranislarimi etkiledigine deginilmistir (Wong vd., 2017: 2). Bu nedenle,
kigileraras1 iletisim ve yeni iletisim teknolojileri iliskisi, bu araclarin
bireylerin kisilerarasi iletisim becerilerine ve davranig bi¢imlerine olan etkileri
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Bireylerin insan psikolojisini anlamaya olan ihtiyaglarinin her gegen
glin arttig1 giinimiizde kisilerarasi iletisimin ve bu alanda yapilacak yeni
¢aligmalarin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, bu aragtirmanin
amact; Tirkiye’de 1980-2022 yillart arasinda kisilerarasi iletisim konusunda

yapilan lisansiistli tezlerin iletisim alan1 ve diger disiplinler igerisindeki yerini
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ve bu tezlerin ozelliklerini ortaya koymak ve Kkisileraras: iletisim alanina
katkida bulunmaktir. Bu baglamda; YOK Ulusal Tez Merkezi’nde erisilen
izinli 40 tez; tiniversite, anabilim dali, konu, yil, sayfa sayisi, tez tiirii, tezlerde
kullanilan aragtirma yontemi agisindan “kisilerarasi iletisim” anahtar kavrami
ile incelenmistir. Bu ¢alisma, sosyoloji, psikoloji ve iletisim perspektiflerini
kapsayan iletisim biliminin alt bilim alani olan kisilerarasi iletisimin etkili
iletisim siirecinde ve iletisim stratejilerinde neden 6nemli oldugunu, alanda

daha 6nce yapilmis tez ¢aligmalart {izerinden agiklamaktadir.

1 Kisilerarasi fletisim

Iletisim biliminin psikoloji ve sosyoloji gibi birgok disiplini ile
yakindan iligkili olan ve bu disiplinlerden yararlanan, insan iliskilerinin
anlagilmasi, anlamlandirilmasi, yorumlanmasi, etkili iletisim becerileri,
iletisim teknikleri konularinda bireylere katkilar sunan 6zel bir iletigim alt
alani olan kisilerarasi iletisim konusunda literatiirde bir¢ok tanimlama ve bir
iletisimin  kisileraras1  iletisim  sayilabilmesinin  belirli  &6zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle, kisileraras1 iletisim, lIkinci Diinya Savasi
sonrasinda iletisim sosyal bilim alaninda daha genis kapsamli arastirmalar
icerisinde bir aragtirma alani olarak ortaya ¢ikmistir (Berger, 2014: 4). Kavut
(2021a: 269), kisilerarasi iletisimi, sozlii ve s6zsiiz iletisim araglari ve mesaj
aktarimlar1 yoluyla bireyler arasinda bilgilerin, anlamlarin ve duygularin
karsilikl1 paylasildig1 bir siire¢ olarak tanimlamistir. iliskilerin bir tiirii oldugu
varsayilan kisileraras1 iletigim, genellikle iki veya daha fazla kisi arasinda
dogrudan iletisim ile olusan etkilesimleri i¢ine almaktadir (Manning, 2020: 1).
Kisileraras1 zeka, sozli ve sozsiiz iletisim becerileri, iliski ve isbirligi
becerileri, ¢atigsma yonetimi becerileri, takim ruhunu olusturma, digerlerine
saygi duyma ve saygi duyulmayi i¢ine almaktadir (Petrovici ve Dobrescu,
2014: 1407). Kisilerarasi iletisim, genellikle birbirleri hakkinda kisisel bilgi
sahibi olan katilimcilar (iki veya kiigiik grup)arasinda aracisiz mesaj aktarimi
ve ¢ift yonli iletisim olarak tanimlanir (Sullivan ve Carr, 2018: 1162). Baska
bir deyisle, kisileraras: iletisim, iki bagimsiz birey arasinda sozlii ve sozsiiz
etkilesim olarak tanimlanir (Devito, 2016: 26). Giiriiz ve Temel-Eginli
(2014:51), bir iletisimin kisileraras: iletisim sayilabilmesinin kosullarini {i¢
bashik altinda toplayarak, bu kriterleri: kisileraras: iletisim siirecine katilan
bireylerin belirli bir samimiyet ve yakinlk iginde yiliz yiize iletisimde
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bulunmasi, bireyler arasinda karsilikli bir mesaj aligverisinin ve geribildirimin
olmasi, kaynak ve alici/alicilar arasinda aktarilan bu mesajlarin sozlii veya
sOzsliz iletisim Ozelliklerini igermesi olarak siniflandirmistir.

Kisilerarasi iletisim; beden dili, jest ve mimikler, dig goriiniim, renkler,
ses, ses tonu, kelimeler, beden durusu, yliz ifadeleri ve benzeri yoluyla
olusturulmaktadir.  Etkili  bir  kisileraras1 iletisim,  kelimelerin
degistirilmesinden ¢ok daha fazlasina ama aslinda anlamin degigmesine
ihtiya¢ duymaktadir (Hooker, 2016: 12-13). Kisilerarasi iletisimde bulunan
bireyler, iletisim siirecini zaman icerisinde mesaj aligverisleri ile kendileri
olusturmaktadir. Dolayistyla alicilar pasif/edilgen bir konumda algilanmasina
karsilik hem alicilarin hem kaynagin (gondericinin) aktif katihimda ve
etkilesimde bulundugu bir siiregtir (Kavut, 2022: 80). Bunun yaninda,
kigilerarasi iletisimin multidisipliner bir alan olarak birgok disiplinden
yararlandigin1 dile getiren Ramaraju (2012: 70), g6z kontagi, beden
hareketleri ve el-kol hareketleri gibi jestlerin kisilerarasi iletisimin bir pargast
oldugunu belirterek, kisilerarasi iletisimin en 6nemli fonksiyonlarini dinleme,
konusma ve ¢atisma ¢oziimii olarak agiklamustir.

Kisileraras1 iletisim c¢alismalarinin  en yaygin alanlarindan  biri
teknolojinin, yeni medyanin ve bilgisayar aracili iletisimin diger formlarinin
kisilerarasi iletisimi nasil etkiledigi ile ilgilenmesidir (Manning, 2020: 3).
Sosyal medya, yasamin ¢esitli boliimlerini etkilemistir ve kigilerarasi iletigim
alan1 igerisinde derin bir etkiye sahip olmustur (Subramanian, 2017: 70).
Sosyal medya ve anlik mesaj uygulamalarinin gelisimiyle birlikte kisilerarasi
iletisim doniisiime ugramustir. Internetin yayginlasmasi ile insanlar WhatsApp
Messenger, WeChat, Line Messenger ve diger platformlart anlik mesaj
olugturmak i¢in kullanmaktadir. Bunun yaninda internet, insanlarin ¢ogu igin
giiclii bir iletisim ortam1 olmustur (Chan v.d., 2020: 15). Bu noktada, yeni
iletisim teknolojileri, kisileraras iletisim alanini dontistiirmekle birlikte, yeni
ve farkli etkilesim alanlar1 olusturarak bireylere mesaj aligverisi, paylasim,
icerik olusturma noktasinda kisileraras1 iletisim fonksiyonlarina etki
edebilmektedir.

Kavut (2022: 79), bireyler arasinda ¢evrimigi veya yiiz yiize tim
ortamlarda etkili bir iletisim siirecinin yasanmasi i¢in kisilerarasi iletisimin
Onem arz ettigini, en etkili iletisim sekli olarak tanimlanan kisilerarasi

iletisimin, yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal medya uygulama
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sayisinin her gecen artmasi ve aktif kullanimi, bireylerin benlik sunumu,
dijital itibarlarn gibi bircok nedenle doniisime ugradigini agiklamigtir.
Kisilerarasi iletisimin 6nemi, endiistriyelden hizmet odakli ekonomiye gecen,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde 6zellikle kiiresellesme
ve Ozellestirme baglaminda artmaktadir ve kisilerarasi iletigim, isletmelerde
gelismeye ve siirdiiriilebilirlige destek saglayan tiim diger beceriler arasinda
merkezi Oneme sahip olarak aciklanmigtir (Ramaraju, 2012: 69).
Kiiresellesme, ekonomik gelismeler, kurumlarmn, sirketlerin ve iilkelerin
biiyiime kaydetmeleri, ¢ok uluslu yapilanmalar, yeni iletisim teknolojileri ve
ozellikle sosyal medyanin yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesiyle
birlikte bireylerin iletisim ihtiyaglarinin artti§i ve kisilerarasi iletisimin
bireylerin gerek bireysel gerekse kurumsal yasamlarinda 6nemli rol oynadigi
goriilebilmektedir. Kisilerarasi iletigim, bireylerin yasamlari agisindan énemli
ve Onemi giderek artan bir alan olarak bilinmektedir. Devito (2016: 25),
kisileraras1 becerilerin bireylerin hem kisisel hem de profesyonel basarilari
icin hayati 6neme sahip oldugunu agiklamigtir. Bunun yaninda, kisilerarasi
iletisimdeki arastirma ve teorileri anlama ile bu becerilerde uzmanlagsmanin
bir arada var oldugunu belirtmistir.

2 Kisilerarasi Iletisim Calismalar

Bu béliimde literatiirde yapilmis olan kisilerarasi iletisim ¢aligmalarina
ve bir alan olarak kisilerarasi iletisim ¢alismalarindaki kavramlara, tekniklere
ve gelismelere yer verilmistir. Ledbetter (2014: 456), literatiir incelendiginde;
kisilerarasi iletisim konusunda ¢ok derin ve kapsamli bir tarihin olmadigimi
aciklayarak, kisilerarasi iletisim ile birbirlerinin siirekli olarak farkinda olan
insanlar arasindaki yiiz yiize etkilesim ile ilgilenildigini belirtmistir. Webb ve
Thompson-Hayes ise (2002: 211), Amerika Birlesik Devletleri’nde
kisilerarasi iletisimin tarihsel gelisimini 1930’larda; insan iligkileri hareketi,
grup dinamikleri, sembolik benlik 1940’larda etkilesim zaman Olgegi,
1950°’lerde 6z uyum ve kisileraras1 uyumdan psikiyatride degisim, sozsiiz
iletisim, atfetme teorisi, kamusal karsisinda 6zel yiliz, maske caligmasi,
1960’larda duyarlilik egitimi ve bilingliligi artirma, 1970’lerde aksiyom/edim
bilgisi, belirsizlik azaltma, kural teorisi ve iliskisel iletisim, 1980’lerde
anlamin es-giidiimlii yonetimi, yapisalcilik diyalektik teorisi ve 1990’larda

cevrimigi iletisim konulari, kiltiirel galigmalar, feminist teori ve c¢esitlilik
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sorunlari  olarak  agiklamustir. Tiirkiye’de ele alman konular
degerlendirildiginde; Tiirkiye’de de yillara gore ifade edilen konu
basliklariin 6ne ¢iktig1 belirtilebilmektedir.

Eren (2018: 19), kisilerarasi iletisim ¢alismalarinda 1980 ve sonrasinda
toplumsal yaklagimlarin 6n plana ¢ikmaya basladigini, toplumsal cinsiyet, 1rk,
kiiltiir, etnik koken, smif gibi kavramlarin kigilerarasi iletisim siirecinde bu
donemle birlikte somutlastigini agiklamistir. Pearce (1974), Rotter’in
“kigilerarast giiven” kavraminin 6nemli oldugunu, Rotter’in sosyal 6grenme
teorisine dayanan kisileraras1 giiveni 6lgmek i¢in bir 6lcek gelistirdigini,
genellestirilmis gliven beklentileri adli bu odl¢limii, diger bireylerin veya
gruplarin  kelimelerine, sozlerine, sozlii veya yazili agiklamalarina
giivenebilen bireyler veya gruplar tarafindan tutulan bir umut olarak
tanimlamistir. Langlinais, Howard ve Houghton (2022: 2) caligmalarinda,
kigilerarasi iletisimi, yoneticilerin yiiksek performansli galisanlarda aramig
olduklart sosyal ve hayati becerilerin ilk ve onde gelen becerisi olarak
smiflandirmagtir.

Ertiirk (2014:121), iletisimin Onemini anlaminin temel yolunun
oncelikle iletisimin amacinin ne oldugunu anlamaktan gectigini belirterek,
kisiler arasindaki iletisimin temel amacinin bireyler arasinda pozitif, empatik,
olumlu iligkilerin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi oldugunu vurgulamstir.
Vertino (2014), iletisimin yagamimizin ayrilmaz bir pargast oldugunu, sozlii
ve sOzsiiz iletisimin dogumda baslayip dlimle bittigini, bireylerin bilgileri
aktarmak, digerlerine bilgi vermek ve daha da onemlisi aileler, arkadagliklar,
uluslar ve kurumlar olarak diinyanin her yerinde insanlar arasinda iliski
saglamak igin iletisime ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir.

Doganay ve Keskin (2008: 17), iletisim fakiiltelerinin ders
programlarinda kisilerarasi iletigimin 1) szl ve sozsiiz iletisim (beden dili),
2) topluluk 6niinde konusma, sunum ve dinleme becerileri, 3)iliski gelistirme,
catigma, stres yoOnetimi ve son olarak ikna edici iletisim, ikna teknikleri,
liderlik, imaj, grup dinamigi ve motivasyon konular1 olmak iizere dort baslik
temelinde ele alindigini agiklamistir. Calisir (2015: 142) arastirmasinda,
Ogrencilerin sosyal medyay1 kigileraras1 iletisimde bir ara¢ olarak
kullandiklarini, &grencilerin sosyal medyanin iletisime katkilart oldugunu
diisiindiiklerini, ancak sosyal medyanin kigilerarasi iletisime avantajlari ve
dezavantajlar1 oldugunu bildirdiklerini vurgulamistir. Kavut (2018: 219), bir
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kigilerarasi iletigim becerisi olarak dinlemenin bireysel ve kurumsal agidan
etkili ve saglikli bir iletisim siirecinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde
onemli rol oynadigini agiklamistir. Tuncer (2016: 43), kazanmanin her seyden
onemli olduguna inanan Z kusagi i¢in kisileraras1 iletisimde temel
motivasyonun rekabete, miicadeleye ve kazanmaya odakli olan dijital oyun
platformlar1 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, her bireyin sosyallesme ve
kigileraras1 iletisim sekli farklilik gostermekle birlikte, bireylerin her yas
araliginda etkilesimde bulunmak i¢in sosyal aglardan ve uygulamalardan
yararlandigi, kisileraras1 iletisimin bu silirecte bir ihtiyag oldugu
diistintilmektedir.

Chan vd. arastirmalarinda (2020: 16), birgok arastirmada Kkisilerarasi
iletisim {izerinde sosyal aglarin olumlu etkilerinin kanitlanmis olmasina
ragmen, kisilerarasi iletisim istegini azaltarak kisilerarasi iletisim {izerinde
sosyal aglarin olumsuz etkisinin de bulundugunu agiklamistir. Kavut (2021b:
76), The Circle (Cember) filmi {izerinden dijital kimlik kullanimlarin
Goffman’in benlik sunumu kurami ¢ercevesinde ele aldigi arastirmasinda;
dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin kullaniminda seffaflik kadar
mahremiyet ve kisisel alan sinirlarinin  korunmasinin  hayati 6nemde
oldugunu, mahremiyet ve kisisel sinir ihlalinin insanlarin yagamini olumsuz
etkileyebilecegini bu nedenle bu teknolojilerin ¢ok boyutlu degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamistir.  Dolayisiyla kullanilan her iletisim aracinda
bireylerin kisisel sorumluluklarinin bulundugu ve bu noktada yiiz yiize
iletisim imkanlarin1 sinirlandirmadan, dijital iletisimin olanaklarindan
yararlanilmasi ve her teknolojik gelismenin insanlarin yasamina olumlu ve
olumsuz etkilerinin olabileceginin bilincinde dijital vatandaslar olunmasinin

Onemi gorilebilmektedir.

3.Amac, Yontem ve Orneklem

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de 1980-2022 yillart arasinda
kisileraras1 iletisim konusunda yapilan lisansiistii tezlerin iletisim alanm1 ve
diger disiplinler igerisindeki yerini, bu tezlerin 6zelliklerini ortaya koymak ve
kigileraras1 iletisim alanina katkida bulunmaktir. Bu baglamda; c¢alismada,
YOK Ulusal Tez Merkezi’nde “kisileraras1 iletisim” anahtar kavramiyla
yapilan aramada 40 izinli lisansiistii teze ulagilmistir. Tezlerden bir tanesinin

aym isimle iki kez sistemde yer aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, YOK Ulusal
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Tez Merkezi’nde erisilen 40 tez; {iniversite, anabilim dali, konu, yil, sayfa
sayisi, tez tiirll, tezlerde kullanilan arastirma yontemi agisindan incelenmistir.

Aragtirma, 1980-Eyliil 2022 araliginda yayimlanan izinli yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin igerik analizi yoOntemiyle incelenmesi ile
smirlandirilmistir. Arastirmanin igerik analizi verileri i¢in bir kodlama cetveli
olusturularak bu veriler Excel dosya igerisine kaydedilmistir. Ayn1 zamanda
program araciligiyla tablolar ve grafikler elde edilmistir. Nicel bir analizin
yapildig1 bu arastirmada, Kisilerarasi Iletisim konulu yiiksek lisans ve doktora
tezleri; {iniversiteler, anabilim dallari, tezlerin tamamlandiklar1 yil, tezlerin
sayfa sayilari, aragtirma yontemleri, konular1 gibi bilesenler dogrultusunda
siniflandirilmis ve analiz edilmistir.

4.Bulgular

Bu boliimde Y6k Ulusal Tez Merkezi’nde Kisileraras: Iletisim anahtar
kavrami ile ulagilan 1980-Eylill 2022 araligindaki izinli yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin {iniversitelere gore dagilimlari, konular, tiirleri, aragtirma
yontemleri, anabilim dallar, sayfa sayilar konular ile elde edilen arastirma

sonuclaria yer verilmistir.

Tablo 1 : Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora
Universite Say1 Yiizde Say1 | Yiizde

Anadolu Universitesi 1 10%
Ankara Universitesi 1 3% 1 10%
Beykent Universitesi 1 3%
Ege Universitesi 1 3% 2 20%
Erciyes Universitesi 1 3% 1 10%
Firat Universitesi 1 3%
Gazi Universitesi 1 3%
Giimiishane Universitesi 2 7%
Istanbul Gelisim Universitesi 1 3%
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 3%
Istanbul Universitesi 1 3% 3 30%
Karabiik Universitesi 1 3%
Marmara Universitesi 13 43%
Mugla Universitesi 1 3%
Selguk Universitesi 3 10% 2 20%
Toros Universitesi 1 3%
Toplam 30 100% 10 100%
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Tabloda; kisilerarasi iletisim konusunda yapilan tezlerin iiniversitelere
gore dagilimlan yiiksek lisans ve doktora tezleri ayri bir bolim igerisinde
gosterilerek  aktarilmistir.  FElde edilen sonuglara goére; Marmara
Universitesi’nin Kisileraras: fletisim alaninda en fazla sayida yiiksek lisans
tezine sahip olan {liniversite oldugu goriiliirken; en fazla sayida doktora tezine
sahip olan iiniversitenin Istanbul Universitesi oldugu goriilmiistiir. Tezler
tiirlerine gore incelendiginde; 30 yiiksek lisans ve 10 doktora tezi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tezler vakif ve devlet iiniversitesi olarak
degerlendirildiginde; 12 devlet ve 4 vakif iniversitesi olarak ayrildigi
gorlilmektedir.

Tablo 2: Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimlari

Yiiksek Lisans Doktora
Anabilim Daly/Bilim Dah Say1 Yiizde Say1 | Yiizde

Halkla iliskiler ve Tanitim 21 70% 7 | 70%
Psikoloji 3 10%
Iletisim Bilimleri 1 3% 1 [10%
Hemsirelik 1 3% 1 |10%
Gazetecilik 1 3%
Basimn ve Yayin 1 [10%
Dinler Tarihi 1 3%
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 1 3%
Isletme 1 3%
Toplam 30 100% 10 |100%

Tezler anabilim dallarina goére incelendiginde; yiiksek lisans tezlerinin
yiizde 70 oranla ve doktora tezlerinin yiizde 70 oranla Halkla iliskiler ve
Tanitim anabilim dalinda hazirlandigi gortlmistir. Bu sonuglar, tezlerin
yaklasik 4’te 3’iiniin  Halkla iliskiler ve Tanitim alaninda yazildigim
gostermektedir. Yiiksek tezlerinin 21’inin Halkla Iliskiler ve Tanitim anabilim
dalinda hazirlandig1 gériiliirken; 3’ Psikoloji, Iletisim Bilimleri, Gazetecilik,
Dinler Tarihi, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanhik ve Isletme anabilim
dallarinda 1 tez calismasi bulundugu goriilmiistiir. Doktora tezlerinin 7’si
Halkla Iliskiler ve Tanitim, Iletisim Bilimleri, Hemsirelik ve Basmn ve Yaym
anabilim dallarinda ise 1 tez ¢alismasi hazirlanmustir.
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Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise iletisim digindaki
disiplinlerde kisileraras1 iletisim ¢aligsmalarinin yapilip yapilmamasidir. Bu
noktada, Hemsirelik, Dinler Tarihi, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik ve
Isletme anabilim dallarinda da tezlerin yapildign goriilmiistiir. Tiim tezler
arasinda iletisim alani digindaki tez sayilari ve oranlar1 5 tez ile yilizde 13
olarak gorilmektedir.

Tablo 3: Tezlerin Yillara Gore Dagilimlari

Yil Say1 Yiizde
2022 1 3%
2021 4 10%
2020 3 8%
2019 9 23%
2018 2 5%
2017 1 3%
2016 1 3%
2015 2 5%
2014 5 13%
2013 3 8%
2012 1 3%
2011 1 3%
2010 1 3%
2009 1 3%
2007 2 5%
2004 2 5%
2001 1 3%

Toplam 40 100%

Tezlerin yillara gore dagilimlarina bakildiginda; 1980-2022 yillar
arasinda incelenen tezler icerisinde en fazla sayida tezin 2019 yilna ait
oldugu goriilmektedir. Tezlerden yaklasik dortte birinin 2019 yilina ait oldugu
gorilmistiir. 1980-2000 yillarinda izinli yiiksek lisans ve doktora tezi
bulunamamasi, Kisileraras1 iletisim alanmin bir bilim dali olarak 2000 yil
sonrast daha fazla yaygmlagmaya baglayan bir yapida oldugu sonucunu
verebilmektedir.
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Grafik 1: Tezlerin Sayfa Sayilarma Goére Dagilimi

Tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimlarina bakildiginda; yiiksek lisans
tezleri arasinda en az sayfa sayis1 86, en fazla sayfa sayis1 546 olarak
bulunmustur. Doktora tezleri arasinda en az sayfa sayisina sahip tez 144
sayfadan olusurken en fazla sayisina sahip tezin 549 sayfa oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 4: Arastirma Yontemlerine Gore Tezler

Yontemler Yiiksek Lisans Doktora

Alan Arastirmast 1

Karma Yontem (Katilimsiz Gozlem ve Anket) 1
Karma Yontem (Etnografik Gozlem ve Anket)
Karma Yontem (Derinlemesine Miilakat ve Anket) 1 4
Derinlemesine Miilakat
Anket

Netnografi
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w

Icerik Analizi

Soylem Analizi

Gostergebilim

Icerik Analizi ve Gostergebilim
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w
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Toplam 10
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Tablo 4’te goriildiigii iizere; doktora tezlerinin yarisinda hem nitel
hem de nicel analizin bir arada kullanildig1 karma yontemin tercih edildigi
goriilmiistir. Doktora tezleri arasinda en fazla kullanilan yontemin
Derinlemesine Miilakat ve Anket yontemlerinin birlikte kullanildigi karma
yontem oldugu goriiliirken, yliksek lisans tezleri arasinda en fazla Anket
yonteminin kullamldig1 gozlemlenmistir. Kisileraras: iletisim konusundaki
tezler ile ilgili bir diger Onemli bulgu; Yaratici Drama, Pragmatik
Eksperiyantal Yaklasim, Yiiz yiize oy toplama, Etnometodoloji, Netnografi
gibi tezlerde ¢ok sik kullanilmayan yontemlerin de kullanilarak analizlerin
gerceklestirilmesidir. Sonug olarak tablo 4, kisileraras: iletisim alanindaki
tezlerde anket yonteminin en fazla ragbet goren, tercih edilen yontem
oldugunu gostermektedir.

Iletisim anabilim dallar1 disinda  diger disiplinlerde yapilan
calismalarda da arastirma yontemi olarak Anket tercih edildigi goriilmiistiir.
Ozellikle Psikoloji anabilim dali calismalarmda anketin temel arastirma

yontemi oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 5: Tezlerin Konularina Gére Dagihmi

Konular Say1 Yiizde
Dijital Kimlik 1 3%
Zihin Dili Programlamasi (NLP) 1 3%
Sosyal Etkilesim ve Kendini A¢ma 2 5%
Kiiltiirlesme 2 5%
Giindelik Yasamda Kisilerarasi {letisim 1 3%
Duygusal Zeka 1 3%
Efendi-K6le Diyalektigi 1 3%
Iletisim Siiregleri ve Damgalama 1 3%
Kisilerarasi letisim ve Sosyal Medya 5 13%
Kisilerarasi Iletisim ve Samimiyet 1 3%
Sosyal Aglarda Gergeklik Algisi 1 3%
Cevrimi¢i Disinhibisyon 1 3%
Sosyal Medya ve Ozsaygi 1 3%
Evliliklerde Kisilerarasi Iletisim 1 3%
Toplumsal Cinsiyet 1 3%
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Engelli Bireylere Yonelik Tutum 1 3%
Kisilerarasi Iletisim Tarzlar1 ve Ekip Calismasi 1 3%
Emotikonlar 1 3%
Psikolojik Taciz 1 3%
Tletisimétesi Tletisim Aktorleri 1 3%
Kisilerarasi Iletisimin Ozneleraras1 Temelleri 1 3%
Kisilerarasi Iletisim Egitimi 1 3%
Popiiler Kiiltiir ve Kisilik 1 3%
[zafiyet Teorisi 1 3%
Sanal Gergeklik 1 3%
Aile ve Cift Iliskileri 1 3%
Gogmen Kimligi 1 3%
Kisilerarasi letisim Catismalar1 1 3%
Siyasal Iletisimde Yiiz Yiize Oy Toplama 1 3%
Kisilerarasi letisim Becerileri 2 5%
Soylem ve Eylem 1 3%
Kisilerarasi Iletisimi Etkileyen Faktorler 1 3%
Pazarlamada Kisilerarasi iletisim 1 3%
Toplam 40 100%

Tablo 5’te goriildiigii iizere; Kisileraras1 Iletisim tezleri arasinda
kigilerarasi iletisim ve sosyal medya, sosyal etkilesim, kendini agma,
kiiltiirlesme, sosyal medyanin kisilerarasi iletigime etkileri konularini ele alan
caligmalarin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiir kisminda da
belirtildigi gibi; kisileraras1 iletisim calismalar1 sosyal medyanin, sosyal
aglarin, yeni iletisim teknolojilerinin ve diger tiim dijital iletigim
teknolojilerinin bireylerin kisilerarasi iletisim siireglerini ve becerilerini nasil
etkiledigi ile ilgilenmektedir. Bu nedenle, arastirma sonuglar1 ile literatiir
benzerlik gostermektedir.

Sonu¢

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de 1980-2022 yillar1 arasinda
kisilerarasi iletisim konusunda yapilan lisansiistii tezlerin iletisim alani ve
diger disiplinler icerisindeki yerini ve bu tezlerin 6zelliklerini ortaya koymak
ve kisileraras1 iletisim alanma katkida bulunmaktir. Bu baglamda; YOK
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Ulusal Tez Merkezi’nde erisilen 40 tez; tiniversite, anabilim dali, konu, yil,
sayfa sayisi, tez tiirli, tezlerde kullanilan aragtirma yontemi agisindan
“kisilerarast iletisim” anahtar kavrami ile incelenmistir. Arastirma, 1980-
Eyliil 2022 araliginda yayimlanan izinli yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
icerik analizi yontemiyle incelenmesi ile sinirlandirilmigtir. Bu calismada,
Kisileraras1 Iletisim tezlerinin iletisim bilimleri ve diger disiplinler
igerisindeki kullanimlarina odaklanilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler; kisilerarasi iletisim alaninda
en fazla yiiksek lisans tezinin Marmara Universitesi’nde, en fazla doktora
tezinin Istanbul Universitesi’nde hazirlandigmi gdstermistir. Lisansiistii tezler
anabilim dallar1 agisindan degerlendirildiginde; en fazla tezin Halkla Iliskiler
ve Tanitim anabilim dalinda hazirlandig1 goriilmiistiir. Kisilerarasi Iletisim
bilim dalinin Halkla iliskiler ve Tanitim anabilim dalmin alt alanlarindan biri
oldugu disiiniildiigiinde; akademik ve kuramsal yapilanma, literatiir
tanimlamalari ile arastirma sonucunun benzerlik gosterdigi goriilebilmektedir.

Arastirma verileri her dort yiiksek lisans ve doktora tezinden 3’iiniin
Halkla Iliskiler ve Tanitim anabilim dalinda hazirlandig1 sonucunu vermistir.
Kisilerarasi iletisim’in Halkla Iliskiler ve Tanitim programlarmin alt anabilim
dallarindan biri olmasi nedeniyle Halkla Iliskiler ve Tanitim’in éncii oldugu
bu alanla ilgili tez yazilan diger anabilim dallari arasinda Psikoloji, Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik, Isletme, Gazetecilik, Basmn ve Yayin, Iletisim
Bilimleri, Hemsirelik gibi farkli disiplinlerin de oldugu sonucuna varilmaistir.
Tezler tiirlerine gore incelendiginde ise 30 yiiksek lisans ve 10 doktora tezi
oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Doktora tezlerinin yarisinda hem nitel hem de nicel analizin bir arada
kullanildigr karma yontemin tercih edildigi goriilmiistiir. Doktora tezleri
arasinda en fazla kullanmilan yontem Derinlemesine Miilakat ve Anket
yontemlerinin bir arada kullanildigi karma yontem olurken, yiiksek lisans
tezleri arasinda en fazla Anket yonteminin kullanildigi goézlemlenmistir.
Kisilerarasi iletisim konusunda yazilan tezler ile ilgili bir diger 6nemli bulgu;
Yaratict Drama, Pragmatik Eksperiyantal Yaklasim, Yiiz yiize oy toplama,
Etnometodoloji, Netnografi gibi tezlerde ¢ok sik kullanilmayan diger
yontemlerin de kullanilarak analizlerin gerg¢eklestirilmesidir.

Tezlerde sosyal medya ve kisileraras: iletisim konusunun yani sira

kiiltiirlesme, kendini agma, duygusal zeka, toplumsal cinsiyet, kisilerarasi
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iletisim becerileri, dijital kimlik, sanal gergeklik, Gzsaygi, ¢atisma, tutum,
popiiler kiiltiir, kisilik konularinin ele alindigi goriilmiistir. Bu sonucun
literatirde  yapilmis  diger c¢alismalarla da  benzerlik  gosterdigi
gozlemlenmistir. Nitekim, Petrovici ve Dobrescu (2014: 1409), genel olarak,
calismalarda duygusal zekanin kisileraras: iliskilerde empati ve pozitif
etkilesime catisma ve uzlagmazliklara nazaran daha fazla giivenildigini
aciklamistir. Akar (2017: 87), insanlarin en ¢ok mutluluk faktorii sebebiyle
cevrelerindeki diger bireylerle kisilerarasi iletisim igerisine girdigini ve her
bireyin kisileraras1 iletisimde bulunmasmin farkli amaclari oldugunu
aciklamistir. Bu bilgiler 1s181inda; kisilerarasi iletisim tezlerinde bireylerin
iletisim becerilerini gelistirecek empati, duygusal zeka, tutum, kisilik gibi
psikoloji tabanli konulara ve kisileraras1i iletisimle yeni iletisim
teknolojilerinin kullanim ile etkilesimlerine yer verildigi agiklanabilmektedir.

Bu c¢alismada, 42 yillik bir siirecte lisansiistii tezlerde kisilerarasi
iletisim kavraminin, kisileraras1 iletisim becerilerinin ve yoOntemlerinin
kullanimlarma ve kavramla ilgili degisimlere odaklanilmistir. Tez konulart
genel olarak degerlendirildiginde; yeni iletisim teknolojileri 6zellikle sosyal
medya ve psikoloji tabanli konularm bireylerin kisilerarasi iletisim siireglerine
olan etkilerine odaklanildigr goriillmektedir. Bu arastirmanin kigilerarasi
iletisim alaninda yapilacak yeni arastirmalara katki saglamasi ve temel
olugturmasi  beklenmektedir. Mevcut calismalar dikkate alindiginda;
kisilerarasi iletigim, iletisim psikolojisi ve yeni iletisim teknolojilerinin bu
alana etkileri, bireylerin davraniglarina yansimalari, insanlarin bu durumlarda
nasil davranmasi gerektigine iliskin kapsamli ve yonlendirici ¢alismalara
ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir. Bu c¢alismanin Tirkiye’deki lisansiistii
tezlerde kisilerarasi iletisimin iletisim ve diger disiplinlerdeki kullanimlar
acisindan yeni bakis agilari sunacagina, kisilerarasi iletigsim alaninda yapilacak
gelecek calismalara ve iletisim alanina katki saglayacagina inanilmaktadir.
Tez caligmalariin yani sira iletisim alaninda kisilerarasi iletisim bilim dalina
dair daha verimli, kapsamli ve etkili sonuglar elde edilebilmesi ve gelecek
caligmalara bu bilgilerin aktarilabilmesi i¢in kitaplar, kitap boliimleri,
makaleler gibi diger ¢alismalarin da incelenecegi ¢alismalara gereksinim
duyuldugu diisiiniilmektedir.
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GIRiS

Giinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin geligsmesiyle birlikte kamu
kurum ve kuruluglarinin halkla iligkiler uygulamalar1 da dijital ortamlarda
diyaloga dayali yeni bir boyut kazanmustir. Internet, halkla iliskiler
uygulamalarinda ikili iletisime katki saglayan temel araglardan biri haline
gelmistir. Halkla iliskilere onem veren kurumlar ve isletmeler ise web
sayfalarini kendi 6zellik ve isleyislerine gore giincellenmekte hedef Kitleleri ile
diyalojik iletisim ortamlar1 olugturmaktadir.

Internet ve sosyal medya uygulamalarinin gelisimi sayesinde 6zel ve
kamu kurumlan ile hedef kitleleri arasinda bu araglar iizerinden ¢ift yonlii
iletisim kurulmaktadir. Web sitelerine eklenen bu uygulamalarin bazilart
“ziyaret¢i defterleri, memnuniyet anketleri, haber gruplari, sohbet odalari”
seklindedir. Kullanicilar ziyaret defterlerine mesajlarini ilettiklerinde kurumlar,
uriin veya hizmetler ile ilgili fikirlerini belirterek geribildirim yapmaktadir.
Web ortamlarinda yer alan anketlerle, sitelerin eksiklikleri daha g¢ok fark
edilmektedir. Haber gruplan araciligiyla ziyaret¢iler gruptaki diger kisilerle
fikir aligverisi yaparak soru-cevap seklinde bilgi sahibi de olmaktadir
(Kiigiiksarag, 2008, s. 82).

Bilgi toplumunda bireylerinin istek ve beklenti diizeyleri yiikselirken,
gelisen teknoloji araglar1 da bu ihtiyaglar1 giderme ve sorunlari ¢6zmek igin
birgok kurum tarafindan kullanilmaktadir. Bu durum da, vatandas agisindan
hizmetin daha ¢ok iretilmesini ve hizmetten daha iyi faydalanabilme
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla stratejik saglik iletisimi ve halkla
iliskilerin 6nemi de artmistir.

Bir kamu kurumu olan Saglik Bakanligi’da 2003 yilinda baglattig:
saglikta yeniden yapilanma ve déniisim programma 2004 yilinda SABIM
projesini eklemistir. Beraberinde de bakanlik biinyesinde vatandas-idare
arasinda olusturulan bu merkezde halkla iliskiler koordinatorliigii kurulmustur.

2020 yihinda “En Iyi Kamu Hizmetleri” Kategorisinde “Contact Center
World Awards” (Cagri Merkezi Odiilleri) diinya birincisi segilerek altin
madalya kazanan SABIM’in isleyisi, temel olarak Diyalojik Halkla iliskiler
yaklasimina dayanmaktadir.

Bu ¢alismada 6zellikle Pandemi doneminde hem hasta ve yakinlarinin
hem de calisan ve vatandaglarin bilgilendirilmesi siirecinde Saglik Bakanligi
Iletisim Merkezi SABIM’in calisma sistemi ve kurumsal web sayfalarinda
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Diyalojik Halkla Iliskiler yaklasimmin nasil ve ne &lgiide uygulandig
belirlenmeye c¢aligilmistir.

Caligmada, Kent ve Taylor (1998) tarafindan belirlenen Diyalojik
Halkla iliskiler yaklasimi ilkeleri degerlendirmeye esas alinmistir. Saghk
Bakanhginm kurumsal web sayfasindaki SABIM’in verileri ve hedef Kitleye
yonelik Diyalojik Halkla Iliskiler uygulamasi i¢in olusturdugu internet ve
sosyal medya uygulamalari incelenmistir. Yontem olarak metinsel inceleme ve
literatiir taramasi yapilan bu ¢aligmada, kuramsal ve istatistiki bilgiler Pandemi
siirecinde SABIM’in web sitesi iizerinden alinarak incelenmistir.

Kent ve Taylor tarafindan olusturulan Diyalojik Halkla Iliskiler
caligmalarmin uygulanabilirligini gostermesi agisindan da calisma farklilik ve
onem arz etmektedir. Arastirmada SABIM’in Diyalojik Halkla iliskiler
uygulamasinin, Diyalojik Iletisim Teorisi'nin bes ilkesini de tam olarak
kapsadigi goriilmiistiir. Calisma, SABIM’in isleyisini ve temel yapismi
Diyalojik Iletisim Teorisi gergevesinde degerlendiren ilk arastirma olmasi

bakimindan da ayricalik tagimaktadir.

1. Diyalojik Yaklasim ve Halkla iligkiler

Tiirk Dil Kurumuna gore Diyalog; “Karsiliklt konusma, oyun, roman,
hikdaye vb. eserlerde iki veya daha ¢ok kimsenin konugmasi, konusmaya
dayanilarak yazilmig eser ve anlasma, uyum saglama veya bu yolda ¢alisma”
anlamlarina gelmektedir (sozluk.gov.tr, 2021).

Diyalojik Yaklagim ise diyalog araciligiyla anlam olusturmada iki taraf
acisindan  kavramsallastirilmaktadir. Monolojik yaklagima gore daha
hiimanistik, iletisim merkezli, iliski odakl1 ve etiktir. Diger bireylere ara¢ olarak
degil amag olarak davrandigi i¢in etik oldugu kabul edilen bu yaklagimin
uygulamada ¢ok nadir olarak kullanildig1 da belirtilmektedir (Botan,1997, s.
196-197).

SABIM, diyalojik yaklasim ile vatandas-idare arasinda hizmet sunarak
diger kurumlardan farkli bir yap1 ortaya koymaktadir. Uygulamada c¢ok sik
kullanilmayan bu yaklasimin Saglik Bakanlig1 sistemine entegre edilerek ve
gelistirilerek kullanildig1 goriilmektedir.

Halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modeli iginde yer alan diyalojik
yaklasimda iletigsim siirecinde kurumlar, hedef kitle iizerinde bir hakimiyet


https://sozluk.gov.tr/
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kurma niyeti degil hedef kitle ile ortak paydada bulusma amaci giitmektedir
(Boztepe, 2013, s. 91).

Isletmeler, devletin kamu kurumlari, sivil toplum yapilar1 ve gesitli
sektorler ¢ikarlarini koruyabilmek adina paydaslarini stratejik yonden yonetme
gereksinimi i¢erisindedir. Dolayisiyla amaglari diyaloga dayali iletisim yoluyla
karsilikl1 ihtiyaglarini gidermektir. Boylece kurumsal siirdiiriilebilirliklerini de
saglamaktadirlar (Cinarli, 2014, s. 33).

Johannesen’e gore diyalojik yaklasim uygulandiginda, givenilir,
katilimci, destekleyici ve ¢ift yonlii esitlik ¢abasi ile olusturulan pozitif bir
ortam gelistirilir. Baska bir deyisle diyalojik iletisim, karsilikli olarak
ihtiyaclarin giderilmesi ve yine karsilikli olarak samimiyete dayali ilginin
hakim oldugu bir iliski tiirtidiir (Botan, 1997, s. 192).

Diyalojik Halkla iliskiler, 1998°de Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen
bir yaklasimdir. Ozellikle internetin diyalojik yonlerini n plana ¢ikararak drgiit
ve kamular arasindaki dogrudan diyaloga dayanan iligkiyi savunmaktadir.
Diyalojik Halkla Iliskiler, iletisimde her iki taraf i¢in fayda saglayan etkili bir
aractir. Iletisimin diyalojik yonii karsihkli giiven ve etkilesimi de
olusturmaktadir (Taylor vd., 2001, s. 267).

Cagdas halkla iliskiler calismalarinda, kurum ve hedef kitle iletisiminde
giiven ve iyi niyetli iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Cift yonlii simetrik iletisim
yoluyla hedef kitlenin istek, goriis ve Onerileri dikkate alinarak kurumsal
stratejilere odaklanilarak bu dogrultuda degisiklige gidilmektedir (Boztepe,
2013, s. 88).

Bakan’a gore ise kurum ve hedef kitle arasindaki halkla iliskiler
uygulamalarinda her iki taraf i¢in fayda saglanmasi 6nemlidir. iliskilerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde internetten yararlanilmast olagan bir
durumdur. Zira internet, geleneksel iletisim araglarina nazaran daha ¢ok avantaj
sunmaktadir. Bunlarin basinda da iki yonlii ve es zamanli iletigim imkani, hizl
ve diisiik maliyetli olmas1 yer alir (2008, s. 374).

Saglik hizmeti sunumunda ve kapsaminda yapilan faaliyetler tasidigi
riskler nedeniyle biiyiik bir hassasiyetle yiiriitiilmektedir. Bu nedenle saglik
alanindaki iletisim stratejilerinde planli ve sifir hata mantigiyla hareket
edilmektedir. Iletisimin son derece 6nemli oldugu saglik hizmetlerinde ayni
hassasiyet, yiiriitilen ve hedeflenen halkla iliskiler calismalarinda da
goriilmektedir.
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Halkla iligkiler faaliyetleri, Uluslararasi Halkla iliskiler Birligi’nin
tamimlamasinda “sempati, anlayis ve destegin elde edilmesi amaciyla yiiriitiilen
calismalar”olarak ifade edilmektedir. Saglik hizmetlerinde yiiriitiilen
caligmalara genel olarak baktigimizda bu tanimsal ¢er¢evenin ¢ok yonlii olarak
uygulama birimlerinde gergeklestigi goriilmektedir (Tortop, 1993, s. 3).

Kurumlar, saglik iletisimi ¢alismalar1 yaparken iletisim uzmanlarindan,
kanaat liderlerinden, profesyonel oOrgiitlerden, hasta veya hizmet verilen
gruplardan ve igbirlik¢i diger paydaslardan yararlanmaktadir. Saglk iletisimi
programlarini bu gruplardan elde ettikleri verilere gore diizenlenmektedir.
Gergekgi hedefler ancak bu paydaslarla yapilan isbirligi sonucunda
uygulamaya gegirilebilmektedir (Sezgin, 2011, s. 96 ). Bu anlamda SABIM
verileri, daha iyi hizmet tiretebilmek ve hizmet sunabilmek adina yapilacak
caligmalar i¢in 6nemli bir kaynak tegkil etmektedir.

SABIM ¢ok yénlii ve sistemli isleyis yapisiyla stratejik iletisim
yonetimine sahiptir. Bu iletisim vatandas ve SABIM’de gorevli operator ve
cozlimleyiciler arasinda saglanan diyalog yontemiyle saglanmaktadir.

Halkla iligkilerin uygulamada kullandig1 bircok ara¢ vardir. Hedef
kitlenin biiyiikliigiine ya da sonuca ¢abuk ulagsma derecesine gore gesitli Kitle
iletisim araglar1 Kullanilmaktadir. SABIM’de sozlii ve goriintiilii araglar
kategorisinde yer alan telefon, internet ve sosyal medya iizerinden isleyisini
gerceklestirmektedir. Hem c¢agri merkezi olarak 184’ hem de internet ve
sosyal medya araglarini kullanmaktadir.

2. Sosyal Medyada Dijital Diyalog ve Halkla iliskiler

Sayimer’e gore, sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince,
ilgi ve bilgi paylasim imkdam taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici
araglar ve web siteleri icin ortak kullanilan bir terimdir” (2008, s. 123).
Sosyal medya ortamlari, giiniimiizde yeni medyanin bir parcasi olarak
kullanilmaktadir. Saglik kurumlari da sosyal medya mecralarini kullanarak
saglik iletisimini giiglendirmektedir (Robledo, 2012, s. 78).

Internet erisiminin genislemesi ve android telefonlarin kullanimimin
yayginlagmasiyla birlikte sosyal medya kullanim oranlari hem bireysel hem de
kurumsal bazda artmistir. Kamu kurum ve kuruluslari, bu siiregte web siteleri
icerisine sosyal medya araclarini da dahil etmislerdir. Boylece kurum ve kamu

arasinda daha sicak, dogal ve insani dokunus ¢ercevesinde iletisim ortamlari



73|A’DAN Z’'YE iLETiISIM CALISMALARI - 7

olusturulmustur. Sosyal medya araglarinin kullanim kolayligi ve olumlu yonleri
ile diyalogu da arttirdig1 diistiniilmektedir (Yagmurlu, 2013, s. 111).

Insanlarin yogun olarak kullandig1 sosyal medyanim bazi Karakteristik
Ozelliklerini Mayfield, “katilim, agiklik, karsilikli diyalog, topluluk ve
baglantili olmak” (2012, s. 5) seklinde agiklamaktadir. Sosyal medya ortamlart
kullanicit odakli yani katilimci bir iletisim alanidir. Bu nedenle her birey bu
mecralarda bilgi paylasimi ve geri bildirimler alabilir. Sosyal medyanin agiklik
ve katilimci esasli yapisi kullanicilara diyalog kurma avantaji verir. Kullanicilar
arasinda paylasim, yorum ve konusma bir aradadir. Bu diyaloglar yoluyla ortak
amaglar, ilgi alanlart ve zevkler dogrultusunda hizli ve aktif topluluklar
olusturulabilir.

Kent ve Taylor’un Diyalojik Iletisim Teorisinin gerceklesmesi i¢cin web
sitelerinden sosyal medyadan ve diger teknolojilerden yararlanmaya ihtiyag
vardir. Dijital ortamda diyalog olusturulmasi, kurum ve hedef kitle arasinda
iletisimin gergeklesmesi ve baglanti saglanmasi i¢in bu araglar kullanilmalidir
(Kent, 2017, s. 33).

Diyalojik Iletisim Teorisi’nin temel amaci, web iizerinden iliski kurmaya
rehberlik etmek i¢in teori temelli, stratejik bir ¢cerceve sunmaktadir. Kent ve
Taylor’a gore halkla iligkiler uygulamalarinin diyalojik olmasi i¢in internet
uygulamasinin bes ilkeye sahip olmasi gerekmektedir. Bu bes ilke sunlardir:

1.Diyalojik Dongii Ilkesi: Orgiitler ve kamular arasinda simetrik yonlii
iletisimi kapsar. Kurumlarin ya da o6rgiitlerin diyalojik iletisimi olugturabilmesi
icin gerekli diizenlemeleri ve uygulamalar saglamasi gereklidir.

2.Enformasyonun Kullanislilig: Ilkesi: Orgiitlerin web sayfalart kamular
icin gerekli ve degerli iceriklere sahip olmalidir. Diyalojik iliski i¢in yararli ve
glivenli bir yapmin olusturularak internet ortaminda kamularin soru ve
sorunlarinin iletilebilecegi boliimler kurulmalidir.

3.Yeniden Ziyareti Saglama Ilkesi: Orgiitlerin web sayfalar1 kamular ile
uzun vadeli iliski ve iletisim kurmaya yonelik diizenlenmelidir. Kullanicilara
yeniden ziyareti saglayacak ¢ekim stratejisi ile tasarlanmalidir. “Bu ¢ekim, yeni
bilgilerin, degisen konularin, forumlarin, yeni yorumlarin, ¢evrim-i¢i soru
cevap imkéanlarmin ve uzmanlarin ¢evrim-i¢i ilgililerin  sorularmi
cevaplamalarini i¢cermelidir.
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4 Arayiiziin - Kullamshhigr Ilkesi: Orgiitin  web sitesinin  yapisal
diizenlemesiyle ilgilidir. Arayiiziin kullanighlig1 sayesinde ziyaretgiler basit ve
rahatlikla kurumla iletisime gecebilir.

5.Ziyaretgileri Koruma Ilkesi: Web ortaminda ziyaretgilerin siirekliligi
icin dikkat ¢ekici unsurlar olusturulmalidir. Kurumun web sayfasi ziyaretgileri
gereksiz yere bagka baglantilara yonlendirmemelidir (Kent ve Taylor 1998,
5.327-331).

Kent ve Taylor’un “Diyalojik Iletisim Teorisinden yola ¢ikilarak yapilan
bazi ¢aligmalarda belediyelerin web sitelerinin diyalojik yapisinin incelendigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda, belediyelerin genel olarak vatandaslara web
siteleri araciligiyla katilim araglarini yeterince sunmadiklart ve web
sitelerindeki diyalojik iletisim olanaklarinin diisiik oldugu, belediyelerin web
sitelerini diyalojik iletigim araci olarak daha etkin kullanmasi gerektigi tespit
edilmistir (Aslan, 2017; Engin ve Eker 2016).

Tiirkiye’de Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin web sitelerinin
diyalojik iletisim diizeylerine yonelik yapilan bir analizde s6z konusu
kuruluslarm Diyalojik Iletisim diizeylerinin genel olarak diisiik oldugunu
bulgulanmistir (Akbulut, Sénmez ve Okumus). Borsa Istanbul’da (BIST) islem
goren firmalarin web siteleri {izerine yapilan bir arastirmada orgiitlerin hedef
kitleleriyle iletisim kurmakta en ¢ok e-postay1 tercih ettikleri, birebir interaktif
diyalog kurma bigimlerini son siralara koyduklar1 sonucuna varilmistir (Kart,
2017).

Bagka bir ¢calismada bazi sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinin Kent
ve Taylor tarafindan gelistirilen diyalojik iletisim prensipleri temel alinarak
incelendigi ve web sitelerinin orgiit-kamu kategorileri iliskilerini gelistirme
baglaminda tanimlanan diyalojik kapasitelerinin  disiikliigine dikkat
cekilmistir (Ozdemir ve Aktas, 2010).

Kamu kurumlarmdan bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin, Kent ve
Taylor tarafindan ortaya konulan prensipler g¢ercevesinde incelendigi bir
calismada da, bakanliklarin diyalojik halkla iligkiler araci olarak kurumsal web
sayfalarmin kapasitesinden tam olarak faydalanmadig1 sonucuna ulasilmistir.
(Boztepe, 2013).



75|A’DAN Z’YE iLETiSIM CALISMALARI - 7

3.SABiM’de Diyalojik Halkla iliskiler

SABIM’in 2003 yilinda proje olarak gelistirilmis, koordinasyon ve alt
yapis1 tamamlandiktan sonra 2004 yilinda “ALO 184 SABIM” hatti agilarak
Saglik Bakanlig Iletisim Merkezi olarak hizmet verilmeye baslanmustir.

Ulkemizin her kdsesinden iletisim araglar1 ve sosyal medya kanallariyla
7/24 ulasabilen SABIM’e erisilebilirlik oran1 oldukca kolay, rahat ve hizlidir.
Bu imkanlar sayesinde kurulusundan giiniimiize kadar SABIM’e yapilan
basvurularin artarak devam ettigi goriilmektedir. ALO 184 numarali ¢agri
merkezini aramak operatdr tiiriine gore belli bir iicrete tabii olmakla birlikte
vatandagslar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir.

SABIM’in kurulusundaki esas amag, saglik sisteminde olusan sorunlarin
yerinde ve es zamanli olarak tespit edilmesi, gerekli baglantilar ve iletisim
yoluyla etkin ve hizli ¢dziim saglanmasidir. SABIM’in hizli ve etkili ¢dziim
bulma yontemi ayni zamanda onun ekonomik ve pratik yonli oldugunu
gostermektedir. SABIM’e iletilen sorunlar Saglk Bakanligi’'min en iist
kademesine kadar ulagabilmekte, sistemin yapisi geregi zaman ve enformasyon
kayb1 yasanmamaktadir. Anlik ve periyodik bilgi akis1 ve basvuru sahiplerine
bu yolla geri bildirim yapilmasi yoniiyle de diger vatandas-kamu/idare iletisim
portallarindan farkl ve ayricaliklidir (Www.SABIM Nedir? 2016).

SABIM’e yapilan basvuru tiirleri basta bilgi alma ve sikdyet olmak
lizere, istek, talep, ihbar, tesekkiir, 6liim, salgin hastalik, Oneri, elestiri vb.
birgok farkli kategoride olabilmektedir. Bagvuru sebepleri ise bu basvuru
tirlerinin alt kategorisinde daha ¢ok ve farkli konularda kaydedilmektedir.

SABIM, saglik hizmeti alan ve veren herkese yonelik faaliyet yiiriiten
bir iletisim merkezidir. Merkezin kurumsal yapisi ile ¢ok yonlii hizmet
sunmasi, basta Kent ve Taylor'in ikinci ilkesi olan enformasyonun/bilginin
kullanigliligi olmak tizere hedef kitlenin sorularina cevap verilmesi, saglikli,
dogru, hizli bir sekilde bilgi almada en giivenilir kaynak ve merci olarak
karsimiza ¢ikmas1 merkezin diyalojik yapisini ortaya koymaktadir.

SABIM’in basvurulari degerlendirme ve ¢oziim siirecinde izledigi
yontem ve geri bildirim asamalari ile merkez-tasra teskilati arasindaki isleyis
ve is akisi asagidaki semada gosterilmektedir.
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Sekil 1: SABIM Merkez-Tasra Teskilati Isleyisi
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4. Pandemi Siirecinde SABIM’in Isleyisi ve Diyalojik Halkla iliskiler

Faaliyetleri

Koronaviriis salgini déneminde yogun bir ¢alisma programi diizenleyen
SABIM, bilgi kirliliginin oniine gegmek amaciyla “Alo 184 Koronaviriis
Danisma Hatti” olusturarak hizmet vermeye devam etmektedir. Ayrica
SABIM, Pandemiye yonelik giivenilir-giincel bilgi sunarak, risk tasiyan
bireylerin nasil davranmasi gerektigi konusunda yonlendirici  rol
iistlenmektedir.

SABIM’in en 6nemli fonksiyonlarndan birisi de ¢6ziim odakli hareket
etmesidir. Cagr1 merkezine gelen bagvurular operatorler ve ¢oziimleyiciler
tarafindan karsilanmaktadir. Merkez tarafindan ¢éziimlenemeyen ve alt birim
saglik kurumlarmi ilgilendiren bagvurular ise sevk birimi tarafindan ilgili
kurumlara sevk edilerek, ¢oziimleme ve geri bildirim saglanmaktadir.

[letisimde alicinin kaynag1 dinlemesinin énemli bir yeri vardir. SABIM
sisteminde vatandasin diyalojik yontemle gerek dogrudan gerekse sesli yanit
sistemi ile dinlenilmesi ve bagvurusunun bu yontemle kayda gecirilmesi birey
odakl1 bir isleyisi gdstermektedir. iletisimde kars1 tarafin kendisini dinledigini
ve dnemsedigini hisseden birey mesajlarini daha rahat iletmektedir. Mesajin
dogru yere kisa siirede ulagmasiyla birlikte ¢oziimlenmesi de daha kolay
olmaktadir.

SABIM’i kurumsal olarak diger hizmet sektérlerinden ayiran en énemli
farkliliklardan birisi de web sayfasinin donanimi ve aktif hizmet sunumudur.
Verilerin siirekli giincellenmesi, ekranda sayisal bilgilerin anlik durumu,
saatlik, gunliik, aylik ve yillik verilerin paylagimi, halkla iligkilerin temel
niteliklerinden olan seffaf hizmet anlayisinin SABIM’e yansimasidir.

Diyalog temelli, iletisim ekseninde ¢alismalarini yiiriiten SABIM’e 2020
yilinda 3.958.091 basvuru yapilmistir. Bir 6nceki yila oranla % 106,61 oraninda
artis kaydedilmistir. Bagvurularin 2.193.482’si (% 55,42) COVID-19 hakkinda
bilgi almak ve taleplerini iletmek isteyen vatandaglar tarafindan yapilmistir.
1.764.609 (%44,58) basvuru ise bilgi alma, acil yardim, tesekkiir gibi COVID-
19 talepleri disindaki diger konulardan olusmustur. SABIM’e 2020 yilinda
yapilan bagvurularin %74’tine ilk 24 saat icerisinde ¢Oziim saglanmistir
(https://sgb.saglik.gov.tr,2021).

SABIM, ayni zamanda saglik alaninda stratejik iletisimi kullanan
yoniiyle de karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandaslar, hastaliklar ve saglikla ilgili her
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konuda bilgi edinmek, saglik diizeylerini yiikseltmek, tedavi siiregleriyle ilgili
iist kurumlardan bilgi almak i¢in SABIM ile iletisime gecebilmektedir (Y1lmaz
2011, s. 11-12).

Grafik 1: SABIM Cagr1 Merkezi
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Kaynak: (sabim.gov.tr, 05.05.2021).

SABIM’e Koronaviriis salgimi sonrasi yapilan cagri sayisinda biiyiik
oranda yogunluk oldugu, basvurularda 11 kat artig goriildigi belirtilmistir.
2019 Subat, Mart ve Nisan ayinda merkeze en ¢ok Koronaviriis hakkinda bilgi
almak i¢in basvuru yapilmistir. Alo 184 ¢agri yontemi ve sesli yanit sistemi ile
basvurular yanitlanmistir (sabim.gov.tr, Medyada biz, SABIM’de yogun mesai,
2021).

Tablo 1: SABIM’e (2019) Yapilan Cagr Tiirleri

Bilgi Alma % 48
Sikayet % 25
MHRS % 20

Talep % 6
Acil Yardim %1

Kaynak: (sabim.gov.tr, 05.02.2021).

Saghik Bakanligi verilerine gore, 2019 yili Mart aymndan
itibaren “Koronaviriis Danisma Hatt1” olarak hizmet veren SABIM’e yogun


https://www.milliyet.com.tr/haberler/saglik-bakanligi
https://www.milliyet.com.tr/haberler/koronavirus
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cagri yapilmustir. Bu siiregte SABIM giinliik ortalama 12 bin vatandasin
cagrisini yanitlamistir. 19 bin vatandaga da “sesli yan:t sistemi” yoluyla cevap
verilmistir. 2020 yilinda da, SABIM’e ulasan 5.5 milyon kisiye sesli yanit
sistemi lizerinden, 3.5 milyon kisiye de ¢agri merkezinden olmak iizere toplam
9 milyon vatandasa hizmet sunulmustur.

Koronaviriis salginindan 6nceki donemlerde yapilan bazi ¢alismalarda,
SABIM’e yapilan basvurular arasinda en ¢ok tibbi hizmet sunumu ile ilgili
sikayetlerin yer aldig1 ve saglik kuruluglan icerisinde en ¢ok sikayet edilen
yerlerin hastaneler ve saglik ocaklar1 oldugu, SABIM’in yogun olarak sikayet
nedenli kullanildig1 ortaya konulmustur (Akgiil vd., 2016; Bostan vd., 2014).

Internet kullanim halkla iliskilerin faaliyetlerine de yansimistir. Daha
Once sadece kamuya mesaj iletilirken artik diyalog yontemine gegilmistir. Bu
nedenle internet, halkla iliskiler profesyonelleri i¢in 6nemli bir aragtir. Ayni
zamanda internet bu alanda kullanilan halkanin yalnizca bir pacasidir.
Faaliyetlerin diger kitle iletisim araglariyla beraber koordineli olarak
yiriitiilmesi elzemdir (Okay, 2001, s. 96).

Kurum ve kuruluglarin  yonetimlerinde, verimlilik ve etkinlik
kriterlerinin yani sira zamanla toplumsal sorumluluk ilkesi de 6nemli bir hale
gelmistir. Halkla iliskiler faaliyetleri de bu yonde degisime ugramistir. 1980
yilinda akademik alanda iki yonlii simetrik model kavramsallastiriimistir. Bu
model, Grunig ve Hunt tarafindan Onerilen dort modelin en son asamasini
olusturmaktadir. Modelin esas1 iletisimde monolog yerine diyalog
kullanilmasini igcermektedir. Modelde karsilikli iletisimde esitlik, miizakere ve
catigma ¢6zme stratejileri kurulmasi 6ngoriilmektedir (Okay ve Okay, 2011, s.
194).

4.1. SABIM ve Koronaviriis Danisma Hatt1

Yeni Koronaviriis Hastalig1 ile miicadele déneminde SABIM, “4lo 184
Koronaviriis Danisma Hatti” olarak 7/24 hizmet vermeye baglamistir. Bu
stirecte cagr karsilama seklindeki hizmet kapsamina sesli yanit sistemi (IVR)
hizmetini de eklemistir. Boylece Saglik Bakanligi Bilim Kurulu tarafindan
hazirlanan algoritma g¢ercevesinde Yeni Koronaviriis Hastaligi konusunda
giivenilir-gilincel bilgi sunularak, riskli vatandaslarin ne yapmasi1 gerektigi
konusunda yonlendirmeler yapilmaktadir. Sesli yanit sistemi sayesinde
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algoritma c¢ergevesinde hastalik riskleri degerlendirilerek riskli vatandaslar
ilgili birimlere yonlendirilmektedir (sabim.gov.tr, 2021).

Grafik 2: Alo 184 Koronaviriis Danigma Hatti
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Kaynak: (sabim.gov.tr, 05.02.2021).

Merkezin hem yliz ylize yani sahsen bagvuru ile hem de sesli ve dijital
ortam iizerinden hedef kitle ile iletisime ge¢cmesi diyalog kurmada agik bir kap1
olusturmaktadir. Boylece Kent ve Taylor'un birinci ilkesi olan diyalojik
déngtiniin tam anlamiyla saglandig1 goriilmektedir.

4.2. SABIM ve ""Biz Bir Aileyiz'" Ekibi

Bu birim saglik ¢aligsanlarina yonelik hizmet vermektedir. Saglik sistemi
icinde calisan tiim saglik c¢alisanlar1 sorunlariin ¢dziimlenmesi ig¢in bagvuru
yapabilmektedir.  “4LO 184 SABIM”  aramldiginda  ve ‘] “rakamm
tuslanildiginda bu iletisim hattma ulasilmaktadir. Basvurular SABIM
tarafindan ilgili mercilere iletilerek ¢oziim ve takibi saglanmaktadir. Bununla
birlikte gerekli durumlarda Saglikta Bulusma Noktasina (SBN) yonlendirmeler
yapilmaktadir (sabim.gov.tr, 2021).

Hizmet sunanlara hizmet vermek i¢in olusturulan bu birimde, Kent ve
Taylor'm Diyalojik Halkla iliskiler uygulamasinin besinci ilkesi olan
ziyaretgilerin korunmas: durumu s6z konusudur. Ayrica iletisim kurmada
kullanilan hattin bir tusla kolaylik saglamasi dérdiincii ilke olan ara yiiziin
kullanighhg: kapsaminda degerlendirilebilir.


https://sabim.gov.tr/

81|A’DAN Z’YE iLETiISIM CALISMALARI - 7

4.3. SABIM ve "Sifa Veren Ele Vefa" Ekibi

Saglik calisanlarini korumaya yonelik agilan birimlerden biride "Sifa
Veren Ele Vefa" EKibi ismi altinda olusturulmustur. Ancak bu birimde hasta ve
hasta yakinlar1 tarafindan SABIM’e yapilan tehdit ve siddet igerikli bagvuru
beyanlara gore islem yapilmaktadir. Bagvuru sahiplerinin bu tiir beyanlar
karsisinda ilgili kurum ve kuruluslarin gerekli 6nlemleri almasi saglanmaktadir.
Operatorler tarafindan kayit altina alinan siddet icerikli beyanlar Saglikta
Siddet Birimine iletilmekte ve degerlendirilmektedir. Saglik personelleri
tarafindan bu birime bagvuru yapilamamaktadir. Ancak basvuru durumunda,
gerekli oOnlemlerin alinmasi i¢in “ALO 113 Beyaz Kod”a yoOnlendirme
yapilmaktadir (sabim.gov.tr, 2021).

Bu uygulama ile saglik calisanlar1 bu yapinin bir parcasi olarak kurum
tarafindan bir nevi koruma altina alimmaktadir. Bu isleyis ayni zamanda
calisanlar konumundan bakildiginda ziyaretcilerin korunmast ilkesi kapsamina
girmektedir.

4.4. SABIM ve Saghkh Céziim Uygulamasi

Kent ve Taylor’un katkisi ile ortaya ¢ikan Diyalojik iletigim kavram,
teorik temele eklenerek kurumlar tarafindan web {izerinden gelistirilen
yontemle birlikte kullanilmaktadir. (Tiirkal ve Giilliipunar, 2017, s. 599).

Internet teknolojisi geleneksel iletisim araclarinin yanina etkilesimli
sosyal medya aracglarini da ilave etmistir. Bu siirecte Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, sosyal aglarda yerini alarak devlet-vatandas iletisiminde yeni bir
kap1 acmistir. Oncii ve yenilikgi bir hizmet anlayis1 benimsemistir. “Saglikli
(Coziim” ad1 altinda olusturdugu sosyal medya hesabi ile tarama ve takiplerin
yapilmasini amaglamistir.

“Saghikli Coziim” 2016 yili Ekim aymdan itibaren sosyal medyada
Facebook, Twitter, Instagram alanlarinin nabzini tutmaya baglamistir. Bu
platformlar araciligiyla saglik sisteminde yasanilan aksakliklar, vatandaslardan
gelen talep, Oneri, sikayet ve tesekkiirlerin hizh bir sekilde Bakanliga iletilmesi
ve ¢bOziim saglanmasi hedeflenmektedir. Bu uygulama ile 7/24 hizmet
sunularak sosyal medya paylasimlar1 (facebook, instagram ve twitter) taranarak
paylagimlarin analizi yapilmaktadir. Siire¢, paylasim sahibi ve yetkili
mercilerle  “dlo 184 SABIM” hatt1 iizerinden iletisime gecilerek
tamamlanmaktadir (Sabim.gov.tr, 2021).


https://sabim.gov.tr/
https://sabim.gov.tr/
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Gorsel 1: Saglikli Coziim Facebook Sayfasi
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Kaynak: (www.facebook.com/sagliklicozum, 07.03.2021).

Facebook, Twitter, Instagram gibi bir¢ok kisinin kolaylikla kullandig1
sosyal medya platformlart Saglik Bakanligi tarafindan da kurumsal olarak
kullanilmaktadir. Hem kullanicilar1 bilgilendirme ve ¢6ziim saglama adina
enformasyonun kullamighihig ilkesini, hem arayiiziin kullanishihig ilkesini
icermektedir. Ayn1 zamanda internet baglantili bu yapisal diizenlemeler ve
diyalojik iletisim ile hedef kitlenin sorunlarina ¢6ziim sunuldugu i¢in diyalojik
dongiide gergeklesmis olmaktadir.

Magdur konumunda basvuru yapanlara ¢6ziim iiretilmesi, iki yonlii
simetrik iletisimde kamunun kuruma olan giiven duygusunu pekistirmekte ve
ihtiya¢ oldugunda tekrar bagvuru yapmayi saglayarak yeniden ziyareti saglama
ve ziyaretcileri koruma ilkesini de kapsamaktadir.

Saglikli Coziim ad1 altinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, Kent ve
Taylor’un diyalojik halkla iliskiler uygulamasi i¢in gerekli olan bes ilkenin de
bu cat1 altinda islevsellik kazandig1 goriilmektedir.

4.5. SABIM ve Canh Destek Hizmeti
SABIM kapsaminda online/cevrimici olarak hizmet veren “Canli
Destek” biriminde, sabim.gov.tr web sitesinde bulunan “Canli Destek”


http://(www.facebook.com/sagliklicozum
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bolimiinde destek ekibi ile karsilikli yazigsmalar yapilabilmektedir. Saglik
sisteminin  isleyisi hakkinda anlik bilgi aliabilmekte, talepler
iletilebilmektedir. Gorevli ekip tarafindan vatandaslardan gelen bildirimler
aninda degerlendirerek gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Yine gerekli
hallerde burada galisan ekip, olusturulan bagvuruyu incelenmek tizere Saglik
Bakanliginin tasra teskilatina sevk etmektedir. Bagvuru sonuglanana kadar Alo
184 SABIM Canli Destek Céziimleme Ekibi tarafindan siirec takip edilmektedir
(sabim.gov.tr, 2021).

Grafik 3: Canli Destek
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Kaynak: (sabim.gov.tr, 06.02.2021).

Kurumsal web hizmeti ile burada karsilikli yazisma yapilarak, diyalojik
iletisim kurularak hedef kitlenin sorunlarina anlik ¢éziim saglanabilmekte
dolayisiyla diyalojik dongii ayn1 zamanda arayiiziin kullanishiigi sayesinde
gerceklesmis olmaktadir.

4.6. SABIM ve Memnuniyet Arastirmalar1 Birimi

“Memnuniyet Arastrmalart Birimi”, 2019 yilinda aktif faaliyete
baglamistir. Hizmet veren saglik ¢alisanlart ve hizmet alan vatandaslarin
memnuniyetlerinin  takibi yapilmaktadir. Memnuniyetin gelistirilmesine
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yonelik aragtirmalarinin, ulusal ve uluslararast mevcut uygulamalarin ve
bilimsel c¢alismalarin degerlendirilerek uygulanmasi, koordine edilmesi
amaclanmistir.

Birim tarafindan elde edilen ve raporlanan veriler hem hedef kitle ve
paydaglarla isbirligi yapildiginin gostergesi hem de daha iyi hizmet {iretebilmek
ve hizmet sunabilmek adina saglik iletisimi programlarini giincellemek
acisindan olduk¢a Onemlidir. Uygulamada telefon ve web tabanli anket
kullanim1 ile hedef kitlenin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda iyilestirmeler ve
diizenlemeler yapilmaktadir (sabim.gov.tr, 2021).

Birimin faaliyetleri Kent ve Taylor’un diyalojik iletisimde ikinci ilke
olan enformasyonun kullanishihigi kapsamimda degerlendirilebilir. Diyalogun
olusmasinda kamularin sorularini ve kaygilarini iletebilecegi bir sistemin
olusturulmasi gereklidir. Bu ilke Memnuniyet Arastirmalar: Birimi tarafindan
yerine getirilmektedir.

4.7. SABIM’de CIMER Birimi

2015 yilinda CIMER, SABIM biinyesinde aktive edilmistir. Bdylece
CIMER’e yapilan ve Saglik Bakanhgim ilgilendiren her tiirlii istek, oneri ve
sikdyet gibi bagvurular zaman kaybi olmaksizin degerlendirilmeye
alinmaktadir. CIMER’e posta ya da e-posta aracihiiyla yapilan basvurular
CIMER birimi calisanlar tarafindan yanitlanmakta ya da ilgili mercilere
yonlendirilmektedir. Bagvurular, Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore 15 giin
icerinde ve Dilek¢e Hakki Kanununa gore 30 giin igerisinde cevaplanmaktadir
(sabim.gov.tr, 2021).

CIMER’e yapilan ve Saglik Bakanligi’n1 ilgilendiren basvurularin web
tizerinden dogrudan Saglik Bakanligina iletilmesi, Kent ve Taylor’un diyalojik
iletisimde gerekli olan sartlardan arayiiziin kullanigshihig: ilkesiyle oldukga
uyumludur. Bireylerin bilgi alma ve sorunlarina ¢6ziim bulma noktasinda hem
zaman kaybini ortadan kaldirir hem de yasal siire icerisinde cevap verilmesi

zorunlulugu ile ziyaretcilerin korunmasi ilkesi de yerine getirilmis olmaktadir.

4.8. SABIM ve E-Posta Birimi

Vatandaglar tarafindan yapilan saglik kapsamindaki is ve isleyisle ilgili
her tiirlii bilgi alma, sikayet, ihbar, Oneri, talep ve tesekkiir gibi bagvurular
“sabim@saglik.gov.tr” e-posta adresi iizerinden SABIM’e iletilmektedir.
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Bagvurularin  igerigine ve mevzuata gore gerekli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Diger taraftan “ALO /84 SABIM ” araciligtyla bagvuru yapan ve
bagvurusuna bilgi/belge ekletmek isteyen vatandaslar da e-posta araciliyla
islemlerini gerceklestirmektedir. Bagvuru yapildiginda, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu maddelerince islem tesis edilmektedir. Bu
cergevede kisilerin agik rizalar1 alinmaksizin islem baslatilmaktadir. Ayrica
tiim e-posta bagvurularinin istatistigi diizenlenerek kayitlar arsivlenmektedir
(sabim.gov.tr, 2021).

Gorsel 2: e-posta Bagvuru Formu
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Kaynak: (sabim.gov.tr/ 07.03.2021).

Saglik Bakanligmin kurumsal olarak kullanilabilen gerek e-posta
hesabinin olmasi gerekse diger sosyal medya hesaplarma sahip olmasi
sayesinde hedef kitlenin ziyareti ve bu ortamlar1 kullanim1 kolaylagsmaktadir.
Kurumsal hesaplar bu yoniiyle Kent ve Taylor’un doérdiincii ilkesi olan
araytiziin - kullanigliligr ilkesini karsilamaktadir. Ayrica bu yeni medya
ortamlarindan bagvuru sahiplerine geri bildirim yapilmasi ile diyalojik déngii
ilkesi de saglanmis olmaktadir.
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4.9. SABIM ve Sizden Gelenler

SABIM’in web sayfasinda yer alan “Sizden Gelenler” boliimiinde
hizmet alan bireylerden gelen mesaj akislarina yer verilmektedir. Mesaj
akislarinin bir 6rnegi;

“@drfahrettinkoca @saglikbakanligi  @sagliklicozum bugtin

goriistiigiim 184 hattinda gorev yapan arkadagslara goniilden tesekkiir

ediyorum sag olsunlar tim konularda ¢ok hizli yardimci oldular

sayelerinde hastamizin tiim tedavileri yapilmis oldu. 2:)hastamizin eve

nakli icin tahsis ettikleri ambulans gérevlileri Sezen ve Ozan bey e de

ayrica tesekkiir ediyorum hastamizi hi¢ sarsmadan intizamla ve sevgiyle

evimize ulastirdilar....184 c¢alisanlart ve hasta nakil ambulans

calisanlarina tekrar tesekkiir ediyorum..” seklindedir (sabim.gov.tr,

2021).

Bu yontem ile ziyaretgileri koruma ve etkilesim kurma baglaminda
paydaslara deger ve giiven verilerek Kent ve Taylor’un belirttigi Diyalojik
[letisimin son halkasinin uygulandigi goriilmektedir.

SONUC

SABIM, Saghk Bakanhgmin diyalojik yaklasimla hizmet veren bir
halkla iligskiler uygulamasidir. Diyalojik Yaklasimm saglik iletisiminde
kullanilmasi ise onemini daha da artirmaktadir. Zira SABIM sisteminde,
sahsen, sesli yanit, e-posta ve sosyal medya gibi bircok iletisim kanaliyla
gonderici ve alic1 arasinda mesaj aligverisi ile iletisim gerceklesmektedir.
Ayrica ilgili kurumlara iletilerin aninda gonderilmesine, kamuya da anlik ya da
belirli bir siire¢ igerisinde geri bildirim yapilmasina izin verilerek daha
hiimanistik ve insani dokunus c¢ercevesinde iliski odakli bir iletisim
sunulmaktadir. SABIM’in kuruldugu ilk donemlerde sadece hasta, hasta
yakinlari ve vatandag ile diyalojik iletisime gecilerek halkla iligkiler
faaliyetlerinin yirttildiigii ancak daha sonra 6zellikle Pandemi siirecinde,
hizmet kapsaminin genisletilerek saglik calisanlarmin da hizmet ve iletisim
kapsamina alindig1 goriilmektedir.

Diyalojik Halkla Iliskiler yontemiyle hasta, hasta yakinlari, vatandaslar
ve saglk calisanlarinin sorunlarin1 ¢dzmeye calisan SABIM, hizmet alanlar,
hizmet veren kurumlar ve hizmet sunan saglik calisanlari igin bir arag
konumundadir. Bu iletisim biriminin merkezi yapida daha ¢ok bilgi edinme ve
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talep basvurularini karsiladigi, tasra yapisinda ise sik@yet basvurularinin
¢oziimii i¢in kullanildig1 anlasilmaktadir. SABIM’de vatandaslarin bilgi alma
taleplerinin biiyiik oranda anlik olarak karsilandigi ve geri bildirim yapildigi
ancak sikayet bagvurulari noktasinda mesajlarin ilgili kuruma iletilerek ve
kaynagina yonlendirerek ¢6zliim saglandig1 goriilmektedir. Atalay’a gore saglik
personellerinin saglik hizmeti alanlarla iyi iletisim kuramamalarinin nedenleri
arasinda, hastalara hastaliklar1 hakkinda yeterli bilgi vermeme ve etkilesime
girememeleri gibi iletisim sorunlar1 yer almaktadir (1992, s. 73). Dolayisiyla
diyalojik iletisim kanallarinin kullanilmasi ile sikayetlerin de minimum
diizeyde kalmas1 saglanmaktadir.

Saglik Bakanlhig iletisim Merkezinde ve alt birimlerinde gérev alan tiim
operatdr, ¢éziimleyici ve kullanicilarin diyalojik yaklagimi kullanarak saglik
iletisiminde de onemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Her ne kadar diger
iilkelerin saglik sistemleri yapisina ve literatiire bakildiginda, hasta sikayetleri
ve ¢Oziim noktalar ile ilgili yapilan ¢alismalar ve uygulamalar oldugu goriilse
de SABIM’in diyalojik halkla iliskilerin etkin bir sekilde kullanildig1 ve
ilkemize 6zgl bir sistem oldugu, isleyisi ile esdeger bir sistemin olmadigi
goriilmektedir. Pandemi siirecinde ise basta enformasyonun kullanighlig
olmak iizere Kent ve Taylor’un belirttigi internet {izerinden gerceklesen halkla
iliskiler uygulamalarinin diyalojik olabilmesi i¢in gerekli olan sartlardan bes
ilkenin de; diyalojik dongii, enformasyonun kullanighligi, yeniden ziyareti
saglama, arayiiziin kolaylig1, ziyaretcileri koruma seklinde uygulandig: ortaya
konulmustur. SABIM’in bu ilkeleri uygulayarak diyalojik iletisim yoluyla
kalite, verimlilik ve hizmet standartlarinda iyilestirmeler ve giincellemeler
yaptig1 goriilmektedir. Dolayisiyla hedef kitle ile kurum arasinda giiven ve
¢oziim odakli bir yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda SABIM’de
yiiriitiilen Diyalojik Halkla Iliskiler, halkla iliskiler i¢inde uygulanabilirligi
tartisilan diyalojik yaklagimin {itopya olmadigini gosteren iyi bir 6rnektir.
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GIRIS

Diinya giderek daha fazla sayisallastik¢a neredeyse her sektdrde yapay
zekd (Al) kullanimi artmaktadir. Kurumsal iletisim, reklam, propaganda,
pazarlama alanlar1 da giinlimiizde yapay zekanin kullanilmaya baglandigi
alanlardan biridir. Yapay zeka, iletisim profesyonellerinin islerini daha etkili
yapmalarinda ve verimli olmalarinda yardimci olmakta ve bu bakimdan gesitli
sekillerde kullanilabilmektedir. AI’nin kurumsal iletisimde kullanilabilmesinin
birgok yolu bulunmaktadir. Sohbet robotlarmin kullanilmasi da bunlardan bir
tanesidir. Sohbet robotlari, miisterilerden yorumlari, sik sorulari yanitlamasi
icin kullanilabilmektedir. Boylece sohbet robotlar1 kurumsal iletisim
profesyonellerine diger gorevlere odaklanmasi i¢in zaman kazandirmaktadir.
Ayrica miisterilerden veri ve geri bildirimleri toplamak i¢in de sohbet robotlart
kullanilabilmekte ve bu da hedefli bir halkla iligkiler kampanyalar1 gelistirmeye
yardimc1 olmaktadir. AI’'nin halkla iliskiler, reklam, propaganda, pazarlama
gibi alanlarda kullanilabilmesinin bir bagka yolu da sosyal medya izleme
araclarinin kullanilmasidir. Bu araglar ile kurumsal iletisim uzmanlarmin
markalari, iirlinleri ve hizmetleri hakkinda hedef kitlesinin ¢esitli mecralar
iizerinde neler sdyledigini takip etmelerinde ve onlari siniflandirmalarinda
yardimci1 olmaktadir. Bununla birlikte duygu analizi, erisim ve katilim
hakkinda i¢goriiler ve analizler saglayabilmektedir. Boylece bu bilgiler 1s181inda
aninda kurumsal iletisim stratejilerine yon verilebilmekte ve yeniden
ayarlamalar yapilabilmektedir.

Yapay zekd, medya iliskilerinde yardimci olmak i¢in de
kullanilabilmektedir. Ozellikle halkla iliskiler profesyonellerinin 5nemli medya
baglantilarini tanimlamasina ve bunlarla baglanti kurmasina, medya kapsamini
takip etmesine ve etkisini 6lgmesine yardimet olabilecek bir dizi Al destekli
ara¢ bulunmaktadir. Genel olarak Al, kurumsal iletisim uzmanlart igin degerli
bir arag¢ olarak ele alinmaktadir. Kurumlar ve kuruluslar yapay zeka destekli
araglar yardimiyla hedeflenebilir kampanyalar yapabilir, verileri ve geri
bildirimleri kapsamli analiz edebilmektedir. Bu baglamda kurum ve kuruluslar
vizyonlarmi, misyonlarini ve degerlerini daha ileriye gotiirmek ve sektorde
pazar pay1 lideri olmak i¢in yapay zeka araglarini kullanabilmektedir.

Aragtirmanin konusu yapay zekanin kurumsal iletigim, markalagma ve
reklam siireglerinde kullanimidir. Arastirmanin yontemi ise nicel aragtirma

yontemlerinden olan igerik analizidir. Caligma kapsaminda yapay zeka
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uygulamalarma turizm seyahat acentasi ile sinirlandirilmis bir sektorle ilgili
marka adi, logo tasarimi, vizyonu, misyonu, reklam sloganlari, halkla iligkiler
kampanya metinleri, sosyal sorumluluk kampanyalari, kurumsal kimlik
tasarimlar1 ve gorseller hazirlatilarak elde edilen kurumsal iletisim ¢alismalari
analiz edilmistir.

1. EL DEGMEDEN MARKALASMAK

Yeni medya terimi, bir dizi dijital iletisim arac1 ve platformuna atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Bunlar; sosyal medya, mobil uygulamalar ve
interaktif medya gibidir. (Altunay, 2012: 20). Yeni medya, birbirimizle iletisim
kurma seklimizi degistirerek hayatimizin her alaninda derinden bir etkisi
olmustur. Yeni medyanin yiikselisine bir dizi zorluklar ve firsatlar eslik
etmistir. Bu baglamda yeni medya agresif nitelikleri olan teknik bilgiyle
biitiinlesmis ve gelismistir (Bayrak, 2021: 497).

Bir yandan yeni medya, metaverse gibi ortamlar1 inga ederek kiiresel
ekonomi bagslatip (Aydogan, Yengin ve Bayrak, 2022: 62), insanlarin
birbirleriyle baglanti kurmasini ve bilgi paylasmasini kolaylasirken 6te yandan,
insanlarin yanlis bilgi yaymasini ve siber zorbalik yapmasini da kolaylastirdi.
Yeni medyay1 kullanmaya ve giivenmeye devam ederken, hem yararlarinin
hem de risklerinin farkinda olmak 6nemlidir.

Marka kimligi, bir kisinin belirli bir markay1 diisiindiigiinde sahip oldugu
alg1 ve duygular dizisidir. Reklam, misteri hizmetleri, {irliniin kendisi ve
agizdan agiza iletisim de dahil olmak {izere bir kisinin markayla olan tiim
etkilesimlerinin sonucudur (Atigan, 2016: 1). Giiglii bir marka kimligi, bir
sirketin, kurumun ya da bir hizmetin rakiplerinden one ¢ikmasina, miisteri
sadakati olusturmasina ve satiglari artirmasina yardimci olabilir. Ayrica, {irlin
ve hizmetler i¢in yiiksek fiyatlarin alinmasimi da kolaylastirabilmektedir.

Marka kimligi ait oldugu iriinli, firmayr ya da kenti simgeler ve
olusturulan hedeflerin somut gostergesidir. Kurumlarin, firmanin ya da kentin
tiikketicilere saglayacagi olanaklarin ve sundugu hizmetin ne derece basari
gosterdiginin kanitidir. Uriiniin, isletmenin ya da hizmetin bi¢imini, adini,
sembollerini, tasarimimi tanitim kanaliyla iletilerini tiiketicilere ulastirmasi
marka kimligidir (Cift¢i, 2022: 26).

Tiiketicilerin geri doniip {liriinii tekrar satin alabilmeleri i¢in markanin

kolayca hatirlanmasi gerekir. Tiiketicilerin tirlinle olumlu bir iliski kurmasi igin
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de sevilebilir olmalidir. Tiiketicilerin iriiniin ne oldugunu ve ne yaptigini
anlayabilmeleri i¢in marka anlagilir olmalidir. Marka, tiiketiciler tarafindan
kolayca muhafaza edilebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in siirdiiriilebilir olmalidir
(Elden, 2009: 113). Marka, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kolayca
degistirilebilecek veya degistirilebilecek sekilde uyarlanabilir olmalidir.

Marka kimligi, markayr olusturan unsurlarin birlesimidir. Marka
kimligini olusturan unsurlar semboller, kisilik, kiiltiir, davranig ve iletisim
olarak gruplandirilir. Marka ve kurumsal kimlik olusturmanin geleneksel
modelinin temelinde insan zekas1 yatmaktadir.

Insan zeka ile tasarim yaratmak, sahip oldugunuz kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanmakla ilgilidir. Bu, hem etkili hem de verimli yeni fikirler ve
¢Oziimler bulmak i¢in yaraticiliginizi kullanmak anlamina gelmektedir. Ayrica,
kararlarinizi ve eylemlerinizi yonlendirmek igin bilgi ve deneyiminizi
kullanmaniz gerekmektedir. Insan zekasi ile tasarim yaratmak igin kaliplarin
disinda diislinebilmeniz gerekir. Bu, yeni seyler denemeye ve farkli olasiliklar
kesfetmeye istekli olmak anlamina gelir. Ayrica, ¢alismanizi gelistirmenize
yardimer olabileceginden, geri bildirime ve elestiriye agik olmak oldukca
onemlidir. Insan zekasi ile tasarim olustururken hatirlamamiz gereken en énemli
seylerden biri, her zaman &greniyor olmaniz gerektigidir. Bu, alaninmizdaki yeni
trendlere ve gelismelere ayak uydurmak ve Ogrenmeye istekli olmak
gerekmektedir.

Yapay zeka (Al) giderek ana akima girerken, isletmeler rekabette 6ne
geemek icin giiciinii kullanmanin yollarini artyor. Bunu yapmanin bir yolu,
giiclii bir marka olusturmak i¢in yapay zekay1 kullanmaktir. Bir marka, sadece
bir logo veya isimden daha fazlasidir. Miisterilerin bir sirket veya iiriinle
hissettikleri duygusal bagdir. Ve Al bu baglantiyi1 olusturmaya ve
giiclendirmeye yardimci olabilmektedir.

Yapay zekd bircok farkli alanda kullanildigindan arastirmacilar
tarafindan farkl tanimlamalar yapilmistir. Ergen’e gore Yapay Zeka, elektronik
bir beyine algilama, karsilagtirma yapma, 6grenme gibi temel bilissel iglevleri
yerine getirme yetkinligi kazandiran etkili ve giiglii bir teknolojidir (Ergen,
2019: 6). Kaya ve Engin’e gore ise yapay zekd, makinelerin tecriibelerden
O0grenmesi, yeni verilere uyum saglamasi, insanlarin gorevlerini taklit etmesi
ile gerceklestirilen bir teknolojidir. Kisacasi insan zekasmi taklit ederek
topladiklar1 bilgileri farkli sistemler araciligtyla birlestirerek problemlerin
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¢cozlimlerinde basarili sonuglar elde eden bir teknolojidir (Kaya ve Engin, 2005:
106). Yapay zeka araclari, saglik sektorlinden iiretim sistemlerine, satigtan
askeri uygulamalara kadar birgok farkli alanda kullanilmakta ve endiistrileri
doniistirmektedir (Bostrom, 2018: 184).

Yapay zeka ile gelecek yillarda mevcut iglerin yapisinin degismesi
beklenmektedir. Teknolojik devrim olarak adlandirilabilecek bu degisim ve
doniisiim ekonominin ve ig giliciiniin temellerini sarsmaktadir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019: 2189). Kose’ye gore yapay zeka ile birlikte kigisel verilerin
korunmasi, gizlilik ihlalleri, etik ikilemler ve siber saldirilar 6ne ¢ikan zorluklar
olarak ifade edilmektedir (K&se, 2018: 185).

Zohar insan beyninin hala i¢inde sayisiz gizemi barindiran bir evren
oldugunu ve yakin zamanda da kolayca anlasilamayacagini sdylemektedir
(Zohar, 2003: 67). Dogan ise yapay zekanin birgok bilim dali ve endiistri ile
dogrudan iliskili oldugunu ifade ederek yapay zekanin insan zekasmi ve
canliligi taklidi bakimindan ¢aligmalarini ele almigtir (Dogan, 2002: 32).

@ 1940 1956 @ 1980 Q 1997 2010

Beynin Dortmund Makine | DeepBlue IBM Watson,
Boolean ; {«‘gu/eruns; Ogrenmesi ! Deep Blue, SIR! benzeri
devre modeli ‘y"")“f" Uzman | Kasaparov Kisisel
Zeka Sistemler | Kargilagmasi Asistanlar,
CARTONA,
AlphaGO
L] ° ° ° " .
i+ KISMET,
] Bilgiye Dayal Robot
Turing Testi sistemler Oyuncaklar,
Shanon ELIZA - dogal Yapay Sinir iRobot,
Algoritmasi dil igleme Aglar Google Car

@0 (@170 1990 (2000

Sekil 1: Yapay Zekanin Kronolojik Tarihi (Arslan, 2020: 80)

Yapay zeka araglari ile giiclii bir marka olusturulabilmektedir. Oncelikli
olarak yapay zeka uygulamalariyla hedef kitle ¢ok daha iyi anlagilabilmektedir.
Al, ihtiyaglarim ve isteklerini anlamak i¢in miisteri verilerini toplamaya ve
analiz etmeye yardimc1 olmaktadir. Proaktif bir yaklagimla miisteri deneyimini
iyilestiren daha iyi liriinler ve hizmetler olusturmak oldukc¢a 6nemlidir. Al,

kurumsal iletisimde kisisellestirilmis deneyimler olusturarak hedef kitlenin
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daha sorunsuz ve keyifli bir miisteri deneyimi yasatmada yardimci olmaktadir.
Ornegin, markayla olan gegmis etkilesimlerine dayali olarak onlara ilgili
iiriinleri ve icerigi gdstermek icin yapay zeka kullanilmaktadir. Bununla birlikte
yapay zeka sohbet araclariyla insan benzeri etkilesimler olusturularak ¢ift yonlii
olumlu bir imaj ¢izilebilmektedir.

Al, rekabette bir adim 6nde olmaya, gorevleri otomatiklestirmeye, en son
trendlerden haberdar olmaya ve daha iyi stratejik kararlar almaya yardimci
olarak kurumlara rekabet avantaji saglamaktadir. Markanizdan bahsetmek i¢in
sosyal medya kanallarini izleyerek herhangi bir olumsuz diisiinceye hizli bir
sekilde yanit vermek i¢in yapay zeka aracglari kullanilmaktadir. Giiglii bir marka
olusturmak, rekabette 6nde olmak isteyen her isletme i¢in yapay zekd cok
Oonemlidir.

Yapay zekd gelismeye devam ettikge, reklamcilik alaninda devrim
yapma potansiyeli de artryor. Isletmeler, yapay zekanin giiciinden yararlanarak,
hedef kitlelerini daha iyi hedefleyen, kisisellestirilmis ve etkili reklamlar
olusturabilir.

Reklam, bir iirin veya hizmeti tanitmak i¢in kullanilan bir iletisim
aracidir. Reklamla beraber hedef kitlede istenilen yonde tutum ve davraniglarin
olusturulmasi saglanmakta ve amaglanmaktadir (Peltekoglu, 2014: 27).
Kurumsal reklam, bir kurumun {iriin ya da hizmetlerinin reklamini degil, o
isletmenin  kurumsal itibarin1  olugturmaya yonelik yapilan reklam
caligmalaridir. Bu nedenle kurumsal reklamlarda mal ve hizmetlerden s6z
edilmez (Ulger, 2003: 102). Bu baglamda her tiirlii reklam, pazarlama,
propaganda ve halkla iliskiler siireclerinde belirli demografileri hedefleme,
tanimlama ve verileri analiz ederek calismalari daha etkili bir sekilde
hedeflemek i¢in giiniimiizde yapay zeka araclarindan faydalanilmaktadir.

Yapay zeka, tiiketici egilimlerini belirlemek i¢in de kullanilabilir. Bu
bilgiler, mevcut trendlerden yararlanarak basarili olma olasilig1 daha yiiksek
olan reklamlar olusturmak i¢in kullanilabilmektedir. Yapay zeka, kitlelere ya
da bireylere gore daha kisisellestirilmis reklamlar olusturmak igin
kullanilmaktadir. Al, verileri analiz ederek belirli ilgi alanlarini belirler ve buna
gore reklamlart hedefler. Bu, tiklanma ve maruz kalma olasilig1 daha yiiksek
reklamlarla sonu¢lanmaktadir.

Al, reklam kampanyalarini gercek zamanli olarak optimize etmek i¢in de

kullanilmaktadir. Al, verileri siirekli analiz ederek hangi reklamlarin iyi
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performans gosterdigini belirleyebilir ve buna gore ayarlamalar yapabilir. Bu,
kampanyalarin her zaman en iyi performansi gdstermesini saglamaktadir.
Yapay zeka, reklamlarin etkinligini 6lgmek i¢in de kullanilabilmektedir. Al,
verileri izleyerek hangi reklamlarin doniisiim sagladigini ve hangilerinin
saglamadigini belirleyebilir. Bu bilgiler daha sonra gelecekteki reklam
kampanyalarmi iyilestirmek i¢in oldukca dnemlidir. Kisacasi, Al, reklamcilik
ortammi hizla degistirmektedir. Isletmeler, yapay zekdnin giiciinden
yararlanarak daha etkili ve hedefli reklamlar olusturmaktadir.

Teknoloji ilerledikge, halkla iliskiler, reklam, propaganda, pazarlama
gibi alanlarda fikirler olusturma ve yiiriitme seklimiz de gelisiyor. Bu anlamda
teknoloji alanindaki gelismeler, maddi, toplumsal, kiiltiirel ve manevi
hayatlarimizin iyilesmesine dogrudan katkida bulunurlar ve bdylelikle
uygarlhigin bilylimesine hiz kazandirirlar (Yengin, 2022: 95). Yapay zekanin
yardimiyla artik insanlardan ¢ok az veya hi¢ girdi almadan posterler
olusturulabilmektedir. Bu, girdiginiz bir dizi parametreye dayali olarak bir
poster olusturabilen bir bilgisayar programi kullanilarak yapilabilmektedir.
Ornegin, posterinizin konusunu, kullanmak istediginiz renkleri ve iletmek
istediginiz genel mesaj1 girerek olusturabilirsiniz. Bilgisayar programi daha
sonra Ozelliklerinizi karsilayan bir poster olusturacaktir. Bu, bir tasarimci
kiralamak zorunda kalmadan veya bunlar1 kendiniz olusturmak icin saatler
harcamadan etkinlikler veya kampanyalar i¢in posterler olusturmanin harika bir
yoludur ya da bir segenektir. Ve bilgisayar programi posterin birden fazla
versiyonunu olusturabilmektedir.

Yapay zeka destekli poster, kurumsal kimlik gibi ¢aligmalar tasarim
araglartyla kolaylikla profesyonel goriinim kazandirilarak olusturulabil-
mektedir. Hepsinden 6nemlisi, baglamak i¢in herhangi bir tasarim deneyimine
ya da profesyonel tasarimciya ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Teknolojinin siirekli gelistigi bir diinyada, yapay zekanin giderek daha
yaratict sekillerde kullanilmasi sasirtict olmamaktadir. Bazilar1 slogan yazmak
icin Al kullanmanin yaraticilifi siirecten uzaklastirdigini diistinebilirken,
digerleri bunu daha etkili kampanyalar olusturmak i¢in veri ve makine
Ogreniminin giiciinden yararlanmanin bir yolu olarak gérmektedir.

Genel olarak Al, markayi, iirlinli, hedef kitleyi ve mevcut reklam
ortammi dikkate alarak sloganlar yazabilmektedir. Daha sonra bu bilgiyi,
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kurumsal iletisim uzmanlarina aktarmaktadir. Boylece degerlendirilecek
potansiyel sloganlarin bir listesi olusturulmus olmaktadir.

Slogan yazmak i¢in Al kullanmanin faydalarindan bazilari, ¢ok sayida
slogani hizli bir sekilde olusturma yetenegi, bir kampanyada kullanilmadan
once verileri kullanarak sloganlari test etme ve daha fazla hedeflenen sloganlar
olusturma yetenegidir. Elbette, slogan yazmak i¢in yapay zekay:1 kullanmanin
getirdigi baz1 zorluklar da bulunmaktadir. Omegin, Al bazen dilin niianslarini
anlamakta zorlanabilir ve bu da kafa karistiric1 veya rahatsiz edici sloganlara
yol acgabilir. Genel olarak, Al slogan yazmak i¢in degerli bir arag olabilir.
Ancak insan yaraticiliginin yerini almadigimi hatirlamak gerekmektedir.

Yaz1 bilin¢li olusturulan ve bilin¢gdisindan kacinilmaz olan, zihinsel
emegi disavurumsal sekilde yansitan bir teknolojidir (Ong, 2018: 98). Yapay
zekanin anahtar kelimelerle marka olusturmasi, kurumsal kimlik, reklam
senaryolari, halkla iliskiler kampanyalari, sloganlar, filimler ve gorseller
hazirlamalar1 Walter J. Ong’un Sozlii ve Yazih Kiiltiir’de ifade ettigi gibi sdziin
teknolojilesmesidir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin konusu yapay zekénin kurumsal iletisim, markalasma ve
reklam siireglerinde kullanimidir. Arastirmanin yontemi ise nicel aragtirma
yontemlerinden olan igerik analizidir. Igerik analizi, iletisimin yazili/agik
iceriginin objektif, yontemli ve kantitatif tanimlamalarin1 yapan bir arastirma
yontemidir (Tavsancil ve Aslan, 200: 17).

Arastirmanin amaci, c¢aligma kapsaminda incelenen yapay zeka
araglarmin kurumsal iletisim, halkla iliskiler, reklamcilik, pazarlama gibi
alanlarda, markalagsma, kurumsal kimlik tasarimi, reklam metinleri, sloganlar
ve gorsellerin olusumunda katkisinin incelenerek analiz edilmesidir.

Literatiirde yapay zeka uygulamalari lizerinde gesitli aragtirmalar olsa da
bu calisma halkla iliskiler, reklam, pazarlama, iletisim tasarimi alanlarinda
yapilan gilincel yapay zeka uygulama Ornegini igermektedir. Bu nedenle
aragtirmanin énemi giincel olmasidir.

Calisma kapsaminda yapay zeka uygulamalarindan GauGang2, Art
Breeder, OpenAl, Brandmark ve Python uygulamalar1 kullanilarak turizm
seyahat acentasi ile sinirlandirilmis bir sektorle ilgili marka adi, logo tasarima,

vizyonu, misyonu, reklam sloganlari, halkla iliskiler kampanya metinleri,
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sosyal sorumluluk kampanyalar;, kurumsal kimlik tasarimlari ve gorseller

hazirlatilarak elde edilen kurumsal iletisim ¢aligmalar1 analiz edilmistir.

3. KURUMSAL iLETiSIMDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Aragtirmanin bu bdliimiinde yapay zeka uygulamalarindan GauGang2,
Art Breeder, OpenAl, Python ve Brandmark uygulamalar1 kullanilarak turizm
seyahat acentas1 marka bilesenleri olusturulmustur.

[k olarak OpenAl uygulamasia “Ingilizce on adet, Tiirkge ise bes adet
turizm ve seyahat firmasi i¢in marka liretmesi komutu verilmistir. Bu komutlar
hem Tiirkge hem de Ingilizce marka isimleri igin verilmistir. Uygulama sonucu
iiretilen marka isimleri, On the Go" Tourism and Travel, Bella Expeditions"
Tourism and Travel, "Escape” Tourism and Travel, Vacation" Tourism and
Travel, Journey" Tourism and Travel, Adventure” Tourism and Travel,
Discovery" Tourism and Travel, Exploration” Tourism and Travel, Passion"

Tourism and Travel, "Dream" Tourism and Travel seklindedir.

Import os
import openai
openai api_key = os getenv("OPENAI_APT KEY™)
response = openai Completion create]|
model="text-davinci-002",
prompt="Produce 10 brand names for the newly established Tourism and Travel
company.”,
temperature=0,
max_tokens=458,
top_p=1.
frequency_penalty=0,
presence_penalty=0

)
Sekil 2: Python Kodlar1 Marka Adi(API Anahtar1 Gizlenmistir)

OpenAl’ye yazilan komut ¢ercevesinde iirettigi Tiirkce marka isimleri, “Mavi
Deniz Seyahat”, “Yesil Doga Seyahat”, “Mor Diisler Seyahat”, “Istanbul Riiya
Seyahat”, “Ay Seyahat” seklindedir.
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import 0s
import openai
openai api_kev= os.getenv("OPENAI API KEY")
response = openai.Completion create(
model="text-davinci-002",
prompt="Create 5 creative and Turkish brand names for vour tourism and travel company.”,
temperature=(.7,
max_tokens=236,
top p=1.
frequencv_penalty=0,
presence penalty=0

)
Sekil 3: Python Kodlar1t Marka Adi Tiirk¢ce (API Anahtart Gizlenmistir)

Marka bilesenlerinden vizyon ve misyonun belirlenmesinde OpenAl
uygulamast kullanilmistir. Turizm ve seyahat firmasi i¢in uygulamadan hem
misyon hem de vizyon yazilmasi komutu girilmistir. Yazilan ilk komutta yapay
zekanin verdigi misyon yazisi agagidaki gibidir.

“The Tourism Company's mission is to provide travelers with the best possible
experience by offering high-quality services and products. We strive to be the
leading provider of travel services and products by offering innovative and
customized solutions that meet the needs of our clients. We are committed to
providing exceptional customer service and creating lasting relationships with
our clients”

“Turizm Sirketinin misyonu, yiiksek kaliteli hizmet ve iiriinler sunarak
gezginlere miimkiin olan en iyi deneyimi saglamaktir. Miisterilerimizin
ihtiyaglarimt karsilayan yenilik¢i ve ozellestirilmis ¢oziimler sunarak seyahat
hizmetleri ve iiriinlerinin lider saglayicisi olmaya ¢alisiyoruz. Olaganiistii
miisteri hizmetleri sunmay: ve miisterilerimizle kalici iligkiler kurmay: taahhiit

ediyoruz.”

import os
import openai
openai api_kev = os.getenv("OPENAI_API KEY™)
response = openai.Completion.create(
model="text-davinci-002",
prompt="Write a mission for the Tourism Companyv”,
temperature=0.§,
max_tokens=1532,
top_p=1.
frequency_penalty=0,
presence penalty=0

)

Sekil 4: Python Kodlar1 - Misyon (APl Anahtar1 Gizlenmistir)
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Turizm ve seyahat firmasi i¢in marka bilegenlerinden vizyon OpenAl
uygulamasiyla yazilmistir. Verilen ilk komutta yapay zekanin yazdig1 vizyon

yazis1 asagidaki gibidir.

“The tourism company will provide an experience that is authentic, personal
and memorable. The company will offer a variety of travel experiences that are
unique and tailored to the individual. The company will be known for its
excellent customer service and attention to detail. The company will be a leader
in sustainable tourism practices. The company will have a positive impact on
the communities it visits. The company will be a force for good in the world,
promoting understanding and respect for different cultures.”

“Turizm girketi otantik, kisisel ve unutulmaz bir deneyim saglayacaktir. Sirket,
benzersiz ve kigiye ozel ¢esitli seyahat deneyimleri sunmakla beraber miikemmel
miisteri hizmetleri ve detaylara gésterdigi 6zen ile taminacaktir. Sirket,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda lider olacak ve ziyaret ettigi topluluklar
tizerinde olumlu bir etkisi olacaktir. Sirket, farkll kiiltiirlere karsi anlayis ve

saygiyi tesvik ederek, diinyada iyilik i¢in bir gii¢ olacaktir.”

Import 0s
import openai
openai.api_kev=os.getenv("OPENAI API KEY")
response = openai.Completion. create(
model="text-davinci-002",
prompt="Write a vision for the tourism company.",
temperature=0.§,
max_tokens=1532.
top.p=1.
frequency_penalty=0,
presence penaltv=0

)

Sekil 5: Python Kodlari - Vizyon (API Anahtar1 Gizlenmistir)

Marka bilesenlerinden slogan belirlenmesinde OpenAl uygulamasi
kullanilmistir. Turizm ve seyahat firmasi i¢in 10 adet Tiirkge slogan iiretilmesi
komutu girilmistir. Yazilan ilk komutta yapay zekanin verdigi slogan metinleri

asagidaki gibidir.

Daha fazla kesfedin, daha fazla yasaymn. Sadece bir tik uzagimizda. Turizm,
insanlart bir araya getirir. Turizm, diinyayt daha iyi yerlere tasir. Her yerde bir yasam
var. Daha fazla kegfedin, daha fazla ogrenin. Daha fazla kesfedin, daha fazla sevin.
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Gezegenin her kosesi sizi bekliyor. Daha fazla kesfedin, daha fazla anlaym. Turizm,
biiyiileyici bir diinyaya girig kapisidir.

import os
import openai
openai.api _kev = os.getenv("OPENAI API KEY")
response = openai Completion. create(
model="text-davinc-002"
temperature=(.7.
max_tokens=236.
top p=1.
frequency penalty=0,
presence penaltv=0

Sekil 6: Python Kodlari - Slogan (API Anahtar1 Gizlenmistir)

Marka bilesenlerinden logonun belirlenmesinde OpenAl ve Brandmark
uygulamast kullanilmigtir. Turizm ve seyahat firmasi i¢in logo tasarlamasi
komutu girilmistir. Yazilan ilk komutta OpenAl yapay zekanin verdigi bes logo
tasarimi Onerisi metinleri agagidaki gibidir.

“I would like a fun, girly logo that incorporates the name of the company. |
would like the logo to be in black and white with a pink or purple accent color.”
“Sirketin adini iceren eglenceli, kiz gibi bir logo istiyorum. Logonun pembe
veya mor vurgu rengiyle siyah beyaz olmasini istiyorum.”

“Iwould like the logo to be simple, modern and stylish. I would like it to include
the company name and a small graphic element (eg. a compass or a globe). |
would like the colours to be black, white and grey.”

“Logonun sade, modern ve sik olmaswni istiyorum. Sirket adim ve kiiciik bir
grafik 6gesini (6rnegin pusula veya kiire) icermesini istiyorum. Renklerin siyah,

>

beyaz ve gri olmasini istiyorum.’

“would like the logo to be a simple line drawing of a globe with the word
"Wanderlust" written across it. | would like the logo to be in black and white
(no color).”

“Logonun, iizerinde "Gezi Tutkusu" yazan bir kiirenin basit bir ¢izgi ¢izimi

olmasini istiyorum. Logonun siyah beyaz olmasini istiyorum (renksiz).”

“I would like a modern logo that is sleek and professional looking. | would like
the colors to be either blue and white or green and white.”
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“Stk ve profesyonel goriinen modern bir logo istiyorum. Renklerin mavi ve beyaz

veya yesil ve beyaz olmaswni istiyorum.”

“I'm thinking a simple globe with the company name beneath it would be perfect,
but I'm open to other designs as well. | want the logo to be modern and easy to

read.”

“Altinda sirket adr olan basit bir kiirenin miikemmel olacagini diisiiniiyorum,
ancak baska tasarimlara da agigim. Logonun modern ve okunmasi kolay

olmasin istiyorum.”

import os

import openai

openai.api_kev= os.getenv("OPENAI API KEY™)

response = openai. Completion create(
model="text-davinci-002",

temperature=0.7,
max. tokens=256=|
top_p=1.
frequency_penalty=0.
presence penaltyv=0

)

Sekil 7: Python Kodlar1 - Logo (API Anahtar1 Gizlenmistir)

Marka bilesenlerinden logonun belirlenmesinde Brandmark uygulamasi
kullanilmigtir. Turizm ve seyahat firmasi i¢in logo tasarlamasi komutu
girilmistir. Brandmark logo tasarlanmasi i¢in iki adet veri talep etmistir.
Bunlardan ilki marka adi ve ikincisi de slogandir. Bu baglamda daha once
yapay zekanin iirettigi “Bella Expeditions” marka ad1 ve “Daha fazla Kesfedin,
Daha Fazla Yasayin”slogani se¢ilmistir. Logo igin iretilecek anahtar
kelimelere ise turizm, seyahat, tatil olarak belirlenmistir.

BrandMark uygulamasi girilen veriler dogrultusunda kurumsal kimlik
unsurlarindan logo, kartvizit, ¢canta giydirme, iiriin giydirme, kurumsal renk
belirlenmesi, mobil uygulama sablonu, antetli kagit ve zarf sablonlarinm
olusturarak alternatiflerini sunmustur. Asagida logo ve kurumsal kimlikler bir

arada verilmistir.
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BellaZ Expeditions

BanERNSIN

s

Bella Expeditions

Bella Expeditions

Sekil 8: BrandMark Yapay Zeka Kurumsal Kimlik Tasarimlari

Turizm ve seyahat firmasi igin OpenAl yapay zeka uygulamasina bir
reklam metni ve kampanyasi diizenleme komutu verilmistir. Bu komut
dogrultusunda yapay zeka tiim mecralarda kullanilabilecek reklam metinleri
olusturmustur. Bu metinler asagida belirtilmistir.
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Welcome to our tourism company!

“We are excited to offer our services to help you plan your dream vacation. We
offer a variety of services to make your vacation planning easy and stress-free.
We can help you find the perfect destination, book your travel, and even plan
your itinerary. We know that planning a vacation can be overwhelming, but we
are here to help. Thank you for considering our company as your go-to source

for vacation planning.”
“Turizm girketimize hos geldiniz!

Hayalinizdeki tatili planlamaniza yardimct olacak hizmetlerimizi sunmaktan
heyecan duyuyoruz. Tatil planlamanizi kolay ve stressiz hale getirmek icin
cesitli hizmetler sunuyoruz. Miikemmel varis noktasini bulmaniza, seyahatinizi
aywrtmaniza ve hatta seyahat plamimizi planlamaniza yardimct olabiliriz. Bir
tati! planlamamin bunaltici olabilecegini biliyoruz, ancak yardim etmek igin
buradayiz. Sirketimizi tatil planlamasi i¢in bagvuracagimiz kaynak olarak

>

gordiigiiniiz igin tegekkiir ederiz.’

“Welcome to our company! We are a tourism company specializing in providing
high-quality travel experiences for our clients. We offer a variety of services,
including: * Planning and booking travel » Arranging transportation * Providing
accommodation * Guiding and escorting tours We are dedicated to providing
our clients with the best possible service and ensuring that their travel plans are
carried out smoothly and successfully. Thank you for choosing our company!”
Sirketimize hos geldiniz!

“Miisterilerimize yiiksek kaliteli seyahat deneyimleri saglama konusunda
uzmanlagmis bir turizm sirketiyiz. Asagidakiler dahil c¢esitli  hizmetler
sunuyoruz: Seyahat planlama ve rezervasyon, Ulasimin ayarlanmast,
Konaklama saglanmasi ve refakat turlari. Miisterilerimize miimkiin olan en iyi
hizmeti sunmaya ve seyahat planlarmmin sorunsuz ve bagarili bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamaya kendimizi adadik. Sirketimizi se¢tiginiz icin

tesekkiir ederiz!”

“Looking to escape the cold this winter? Come to sunny [destination]! Our mild
winters are the perfect opportunity to enjoy all that our city has to offer. From
our world-famous [attraction] to our gorgeous [natural feature], there's
something for everyone. And when spring comes, you'll be able to enjoy all the
flowers in bloom. [Destination] is renowned for its beautiful gardens and parks.

S0 come and see us soon!”
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“Bu kis soguktan ka¢mak mu istiyorsunuz? Giinesli [hedefe] gelin! Iliman
kaslarimiz, sehrimizin sundugu her seyin tadimi ¢ikarmak igin miikemmel bir
firsattir. Diinyaca iinlii [cazibemizden] muhtesem [dogal ozelligimize] kadar
herkes igin bir seyler var. Ve bahar geldiginde, acan tiim ciceklerin tadim
¢tkarabileceksiniz. [Destination] giizel bahgeleri ve parklari ile tinliidiir. O

halde yakinda gelin ve bizi goriin!”

“Looking to travel and explore new places? Look no further than our tourism
company! We offer a variety of travel packages to suit your needs and budget.
We have something for everyone, whether you're looking for a romantic
getaway, a family vacation, or an adventure-filled trip. So what are you waiting
for? Contact us today and let us help you plan your next vacation!”

“Seyahat etmek ve yeni yerler kesfetmek mi istiyorsunuz? Turizm sirketimizden
baska bir yere bakmaymn! Ihtivaclariniza ve biitcenize uygun cesitli seyahat
paketleri sunuyoruz. Romantik bir kacamak, bir aile tatili veya macera dolu bir
gezi artyorsaniz, herkes igin bir seyimiz var. Peki, ne bekliyorsun? Bugiin
bizimle iletisime gegin ve bir sonraki tatilinizi planlamaniza yardimci olalim!”

import os
import openai
openai.api_kev= os.getenv("OPENAI API KEY")

response = openai Completion create(

)

a tourism company specializing in providing high-quality travel experiences for our
clients.'n'nWe offer a variety of services. including:'n'n* Planning and booking travel'n'ns
Arranging transportation'n'n® Providing accommodation'n'n* Guiding and escorting
toursn'nWe are dedicated to providing our clients with the best possible service and ensuring
that their travel plans are carried out smoothlv and successfullv.'n'nThank vou for choosing our
company!".

model="text-davinci-002",
prompt="Advertising lavout for tourism company. 'n'nWelcome to our company!'n'nWe are

temperature=0.7,
max_tokens=1235,
top_p=1.
frequency_penalty=0,
presence penaltv=0

Sekil 9: Python Kodlar1 — Reklam Metinleri (API Anahtar1 Gizlenmistir)

Turizm ve seyahat firmasi i¢in OpenAl yapay zeka uygulamasina bir

kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi olusturmasi komutu verilmistir. Bu

cergevede yapay zekanin olusturdugu sosyal sorumluluk kampanya metinleri

asagida verilmistir.
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“The tourism company should create a social responsibility area on its website.
This area should include information on the company's commitment to
sustainable tourism practices, as well as its efforts to reduce its environmental
footprint. The social responsibility area should also highlight the company's
support for local communities and economies.”

“Turizm firmas1 web sitesinde bir sosyal sorumluluk alani olugturmalidir. Bu
alan, gsirketin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina baghligimin yani sira
cevresel ayak izini azaltma c¢abalar hakkinda bilgi icermelidir. Sosyal
sorumluluk alani, sirketin yerel topluluklara ve ekonomilere verdigi destegi de

vurgulamalidir.”

“The tourism company should consider creating a social responsibility area
where they can post information about how the company is working to improve
the environment and the local community. This area can also be used to post
information about how the company is working to improve the safety of its
customers and employees.”

“Turizm sirketi, sirketin gevreyi ve yerel toplumu iyilestirmek igin nasil ¢calistig
hakkinda bilgi yayinlayabilecekleri bir sosyal sorumluluk alani olusturmayi
diigtinmelidir. Bu alan, sirketin miisterilerinin ve c¢alisanlarimin giivenligini

s

artirmak i¢in nasil ¢aligtigr hakkinda bilgi géndermek icin de kullanilabilir.’

“Our social responsibility area is committed to giving back to the communities
we visit and the environment. We believe in sustainable tourism and work to
support local economies and preserve natural resources. We also believe in
responsible travel and work to educate our guests on how to travel responsibly.”
“Sosyal sorumluluk alammiz, ziyaret ettigimiz topluluklara ve ¢evreye geri
vermeyi taahhiit eder. Siirdiiriilebilir turizme inaniyoruz ve yerel ekonomileri
desteklemek ve dogal kaynaklar: korumak igin ¢alisiyoruz. Ayrica sorumlu
seyahate inaniyoruz ve misafirlerimizi sorumlu bir sekilde nasil seyahat

edecekleri konusunda egitmek i¢in ¢aligiyoruz.”

Bulgularin bu boliimiinde turizm ve seyahat firmasi i¢in Breeder ve
GauGan2 yapay zekda uygulamasina daha once OpenAl uygulamasiyla
olusturulmus slogan ve reklam metinleri girilmis ve gorsellestirilmesi

istenmistir.
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Sekil 12: “Turizm, diinyay1 daha iyi yerlere tasir” Slogan ile Uretilen Gérseller.
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4. SONUC

Gilinlimiizde yapay zek&nin kurumsal iletisimde yaygin ve etkili
kullanimi, belirli tiiketicileri hedefleyen reklamlar olusturmak veya hedef
Kitleyi belirlemek seklindedir. Bu baglamda tiiketici verilerini analiz eden
algoritmalar yapay zeka araglariyla birlikte kullanilmaktadir. Bununla birlikte
Yapay zekanin reklamciliga gegisi, daha kisisellestirilmis ve hedefli reklamlar
olusturmak igin kullanilmaktadir. Béylece hedef Kitleyi daha iyi anlayarak,
ilgilerini  ¢ekme  olasiligt  ¢ok daha  yiliksek olan  reklamlar
gerceklestirilmektedir. Bu da bir kullanicinin ¢evrim i¢i etkinliginden elde
edilen veriler ile yapilabilmektedir.

Aragtirmada elden edilen bulgularin icerik analiz yontemiyle
degerlendirilmesi sonucu yapay zeka, kurumsal iletisim g¢alismasi yiiriiten
halkla iligkiler profesyonellerine, uzmanlarina, reklamcilara ve ilgili alanlara
oldukca yardimeci olmaktadir. Oncelikle farkli ve benzersiz fikirlerin
olusturulmasinda zamandan kazang olarak en 6nemli fayday: sagladigi yapilan
arastirma sonucu saptanmigtir. Bununla birlikte yapay zeka ile yapilan
kurumsal iletisim ¢alismalar1 sonucu, tiiketicide yank1 uyandirma ve doniigiim
saglama olasilig1 daha yiiksek olan son derece kisisellestirilmis reklamlar
olusturulabilecegi sonucuna varilmstir.

Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise insan emegi ve katkisi
olmadan giiniimiizde hi¢bir halkla iligkiler, reklam, sosyal sorumluluk ve buna
benzer alanlarda kampanyalar olusturulamayacagidir. Fakat yapay zekanin
ozellikle fikir iireticilerine son derece yardimcei olduklar1 sonucuna varilmigtur.
Bu calisma, yapay zekalarin profesyonellere yeni ve &6zgiin kampanyalar,
diisiinceler ve tasarimlar olusturmada en 6nemli arag olacaginin altini ¢izmistir.

Arastirmada yapay zeka araclarma turizm ve seyahat isletmesi igin bir
marka adi {iretmesi istenmis ve bunu hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak
Al'nin basartyla gerceklestirdigi belirlenmistir. Burada yapay zeka, ilgili
profesyonellere anahtar kelimeler ya da girdikleri metin dogrultusunda kisa
zamanda farkl alternatifler {irettigi kayit altina alinmustir.

Caligmada yapay zeka araglarina turizm ve seyahat igletmesi icin
misyon ve vizyon metni olusturmasi istenmistir. Yapay zek4, ilgili uzmanlara
anahtar kelimeler ya da girdikleri komutlar dogrultusunda ¢ok kisa zamanda
hem vizyon hem de misyon igerikli paragraf metinleri olusturdugu
kaydedilmistir.
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Ingilizce’nin bir Diinya dili olmasi kiiresellesme baglaminda tiim
alanlarda ortak dil olarak segilmesi bilgisayar ve yazilim dilinin de Ingilizce
olmasi sonucunu dogurmustur. Bu bakimdan da yapay zeka algoritmalarina
Ingilizce komutlarin girilmesinin daha dogru ve istenilen sonuglar1 verdigi
tespit edilmistir.

Aragtirmada yapay zeka araglarina turizm ve seyahat igletmesi igin
sloganlar {iretmesi istenmis ve Al'nin bunu basariyla gergeklestirdigi
belirlenmistir. Yapay zeka, ilgili profesyonellere anahtar kelimeler ya da
girdikleri metin dogrultusunda kisa zamanda farkli birgok alternatif slogan
iirettigi saptanmistir.

Calismada yapay zeka araglarina turizm ve seyahat igletmesi i¢in logo
olusturmasi istenmistir. Yapay zeka, ilgili uzmanlara anahtar kelimeler ya da
girdikleri komutlar dogrultusunda ¢ok kisa zamanda logonun hem metinsel
tarifi verdigi hem de gorsel seklinde birgok logo olusturdugu kayit altina
almmistir. Calismada yapay zeka araclarindan OpenAl’nin suan igin metine
yonelik sonuglar verdigi gorsel olarak bir ¢ikt1 veremedigi belirlenmistir. Bu
baglamda da fikir iireticileri i¢in OpenAl’nin bir ofis yardimcisi olarak énemli
bir ara¢ oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmada yapay zeka uygulamalarina turizm ve seyahat igletmesi i¢in
kurumsal kimlik ¢aligmasi yapmasi istenmis ve Brandmark yazilimi bunu
basariyla gerceklestirdigi belirlenmistir. Bu baglamda yapay zeka, ilgili
profesyonellere anahtar kelimeler ya da girdikleri veriler dogrultusunda kisa
zamanda farkli kurumsal kimlik ¢aligmasi irettigi gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda yapay zeka yazilimindan halkla iliskiler ve reklam
kampanyasi1 ve metinleri hazirlanmasi istenmis ve yapay zeka algoritmasinin
bunu da basarili bir sekilde gerceklestirdigi sonucuna varilmistir. Bunlara ek
olarak girilen komutlar sonucunda yapay zek&nin sosyal sorumluluk
kampanyalar, fikirleri ile gorseller tirettigi kayit altina alinmstir.

Aragtirma sonucunda yapay zekanin (Al), grafik tasarimcilar i¢in hala
erken gelisim asamasinda oldugu gozlemlenmistir. Ancak, grafik tasarimcilar
tarafindan kullanilmaya baslayan birka¢ Al araci bu makale kapsaminda
incelenmistir. Bunlar, tasarim fikirlerini otomatik olarak olusturabilen yapay
zekd destekli tasarim programlarmin yani sira tasarimlardaki hatalar
belirlemeye yardimei olabilecek yazilimlardir. Ek olarak, bazi tasarimcilar 3B
modeller ve ¢izimler olusturmak i¢in Al teknolojisini aktif olarak
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kullanmaktadir. Al teknolojisi gelismeye devam ettikge, grafik tasarimcilara,
kurumsal iletisim tasarimcilara ve ilgili alan profesyonellerine daha fazla Al

aract sunulmas1 muhtemeldir.
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GIRIS

Yeni medya, habere ulagmayi, habere erisim hizini, haberin sunus
seklini, haberin sunuldugu platformu ve kullanicilarin haberle etkilesimini
etkilemistir. Habere yeni bir boyut kazandirdig1 gibi gazetecileri de etkisi altina
almistir. Dijital teknolojilerin gelismesi gazeteciler {lizerinde biiyiik bir etkiye
sahip olarak degisim ve doniisiime neden olmustur. internet teknolojileriyle
gelisen yeni medya alanmi birgok is alanini etkilemistir, ancak gazetecilik
meslegi yeni medya ile en ¢ok degisime ugrayan is kollarindan biridir. Bu
degisimin gazetecilik meslegini ortadan kaldiracagr kanaati ¢ok zaman
tartismalara konu olmus, geleneksel gazetecilik etkilerinin yeni medya
ortamina entegre olma siirecinden gegtigi sikca gézlemlenmistir (Atalay, 2018,
S. 144). Gazetecilik faaliyetleri, yeni medyanin sundugu veri etkilesimi, anlik
iletisim ve etkilesim kurma olanaklar1 sayesinde doniiserek degismis, yeni
alanlara agilmigtir. Giiniimiize kadar uzanan bu siiregte bugiin gazeteler
okuyuculariyla multimedya ortamlarda kullanilan ara yiizlerdeki veriler
araciligiyla bulugmakta ve gazeteciligin geleneksel haber toplama ve yayma
bi¢imleri yeni medyada ortaya ¢ikan kavramlar ile araglarla uygulanmaktadir.
Arastirmact gazetecilik faaliyetleri de bu teknolojik gelismelerden nasibini
alarak faydalanmistir. Gazetecilik gecmisten giiniimiize kadar, toplumda yanki1
uyandiran olaylarla ilgili gazeteci bireylerin sagladigi kendi ¢gemberlerindeki
istihbarat yontemleriyle uygulanmistir.

Giiniimiizde baz1 gazeteciler geleneksel sekilde haber {iretim
yontemlerini internet alanina tasiyarak degistirmislerdir. Gazeteciler geleneksel
donemde haber iiretiminde haber hakkinda bilgileri bir aragtirma slizgecinden
gecirerek elde etmeye calismiglardir. Bu silire¢ giiniimiizde ¢evrimigi
ortamlarda gergeklesmektedir. Geleneksel donemde gazeteciler haberi tiretmek
icin kiitiiphanelerden ya da haber kaynaklarinin eski kaynaklarindan
yararlanmistir. Bu baglamda gazetecilik dijital alanda g¢evrimigi ortamda
yapilabilir olmus, haber iiretim siireci olduk¢a kisalmistir. Bu durum Marshall
McLuhan’in “ortam mesajdir” soziinii akla getirmektedir (Mcluhan, 2001).
Buna gore aslinda mesaj aynidir ancak mesajin yayinlandigi ortam bir anlam
ifade etmektedir. Bununla birlikte ortam da degismistir. Sosyal medya anlik
iletisim kurulabilen bir diinya oldugu i¢in dakikalar igerisinde ¢ok fazla veri
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girilmektedir. Gazeteciler i¢in de bu 6zellik hem avantajli hem de tehlikeli bir
durumdur.

Insanlik tarihi boyunca merak duygusu 6n planda olmustur. Insanmn
icgiidiisel bigcimde evrilen haber alma ihtiyact sonucunda giiniimiizde,
geleneksel medyanin yerini sosyal medya almaktadir. Sosyal medya bilgiyi
yayma konusunda daha hizli, dinamik, etkilesimsel, anlik ve genis kitlelere
ulastirmaktadir. Bu noktada sunulan verilerin ¢oklugu ve dogrulugu
sorgulanmaktadir (Uberti, 2017) Kullanicilar ¢evrimi¢i ortamlarda adeta veri
bombardimanma tutulur. Bunun en biiyiikk Omegi ise sosyal medya
platformlarinin bildirim 6zelligidir. Bu noktada vatandasa ulasan bilgilerin
dogrulugu ve bilginin giivenilirligi agisindan gazetecilere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Gergek oOtesi (post-truth) bir c¢agda, bireyin ‘“gazetecilik”
meslegini icra ediyor olmasi i¢in dncelikli olarak kendisini topluma kanitlamasi
gerekmektedir. Buna gore bir gazeteci, haberciligi kamu gorevi olarak
nitelendirip kendisini de toplumsal bir aktor olarak konumlandirirsa toplumsal
anlamda bir sorumluluk hissedebilmektedir. Bu baglamda kesintisiz haber
akisina karsi1 giivenilir haber kaynagi olma miicadelesi vermeleri gerekmektedir
(Karagdz, 2018, s. 685). Haber metinleri bilgiden olusurken gazeteciler bu
bilginin dogrulugunu ispatlamakla sorumludurlar. Eger edinilen bilgi haber igin
yalan bir bilgiyse o haber degil dedikodudur. Haber dogru bilgi ¢ercevesinde
olusumunu tamamlayarak okuyucuya sunulur. Bu anlamda ¢evrimigi ortama
her giin binlerce veri girilirken gazeteci haber iiretim asamasinda gordiigi her
verinin dogrulugunu ispat etme sorumlulugundadir.

Internet ile hayatimiza dahil olan sosyal medya ve sosyal medyanin
getirileri ile dil ve toplumsal yasayis isteyerek ya da istemeyerek bir siire sonra
doniigiime ayak uydurmustur. Gazetecilik mesleginin 6zii aragtirma merkezli
olsa da arastirmaci gazetecilik alan1 bariz farklar ile geleneksel gazetecilikten
ayrilmaktadir (Hunter, 2011). Geleneksel gazetecilik olay merkezli ve biiyiik
Olciide kaynaklar tarafindan saglanan verilere dayalidir. Arastirmaci gazetecilik
ise gazetecinin inisiyatifine bagl olarak arastirmak istedigi bir konuya baglidir.
Ozetle arastirmaci gazeteci goriinmeyen ile geleneksel gazeteci ise goriinen
olaylarla ilgilenmektedir.

Stalk kavrami sosyal medya ile hayatimiza girerek son dénemlerde sik¢a

rastladigimiz bir kavram haline gelmistir. Stalk kavrami ingilizceden dilimize
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kavramsallastirilmigtir. Stalk yakin donemde yeni medya ile hayatimiza dahil
olup birisini gizlice gbzetlemek anlaminda kullanilmaktadir. Gézetleme isini
yapan kisiye ise “stalker” denilmektedir. Dijitallesen diinyada gazeteciler i¢in
onemli bir kavram olan stalk; haberin 6znesine gidis yoniine acilan yolu bir
nevi kolaylastirmistir. Haberin igeriginde kullanilacak olan kisiyi ¢evrimigi
ortamda gizlice takip ederek raporlastirmak, gazeteci igcin hem avantajli hem de
kolay bir iz siirme taktigidir. Ciinkii reel diinyada bir kisiyi gizlice takip etmeye
kalkigmak sakincali ve bir su¢ unsuruyken, sanal bir ortamda takip etmek hem
daha az yorucu hem de takip eden kisiyi giivende hissettirecek bir durumdur.
Stalker “gériinmeden ve gizlice” gdzetledigi igin sug isledigini diigiinmez. Ayn1
sekilde sanal hayatta gozetlenen gozetlendigini bilebilmekte ancak gozetlenen
kisi kimi zaman bu durumdan tatmin olmaktadir. Bu baglamda, sosyal medyada
iz birakan her kullanici kendi aginda etkilesime girdigi her kullanict i¢in bir
stalk malzemesi haline gelmektedir. Bu durum sosyal medyanin dogasi haline
gelmistir (Akmese & Deniz , 2017, s. 24). Gazeteciler bu baglamda giiniimiiz
iletisim teknolojilerini kullanarak habere konu olan 6zne ile ilgili bilgi edinmek
adina bu teknigi kullanmaktadir. Bilgi edinme asamasinda hem daha az yorucu
hem de daha ¢ok bilgiye ulasmak i¢in gazetecilerin siklikla bagvurdugu stalk’in
su¢ olup olmadig1 da giinlimiizde akademik anlamda ¢okga tartisilmaktadir.
Sosyal medya kullanicilart bir bagka kullaniciy1 merak ettigi gibi kendisi de
merak edilmek isteyebilmekte ve bu noktada profiline diger kullanicilarin
merak edecegi izler birakmaktadir. Dijital bir kamusal alan olan sosyal medya
platformlarinda kisi, kendi iradesi ile biraktig1 izlerin sorumlulugunu tasima
bilincinde olmalidir.

Filibeli & Sener’in Habermas’dan aktardigina gore, “genel olarak sosyal
medyanin, ozel olarak da Twitter'in enformasyonel ve iletisimsel alandaki
sosyo-politik roliinii anlamak i¢in kullanilabilecek en yaygin goriis, ” (2019, s.
494) “kamusal alan” kavramsallastirmasidir. Dijital kamusal alan yaklagimma
gore ise; Twitter ve benzeri platform lizerinden haberin igerigini ve haberin
Oznesini stalklayarak gazeteciler, kendilerini enformasyon bombardimanina
tutmaktadir. Bu noktada gazeteci i¢in en Onemli husus veri yigmi iginden
habere konu olan olay hakkinda dogru bilgiyi edinmek, dogru ve giivenilir
sekilde haberi sunmaktir. Her kullanicinin veri girebildigi ve veri edinebildigi
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sosyal medya platformlarinda gazetecilerin yanlis veriler ile miicadele etmesi
gerekmektedir.

ARASTIRMACI GAZETECILIK

Arastirmaci gazetecilik, halmin altina siipiiriilen bilgileri ya da tozlu
raflara kaldirilmis olaylar giin yliziine ¢ikarmak igin gazetecinin inisiyatifine
bagl olarak kendi imkanlartyla sagladigi bilgileri giin yiiziine ¢gikarmasidir
(Bildirici, 2003). Geleneksel gazetecilikten ise bu 6zellikle ayrilir. Aragtirmact
gazeteciler sabirla bir gercegin izini siiren avci gibidir. Oldukca uzun siiren
arastirmalar sonucunda kamuoyundan saklanmis, toplumda yanki uyandiracak
olaylar1 giin yiiziine ¢ikarirlar. Arastirmaci gazetecilik kapsamli bir arastirma
gerektiren bir gazetecilik tiiriidir (Turhan, 2007). Arastirmaci gazeteci elde
ettigi verileri, siizgecinden gecirerek dogrulugunu, giivenilirligini sorgulamals,
ayiklamali ve bir olay 6rgiisii halinde koordinasyonlu bir sekilde analiz ederek
yorumlamalidir (Irvan, 2018, s. 72).Gelisen teknoloji ile arastirmaci gazetecilik
de dijital ortamlara evrilmis ve dontismeye baslamistir. Bu siirecte akla gelen
platformlardan biri Twitter olmaktadir. Kitle kaynak kullanimini kontrol etmek
ve kalabaliklarin giiciinii kullanmak adina Twitter, haberciler i¢in en iyi dijital
kamusal alanlardan biridir. Ciinkii metine ve gorsele baghdir, platform iizerinde
diinya giindemini olusturan hashtag (#) kavramina sahiptir. Twitter’m bu
ozellikleri arastirmaci gazetecilik baglaminda birbirleriyle benzeyen 6zelliklere
sahiptir. Arastirmaci gazetecilikte haberler giindemi ilgilendiren ve toplumda
yanki uyandiracak olaylarla ilgilidir ve kitlelerin giicline baglidir.

Geligen teknolojiler kapsaminda teknik bilginin de yardimiyla (Yengin,
2022) arastirmaci gazetecilik de doniismiis ve iletisim anlaminda bu doniisiim
yeni alanlar agmigtir. Ortaya c¢ikan yeni gazetecilik tiirlerinin 6zii de yine
aragtirmaya dayanmaktadir. Clinkii gazeteciligin kokii arastirmaya, olay orgiisii
yaratmaya dayalidir. Bu noktada ise degisen tek sey arastirma yapilan kaynagin
ortammin degismesi olmustur (Irvan, 2018, s. 84). Arastirmaci gazetecilik ad1
istiinde kapsamli bir arastirma gerektiren bir alandir. Bu alanda ¢alisan
gazeteciler; kimliklerini gizleyerek, sizint1 bilgiler edinerek, gizli kayit alarak
ve gizli kaynaklara bagvurarak arastirma yapacaklari konu hakkinda daha iyi
bilgiler edinmektedir. Cevrimigi ortamlar i¢in de yéntemler benzerdir. Sanal bir
ortamda gergek kimlik ya da gizli kimlikle bir hesap agarak konu hakkinda bilgi
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edinilebilmektedir. Ozetle kokii arastirmadan gelen bu alanda arastirma
yontemleri ayni iken dijital ¢ag ile arastirma yapilan ortam degismistir.
Aragtirmaci gazetecilik ile beraber veri gazeteciligi, skandal habercilik
gibi birgok gazetecilik tiirii ortaya ¢ikmustir. Her bir tiiriin kendine 6zgii alan1
olsa da hepsi 6ziinde kapsamli arastirmaya dayanmaktadir. Gergeklesen ya da
gergeklesecek olaylart haber yapmak diinyanin her yerindeki gazeteciler icin
onemli bir rutindir. Medyanin toplumsal alani harekete gegiren kismini
inceleyen kesim ise genellikle aragtirmaci gazetecilerdir. Haberi isledigi tarzi
ile harekete geciren aragtirmaci gazeteci toplumda bir kamuoyu yaratarak
haberi giindemde tutmaktadir. Bu 6zelligi ile de yasama, yiiriitme ve yarginin
ardindan dordiincti kuvvet misyonunu hayata gecirmektedir (Sahin, 2012, s.
47). Arastirmaci gazeteciligin en 6nemli amaglarindan biri toplumdan gizlenen
olaylar1 agia ¢ikarmak degil, toplum huzuru lehine ¢6ziimler iireten karar
verici mekanizmalari etkileyerek yasam standartlarinin yiikseltilmesinde fayda
saglayabilmektir. Bu baglamda arastirmaci gazetecilerden bir kamusal gorev

olarak toplumsal refahin artmasina katki saglamasi beklenebilir.

DIJITAL KAMUSAL ALAN

Odabas’in Taylor’dan aktardigina gore; bireylerin ayirt edilmeksizin,
fikir, diisiince, tartigma, orgiitlenme, bilgi ve sosyallesme 6zgiirliiklerinin ne
kadar gelismis oldugu, kamusal alanin genisligini belirlemektedir (2018, s.
2052). Kamusal alanda insanlar birbirleriyle etkilesim halinde olduklar igin
birbirlerinin kararlarindan da etkilenmektedir (Habermas, 2018). Habermas
kamusal alan fikrini genis kapsamli olarak ele almis ve kamusal alani, elestiri
ve iletisim alan1 olarak tanimlamistir. Kamusal alan ve kamuoyu kavramlarini
tarihsel bir perspektifle ele alarak bu kapsamda kamusal elestirel giiclin 6zgiir
basin oldugunu ifade etmistir. Ancak etrafindaki her seyi degistiren ve
doniigtiiren yeni medya teknolojileri gilinlimiize kadar gelen bu siirecte
toplumun, kiltiir treticilerinden kiiltiir tiiketicilerine doniismesine sebep
olmustur (Avci, 2010, s. 22). Gliniimiiziin kamusal alani, dijitallesmeden biiyiik
Olciide etkilenmektedir. Kamusal alan kavrami, Jirgen Habermas tarafindan
diinya dijitallesmeden 6nce tanimlanmigtir. Kamusal alanla anlatilmak istenen,

her seyden Once sosyal yasantinin igerisinde bir kamuoyunun olusabilecegi
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fikridir (Ozbek, 2004, s. 32). Kamusal alan tiim vatandaslarin erisimine agik bir
alandir. Kitleler bu alanda baskiya maruz kalmadan, toplumun yararina olan
konular1 ele almakta, 6zgiirce fikirlerini ifade ederek seslerini duyurmaktadir.
Dijital ortama evrildiginde ise kamusal alan yine ayn1 6zellikleri kapsayarak
tim vatandaslarin erisimine agik, fikirlerini baskiya maruz kalmadan
sOyleyecekleri bir alandir.

Cagin degisimi ile kitle iletisim araglar1 da bu degisime ortak olmus,
gelismistir. Kamusal alan kahvehanelerden giiniimiize gelen siirecte yerini
Twitter’da oldugu gibi sohbet odalarina birakmistir. Giiniimiizde ¢evrimigi
ortamlar ve sosyal medya platformlar1 yeni kamusal alanlar olarak
diisiiniilmektedir (Ozbek, 2004, s. 444). Habermas’m bahsettigi kamusal alanda
tartismalar fiziksel mekanlardayken, giintimiizde ¢ogunlukla dijital ortamlarda
gerceklesmekte ve kamuoyu ¢evrimigi bir alanda sekillenmektedir. Bu
baglamda kamusal alan medya merkezli bir konumdadir. Béyle olmasinin
sebebi ise bireylerin seslerini, fikirlerini ve ortak noktalarini kitle iletisim
araglari sayesinde duyurmalaridir. Ciinkii kitle iletisim araglart kamuyu bilgi ile
harmanlayarak yeni bir pencereden baktiracak etkiye sahiptir. Ayrica ¢evrimigi
ortamlar bireye profillerini kisisellestirme imkéani tanimakta ve etkilesim
kurmak istedigi insanlari ya da haberdar olmak istedigi konulari tamamen
kullanictya birakmaktadir (Aciyan, 2018, s. 12). Ozetle kamusal alan artik
toplumdaki salt birey tarafindan degil, sosyal medya platformlarmin
algoritmalari ile sekillenebilmektedir. Bu durumda da kamusal alanin editorleri
arttk tamamen birey degil birey fiiretimi olan ve belli amaglar igin
sekillendirilmis algoritmalardir. Algoritmanin bireye sundugu olaylar iizerine
kullanicinin sosyal medyay1 kullanma sekli de sekillenebilmektedir.

Dijital kamusal alan kavrami gazetecilik alaninda yararlanilabilecek ve
fayda saglayan bir kavram haline gelmistir. Haber kamuya sunuldugu noktada
kamusal alan olgusu da diisiiniilmeli ve bu noktada yararlanilmalidir. Haberin
duyulmaya ve yanki uyandirmaya ihtiyaci oldugu noktada kamusal alanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii haberin ses getirmesi i¢in boyle bir ortama
ihtiyaci vardir. Hem geleneksel hem de dijitalde kamusal alanlardan yararlanan
gazetecilik faaliyetleri haberin bu ihtiyacin1 kamusal alan sayesinde
gidermektedir. Kamusal alanda gozetleme noktasini ise 6zel ve kamusal olarak
birbirinden ayirmak miimkiindiir.
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Cevrimici hizmet sunan platformlar tarafindan kullanilan kisisellestirme
algoritmalari, kullanicilara benzer bakis agilar1 ve fikirler sunmakta, kendi
rizalar1 olmaksizin karsit goriisleri gérmeleri engellenebilmektedir. Bu durum
kullanicinin tarafli bilgiye maruz kalmasina yol agmaktadir. Sosyal medyada
bilgi kullanicinin elindedir ve istedigi gibi kaliba sokma inisiyatifi
bulunmaktadir. Ayrica sosyal medya algoritmalar1 kullanicilarin ilgi alanlarina
gbre zaman akisina enformasyon yiiklemektedir (Castells, 2008). Bu baglamda
kullanic1 gordiigii kadar ya da edinmek istedigi kadar veriyi elde etmektedir.
Ilgili bilginin politik igerikli olmasi durumunda, kullanicinin siyasi veya etik
bir konuda higbir zaman farkli bakig agilar1 gérmemesine yol agabilmektedir.
Kullanicilar bir “filtre balonuna” yerlestirilmekte ve neyi kacirdiklarinin
farkina varamamaktadirlar. Netice itibariyle bilgi, kalite ve bakis ag¢ilarinin
cesitliligi bakimindan zarar gormektedir.

STALK KULTURU CERCEVESINDE GAZETECILIK

YAPMAK

Gilinlimiiziin sosyal ag kullanicilarina stalker demek dogru olacaktir.
Sosyal aglarda kendi benliklerini tekrardan istedikleri gibi kisisellestirerek
sunma imkanina sahip olan sosyal medya kullanicilar1 gevrimigi ortamda kendi
profillerini kendileri olusturmaktadir. Kendisini istedigi gibi sunma imkanina
sahip olan kullanict bir sekilde bu aglarda bulunan diger kullanicilarla
etkilesime girmekte ve onlar hakkinda isteyerek ya da istemeyerek veri elde
etmektedir. Insan giidiisel olarak merak ve tatmin duygusu ile diger insanlardan
haberdar olmak istemekte ve kendini de bu agda var etme amaci giitmektedir.
Sosyal aglardaki platformlarda canli yaymlar, post, hikaye, durum
giincellemesi, son goriilme kavrami gibi olgular bireyin stalklanma arzusunun
somut 6rnegi olarak da degerlendirilebilir (Metin & Gencer, 2021, s. 132).
Stalker bu anlamda hi¢ zorlanmamakta, kendisine sunulan verileri izlemeye
hatta bagimlilik derecesinde takip etmeye devam edebilmektedir. Kendisinin
gozetlendiginin bilincinde olabilen kullanici daha ¢ok merak edilmek igin
paylagimlar yapmakta ve ayni zamanda bilinmesi istenecek kadar veriyi
kendiliginden vermektedir.
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Akilli telefonlar giiniimiizde ¢ogu insan kullanmakta ve 6zellikle sosyal
medya platformlariyla kullanici bireyde bagimlilik olusabilmektedir. Birey
kullandig1 bir platformdan kisisel bir hesap agarak kendini o platforma ait
hissedebilmektedir (Akmese & Deniz , 2017, s. 29). Attig1 tweetler, paylastigi
fotograflar, koydugu profil fotografi, biyografi bilgisi gibi unsurlar ile kendisi
icin sosyal medya aglarinda ‘“bende varim, buradayim” i¢giidiisiinii ortaya
koymaktadir. Bu anlamda diger kullanicilarla etkilegsime girerek hem onlardan
etkilenmekte hem de fikir edinme siirecine girmektedir.

Stalker, genellikle gozetledigi kisi hakkinda pek c¢ok veriye sahip
olabilmektedir (Akmese & Deniz , 2017, s. 24). Takip etme eylemi gergek
yasamda ve cevrimigi alanda belirli noktalarda farklilik gdstermektedir. Iki
alanin ortak noktasi ise stalka konu olan kisinin, stalkerin tanidigi biri ya da hig
tanimadigi ve bir anda dikkatini ¢eken biri olmasidir. Stalkerin kimi
gozetleyecegi ilgi alani ile alakalidir ve degisiklik gosterebilir. Sanal diinyada
gerceklestirilen stalk eylemi, aslinda gozetlenenin de gizli bir kabuliinii
icermektedir. Ciinkii gozetlenen, diger kullanicilar ile etkilesim kurabilmek
admma kendisini kabul ettirme ve kanitlama giidiisii tasimakta, bu yiizden
gozetlendiginin farkinda olmaktadir. Hatta stalka konu olan kisi daha ¢ok
merak edilip takip edilsin diye iz birakmakta ve bu durum stalkerda merak
duygusunu uyandirmakta, stalker gizlice gézetleme konusunda bagimli hale
gelebilmektedir (Arslan, 2022, s. 159). Gergek hayatta yapilan stalk eylemi
cevrimigi ortamlara gore su¢ unsuru olusturabilecek ve tehlike barindiran bir
durumdur. Fiziksel ortamda birini takibe alma ve o kisiyi takint1 haline getirme
durumu karsisinda stalklanan kisi takip edildigini fark edemeyebilmektedir.
Ancak bir siire sonra stalklayan kisi kendisini belli etmek isteyebilmekte ya da
stalklanan kisi bir siire sonra durumu fark ederek rahatsiz hissedebilmektedir.
Gergek ve sanal diinyadaki stalk eyleminin sug olup olmadigi noktasinda birgok
tartisgma yasanmistir. Bu iki farkli diinya karsilastirildiginda ise gercek
hayattaki stalkin fiziksel sonuglarinin oldugu, sanal diinyadaki stalkin ise merak
duygusunu tatmin etmek gibi masum amaglara yonelik oldugu goriisiiniin
hakim oldugu séylenebilir. Ancak bunun fiziksel ortamdaki gibi ciddi sonuglari
olan zararli bir eylem oldugunu kabul etmek oOnemli bir toplumsal
sorumluluktur.
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Insanlar bazen 6zel durumlarini gevresine anlatamamakta ya da saglikli
iletisim kuramayabilmektedir. Béyle durumlarda ise sosyal medyada duygu
durumlarina gore paylagimlar yapmaktadir. Bdylece insanlar fiziksel ve sanal
ortamlarda farkli davranabilmektedir. Mevcut paylasimlari takip edenler de bu
baglamda paylasimcinin  duygu durumunu sorgulayacaktir. Dedikodu
kavraminin toplumumuzda bdylece yer edindigini diisiinebiliriz (Bektes, 2018,
S. 37). Sosyal medya ile benlik sunumu da doniisiime girmis ve bireyler sosyal
medya ile kendisine ulasan fikirleri benimseyerek kendi fikirleri gibi sunmaya
baslamigtir. Stalk bu noktada stalker1 baskalari hakkinda fikir edinirken de
etkilemektedir. Boylelikle stalk ve stalk kiiltiirii insanlari psikolojik olarak da
etkilemektedir.

Stalk kiiltiirli ¢ercevesinde gazetecilik yapmak, giiniimiiz diinyasinda
sosyal medya kullanan her gazetecinin uyguladigi bir unsurdur. Gazeteci,
habere gitmeden dnce veya roportaj yapilacak haberin 6znesi olan kisi hakkinda
gevrimi¢i ortamlardan yararlanarak bilgi edinmek istemektedir. Sonugcta
gazeteci roportaja gitmeden Once roportaj yapacag kisi hakkinda birgok seyi
bilmeli ve ona gore sorular hazirlamalidir. Bu baglamda sosyal medyaya
yiiklenen 6z ¢ekimler, postlar, miizikler, yazilar, durumlar ve benzeri unsurlar
stalka konu olmaktadir. Bu igerikler stalker konumundaki gazetecilere biiyiik
destek saglamaktadir. Ciinkii arastirmaci gazetecilikte, haberi olay yerinde
inceleme, birinci agizdan dinleme gibi unsurlar mevcuttur. Ancak bu verilere
ulagmak gercek diinyada bir o kadar zordur. Dijital diinyanin getirisi olan sosyal
aglarda veriye ulasmak saniyeler icinde miimkiindiir. Ornegin bir gazeteci
intihar vakasinda kisinin kim olduguna, magazin mubhabiri tinli birinin yeni
sevgilisinin kim olduguna, siyasi bir kKimsenin geg¢misi ya da Onceki
sOoylemlerine kadar pek ¢ok seye sosyal medyadan ulasabilmektedir.
Giintimiizde habere giden gazeteci habere konu olan unsurla ilgili yol iistiinde
Google’da kisa bir arama yaptiginda bile iiretecegi haberle ilgili verilerin
coguna sahip olabilmektedir. Ancak bu noktada arastirmaci gazeteciligi stalk
kavramindan uzaklagtiran sey, bu kadar ¢ok wveriyi dogru habercilik
stizgecinden gecirip okuyucunun anlayacagi haber formatina g¢evirmektir.
Gazeteci, ¢cevrimigi ortamlarda stalk eylemini her ne kadar meslegi icab1 yapsa
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bile bu eylemin bir tiir dijital hastaliga evrilmemesi i¢in tetikte olmalidir. Ciinkii
stalklamanin ciddi bir takint1 olusturma riski bulunmaktadir.

Gazetecilerin haber iiretim siirecinde stalk i¢in Twitter’1 kullanmasi sik
goriilen bir durumdur. Twitter misyonu geregi mikroblog odakli bir paylagim
platformu oldugu i¢in stalk eylemine ¢ok uygun bir ortamdir. Ayrica Twitter’in
uygulama marketlerinde “Haberler” kategorisinde yer almasi, habercilik
noktasinda 6nemli bir boyuta geldigi hakkinda fikir vermektedir (Kuyucu,
2014, s. 167). Twitter’mn habere yakin olmasinin en biiyiik sebebi ise anlik,
mesaj verici iletilerden olusmasi, kullanicinin baska bir kullanici ile siirekli
etkilesim halinde olmasi, hashtagler ile konu biitiinliigliniin bulunmasi, bir
topluluk giindemi olusturmasit ve fikirleri giindeme tasiyarak kamuoyu
olusturmasidir. Bu baglamda Twitter yeni bir haberi 6grenmek igin en etkili
platformlardan biri olmustur. Twitter’da haber, retweet, mention, dogrudan
mesaj gibi 6zellikler ile yayilmaktadir. Trend topic, olusturulan akiglar, anlar
gibi 6zellikler ile de giindemde yerini almaktadir.

Twitter merkezli ylikselen gazetecilik giiniimiizde bir¢cok tartigmaya
sebep olurken etik olup olmadig1 konusu da giindemde olan bir konudur.
Gazetecilerin bilgi edinmek i¢in kullandig1 sosyal medya araglarindan biri olan
Twitter, haberin yayilmasi, etkilesimi, geri doniis agisindan hizi gibi
nitelikleriyle de bir haber mecrasi olma yolunda ilerlemektedir. Bu caligma
kapsaminda Twitter’in stalk kiiltiiriinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu ve
bu amag igin siklikla kullanildig1 anlagilmistir.

TWITTER TABANLI GAZETECILIGIN YUKSELISi

Diinya iizerinde en ¢ok kullanilan sosyal medya aglarindan biri olan
Twitter, cesitli akademik tartigmalara konu olmaktadir. Bu tartigmalarin iginde
Twitter’in kamusal bir alan olup olmadigi da yer almaktadir. Fiziksel ortamda
fikir aligverigleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgilerin genis kitleler tarafindan
onaylanmasi kamusal alan siirecinin baglamasin1 saglamaktadir. Fiziksel
ortamdaki fikir aligverigine verilecek en etkili Orneklerden biri siyaset
konusmak i¢in  kahvehanelerde toplanilmasidir.  Giiniimiizde ise
kahvehanelerde yapilan bu sohbetler yerini Twitter’daki sohbet odalarina
birakmistir. Gazeteciler ise fikirlerini 6zgiirce paylagmak istedikleri bu sinirsiz

kamusal alanin nimetlerini gormezden gelememektedir.
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Gazeteci, haber iiretiminde elde ettigi veriyi etik degerler 1s18inda
gercekei bicimde sekillendirmelidir. Bu anlamda gazeteci elde ettigi veriyi
yanlis ve dogrulugu belirsiz igeriklerden ayiklayarak aktarmalidir. Veri
islenmedigi halde bir anlam ifade etmemekte, verinin islenerek enformasyona
doniistiiriilmesi ve daha sonra bir siizgecten gecirerek bilgi olarak iglenmesi
gerekmektedir. Tim bu siiregler habercilik ¢ergevesinde “veri gazeteciligi”
alanin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda veri gazeteciligi, veriyi ham
halinden alarak bir hikdye haline getirme isidir. Bununla birlikte veriyi
stizgegten gecirerek, haber formatina donistiiren gazeteciye biiylik sorumluluk
diismektedir (Caba, 2019, s. 117). Dijitallesen diinya ile veriyi elde etmekten
verinin islenmesine kadar haberin bir¢ok unsuru doniismiistiir. Haberin sosyal
aglarda daha hizli yayinlanmasi, habere daha hizli erisilmesi ve bu konudaki
sinirsizlik hem biiyiik bir avantaj hem de biiyiik bir dezavantaj olmustur. Ancak
haberin kaginilmaz bir sonucu oldugu kesindir.

Sosyal medya ile geleneksel gazetelerde yayilan haberlerin arasinda
belirli farklar vardir. Bu farklardan en keskin olani ise; sosyal medyada kontrol
bireyin elindeyken geleneksel medyada kontrol hiikiimetin ya da giig
odaklarmin elinde olmaktadir. Bu baglamda okuyucu haberi sansiirsiiz ya da
tam anlamiyla 6grenmek igin geleneksele basvurmaktan kagmirken sosyal
medyaya talebi arttirmaktadir (Arik, 2013, s. 279). Twitter bu noktada metinsel
bir formatta oldugu icin gazetecilik faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Twitter ayn1 zamanda giindem belirlemeyi de kullanicinin inisiyatifine vererek
uygulamay1 cogunlukla kullanicinin sekillendirmesine izin vermektedir.
Boylece kullanici kendi {irettigi icerigi yine kendisi tiiketmektedir. Bu
baglamda haberi yine kullaniciya servis ettirerek kullanicinin tiilketmesini
saglamaktadir.

Kitle iletisim araglarindan biri olan gazete, zaman igerisinde insanlarin
gbzetleme eylemini eglence kiiltiirleri ile doniistiirerek kullandiklar1 bir medya
arac1 haline biiriinmiistiir. Ozellikle {inlii kisilerin yasantilari ile ilgili yapilan
haberler, insanlarin eglence kaynagi olmasinin yaninda, yine insanlarin
gozetleme ve takip etme isteklerini de karsilamaktadir. Bu durum ise insanlarin
baska insanlarin yasantilarni, hayatlarinin birer pargasi haline getirmelerini
saglamaktadir. Gazetecilik pratiklerinin bu dogrultuda ilerlemesi, dikizleme
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kiiltiiriiniin geleneksel medya ile baglantisinin var olduguna isaret etmektedir.
Her platform ayn1 6zelliklere sahip olmadig1 ve ayn1 amaglart glitmedigi i¢in
her sosyal medya platformunun bilgiyi kullanici ile paylasma sekli farklidir.
Giintimiizde geleneksel haber kanallari haberi farkli amaglarda ve farkl
bi¢imlerde sunmaktadir. Sosyal medya platformlar: da bu anlamda geleneksel
haber kanallarina benzemektedir. Dijital kamusal alan yaklasimi ile gazeteci
cevrimi¢i ortamlarda haberi olabildigince teyit ederek sunmalidir. Ciinkii
kargisindaki bilginin arkasinda kim oldugu ve bilgiyi iiretme amac1 kesin olarak
bilinememektedir. Bu anlamda dijital veriyle gazetecilik yapmak, stalk kiiltiirii
ile gazetecilige baska bir boyut kazandirarak 6zellikle Twitter {lizerinden
bireysel gazeteciligin yiikselisine sebep olmustur.

Twitter habercilere, fikirlere ve anlik bilgilere ulagsma olanagi saglayarak
bireyin tinlii bir bireye, siyasilere ve alternatif haber kaynaklarina ulagsmasini
da miimkiin hale getirmistir. Bu baglamda Twitter gazetecilik alaninda yeni bir
ortam olusturmustur. Gazeteciler arasinda sanal diinyadaki en biiyiik fark
calistiklar1 kurum, bulunduklar1 bolge ve bakis agilari arasinda baglamaktadir.
Ana akim medyada yer alan gazeteciler sosyal medya hesaplarini da geleneksel
bakis agisiyla sekillendirebilirken, bu akim medyada ¢alismayan gazeteciler
platformu daha bireysel ve etkilesimsel kullanabilmektedir (Aral, 2019, s. 163).
Bu acidan Twitter habercilik anlayigimi olumlu ve olumsuz yonlerde
degistirmis, kimi gazetecilerin tarafli ve tarafsiz gibi sifatlar1 edinmesine yol
acmistir. Kullanicilarin en ¢ok takip ettigi gazeteciler genellikle sosyal
mecralarda aktif olan gazeteciler haline gelmektedir. Bu durum yeni neslin
haberi edinme aligkanliginin da degistigini gostermektedir.

Twitter giivenilirlik agisindan da kullanicilar i¢in belirsizlikler i¢eren bir
bilgi kaynagidir. Bununla birlikte Twitter’daki karakter sinir1 bir bakima bilgi
biitiinii sorunu olusturabilmektedir. Bu durum da bilgiye olan giivensizligi
artirmaktadir. Ancak Twitter ilk kuruldugu yillardan beri “simurli karakter
diinyayr degistirebilir” misyonu ile habercilik anlayigin1 her anlamda
doniistiirmeye devam etmektedir. Twitter bu kapsamda kullaniciya sinirh
karakterle derdini anlatmayr ve hizli tiketmeyi Ogretmektedir. Ancak
kullanicilar Twitter’a yazilmis ve dogrulugu kanitlanmamis bir bilgiyi kendileri
diistinmiis gibi yansitabilmekte ve bu da giiven problemine yol agmaktadir.
Twitter bireyleri ayirmaksizin herkesin etkilesim kurarak fikirlerini 6zgiirce

beyan ettigi ve bu fikirlerin ses getirdigi ¢evrimigi bir kamusal alan olarak
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tanimlanmaktadir. Bu baglamda Twitter, diger sosyal medya hesaplarindan
styrilarak habercilik anlayigina daha yatkin bir forma evrilmistir. Twitter bir
dijital kamusal alan ¢ergevesinde incelenecek olursa; Gerbaudo’nun “Twitler
ve Sokaklar” kitabinda bahsettigi gibi devrimsel bir giice sahip olacak ve
platformun giicii daima 6n planda olacaktir (2012). Bunun yan1 sira Twitter’da
yer alan sohbet odalar1, birer kiigiik mahalle kahvehanesi formatindadir.

Twitter bireylere kendilerine 6zel haber iireticileri varmis ve bu akis
kesintisizmis hissi vermektedir. Kullanicilarin zaman tiinelinde araliksiz
yapilan bu yaymlar bireyin ilgisini ¢ektigi anda haber aktiflesmektedir. Bu
sosyal aglarda haber akig1 “bildirim” 6zelligi ile de gergeklesebilmekte, kisinin
algoritmasina bagli bir sekilde gonderilen bildirimler 6zellesmektedir. Bu
bildirimler bazen retweetler, hashtagler, akis serileri ya da trend topic olmus
giindemlerin birlesimlerinden olusabilmektedir. Twitter, hizli, dinamik ve
cogunlukla sansiirsiizdiir. Bu li¢ 6zellik gazetecilere faydalar saglamaktadir. Bu
noktada Twitter her gegen giin daha gii¢lii bir haber mecrasi haline gelmektedir.
Ancak bu denli veri akigi adeta bir veri bombardimani halini almis,
manipiilasyon ve dezenformasyon igerikleri haberlerin sayisi artmistir. Bu
noktada ise kullanicilar Twitter’in giivenilirligini sorgulamaktadir. Twitter igin
yanlig icerikli bilgiler bir tehdit noktasina gelirken mecranin gelecegi ile ilgili
de akillarda soru isaretleri birakmaktadir.

YONTEM

Calismada sosyal medyay1 aktif kullandigi goriilen ve rastgele se¢im
yontemiyle secilmis 10 gazeteci ile goriisiilmiis, stalk yontemine ne denli
bagvurduklari sorusunun cevabi aranmistir. Gazeteciler stalk yaparken bilgi
edinmek icin genellikle Twitter platformunu kullandiklarini dile getirmislerdir.
Caligmaya katilan 10 gazeteciye 8 agik uglu soru sorulmus, haber iiretim
asamalarinda kullandiklar1 yontem icerisinde sosyal medyayir ne kadar
kullandiklari arastirilmistir. Alinan cevaplar analiz edildiginde, gazetecilerin
haberi iiretirken haberin 6znesini stalkladiklar1 anlasilmaktadir. Bulgular
kisminda bu veriler incelenerek yorumlanmistir. Kisilerin verdigi cevaplara

gore yapilan tablo agagida belirtilmistir.
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Tablo 1: Odak Grup Caligmasi Kapsaminda
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Tablo 1’e gore gazeteciler haber iiretim agamasinda sosyal medyaya
basvurarak habere konu olan 6zneyi arastirmaktadir. Hem haber 6ncesi hem de
haber sonrasi Ozneyi stalkladiklarmi belirterek bunun su¢ olmadigini
diistindiiklerini de ifade etmislerdir. Tablo 1°den anlasildig tizere stalk olgusu
gazetecileri reel diinyada ¢ok fazla etkilememekle beraber stalkin haber igin
Haberde stalki siklikla
kullandiklarini ifade edenlerin ¢ogunlugu ise gen¢ olup haberin {iretimi
sonrasinda da haberin 6znesini stalkladiklarini dile getirmislerdir. Gazeteciler
bilgi toplama amaci ile stalka bagvurduklari gibi giindem gecene kadar haberin

kagmilmaz bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Oznesini stalkladiklar1 saptanmistir. Gazeteciler giinlilk yasamlarinda da stalki
kullandiklarin1 ancak haber amaci ile daha fazla kullandiklarimi belirtmislerdir.
Bu baglamda stalk olgusunun gazeteciler igin kaginilmaz bir hale geldigi
gorlilmektedir. Stalk yaparken ise genelde Twitter’t kullandiklarini dile
getirmiglerdir. Kendilerini bir stalker olarak 1’den 5’e kadar puanlamalari
istendiginde genellikle yiiksek ortalamalari ifade etmiglerdir. Bu cevaplar
stalker 6lgegi adi altinda tabloda belirtilmistir. Stalkin bagimlilig1 noktasinda
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ise ¢cogunlugu bunun sosyal yasantisina etki etmedigini sOylese de alman
cevaplara bakildiginda haberin giindemi gegene kadar siklikla haber 6znesinin
profillerine goz attiklarin1 sdylemeleri bir tiir bagimlilik sorununa isaret
etmektedir. Stalk yaptiktan sonra bir¢ogu duygu durumlarinda bir degisim
olmadigimi ifade etmis ve bunun mesleki bir gereklilik oldugunu séylemistir.
Kamuya mal olmus kisilerin dijital kamusal ortamlarinda yaptiklar
paylasimlarin sorumlulugunu tistlenmeleri gerektigini soyleyerek gizlenmemis
profiller i¢in yapilan stalkin gazetecilik i¢in su¢ olmadigim belirtmislerdir.

BULGULAR

Gazetecilerin haber iretimi agamasma sosyal medya ile dahil olan
“stalk” kavraminin etkileri {izerine hazirlanan bu ¢aligmada 10 medya
caligsanina agik uglu sorular sorularak haber iiretimlerindeki stalka bakis agilar
incelenmigtir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen odak grup ¢alismasinda 5
kadin, 5 erkek medya mensubu muhabir yer almistir. Kisiler ortalama 18 saat
sosyal medyayr aktif kullandiklarimi belirtmistir. Katilhmcilarm  yas
ortalamalar1 ise 28’dir. Mesleki deneyim ortalamalar1 8,8 yil olup, kendilerinin
verdikleri stalker 6lgegi degerlendirme ortalamasi 3,6’dir. Katilimeilarin hepsi
haber tiretim asamasinda sosyal medyaya bagvurmakla beraber haberin 6znesi
bireylerin sosyal medya hesaplarini en az bir kez kontrol ettigini ifade etmistir.
Bunun yani sira habere konu olan 6zne ile ilgili ¢ikmis haberleri arama
motorlarindan aragtirdiklarin1 da belirtmislerdir. Ayrica haberi iiretirken resmi
sitelere ve diger resmi dijital yayinlara ve hesaplara ulastiklarin1 da ifade
etmislerdir.

Gazetecilikte haber iiretim asamasit en Onemli kisimlardan biri olup
haberin olusumu asamasinda bilgi toplamak gazetecilik yetenegi gerektiren
kisimdir. Bu baglamda bilgi olmadan haber yazilmayacagini dile getiren bir
gazeteci stalkin haber igin vazgecilmez ve zorunlu bir sey oldugunu dile
getirmistir. Nedenini ise, “haber iiretimimde stalk yapmak zorundayim. Sosyal
medya hepimizin bir pargast ve iz birakiyoruz. Bazi kisilerin biraktigi izler
haber degeri tasiyor” diyerek agiklamistir. Bir baska gazeteci ise sosyal
medyada paylasilan haberlerin daha ¢ok okundugunu dile getirmistir. Bir diger
gazeteci de haber i¢in sosyal medyadan ne kadar ¢ok bilgi toplarsa haberin o
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kadar zenginlesecegini sdylemistir. Haberde giivenilir kaynak elde etmek i¢in
birincil kaynak olarak haberin 6znesinden yararlanmak gazeteci i¢in olmazsa
olmazdir. Caligmaya katilan 10 aktif gazeteci de sosyal medya hesaplarimni
dikkate alarak haber yaptiklarini sdylemislerdir. Bunun yani sira sosyal medya
hesaplarina gelen yorum, etkilesim gibi olgular1 da dikkate alarak haber
yaptiklarini ifade etmis ve bunun sonucu olarak gazeteciligin stalk kavrami
tizerinde etkilerinin fazla oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar gerek isleri
nedeniyle gerekse artik sosyal medyanin yasamin bir parcasi olmasi nedeniyle
giinde ortalama 18 saatini sosyal medyada gecirdiklerini ifade etmistir. Giiniin
yarisini sanal alemde geciren kisilerin ¢ogu ister istemez “kesfetine” diisen ya
da ilgi alanina giren kisilerin profillerine sik¢a bakmaktadir. Katilimcilar bu
sekilde habere konu olacak igerikleri iirettiklerini de ifade etmislerdir. Bununla
birlikte katilimcilar giinliimiiz siyasetgilerinin sosyal medya hesaplarindan gok
kez sozlii tartigmaya girdiklerine sahit olduklarini, bunun getirisinin ise haber
degeri tasiyan igerik oldugunu sdylemislerdir.

Giiniin 18 saatini sosyal medyada gegirmek bir bagimlilik hali olusturup
dijital hastaliga yol agabilmektedir. Ayrica gazeteciler igin stalkin mesleki bir
dijital hastalik haline evrilmesi de miimkiindiir. Bununla beraber stalkin siber
su¢ olup olmadigi dnemli bir tartisma konusudur. Katilimcilarin hepsi stalkin
siber su¢ olmadigini, kisilerin sosyal medya hesaplarindaki igeriklerinin
kamusal bir alan olan sosyal medyada yayinlandigini, bunun igin paylagimlarin
sorumlugunun paylasim sahibinde oldugunu ifade etmislerdir. Bu soruya en
ilging yanit1 bir asayis muhabiri vermis, “stalk siber su¢ degildir. Zaman zaman
kisinin 6zel hayatimi ihlal gibi degerlendirilse de paylasimlar herkese agik
sekilde yapiliyorsa bu su¢ olmaktan da ¢ikar. Ornegin intihar haberinde intihar
eden bir kiginin son paylasimlari intihar sebebine a¢iklik getirebilir. Ve bu da
ayrt bir haber degeri taswr” demistir. Asayiste haber iiretirken en 6nemli
kaynak istihbarattir. Eger istihbarat glivenilir degilse teyit edilmemis her bilgi
haber degil sokak dedikodusu olmaktan &teye gecemez. Bu baglamda
calismaya katilan gazetecilerin vermis olduklar1 ortak cevaplara gore
gazeteciler stalki bir siber sug¢ olarak gormemektedir. Hatta bunun dogal bir
durum oldugunu, gazetecilik agisindan kaginilmaz bir arastirma siireci

oldugunu da ifade etmislerdir.
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Katilimcilarin hepsi stalki haber igin bir ara¢ olarak gérdiiklerini ifade
etmistir. Buna bagh olarak dijital ortam1 bir veri nimeti olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda katilimc1 gazetecilerin
hemen hepsinin stalkerliga yatkinhig1 gozlenmistir. Veri gazeteciligi
baglaminda Veriyi elde etmek igin arastirma yapmak gerekmekte ve bunun i¢in
veri Oznelerinin sanal alemlerde go6zetlenmesi ihtiyaci giidiilmektedir.
Gliniimiiz medya kuruluslarinin talepleri de gazetecileri stalka zorlamaktadir.

Katilimcilardan 21 senedir aktif gazetecilik yaptigini belirten bir
gazeteci, stalk kavramu igin; “Stalk takip etmektir. Nasil eskiden haberi
verinden takip edip kisileri gercek hayatta yakin mercege aliyorsak bunu simdi
dijital ortamda da yapmamiz gerekir. Pratik énemli” ifadesini kullanmistir.
Katilimeilar ayrica kendi profillerini de siklikla kontrol ettiklerini, tirettikleri
haberlere gelen anlik tepkileri takip ettiklerini ve gelen cevaplardan yeni
haberler liretmeye ¢aligtiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilar stalka isleri geregi daha ¢ok bagvurduklarini dile getirirken
is harici de zaman zaman stalk yaptiklarmi ifade etmislerdir. Sosyal medyada
cikan haberlere gore yeni haber igerigi tretebildiklerini, ya da sosyal
medyadaki mevcut haberleri kimin yaptigina ve hangi gazetede ¢iktigina dikkat
ettiklerini belirtmiglerdir. Bunun sebebini ise sosyal medyadaki giiven
sikintisina baglamislardir. Ciinkii bir gazeteci istihbaratini teyit edemeyecegi
haberler i¢in kaynagin giivenilirliginin yiiksek olmasina dikkat etmektedir. Bu
nedenle gazeteciler sosyal medyada, internet ortaminda ¢ikan bircok haberi
analiz  etmekte, dogruluk siizgecinden gegirerek yayin siirecini
tamamlamaktadir.

Katilimci gazeteciler kendilerine stalker denmesinden hoslanmadiklarini
da dile getirmiglerdir. Kamuoyuna g@izli olmayan hesaptan yapilan
paylasimlardan bilgi edinmenin haber ic¢in kaginilmaz oldugunu belirten
katilimcilar, bunun aksinin bir tiir sansiir uygulamasi gibi olacagini dile
getirmiglerdir. Buradan anlagildig1 iizere gazetecilik anlayisinda, dijitallesen
diinyada “stalk” kavrami avantaj ve dezavantajlar sunmaktadir. internet
ortaminda stalk ile katilimec1 gazeteciler bilgiye daha hizli ulasmay1 avantaj
olarak, bu eylemin haber iiretim amacini asmasini ise dezavantaj olarak

nitelendirmislerdir.
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SONUC

Gecmisten gilinlimiize gelen gazetecilik anlayisinda haber tiretimi igin
her daim derin bir arastirma gerekmistir. Bu ¢alismada anlagilmak istenen, aktif
gazetecilerin haber iretim asamasinda stalk kavramimdan ne kadar
etkilendikleri ve stalk kavramina bakis agilarinin ne oldugudur. Bununla
beraber arastirmaci gazetecilige stalk kavrammin etkilerinin ne oldugu da
tartigtlmigtir. Twitter kullanicilarin duygu, durum, ideolojik ya da sadece isiyle
alakal1 bircok paylasimda bulundugu dijital iletisim ortam1 haline gelmistir.
Giiniimiizde Twitter kamusal alan bakis agisiyla propagandalara da zemin
hazirlamis, pek ¢ok toplumsal eylemde 6nemli rol oynamustir. Twitter kamusal
alan bakis agistyla gozetlemeye ve gozetlenmeye agik bir alan haline gelmis,
habercilige yeni bir boyut kazandirmistir.

Bir bakima kendi iirettikleri i¢erikleri kullanmaya baslayan kullanicilar
stalki da iireterek gozetlemeye ve gézlenmeye yatkin hale gelmislerdir. Sosyal
medyada goézetlenmenin kacinilmaz bir son oldugu giiniimiiz dijital
ortamlarinda Kullanici ne kadar gozetlenmek istiyorsa profil hesaplari o denli
paylasimsal olmaktadir. Bununla beraber gazetecilikte en 6nemli noktalardan
biri haber igin bilgi erisimidir. Bu noktada ¢alisma kapsaminda aktif olarak
calisan 10 gazeteciyle odak grup calismasi gerceklestirilmis, sonugta
gazetecilerin bilgi erisimi i¢in siklikla stalka bagvurduklari anlasilmistir.
Katilimer gazeteciler stalkin taciz ve teshircilige neden olmasi halinde sug
unsuru oldugunu ancak haberde bilgi erisimi baglaminda kullanildiginda sug
teskil etmedigine inandiklarini ifade etmislerdir.

Calismada elde edilen sonuca gore gazeteciler stalk kavramini siklikla
kullanmakta ve uygulamaktadir. Hatta bunun hayatlarinin ve islerinin bir
pargasi oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte sadece adin1 duyduklart ve
kisisel olarak tanimadiklar1 birini haber tiretimi umuduyla stalklamaktadirlar.
Ancak goriilmektedir ki katilime1 gazetecilerin ¢ogu stalki 6zel hayatlarinda da
siklikla kullanmakta ve bu durum bagimlilik haline gelebilmektedir. Bu ¢alisma
baglaminda saptanan 6nemli bir sorun, dijital bagimliliklarin dijital hastaliklar
dogurabildigi ve stalkin gazeteciler igin meslek hastaligi haline gelebilecegi
gergegidir. Bu durum elbette aktif gazetecilerin yer aldigi genis kapsaml
caligmalarla incelenmelidir. Bu konuda Twitter’in stalk unsurunu

derinlestirmesi ve eylemi mesru kilmasi1 6nemli bir noktadir.
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Caligma sonucunda stalk sayesinde bilgiye erisimin kolaylasmasinin,
stalkin cazibesini artirdigi anlagilmistir. Bu durumda gazetecilerin haber
iiretirken zamanla da yaristiklart gercegi de etkilidir. Katilimer gazetecilere
gore stalk su¢ olmadigi gibi sosyal medya iletilerinin agik erisimli hesaplardan
paylasilmasinin su¢ unsurunu ortadan kaldirdigina inandiklarini, eylemlerini bu
dogrultuda gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. O halde kullanicinin kendi
rizastyla sosyal medya hesabini baska kullanicilara agmasinda gizlice takip
etme, dikizleme eyleminin gerceklesip gerceklesmedigi tartigilmalidir. Bunun
yan1 sira gazetecilik mesleginin stalk ile biitiinlestigi ve bu durumun giderek
farkli boyutlara erisecegi bir gercektir. Bu agidan stalka malzeme olmak
istemeyen kullanicinin mutlaka hesabini gizlemesi, takipgilerini yakin ve
gilivendigi kisilerden se¢gmesi ve paylasimlar ile istenmeyen sonuglarin ortaya
¢ikmasinin Oniine gegmesi tavsiye edilmektedir.
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EK:
ODAK GRUP CALISMASI

CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
ILETiSIM FAKULTESI
“Dijitallesen Diinyada “Stalk”” Kavramimin Arastirmaci Gazetecilik Uzerinde
Etkileri: Twitter Ornegi”

Yas:

Cinsiyet:

Sosyal Medyay1 Ne Kadar Aktif Kullaniyorsunuz? (Giinde kag saat 6rnegin):
Kag yildir bu meslekte yer aliyorsunuz:

Medya sektorii icerisindeki goreviniz (Editor, kameraman vs):

Arastirmanin nitel bir veriye dayanmasi agisindan yonlendirilen agik
uclu sorular boliimiinde kisinin kimligi kesinlikle belirtilmeyecektir. Sorular
arastirma kapsaminda bir istatistiksel incelemeye dayanarak hazirlanmis olup,
cevaplar arastirmanin bulgular kisminda incelenecektir. Bu ¢alismada sorulara
vermis oldugunuz cevaplar bizim i¢in ¢ok kiymetli olup, arastirmaya
katildigimiz igin tesekkiir ederiz.

ACIK UCLU SORULAR / BULGULAR

1- Bir haberi iiretirken en ¢ok basvurdugunuz ydntemlerden kisaca
bahseder misiniz?

2- Haberi yazmadan 6nce, kisi, kurum, mekan gibi haberin 6znesini
arastirir misiniz? Bu arastirmanizda sosyal medyay1 kullaniyorsaniz
detayl bahseder misiniz?

3- Sosyal yasantinizda “Stalk” kavramini ne siklikla duyuyorsunuz?

4- Daha once sosyal medyadan birini stalkladimiz m1? (Ornegin eski
sevgili, is yerinden biri gibi) Eger stalk yaptiysaniz sonrasinda duygu
durumunuzda neler degisti?

5- Haber iiretiminde stalk yaptiginizi diigiiniiyor musunuz, cevabiniz

evet ya da hayir ise sebebini agiklar misiniz?
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6- Stalk sizce bir siber su¢ mudur? Haber iiretiminde kullanilmasini nasil
yorumlarsiniz?

7- Haber iiretim asamasinda haberin 6znesini sosyal medya {izerinden
takip edip haberi yazdiktan sonra o 6zneyi tekrardan stalklar misiniz?
Stalklarsaniz ne siklikla?

8- Kendinizi stalker olarak olgeklendirirseniz 1 ve 5 arasi ka¢ puan

verirsiniz? (1 en az, 5 en ¢ok)
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REALITY SHOW PROGRAMLARINDA MASUMIYET
KARINESI ILKESININ iIHLALi: SEN KARDESLER CINAYETiI
ORNEGI
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GIRIS

Tiirkiye, televizyonla 1968 yilinda tanismis ve bu kitle iletisim aracina
her donemde yogun bigimde ragbet gostermistir. Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu’nun (TRT) yaklasik 20 yili agkin siire tek bagina yayin yaptigi siirecin
ardindan ise hem 6zel televizyon kanallarinin ortaya ¢ikmasi ve kisa siirede
saytlarinin artmast hem de televizyon bulunan evlerdeki artigla birlikte
televizyon izlemek giderek yayginlasan bir giindelik aktivite haline gelmistir.

1990’li yillarin basinda, gerek heniiz Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’'nun (RTUK) kurulmamis olmasi, hem de 6zel kanallarin heniiz
yeterince yayincilik deneyimine ve etik bilince sahip olmamalari nedeniyle
yayinlarda bir¢ok etik ve hukuki ihlale rastlanmistir. Baykal’in (bkz. Baykal,
2007) ‘sinir tanimayan’ yayincilik anlayisi olarak da ifade ettigi bu déonemin
ardindan, 20.04.1994 tarihinde 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus
ve Yaymlann Hakkinda Kanun yiiriirliige girmis ve yaymcilik alaninda

diizenleyici ve denetleyici bir kurulus olarak RTUK géreve baglamustir.

Gegen siiregte hem 3984 sayili Kanun hem de televizyon programlart
degismisse de 1990°l1 yillardaki ilk 6rneklerinden bu yana, bir sekilde
ekrandaki varligini siirdiiren yapim tiirlerinden biri sug temelli reality showlar
olmustur. Bu programlar, aym1 zamanda 2000’li yillarin basinda RTUK

tarafindan en fazla yaptirnma ugrayan program tiirleri arasinda yer almistir.

Bu ¢alismanin konusunu, s6z konusu reality show programlarindan biri
olan ve toplum tarafindan epey ragbet géren Miige Anli ile Tath Sert programi1
olusturmaktadir. 18.08.2008 tarihinden bu yana yaymlanan programin
sunucusu Miige Anli, Bahgecioglu’nun (2021) arastirmasinda belirttigi {izere
‘Celebrity Giiven Endeksi’ raporunda 2017 verilerine gére birinci sirada,
2019°da ise iigiincii sirada (Mediacat, 2019) yer almaktadir. Siiphesiz bu
verilerin ortaya ¢ikmasinda, program sunucusu Miige Anli’nin da kisisel pay1
bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirma Ornekleminin belirlenmesinde
kamuoyunun programa gosterdigi yogun ilgi belirleyici olmustur. Diger
yandan, su¢ odakli reality showlarda ele alinan vakalarin etik ilkeler goz ardi
edilerek islendiginde kisileri magdur edecegi de ortadadir. Ozellikle masumiyet
karinesi gibi bir kavramin ekranlarda ihlal edilmesi, kiginin magduriyetinin
katlanarak artmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle hukuk disiplininde

tartigilan bir kavram olan masumiyet karinesinin ihlaline en sik rastlanan ve
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sonuglarinin en agir oldugu platformun medya olmasi, bu kavrama iletigim
calismalarida daha sikca yer verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Reality TV veya ‘gerceklik televizyonu’ olarak da adlandirilan reality
showlar, gergek insanlarla ilgili ve renkli eglence programlarini kapsayan ve
birgok alt tiirii bulunan, belgesel ve drama arasinda bir tiir olarak tanimlanabilir
(Hill’den akt. Sakrak, 2014: 156). Bir reality showun en 6nemli niteligi,
“iceriklerin el degmeden tiim ydnleriyle gerceklik iddiasiyla sunulmasidir”;
ancak, tanimimi bu kadar karmagik hale getiren ise melez bir tiir olmasidir
(Bulut, 2020: 60-61). Reality showlarm temel Ozellikleri su sekilde

tanimlanabilir:

- Bir kigi veya bir grubun yasamlarmi tasinabilir bir kamera ve
ekipman ile belli araliklarla kaydetmek

- Gergek yasamin icerisinden alinan herhangi bir hikdyeyi
canlandirma yoluyla dramatize ederek yeniden gergeklestirmek

- Birtelevizyon programi icerisinde anlati yapisinin en giiglii sloganini
gergeklik iddiast  olarak belirleyerek buna uygun icerikler
hazirlamak. (Kilborn’dan akt. Bulut, 2020: 61).

Tiirk izleyicisinin reality-TV formatiyla bulustugu ilk 6rnekler, Show
TV’de yaymlanan Sicagi Sicagina (1993), Olay Olay (1994), S6z Fato’da
(1994), Boyle Gitmez (1994) gibi programlar olmus, habercilik iddiasiyla yola
¢ikarak formatin polisiye-dedektiflik tiirline referans olusturmuslardir (Sakrak,
2014: 180). Tiirk ekranlarinda kendilerine yer bulmus olsalar da bu program

tiirii elestiri de almistir:

Reality-show: Yazili basindaki ‘polis adliye muhabirleri’nin izledigi
tiirden cinayet, soygun, saldwt tiirii olaylar ve yargilamalar televizyonlara
‘Reality Show’ bashg1 altinda yansinldi. Ozel televizyonlarin bagslangic
yillarinda birden yayginlik kazanan ve bu tiir olaylari olanca vahsetiyle ekrana
tasiyan reality show’lar, yiiksek izlenme oranlarina ragmen elestiri konusu
oldular. (Celenk den akt. Sakrak, 2014: 180).

Kamuoyunda ‘kadin programlar1’ olarak da bilinen su¢ odakli reality
showlar, Tiirkiye’de hem televizyon izleme oranlar1 hem de bu programlarin
aldig1 rating oranlar1 g6z 6niine alindiginda, ¢ok biiyiik bir kitleye ulagmaktadir.

Programlarin formati, yaym saati bakimindan ev hanimlarina yénelik olarak
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diisiiniilse de yeni medyanin varligi ile bu programlarda ele alinan konular hem
sosyal medya hesaplarinda hem de YouTube gibi internet iizerinden yayin
yapilabilen platformlarda da ele alinarak, zaman kisithligi nedeniyle canh
olarak takip edemeyen Kkisilere de wulasabilmektedir. Bu programlarda
cinayetleri ¢6zme, kayiplar1 bulma iddiastyla adli makamlara yansimig olaylar
ele almmmaktadir. Ancak, kolluk gii¢lerinin sorumlulugunda olan konular
televizyon programi bazinda ele alindiginda, devreye giren rating kaygisiyla
beraber, yiiriitiilen sorusturmadan farkli bir seyir alabilmekte ve ekranlar esasen
vakayla ilintisi bulunmayan ancak kamuoyunda merak uyandirabilecek bir
baska sunumla izleyiciye sunulmaktir. Diger yandan, bu durum etik kodlar g6z
ardi edildiginde o6zellikle de kadin magduriyetine sebep olabilmektedir. Bu
durumu soyle agiklamak miimkiindiir:

“Kadinlarin  sorunlarint ¢ézmek amaciyla ortaya ¢ikan “kadin
programlart”, yaywncilarin  reyting kaygist sonucunda olduk¢a fazla
elestirilmis ve hatta ‘“toplumsal bir sorun” olarak nitelendirilmistir. Bu
durumun en temel nedeni ise, canli olarak yayinlanan bu programlarda,
programin yapimcisi veya sunucusu tarafindan, ancak hukukun ¢ozebilecegi
sorunlarmm bir hakim ya da savciymis gibi ¢oziilmeye calisiimasi, olayin trajik
yoniiniin ve sosyal boyutunun ikinci plana atilarak anlik c¢atismalar ve
gerilimler iizerine yogunlasiimasi olmustur” (Serim ve Kayis’tan akt. Baykal,
2007: 94).

Ayrica, kitleleri etkileme konusunda haber medyasi ve kullandig1 haber
dili biiylik 6nem tasimaktadir (Coban ve Misirlioglu, 2020: 157). Reality
showlarin da toplum {izerinde yarattii etkinin haber medyasindan daha az
oldugu diistiniilmemelidir. Bu bakimdan, bu programlarda dikkatsizce
kullanilan sdylemlerin, toplumda suglanan kisilere karsi ‘nefret algis’
olusturabilecegi ve bu kisilere yonelik saldirilara yol agabilecegi hususlar da
g6z ard1 edilmemelidir.

Daha once de belirtildigi iizere, reality showlarin siklikla ihlal ettigi
yayin ilkeleri, bu program goriintiilerinin sosyal medya mecralarinda da
kullanilmasiyla ikiye katlanmaktadir. Ayrica, sosyal medya tarafindan daha
fazla izlenir hale gelen televizyonun en 6nemli kitle iletisim araci oldugu

unutulmamali ve 6zellikle de reality showlarda masumiyet karinesinin ihlalinin
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yol agabilecegi sorunlar goz ard1 edilmemelidir. Formati geregi yayma konuk
alabilen veya canli yayina baglayabilen bu programlarda, kisiler hakkinda
higbir belgeye gerek duymadan iddialar ortaya atilabilmektedir.

Bu calisma iki temel basliktan olusmaktadir. Ik bashkta, kisaca
masumiyet karinesi agiklanmig olup hem yaymecilik hukukunda hem de Tiirk
basininda bu baglamda kabul géren etik kodlara yer verilmistir. Ikinci kisimda
ise Miige Anli ile Tatli Sert programinda yer alan Sen Kardesler Cinayetine
iligkin 6rnek olay analizine etraflica yer verilmistir. Calisgmanin ydntemine

iliskin detaylar yine ikinci boliimiin baginda agiklanmustir.

1. MASUMIYET KARINESI

Giris kisminda, bir program tiirii olarak reality show kavramina
deginildi. Bu baslikta ise, 6rnek vaka incelemesinin konusu olan masumiyet
karinesi kavrami agiklanmaya ¢aligilmistir.

Masumiyet karinesi, kendisine bir su¢ isnad (itham) edilen bir kisinin,
yapilacak adil bir yargilama sonunda suglu oldugu kesin hiikiimle sabit
oluncaya kadar gegen siiregte masum varsayilmasi gerektigini ifade eden temel
bir sanik hakkidir (Atlihan, 2005: 292).

Daha basit bir ifadeyle belirtmek gerekirse, suclu oldugu yarg: karariyla
kesinlesmedik¢e herkes masum kabul edilmelidir. Bu hususa, hukuki dille
‘masumiyet karinesi’ ya da ‘masumiyet ilkesi’ denilmektedir. Masumiyet
karinesi, bireylerin en temel haklarindan biridir.

Masumiyet Kkarinesi, Anglo-Sakson hukuku kaynakli olup adil
yargilanma hakkmin 6ziinii olusturmakta ve ayni1 zamanda hukukun temel
ilkeleri arasinda sayilmaktadir. Kita Avrupasi sisteminde, temellerine 1789
Fransiz insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nde rastlanan bu ilke, bircok ulusal
ve uluslararasi metinde giivence altina alinmistir (Yildirim, 2017: 495).

Masumiyet karinesi, yukarida da belirtildigi gibi, bireyin temel
haklariyla ve dolayisiyla da ‘seref ve haysiyet’ kavrami ile yakindan iligkilidir.
Kiligoglu’na gore (2016: 92-93), bir kimseyi katillikle, dolandiricilikla,
kundakgilikla, uyusturucu madde kagak¢iligi yapmakla, vatana ihanetle vb.
olumsuz eylemle itham etmek, hukuksal seref ve haysiyete saldir1 teskiil eder.

S6z konusu ilke, smirlart bakimindan da olduk¢a genis bir korumaya
sahiptir. Anayasa Mahkemesi Baskani Ziihtii Arslan’a gore, masumiyet

karinesi, ayni zamanda savag, seferberlik veya olaganiistii héllerde dahi
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siirlandirilamayan mutlak bir temel haktir (Masumiyet Karinesi ve Yargi
Bagimsizligi, 2021).

Masumiyet karinesi, basin etigi ile de yakindan iligkili bir kavramdir.
Bildirici’nin (2018: 133) de ifade ettigi gibi, bu konudaki gazetecilik meslek
ilkeleri de, gazetecilere kendilerini hakim veya savci yerine koymamalari
gerektigini hatirlatmaktadir. Ancak ne yazik ki, medyada son yillarda bir ‘infaz’
mekanizmasi mevcuttur.

Konu ile ilgili yargi kararlari da mevcuttur. Ankara 1. Idare
Mahkemesi’nin 2010 yilinda aldig1 bir karara gore, aile i¢inde yasanan ac1 ve
izlintli verici bir hadisenin ele alindig1 programda, “toplumdaki bireylerin
bilgilendirilmesi ve yol gosterilmesinden ziyade, medya etigine aykir1 sekilde
kiiciiltiici ve agagilayici ifadeler kullanilarak yanlt bir tutum i¢inde sonunun
kisiyi toplum 6niinde itham etme ve yargilama yolu tercih edilerek incelenmeye
calisildig1” hususu tespit edilmis olup, so6z konusu yayin hukuka aykir
bulunarak yayinci kurulusun RTUK tarafindan uyarilmasi hukuka uygun
bulunmustur (akt. Darendeli, 2013: 306-307).

Yukarida bahsedilen yargi kararmin temelinde siiphesiz masumiyet
karinesinin Anayasal bir hak olarak taniniyor olmasi yatmaktadir (Any.
m.15/2). 2011 yilinda yiirirlige giren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun da masumiyet karinesini su
ifade ile kabul etmektedir: “Suc¢lu oldugu yargi karart ile kesinlesmedikge hig
kimse sug¢lu ildn edilemez veya sugluymus gibi gosterilemez; yargiya intikal
eden konularda yargilama siiresince, haber niteligi disinda yargilama siirecini
ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz” (m.8/1-i).

Masumiyet karinesi, hukukun yani sira basmn etik kodlari ile de
korunmaktadir. Bir meslek kurulusu olan Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti
tarafindan yayinlanan ve Tirkiye’deki en kapsamli ve cagdas basin etik
kodlarim1 i¢inde bulunduran Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk
Bildirgesi’nin ‘Yargr’ bashginda su ifadeler yer almaktadir (www.tgc.org.tr,
2019):

- Hazwrhik sorusturmast siwrasinda sorusturmayr zaafa ugratici,
yonlendirici bigimde haber ve yorumdan kacinilmalidir.
- Yargilama siirecinde de haberler her tirlii 6n yargidan uzak ve

kesinlikle dogrulugundan emin olunarak sunulmahdur.
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- Gazeteci yargi siirecinde taraf olmamaldw. Yargi karan
kesinlesmedikge, siipheli ya da sanik su¢lu ilan edilmemelidir.

- Sorusturmayt etkileyecek ya da yonlendirecek ya da suglanan kisi ya
da kisilerin yakinlarmi  zor durumda bwrakacak ifadelerden
kacinilmalidrr.

- Yarg siirecinde iddia ve savunmaya iliskin bilgilerin adil ve dengeli

bir bigimde yayimlanmasina 6zen gosterilmelidir.

Basin 6zdenetim kurulusu olan Basin Konseyi tarfindan hazirlanan Basin
Meslek Ilkeleri'nin 9. maddesinde de “Su¢lu oldugu yarg: karariyla
belirlenmedikce hi¢c kimse “su¢lu” ilan edilemez.” ifadesi yer almaktadir
(Www.basinkonseyi.org.tr, 2022). Sonraki baslikta yer alan ¢6ziimleme
kisminda, esas olarak, ¢6ziimlemeye konu olan programlarin 6112 sayili Kanun
gergevesindeki durumu ele alinmaya ¢aligilmgtir.

2. ORNEK VAKA iNCELEMESI

Calismanin bu bagliginda, 6rnek vaka incelemesi etraflica ele alinmig
olup; ilk alt baslikta, mevcut olaya kisaca deginilmis ve daha sonra ¢alismanin
yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Sen Kardesler Cinayeti

Calisma kapsaminda 6rnek vaka olarak incelenen ve kamuoyunda Sen
Kardesler Cinayeti olarak bilinen olay, 08.10.2020 tarihinde Hatay ili Antakya
ilcesinde sabaha karsi gergeklesmistir. Hiiseyin Sen (83) ve yaninda bir
stireligine misafir olarak kalan kardesi Mehmet Sen (80) evlerindeki bakici
Emel Cengiz’in kendilerini sabaha karsi evde agir yarali bulmasiyla olay
yargiya intikal etmistir. Bu silire zarfinda bir siire yogun bakimda kalan
kardeslerden Hiiseyin Sen 27.10.2020°de, Mehmet Sen ise 15.12.2020’de
hayatin1 kaybetmistir. Yaklasik bir yillik siire zarfinda faillerin bulunamamasi
nedeniyle maktullerden Hiiseyin Sen’in g¢ocuklarinin basvurusuyla olay
03.09.2021 tarihinden itibaren Miige Anli ile Tatli Sert programinda islenmeye
baslamistir. Konunun programda islenmesinden itibaren ise bakict Emel
Cengiz hem konuk olarak gelen maktullerin yakinlari, hem de program ekibi
tarafindan pek ¢ok konuda yogun ithamlara maruz kalmistir. Programa
katilmak istemeyen Emel Cengiz’in eski esi dahil olmak {izere pek c¢ok kisi

konuk edilerek kendisine cesitli suglamalar ydneltilmistir; ancak konuyu
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inceleyen JASAT (Jandarma Sug¢ Arastirma Timleri) ekibinin, evden ¢alinan
telefonlarin teknik takipleri sonucunda daha 6nce de hirsizlik sugundan sabikali
iki zanltya ve evlerinde bulunan maktullerden Hiiseyin Sen’e ait antika esyalara
ulagildiktan sonra 12.01.2022 tarihinde gdz altina alinan zanlilar, 14.01.2022
tarihinde tutuklanarak cezaevine sevk edilmistir. Programda bahsi gecen Emel
Cengiz hakkinda ise 12.09.2022 tarihin itibariyle takipsizlik karart alinmistir.

2.2. Yontem

Literatiirde reality showlara yonelik arastirmalar mevcut olsa da 6zellikle
s6z konusu program tiiriiniin masumiyet karinesi kavrami cergevesinde ele
alindig1 c¢alisma sayisi oldukga azdir. Gerek masumiyet karinesi ilkesinin
ihlalinin yol agabilecegi sorunlar1 gostermek gerekse alana katki saglamak
amaciyla, bu ¢alismada Miige Anli ile Tath Sert programinda 2021 yili Eyliil
ayinda yer alan ‘Sen Kardesler Cinayeti’ 6rnek vaka olarak incelenmistir.

Calismanin 6rneklemi, Miige Anli ile Tath Sert programinda 2021 yili
Eyliil ayinda islenmeye baglayan ve kamuoyunda ‘Sen kardesler cinayeti’
olarak da bilinen cinayetin ele alindigi bolimlerdir. Eylil aymin her
haftasindan bir program secilmis olup; bu secim yapilirken de, s6z konusu
programlarmin siiresinin biiyiilk kismmin ‘Sen kardesler cinayetine’ ayrilan
programlar olmasina dikkat edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma, 03.09.2021,
08.09.2021, 13.09.2021, 22.09.2021 ve 30.09.2021 tarihli yaymlarin
incelemesinden olugmaktadir.

Caligmada yontem olarak nitel igerik analizi uygulanmistir. Nitel
aragtirmalarda aragtirmacinin rolii yorumlayici bir 6zne olarak kabul edilir ve
bir nevi 6rneklem kurulur ve niteliksel arastirmalar arastirmacinin ‘eylemde
olan anlami’ yorumlamasma odaklanmaktadir (Geray, 2014: 83-84).
Yorumlayic1 yaklagimlar, bir anlatimin 0ziinii yakalamayi ya da agiga
cikarmay1 amagclar. Sistematik bir analiz yoluyla, yiizeysel anlamlar, ortiik
anlamlar ve niyetler ayirt edilebilir (Berg, B.L. & Lune, 2019: 346). Bu
calismada da bdyle bir yol izlenmistir. S6z konusu ydntem uygulanarak,
incelenen programlarda masumiyet karinesi ihlalleri tespit edilmeye ¢alisiimis
ve mevcut yaymlarin masumiyet karinesi bakimindan 6112 sayili Kanun’da
ongoriillen ‘Yaym Hizmeti Ilkeleri'ne uygunlugu ortaya konulmaya
caligilmistir.
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2.3. Ornek Vaka incelemesi

Calisma kapsaminda segilen boliimlerin kaydia Miige Anli ile Tath Sert
Programinin YouTube kanalindan ulasilmistir.

2.3.1. 03.09.2021 tarihli Miige Anl ile Tath Sert Yayim

Olay, Miige Anli ile Tath Sert programinin 03.09.2021 tarihli yayininda
ilk kez ele alindiginda, cinayet anlatilirken maktiillere iskence yapildig1 ve
bakicinin ayn1 evde olup cinayeti nasil ve neden duymadig1 sorgulanmaktadir;
ancak, evden calinan telefonlardan s6z edilirken antika esya c¢alindigindan da
bahsedilmemektedir. Programda cinayetin 6fke ve kin nedeniyle islendigi
vurgulanmaktadir. Ayni tarihli programda sunucu Miige Anli, Emel Cengiz’e
seslenerek “Nasil duymadi? Ben ashinda kendisini de buraya davet ettim,
korkuyormus benle karst karstya gelmekten. Korkacak bir sey yok, zaten herkes
seni sucluyor. Iki ay da cezaevinde kalmis, tekrar serbest birakilmis, sanirim
adli kontrol sarti var. Zaten sen buraya gelsen de gelmesen de herkes seni
sugluyor gel, kendini anlat.” ifadeleriyle yayina katilmasi yoniinde c¢agrida
bulunmustur. Maktiillerden Hiiseyin Sen’in programa katilan kiz1 Ganime Sen
Circir ise “Bana gore bu kadin yiizde yiiz suglu. (...) Babamin not defterinden
Emel’in kalan borcunun yazdigr kagidi defterden koparmuis, bunu jandarma
Emel’in cebinde bulmug” ifadelerinin ardindan “Onun bana iki can borcu var,
¢tksin benim karsima hesabini versin” ifadeleriyle Emel Cengiz’i suglamigtir.

Ayni tarihli programda program ekibi tarafindan hazirlanan, olay
mahallinde tatbikat benzeri bir kayit da izletilerek Emel Cengiz zan altinda
birakilmaya calisilmistir. Arka planda da gerilimli bir miizik verilerek
sansasyonellestirmeye yer verilmistir. Programda adli tip raporu gibi somut bir
belgeye yer verilmezken yalnizca konugun beyanlarina yer verilmistir. Emel
Cengiz’in banttan verilen roportajimin ardindan ise konugun suglamalar1 KJ ile
su sekilde verilmistir:
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R R O v ; e e,
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= EMANETIMIZE iIHANET ETTI™
TUYLER URPERTEN VAHSETE KURBAN GIDEN 80 VE
83 YASINDAKI SEN KARDESLERIN KATILI Kim?

Gorsel 1. (https://www.youtube.com/watch?v=BgDz36cqsDU)

Ardindan ise, Emel Cengiz, konuklardan biri tarafindan olay mahallini
temizlemek suretiyle bozmakla suclanmistir. Programin bitiminden 6nce ise
eve haftasonlar1 gelen diger bakici baglanmis ve o da Emel Cengiz’in kendisini
dolandirdigini iddia etmistir. Program Emel Cengiz’i tekrar stiidyoya davet
ederek sonlanmistir. Bahsi gegen programda yapilan, stiidyoya gelerek kendini
‘aklayabilme’ cagrisi, 6ncelikle hukukun tstiinliigiine ters diismekte ve 6112
sayih Kanun’da yer alan, yaymlar “Hukukun istiinligii, adalet ve tarafsizlik
esasina aykirt olamaz.” (m.8/1-c) hiikkmi ile ¢elismektedir. Programda adli tip
raporu veya Jandarma tutanaklarina yer verilmemis, yalmizca kisilerin
beyanlarma yer verilmis ve gerilim miizikleriyle sansasyonellestirmeye
gidilmistir. Bu durum, yine 6112 sayili Kanun’un:

Yayinlar, “Tarafsizlik, gergeklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve
toplumda  oOzgiirce kanaat olusumuna engel olmamak zorundadwr,
sorusturulmasit basin meslek ilkeleri cercevesinde miimkiin olan haberler,
sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin yaymmlanamaz;
haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve
miizige yer verilemez; goriintiilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile
ajanslardan veya baska bir medya kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin
belirtilmesi zorunludur” (m.8/1-1) ilkesiyle ters diismektedir. Ayni sekilde, hem
konuklar hem de sunucu tarafindan dile getirilen suglamalara yer verilmesi, sz
konusu Kanun’un; “Suc¢lu oldugu yargi karari ile kesinlesmedikce hi¢ kimse
suglu ilan edilemez veya sugluymus gibi gosterilemez; yargiya intikal eden

konularda yargilama siiresince, haber niteligi disinda yargilama siirecini ve


https://www.youtube.com/watch?v=BqDz36cqsDU
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tarafsiziigin etkiler nitelikte olamaz” ifadesine de aykirilik teskil etmektedir
(m.8/1-i).

2.3.2. 08.09.2021 tarihli Miige Anl ile Tath Sert Yayim

wosevin Vv
J cinaveri

e =
RDU?

“"SUREKLI ZENGIN KOCA ARAYISI VARDI"

Gorsel 2. (https://www.youtube.com/watch?v=pnmbOH_K3nc&t=5646s )

80 VE 83 YASINDAKI Ikl KARDES| KiM OLDURDU?
“PARA ICIN HER SEYI YAPABILIR" ¥

Gorsel 3. (https://www.youtube.com/watch?v=pnmbOH_K3nc&t=5646s )

08.09.2021 tarihli yayinda Emel Cengiz ‘zengin koca aramak’la
suclanirken, Emel Cengiz’in eski esi ve eski esinin mevcut esi de stiidyoda
bulunmaktadir. Cift, Emel Cengiz ve eski esi Mehmet Ali Cengiz’in kizlarinin
biyolojik babasinin farkli biri oldugunu iddia etmekte ve artik nafaka 6demek
istemediklerini beyan etmektedir. islenen cinayetle higbir baglantis1 olmayan
bu iddia, 6112 sayilh Kanun’da 6ngbriilen, yaymlar “/nsan onuruna ve ézel
hayatin gizliligine saygiuli olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya da kuruluslar
elestiri sinirlart otesinde kiigiik diistiriicti, asagilayict veya iftira niteliginde
ifadeler igeremez.” hilkkmiine (m.8/1-¢) aykiridir. Maktiillerden Hiiseyin Sen’in
yakinlar1 ise Emel Cengiz’i Hiiseyin Sen’e ait tavuklarin yumurtalarini
satmakla, diger bir deyisle ‘haksiz kazang saglamak’la, olay giinii lizerindeki
pijamalarn {itiilii oldugunu iddia ederek istiinii degistirmekle, verdigi ilaglarla


https://www.youtube.com/watch?v=pnmbOH_K3nc&t=5646s
https://www.youtube.com/watch?v=pnmbOH_K3nc&t=5646s
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maktiil Hiseyin Sen’in esi Fatma Sen’in de durumunun kétiilesmesine sebep
olmakla ve cinayette pay sahibi olmakla su¢lamaktadir. Programda konusulan,
ozellikle eski esin DNA testi talebi ve yumurtalarin kime ait oldugu gibi
iddialarin yiiriitiilen cinayet sorusturmastyla higbir baglantis1 olmadig1 gibi bu
konularin tartisilmasinda kamu yarar1 da yoktur. Ayni tarihli yayinda Miige
Anli, Emel Cengiz’in kizina ulastiklarini ancak kendisinin goriismek
istemedigini belirterek “Siz anne-kiz, ben anlamadim sizi!” ifadelerini
kullanmakta, bilhassa Emel Cengiz’in kizinin yiiriitiilen  cinayet
sorusturmasiyla higbir ilgisi bulunmamasina ragmen babasinin stiidyoda
kendisiyle ilgili ithamlarma yanit vermemesini elestirmektedir. Stiidyodaki
konuklar ara sira Emel Cengiz’e ‘seytan’ vb. sifatlarla hakaret ederken, “O
evden yedi siilalesi besleniyordu!” gibi ifadeler kullanirken, bu konuda
herhangi bir uyari da almamislardir. Bu ifadelerin ardindan, Miige Anli,
izleyicilerini Emel Cengiz veya yakinlarinin zenginlestiklerine yonelik bilgi
sahibi olan varsa programa ihbar etmeye davet etmektedir. Ayrica Miige Anli
“Emel Hanim, ya sen isledin bu cinayeti? Ustiinde basinda tek damla kan izi
yok. Eger duymadim diyorsan o cinayeti sen islemigsindir (...) madem yardim
ettin sahislara tistiinde neden kan yok? > ifadesini kullanarak Emel Cengiz
hakkinda yargida bulunmaktadir. Ayni programda, meslegi avukatlik olan
Rahmi Ozkan ise Emel Cengiz’i avukat tutmakla suglayip, “Kendinden siiphen
yoksa neden avukat tutma geregi duyuyorsun?” sorusunu yoneltmektedir. Bu
hususlar da, siiphesiz 6112 sayil1 Kanan’a aykirilik teskil etmektedir.

2.3.3. 13.09.2021 tarihli Miige Anl ile Tath Sert Yayim

13.09.2021 tarihli programda, yine konuk olarak Emel Cengiz’in eski
esi, eski esinin evlendigi kisi ile maktiillerin akrabalar1 bulunmaktadir. Miige
Anli, Emel Cengiz’in su anda yaymi avukatiyla beraber izledigini beyan ederek
yayina katilmasi ¢agrisini yinelemektedir. Ardindan ise, Emel Cengiz, yapilan
roportajda maktiillerden Hiiseyin Sen’le oOnceki yillarda iliskisinin
bulundugunu belirtirken, Miige Anli ise “Zaten hanimefendinin ¢antasinda
ifadelerinde bulunmasi, 6zel hayatin
gizliligi ilkesine ters diismektedir. Ustelik Emel Cengiz’in ¢antasinda

2

cinsel giicii artirict hap bulunmustu.

bulunanlara yonelik ithamlar yalnizca iddia boyutunda olup bu konuya iliskin
herhangi bir tutanak veya belge paylasilmamistir; ayrica, roportajda Emel
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Cengiz’den ‘iddialarin odagindaki bakici’ olarak bahsedilirken arka fonda

verilen miizikle de sansasyonellestirmeye gidilmistir.

-

iDDIALARIN ODAGINDAKI nAlcl KONUSTU
“OLAY GECESI 04.00 VE 05.30’DA UYANDIM”

Gorsel 4. (https://lwww.youtube.com/watch?v=40DE6GY9tY s&t=51665s)

Sonrasinda ise, 08.09.2021 tarihli programda da tavuk ve yumurtalarin
kime ait olduguna degin polemik siirmiistiir. Her iki durumda da, hem kamu
yarar1 barindirmayan hem de insan onuruna ve 6zel hayatin gizliligine saygili
olma ilkesine aykir1 olan bu yaklasim, 6112 sayili Kanun’un ilgili maddesine
aykiridir. Ayni tarihli yaymda Miige Anli, eski esin iddialarini reddeden Emel
Cengiz’e “Bence kotii bir sey, bir insan televizyona ¢ikip da bu ¢ocuk benden
degil diyorsa, sen de o zaman testini verip iftira davast agarsin” diyerek tekrar
yayma katilmasi yoniinde ¢agrnida bulunmustur. Programm ilerleyen
dakikalarinda, Emel Cengiz’in avukatinin programda konusulanlara yonelik
itirazlarma ise Miige Anli “Madem miivekkilinizden eminsiniz, neden canlt
yayma ¢tkmasint desteklemiyorsunuz? (...) Niye canli yaymna ¢ikip kendisini
anlatmasina destek vermiyorsunuz? (...) Burast mahkeme salonu degil. (...)
Emel Hamim bu isin i¢indedir, degildir ben bilemem. (...) Ama orada o iki kisi
birbiriyle de kavga etse birisi bunu ortbas etmis, yapan kim olabilir? O evde
kim varsa o yapmigtir. (...) Ya yatalak kadin ya da Emel Hanmim” sozleriyle
Emel Cengiz’in olay yerini bozmus olabilecegini ima etmistir. Emel Cengiz’in
avukatinin program canli yayindayken gonderdigi aciklamada yer alan
programin rating odakli yiiriitiildigii elestirilerine, Miige Anli, “Valla bunu
diyen birkag kigi olmustu, sonuglarina bakmanizi tavsiye ederim, ¢ok i¢ agic
olmuyor” sozleriyle yamit vermistir. Ilgili yaymda maktiiliin kiz1 ise Emel
Cengiz’i olayn faili olmakla suglarken program sunucusundan da herhangi bir
miidahale gelmedigi goriilmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=40DE6GY9tYs&t=5166s
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2.3.4.22.09.2021 tarihli Miige Anh ile Tath Sert Yayim

22.09.2021 tarihli yayinda Sen ailesinin yakin dostu Labit Karakug’un
bosanma asamasinda oldugu esi Yildiz Karakus, stiidyoya gelerek esi Labit
Karakus ve Emel Cengiz’in yasak iliski yasadigin1 ve esinin Emel Cengiz’e
para verdigini One siirmiistiir. Miige Anli ise “Bazi gerizekalilar hem karisina,
hem esine ayni yerden harcama yapiyor sonra da yakalaniyor. Ekstrelerde
¢tkanlar yiiziinden ¢ok bosanma davasi var” ifadesinde bulunmaktadir. Diger
yandan programda Emel Cengiz’in bakiciligini yaptig1 Fatma Sen’in yataginin
kapali balkona neden tasindig1 ve bu kisma neden perde asildig1 sorusu uzun
uzun tartigtlmigtir. Ayni programda, maktiil Hiiseyin Sen’in oglu, Emel
Cengiz’le Labit Karakus’u uygunsuz vaziyette gordiigiinii iddia etmistir. Labit
Karakus’un yayina katilan esi Yildiz Karakus ise Emel Cengiz ve esinin ¢ok
yakin oldugunu, Emel Cengiz’in esine istedigi her seyi yaptirabilecegini iddia
etmektedir. Miige Anli da “Bir seyin olmayan birine kredi kartimi
kullandirmazsin.”  ifadesiyle desteklemistir. Labit Karakus, kredi karti
harcamasinin maktiil Hiiseyin Sen’in ricasi iizerine oldugunu belirtince, Miige
Anli bu defa da Labit Karakus’u yayina davet etmistir.

“"EMEL ILE LABID'I EVDE YAKALADIM"

Gorsel 5. (https://www.youtube.com/watch?v=ETEnuy4u59g&t=56s )

Bahsi gegen programda yer alan ve yalnizca kisilerinin ithamindan
olusan iddialar, 6112 say1l1 Kanun’un 8. maddesinin hem ‘6zel hayatin gizliligi’
hem de ‘sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin haber
yapilmamast’ ilkeleriye de ¢elismektedir .


https://www.youtube.com/watch?v=ETEnuy4u59g&t=56s
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2.3.5.30.09.2021 tarihli Miige Anl ile Tath Sert Yayim

S6z konusu yayinda, Emel Cengiz bu defa da ailenin yakini bir kadin1
maktiil Hiiseyin Sen’in evde bulunmadigi saatlerde Labit Karakus’la
bulusturarak para karsihigi iliski kurmalarina olanak saglayarak maddi menfaat
elde etmekle sug¢lanmistir. Diger bir deyisle, kisi hem fuhsa zemin hazirlamak
hem de bunun lizerinden gelir elde etmekle suglanmakta ve Miige Anli bu
iddialara yanit vermeye davet etmektedir. Ayn1 zamanda, Emel Cengiz’in para
karsilig1 kadinlarm telefon numaralarimi sattig1 iddia edilmektedir. Ayrica,
programa katilan konuk, net ifadelerle bahsi gegen kisinin cinayette pay1
oldugunu iddia etmektedir. Ardindan, Miige Anli, cinayetin islendigi evde
‘uygunsuz’ isler yapildigina yonelik siiphelerini beyan etmistir. Miige Anli,
ilgili bolimde “Cinayetin hwsizlikla ilgili oldugunu diisiinmiiyorum.”
ifadesinde bulunarak farkli bir cinayet motivasyonu oldugunu ima etmistir. S6z
konusu programda, 6112 sayili Kanun’un ‘6zel hayatin gizliligi’,
‘sorusturulmaksizin  veya dogrulugundan emin olunmaksizin haber
yapilmamas1’ ve “masumiyet karinesi’ni ongoren yayin hizmeti ilkelerinin
ihlal edildigi diisiiniilmektedir.

FT NAYEKI EVIN BAKICISIYLA ILGILI IDDIALAR
“BENDEN BASKA KISILERI DE TANISTIRIYORDU”
TR 7T R S TESE
Gorsel 6. (https://www.youtube.com/watch?v=db5k0wep60E&t=6979s )

SONUC

Masumiyet karinesi, bireyin temel haklarindan biri olmanin yani sira,

hem basin etik kodlar1 hem de Tiirkiye’de yayincilik alanimi diizenlemek
amaciyla ¢ikarilan 6112 sayili Kanun tarafindan korunmaktadir.


https://www.youtube.com/watch?v=db5k0wep60E&t=6979s
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Calismada, ‘Miige Anli ile Tathh Sert’” Programinin 03.09.2021,
08.09.2021, 13.09.2021, 22.09.2021, 30.09.2021 tarihli boliimleri nitel igerik
analizi yontemiyle incelenmis olup masumiyet karinesi ilkesinin ihlal edildigi
sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular, programda
islenen iddialarin higbir filtreden gegmeden ve higbir somut belgeye
dayanmadan yayimnda dile getirildigini gostermektedir. Bahsi gegen programda
cinayet islemek veya yardim ve yataklik etmek, dolandiricilik, esini aldatmak
ve evliyken bagka bir erkekten c¢ocuk sahibi olmak veya fuhusa olanak
saglamak gibi ciddi ithamlar, olasi sonuglar1 hi¢ diisiiniilmeden yayina
yansitilmigtir. Ayrica, canli yayina katilarak ‘kendini aklamak’ zorunda kalmak
hukukun istinliigi ilkesiyle ¢elismektedir; zira higbir bireyin adli makamlarin
disinda canli yayina katilarak iddialara cevap vermek gibi bir zorunlulugu
bulunmamaktadir. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’na gore ifade alma,
“Stiphelinin kolluk goreviileri veya Cumhuriyet savcisi tarafindan sorusturma
konusu su¢la ilgili olarak dinlenmesini” (m.2/1-g) kastetmektedir. Canli yayma
cikmak istemeyen kisiyi siirekli yeni ithamlarla suglama stratejisinin rating
amagli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, bu yapilirken Kisilerin masumiyet
karinesi g6z ardi edilmekte ve toplum Oniinde onurunun zedelendigi
gorliilmektedir. Diger yandan, ithamlarin biiyiik bir kismimin kisinin 6zel
hayatina dayandirilmast, toplumsal cinsiyet esitsizligini de pekistirmekte ve
kadina siddete zemin hazirlayabilmektedir. Ayrica, toplum 6niinde haysiyeti ve
itibar1 zedelenen bireylerin sosyal yasaminda ve is hayatinda da sorunlarla
karsilagsmasi kuvvetle muhtemeldir. Diger yandan, cinayet gibi agir bir sugun
televizyon programlarinda irdelenmesi, kolluk kuvvetlerinin yetkinliginin ve
giivenilirliginin  halk nezdinde zedelenmesi ihtimalini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, yayinlarda, 6112 sayili Kanun’da 6ngdriilen yayin
hizmeti ilkelerine mutlak suretle riayet edilmeli ve RTUK de denetimlerinde
daha hassas olmalidir. Ancak, sorunu ¢dzmenin en etkili yolu yayincilarin
sorumlu davranmasindan ve kendi 6zdenetimlerini saglamaktan gegmektedir.

Sug¢ odakli reality showlarda, yargi siirecinde olan davalarin iglenmesi,
hem yarg1 bagimsizligini tehlikeye atabilmekte hem de yargilamanin tarafi olan
kigilere zarar verebilmektedir. Bu konuda, daha belirgin yasal diizenlemeler
getirilmesi Onerilebilir; ancak, asil ¢6ziim yolu, medya kuruluglarinin kendi
sorumluluklarinin farkina varmasi amaciyla 6zdenetim uygulamalarmin

gelistirilmesidir.
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Bu c¢alisgmada, masumiyet karinesinin Ozellikle medya eliyle ihlal
edilmesi hususuna deginilmesinin asil nedeni, masumiyet karinesi ihlalinin ¢ok
daha fazla incelenmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektir. Sinirliliklar nedeniyle
calismada sosyal medya boyutuna yer verilememistir; ancak, 6zellikle de sosyal
medya ve dijital ortamlardaki mevcut hukuki bosluklar ve bilingli kullanimin
yeterli diizeyde olmayisi bireyleri magdur etmektedir. Bu alanda yapilacak
akademik c¢alismalarin  da sorunun ¢Oziimiine yarar saglayacagi
diisiintilmektedir.
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GIRIS

Medya toplumu ilgilendiren olaylar hakkinda insanlar bilgilendiren ve
toplumsal yapinin insasinda énemli gorevleri olan bir olusumdur. Medyanin
var olan bu giicii, olaylar ve durumlara iliskin toplumu hem aydinlatmakta hem
de yasananlara dair nasil bir bakis agis1 kazanilacagina iliskin yonlendirebilme
yapmasini miimkiin kilmaktadir. Bayraktar’a gore, medyanmn neredeyse
ticretsiz olarak sundugu icerikler izleyicileri cezbetmekte (Bayraktar, 2022:
336), ayn1 zamanda farkl1 sosyolojik meselelerin tartigmaya agilmasina olanak
sunmaktadir. Yoksulluk meselesi de toplumun baslica sorunlari arasinda yer
aldigindan bu tiir igerikler mecrada sikga yer almakta, yoksullukla ilgili
olusturulan toplumsal kategoriler medya araciligtyla stirdiiriillmektedir.

Medya insanlara yasadiklari diinyay1 anlamlandirabilecekleri bir pencere
acmaktadir. Bu pencereler cogunlukla kalip yargilara ve benzer igeriklere yer
vermekte, olaylar ve durumlar birbirinin tekrari bi¢iminde sunulmaktadir.
Medyada kimi kesimler ise yanli ve dengesiz bir bigimde sunulmaktadir. Bu
kesimlerin igine azinliklar, yabancilar, baz1 meslek gruplar1 ve kadinlar dahil
olmaktadir. Medya igeriklerde genellikle kadinlarin 6rnek rollerine agirlik
verilmekte (iyi es, 0rnek anne vs.) arka plandaki sorunlari1 g6z ard1 edilmektedir
(Bayrak Arar ve Arslan, 2021: 226).

Yoksulluk toplumun farkli kesimlerindeki insanlarin hayatlarim
zorlagtirirken, bu sorundan en fazla etkilenen Kkisilerin basinda kadinlar
gelmektedir. Kadin yoksullugu toplumun yakici ve yikict meselesi olmakla
birlikte ataerkil diizende cogunlukla ikinci planda kalmakta ve yoksulluk
catisini olusturan yoniiyle goriiniir kilinmaktadir. Oysa ki kadin yoksullugu
farkli ¢oziimlere ihtiyag duyan evrensel bir sorundur (Alptekin, 2014: 16).

Hem ulusal hem de uluslararas literatiirde yoksullugun net bir tanimi1
yapilamamakla birlikte, kavram en temel anlamiyla bir seylerden “yoksun”
olma halidir. Insanlk tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan yoksulluk
meselesi bireylerin yeme, i¢me, giyinme, barinma, egitim gibi temel
ihtiyaglarint ~ karsilama esnasinda yasadiklar1  giicliiklere gdnderme
yapmaktadir. Her gegen giin hem Tiirkiye’de hem de diinyada yoksul sayisi
artarken, devletler bu basat sorunu ¢ozmek adma adimlar atmakta fakat ne
yazik ki adimlar ¢cogu zaman yetersiz kalmaktadir.

Bu c¢alismada yoksul kadinlarin medyada nasil temsil edildigi sorusuna

yanit aranmis ve temsillerin icerdigi mesajlarin neler oldugu calismanin odak
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noktasini olusturmustur. Calismanin evrenini Tiirkiye’de internet haberciligini
icra eden haber siteleri olusturmustur. Fakat ¢aligma kapsaminda tiim sitelerin
incelenmesi miimkiin olmadigindan; “yoksul kadm” ifadesi anahtar kelime
olarak belirlenmig, arama motorlarinda tarama yapilmistir. birgun.net,
bianet.net ve evrensel.net sitelerinde “kadin yoksullugu” temasiyla yayimnlanan
en carpict 6 haber fotografi amagsal drneklemle belirlenmistir. Fotograflar
Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam kavramlari

odaginda gostergebilimsel analiz ile irdelenmistir.

1. Yoksulluk Kavrami

Y oksulluk tanimi tizerinde net bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bunun
baslica nedeni kavramin birden fazla sosyolojik meseleyi barmdirmasi ve bu
meselelerin basinda yoksullugun bakis agisina, deger yargilarina ve zamana
gore degisiklik gostermesi gelmektedir (Yasar ve Tasar, 2019: 120).

1.1.Kimdir Yoksul?

Yoksulluk denildiginde akla ilk olarak fakirlik, aclik, sefalet, muhtaglik,
bir¢ok haktan mahrum kalma ya da bircok imkana ya hi¢ erisememe ya da
kisith erisim gelmektedir. Yoksulluk sadece maddi kriterlerin yetersiz olmanin
Otesinde Omiir kisalig1, okuma yazma oraninda diisiikliik, beslenme, giyinme,
temiz suya ulagma, egitim gibi konularda da mahrumiyeti isaret etmektedir (Ak,
2016: 296). Ayni1 zamanda bu meselenin insan hayatinin tim boyutlarini
(ekonomi, siyasi ve sosyal katilim, egitim, ¢evre, saglik vs.) etkiledigi agiktir
(Coskun ve Tireli, 2008: 23). Anlasilacagi ilizere yoksulluk insanlarin maddi
ihtiyaglarini kargilamaktan mahrum olmasinin ¢ok 6tesinde olup ayni zamanda
kisinin insan onuruna yarasir bir hayat siirmesinden de mahrum kalmasi olarak
dikkat ¢ekmektedir. Yoksullugun kavramsal olarak tanimlanmasi toplumdan
topluma degisiklik gosterse de onun en Onemli ortak &zelligi yukarida da
bahsedildigi lizere ortak sosyal bir sorun olmasidir.

Yoksullugu tanimlamaya c¢alismalart 20. yiizyiln baslarinda
gerceklesmis (Oztornaci ve Demirddgen, 2015: 7), 1899 yilinda yoksullugu bir
sorun olarak ele alan kisi Charles Booth olmustur. Booth gelir diizeyinin
yoksullugu belirledigini ifade ederek, ailelerin gecimlerini incelemis, 1902
yilinda ise Seebohm Rowntre, Boothun tamamladig1 ¢alismalarinin
neticelerini  agiklamistir. Rowntree yoksulluk kavramin1i  biraz daha

genisleterek, yeme ve i¢gme ihtiyacinin karsilanmasia ek olarak barinma ve
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giyinme gibi gereksinimlerin karsilanamamasmi da yoksulluk olarak ifade
etmistir (Ceren, 2017: 23)

En genel ve kapsamli anlamiyla yoksulluk; hayatta kalmak igin
gereksinim duyulan gelire sahip olunamama, su, yiyecek, giivenlik, saglik ve
barmnma hizmetlerine ulasma noktasina sorun yasama, mahrum kalma ya da
birakilma seklinde tanimlanabilir (Oktik, 2008: 25). Ginlik ihtiyaclari
kargilayamama durumuna isaret eden yoksulluk, bireylerin kendine 6zgii
durumlan diginda bazen insan eliyle gergeklestirilen savas gibi nedenlerden
otiirli bazen de doga kosullarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ne
olursa olsun yoksulluk bir kesimin ortalama yasam kosullarinin gerektirdigi
icin yeme, icme, giyinme ve barinma gibi temel ihtiyag maddelerini
karsilayamamasidir (Todaro, 2000:165). Yoksulluk bdlgesel bir mesele
olmaktan ziyade kiiresel bir sorun olarak dikkat ¢cekmekte, {ilkelerin gelismislik
diizeyi ile de dogrudan iliskilendirilmektedir. Diinyada yoksullugun en fazla
etkiledigi kesimlerden basinda kadin gelmektedir. Fakat “kadin yoksullugu”
cogunlukla “yoksulluk™ catisi altinda irdelenen bir alanla sinirlandirilmis ve

giiniimiizde akademik ¢aligmalarda yeteri kadar irdelenmemistir.

1.2.Kadin Yoksulluguna Bir Bakis

Yoksulluk insanlar arasinda genel itibari ile farkli mekan ve zamanlarda
deneyimlenmektedir. Cok boyutlu bir sorun olarak nitelendirilen kadin
yoksullugu ise oOzellikle kadin ve erkek arasindaki yapisal esitsizliklerden
beslenmekte, bu da yoksulluk deneyiminin kadin ve erkek agisindan farklilik
gostermesine neden olmaktadir (Bradshaw ve Linnekar’dan akt Sener, 2012:
54).

Yoksullukla miicadele eden kadinlarin heterojen bir grup oldugu fikriyle
hareket edilmesiyle kadin yoksullugunun farkli boyutlarinin  oldugu
kanitlanmaktadir. Yoksul kadinlar arasinda en magdur olarak saptanan kesim
hane reisi roliini tstlenenlerdir. Esini kaybetmis ya da bosanmis kadinlarin
meydana getirdigi bu magdur kitleye ayn1 zamanda kirsalda yasamak zorunda
kalan, engelli, miilteci ya da sigmmaci, yasl kadinlari da dahil etmek
miimkiindiir. Ciinkii bu kadinlar da yoksulluk karsisinda savunmasizdir (Oztiirk
ve Cetin’den akt Alptekin, 2014: 17). Hayat miicadelesine yoksulluk
kosullarinda dogarak baglayan kiz g¢ocuklar1 ise ¢ogunlukla yoksul kadin
kategorisine ilerleyen dénemde dahil olacak kisilerdir. Kim ve Choi’ye gore
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yoksullukla miicadele eden kadinlari sadece hane reisi ya da bekar kadinlara
siirlandirmak sakincalidir. Evli kadinlar da tipki bekar anne kadmlar kadar
yoksullukla miicadele etmektedir (akt Acikgoz, 2010: 49).

Her canlinin esit yasam hakkina sahip oldugu yeryiiziinde kadinlar
cogunlukla toplumsal cinsiyet kategorileri igerisinde konumlandirilmigtir.
Dolayisiyla kadin ¢ogunlukla aile igerisinde ikincillestirilen, erkege ve aileye
bagimli olarak varligini siirdiiren ve tahakkiim altina alinmasi gereken bir varlik
olarak goriilmiistiir (Turan ve Arslan, 2021: 97). Sener’e gore kadin
yoksullugunu anlamak i¢in de bu yoksulluk tiiriiniin belirleyici toplumsal
Ozelliklerine dikkat cekmek gerekmektedir. Bu 6zelliklerin baginda kadinlarin
is hayatindaki statiileri ve egitim olanaklarindan yararlanip yararlanamama
durumu gelmektedir. Calisma yasamina dahil olmus kadinlarin gogunlukla
erkeklere gore arka planda kaldiklarini ortaya koyan somut galigmalar mevcut
olmakla birlikte; isgiiciine dahil olma oraninin erkeklere goére daha alt
seviyelerde kalmasi, katilim saglandiginda ise yine erkeklere gore diisiik iicret
alma, kayit dis1 caligtirllma, herhangi bir {icret almaksizin aile isgisi olma,
kazandigi geliri harcama konusunda s6z sahibi olamamasi ya da gelirinin
elinden alinmas1 gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Sener, 2012: 55).

1.3.Yoksullugun Kadinlasmasi Ya Da Yoksullasan Kadinlar

Yoksulluk yeryiiziinde neredeyse tiim topluluklarin bag etmek zorunda
kaldig1 bir meseledir ve her grubun yoksullukla ilgili deneyimi farkl olsa da
aslinda yoksullugun benzer yanlar1 daha ¢oktur. Yoksulluk bireyin kendisiyle
savagmak zorunda kalmasidir, achiktir, sefalettir, caresizliktir, sogukla bas
etmek zorunda kalmaktir...

Yoksullugun yogun bir bicimde hissedildigi gecekondu semtlerinde
kadin yoksullugu birbirinden farkli yoksunluklarla ortaya ¢ikmakta ve
kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda dezavantajli bir konumda kalmalarina
neden olmaktadir. Mahrumiyet, bireyde potansiyel olarak var olan yetenekleri
ortaya ¢ikaran imkanlardan ve esit firsatlardan mahrum kalmay: ifade
etmektedir. Mahrumiyetlere bagli olarak ortaya g¢ikan dezavantajli konum
cogunlukla kadin erkek arasindaki esitsizlik iizerinden agiklanmaktadir. Ayrica
yoksullugun kadmlagsmasi ifadesini kullanan Acikgoz’e gore, kiiresel
sermayenin ucuz is giiciinli kadin {izerinden karsilandigindan, kadinlar daha

fazla somiiriilmektedir. Her ne kadar ig giicii piyasasi bu durumu kadinlarin
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sektorde yer aldig1 diisiincesiyle ifade etse de aslinda gergeklesen somiiriilen
kadin sayisindaki artis ve dolayisiyla yoksullugun kadinlagsmasidir. Kent
hayatinda kirsala gore daha fazla yoksullagan kadinlar bu sorunun psikolojik
olarak yipratici sonuglarina da maruz kalmaktadir (A¢ikgoz, 2010: 46).

Yoksulluk ve kadin iliskisi ele alindigindan toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire ya da kirsaldan kente farkliliklar ortaya ciksa da birtakim
benzer gerekgelerden bahsetmek miimkiindiir. A¢ikg6z (2010: 52- 55) bu ortak
yoksulluk nedenlerini “ayrimcilik, hane igindeki esitsizlikler, disiik {icretler,
yasal esitsizlikler, hane reisinin kadin olmas1” seklinde siralamaktadir.,

Ayrimcilik etnik/irk ve toplumsal cinsiyet olarak ikiye ayrilmaktadir.
Etnik/irk ayrimciligi ¢ogunlukla Amerika’da goriilmekte, siyah ve beyaz
insanlar bu ayrimin basini ¢ekmektedir. Fakat bahsi gegen bu ayrimcilik
tiiriinlin diinyanin birgok yerinde farkli sekillerde ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Toplumsal cinsiyet ayrimciligi yine birgok yerde sikca karsilasilan ciddi bir
meseledir. Ornegin yapilan arastirmalar diinyada yonetici konumundaki kadin
sayisiin erkek sayisina gore az oldugunu ortaya koymakta, kadinlarin yonetici
olduklarinda da erkeklere gore daha az iicretle calistirilmak istendikleri
bilinmektedir. Hane igerisindeki esitsizlikler —annenin  konumuyla
iliskilendirilmektedir. Annenin is hayatinda olmadigi durumlarda ¢ogunlukla
haneye giren gelir lizerinde tasarruf hakki son derece kisitli, calistig1 zaman da
ise anne gelirine el konulan kisi olarak dikkat cekmekte hatta bizzat anne kendi
maasini babaya vermektedir. Bu konuda ¢ikabilecek anlagsmazliktan zarar alan
yine kadmlardir. Ornegin kadin gelirini vermek istemedigi durumda fiziksel
siddete, bosanma tehdidine ya da c¢ocuklarin1 bir daha gérememe baskisina
maruz kalabilmektedir (A¢ikgoz, 2010: 52- 55).

Hane reisinin kadin olmasi avantajli gibi goriinse de bu durum
beraberinde ciddi sorunlar1 getirmektedir. Arastirmalar hane reisinin kadin
oldugu ailelerde yoksullugun daha derinden yasandigini ortaya koymaktadir.
Kadinlarin ¢aligma hayatina dahil olduklarinda ise diisiik iicretle ¢alistiritlmasi
$6z konusudur. Kadin yoksullugunun meydana gelmesi ve siirdiiriilmesinde
etkisi olan bir diger faktor yasal esitsizliklerdir. Birgok iilkede kadin erkek
acisindan esitlikler yasalar araciligiyla gilivence altina alinmig olsa da pratikte
bu durum tam olarak karsilik bulamamaktadir. Gerek ise alma gerek {icret gibi
konulara esitsizlikler devam etmektedir. (Acikgdz, 2010: 52- 55). Is yasaminda
ayrnimcilik dogrudan ve dolayli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan
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ayrimcilik calisanin cinsiyetinden o6tiirii hak etmedigi muameleye maruz
kalmasi seklindeyken, dolayli aynmecilik ise hukuki olarak ayrimcilik olarak
nitelendirilebilecek hicbir olay goriinmezken var olan durumdan bir cinsiyetin
olumsuz etkilenmesidir (Arisoy ve Demir’den akt Bayrak Arar ve Arslan, 2021:
216). Kadmlar ¢ogunlukla “fedakarlik” séylemiyle tanimlanmakta ve aile
icerisinde  kendisini  diger  bireylere  adayan  kisiler  olarak
konumlandirilmaktadir. Bu yaklagim yukarida da bahsedildigi lizere onlarin
hane igerisinde gesitli esitsizliklere maruz kalmalarina yol agmaktadir.

2.Toplumsal Cinsiyet ve Medya

Yeryiizindeki tiim toplumlar tarihi siiregte kendini kurmak ve varligini
siirdiirmek adma hareket etmis ve hazir halde bulduklarmin disinda bir de
dogada kendiliginden var olmayan tamami kiiltlirel {riinleri de gelisim
stireglerine eklemislerdir. Bu siirecte sayisiz olarak tiretilen kiiltiirel {iriinlerden
biri de toplumsal cinsiyettir. Toplumsal cinsiyet temelinde bireyin biyolojik
kimligine manevi anlamlar yiiklenerek bireyi kiiltiirel olarak ayirmayi ve
tanimay1 kolaylastirmaktadir (Bingol, 2014: 99). Toplumsal cinsiyet toplum
tarafindan belirlenen rollerin birey tarafindan yerine getirilmesi sonucu
kendisini tekrar etmekte; boylelikle “kadinlik” ve “erkeklik” imajlar
pekistirilmektedir.

Toplumsal cinsiyet rolleriyle evrensel biyolojik dzelliklere dayanan iki
cinsiyet roli ile kategorize edilmistir: kadinlik ve erkeklik (Bayrak Arar ve
Arslan, 2021: 223). Buradan da anlasilacagi iizere kadin ve erkek olmak
dogustan gelen bir ozellik iken, kadinlik ve erkeklik ise toplumsallagsma
stireciyle birlikte kiiltiirel bir siirece gonderme yapmaktadir. Bireyler aileleri ya
da toplumdaki diger kurumlar araciligryla var olan cinsiyet rollerine gore sekil
almaktadir.  Bireylerin  duygulari, davraniglari, istekleri bu yolla
belirlenmektedir. Ornegin kadinlarin toplum igerisinde duygusal, kibar, nazik
olmasi beklenirken erkeklerin giiclii, saldirgan, analitik diisiince yapisina gore
davranmasi istenmektedir (Dokmen’den akt Bayrak Arar ve Arslan, 2021:
224). Toplum sadece bununla da yetinmeyerek cocukluktan beri bireylere
cinsiyetlerine uygun davranmalarini agilamakta, mesleklerini de cinsiyetlerine
gore segmeleri noktasinda yénlendirici olmaktadir. Ornegin kiz ¢ocuklarinin
oyuncak bebekle oynarken erkek ¢ocuklarina araba verilmesi toplumun cinsiyet
rollerine gore anlamhidir. Ogretmenligin kadinlar agisindan son derece uygun
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oldugu goriisii birgok kisi tarafindan kabul gérmektedir. Kadinin ev isleriyle
mesgul olmas1 “disil”, erkegin ise is hayatinda makineleri kullanabilir olmas1
“eril” anlamlar tasimaktadir (Avci ve Glidekli, 2018: 478).

Toplumsal cinsiyet dogum Oncesinde baslayip hayat boyu devam eden
bir olgudur. Dogum oncesinde kiz g¢ocuklarma pembe kiyafetler, erkek
¢ocuklarina mavi kiyafetler satin alinmasindan cenaze ve defin islemlerine
kadar bu olgu genistir. Toplumsal cinsiyet kadin ve erkek arasindaki farklarin
toplumsal diizlemdeki yonlerini ele almaktadir. Bu baglamda kadina ve erkege
yiiklenen rol ve sorumluluklar toplumsal cinsiyet olarak ifade edilmekte, olgu
ataerkil sisteme hizmet etmektedir. Toplumsal cinsiyetle kiz ve erkek ¢ocuklari
belli diizen kodlarina gore yetistirilmekte ve onlarin bu kodlar i¢sellestirmesi
beklenmektedir. Toplumsal cinsiyet Toplumsal cinsiyete iliskin kabuller ve
roller ailede baglamakta, egitim ile pekistirilmekte medya ile de tekrar tekrar
dolagima sokulmaktadir (Bayrak Arar ve Arslan, 2021: 222-224). Ciinkii
medya Ozlinde cinsiyet rollerine yonelik toplumsal algilar siirdirme ya da
degistirme potansiyeline sahiptir.

Medyanin cinsiyet ayrimciliginin en fazla goriiniir oldugu alan olmasina
dikkat ¢ceken Bayrak Arar ve Arslan’a gore, insanlarin medyayla olan iliskileri
son derece yogun ve siireklidir. Dolayistyla bu mecradan iletilen bir mesaj son
derece kapsayicidir. Bahsi gecen bu iliski yumagi da cinsiyet esitsizliginin
iiretiminde en bilyiik rolii medyaya atfetmektedir (2021: 225).

Yasama, yliriitme ve yargidan sonra dordiincii giic olma ozelligi
yiiklenen medya, birey ve toplum {iizerinde son derece etkilidir. Kitleleri
etkileme ve yoOnlendirme yonii medyanmn etkisinin somu gdstergesidir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin topluma yansitilmasi ve benimsetilmesi
noktasinda medya son derece islevseldir. Kadinlarla ilgili igeriklerin dikkat
cekmek, izleyici sayisimi arttirmak amaciyla giindeme tasiyan medya bu
yaklagimla adeta ataerkil diizene hizmet etmektedir. Medya ile toplumsal
cinsiyet rolleri arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesime
gore toplumsal cinsiyet rolleri medyaya yansimakta, medya da bu bahsi gecen
rolleri topluma ayni1 etki ile yeniden aktarmaktadir Giidekli’den akt Avci ve
Giidekli, 2018: 481). Dolayisiyla medyanin bireylerin kisiliklerinin ve
rollerinin olugsmasinda oldukga etkili oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Medya toplum igerisindeki yeri g6z dniinde bulunduruldugunda oldukca
onemli islevleri olan bir kurumdur. Bireylerin yakin ¢evrelerinden diinyada
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olup bitenlere iliskin bilgi icerigi sunan, demokratik yasama katilim saglayan
bir mecradir. Medya dogrudan ya da dolayli olarak aktardigi mesajlar ile
cinsiyet rollerini igsellestirilmesini saglayacak bir giice sahiptir. Bu durum
cinsiyete dayali rollerin nasil yerine getirilebilecegine dair ideolojiler tiretmekte
ve bu ideolojiler dolasima sokularak medya aracilifiyla siradanlastirilmaktadir
(Celebi, 2022: 823). Ozellikle yoksul kadinlar s6z konusu oldugunda da benzer
pekistirmelere yer verilmekte, temel sorunlar cogunlukla geri planda
kalmaktadir.

3. Medyada Yoksul Kadinlar
Caligmanin bu kisminda medyada yer alan “yoksul kadin” temali
fotograflar incelenmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci, Onemi, Stmrhihklar

Arastirmayla yoksul kadinlarin medyada nasil temsil edildiginin agiga
¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu temsillerde tekrar eden kaliplar, benzerlikler ya
da vurgulanmak istenen noktalarn saptanmasiyla kadin yoksullugunun
medyada temsil haritas1 ¢ikarilmig, kadinlarla ilgili yapilacak ¢alismalara 1g1k
tutabilecek nitelikte olmasindan dolayr c¢alisma 6nemli bulunmustur.
Caligmanin evrenini Tiirkiye’de internet haberciligini icra eden haber siteleri
olusturmus, fakat calisma dahilinde tiim sitelerin incelenmesi miimkiin
olmadigindan “yoksul kadin” baglig1 anahtar kelime olarak belirlenerek arama
motorlarinda tarama yapilmis, birgun.net, bianet.net ve evrensel.net sitelerinde
“yoksulluk” temali olarak yayinlanan en g¢arpici 6 haber fotografi amagsal
orneklemle belirlenerek ¢aligma kapsaminda incelenmistir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda kadin yoksullugu temali 6 haber fotografi Fransiz
Dil Bilimci Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam kavramlar odaginda
gostergebilimsel analiz ile irdelenmistir. Amagsal 6rneklemenin temel mantig1
aragtirmacinin kendi yargilarina ve edindigi bilgiler dogrultusunda aragtirmanin
amacina en uygun oldugu birimleri kasith olarak érneklem se¢gmesidir. (Taylan,
2015: 79). Bu calismada orneklem olarak secilen fotograflarin belirgin
ozellikleri medyada kadin yoksullugunun temsil edebilmeleridir.

Gostergebilim 20. yiizyilda bilim olarak kabul edilmesine ragmen eski
donemlerde “‘goOsterge” {lizerine disliniildigli ve calismalar yapildig:
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bilinmektedir (Erkman, 2005: 47). Gostergebilim yazili, sozli, gorsel
nitelikteki farkli igerikleri ¢oziimlemek icin basvurulan baslica yontemsel
yaklasimlardandir (Cam, 2015: 287).

Gosterge insanlarin bir topluluk igerisinde yasamlarimi siirdiiriirken
anlasilmak kullandiklar isaretlerdir. Gostergeler dil, el, kol, bas hareketleri,
alfabeler, mimarlik, reklam afisleri, yazin, resim, miizik gibi son derece ¢esitli
birimlerdir. Ornegin herhangi bir tablodaki renk bash basina bir gosterge olarak
kabul edilebilirken, bir eserde kahramanin sergiledigi tavir ya da tutum veya
moda acisindan bir bluz etrafindaki diger birimlerle iliskilendirilen bir
gostergedir (Rifat’tan akt Karaman, 2017: 27). Barthes’e gore gostergebilim,
anlamin ve anlamlandirmanin basta dilbilim olmak {izere geleneksel disiplinler
tarafindan goz ard1 edilen tiim yOnlerini incelemektedir (Culler, 2008: 81).

Barthes “Gostergebilim” baglikli  yazisinda kendi gdstergebilim
yaklagimini inga etmis, bu esnada gostergebilimde dort ayrim olduguna vurgu
yapmustir. Bunlar dil ve sdz, gosterilen ve gosteren, dizim ve dizge, diiz anlam
ve yan anlamdir. Bahsi gecen ayrimlardan il {i¢li Saussure’iin Genel Dil Bilim
Dersleri kitabindan alinmis, dérdiinciisiinii ise yazar kendisi eklemistir. Dil ve
s0z ayrimi; Saussure’e gore dilyetisi veya lisanin toplumsal kismini dil, bireysel
kismini ise s6z olusturmaktadir. Birey dili tek bagina yaratamaz ya da
degistiremez fakat digerleri ile iletisim kurmak istiyorsa dile tabi olmak
mecburiyetindedir. S6z ise dilin bireyler tarafindan kullanimimi isaret
etmektedir. Gosterilen ve gosteren ayrimi; Saussure’e gore dilin temel
birikiminin gostergedir ve dildeki anlam farkliligi gostergeler arasindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Gosterge, goOsteren ve gosterilenin
bilesiminden meydana gelmektedir. Barthes ‘kalem” sozciginii 6rnek
vermektedir. Bu anlamda “kalem” s6zctigii her telaffuz edildiginde “k-a-l-e-m”
seklinde ses dizilisi gosterendir. Gosterilen ise zihinsel tasarim ya da kavrami
ifade etmektedir. Ama bu tasarim kendiliginden olugsmamakta bir gosterene
ihtiyag duymaktadir. Gosterilen nesne degil, nesnenin zihinsel tasarimdir.
Dizim ve dizge ayrimi; Saussure dilsel baglantilar1 ele alirken, dizimsel ve
cagrisimsal bagintt ayrimina dikkat ¢cekmektedir. Buna gore dizimsel baginti
birlikte bulunan 6geler arasindaki baglantiyi ifade ederken, ¢cagrisimsal baginti
ise ayn1 anda birlikte bulunmayan ogeler arasindaki baglantiya gonderme
yapmaktadir. Diiz anlam ve yan anlam ayrimi; yukarida bahsi gecen {i¢ ayrim
Saussure’iin Genel Dilbilim Dersleri adli ¢alismasindan 6zetlendikten sonra
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Barthes’in kendisi gostergebilim agisindan énemli bir ayrima dikkat ¢ekmistir.
Bu ayrim diiz anlam ile yan anlam arasindaki farkliliktir. Ona gore diiz anlam,
anlamn ilk diizeyini olusturmakta ve gosteren ile gosterilen bir araya gelerek
gostergeyi meydana getirmektedir. Yan anlam ise anlamin ikinci diizeyine
denk diigmektedir. Diiz anlami olusturan gosterge farkli bir gdstergenin
gostereni olarak ele alinmakta, gosterilenle yeniden birleserek farkli bir
gostergeyi olusturmaktadir. Ornegin “g-ii-1” gdstereni ile “giil” gosterileni
incelendiginde dilsel gdstergenin diiz manasi bir bitkiye, bir ¢icege génderme
yaparken, ikinci diizeyde yani yan anlam diizeyinde ayn1 gosterge bu sefer agk1
ifade etmektedir (Cam, 2015: 291-298).

Gostergebilim farkli tiir ve nitelikteki medya metinlerinde veya bu
metinler araciligiyla kurulan kiiltiirel anlamlari tartigmaya acabilmektedir.
Gostergebilimsel bir bakis agisiyla incelenecek igeriklerde Once ayrimlar
saptamanin  faydali olacagina vurgu yapan Cam (2015:317-318),
gostergebilimin hala agiklayiciligini korudugunu ifade etmektedir

3.3.Arastirma Bulgular
Aragtirmanin bu kisminda amagsal 6rneklemle belirlenmis 6 haber
fotografi gostergebilimsel yontem ile incelenmis, her resme numara verilmistir.

O T awana
1, | o s

| YARDIM KOMUR|
| aGiTIM ARac: "

NUYUKSENN
BRLEEivesl S

Resim 1. “Iste Sakladiklar1 Yoksulluk Gergegi”, (www.birgun.net,
20.03.2018)



173|A’DAN Z’'YE ILETiISIM CALISMALARI - 7

Tablo 1. Resim 1’in ¢éziimlemesi

Gosteren Yardim almaya giden anne ve ¢ocugu

Gosterilen Fakirlik, sefalet, soguk.

Diiz Anlam | Anne ve g¢ocugu belediyenin komiir yardimini almak igin
beklemektedir.

Yan anlam | Asgari yasam kosullar1 dahi olusamayan bir ailenin onur kirici
bekleyisi ve mahcubiyetleri gozler 6niine serilmektedir.

Haber diiz anlam bakimindan ele alindiginda anne ve kiigiik ¢ocugun
komiir yardimi almak i¢in beklemektedir. Komiirii dagitan iki erkektir.

Haberin yan anlamina bakildiginda ise kadin ve ¢ocugun iistiindeki eski
ve bakimsiz kiyafetler fakirligin ve caresizligi gostergesi konumundadir.
Kadmin renkli, eski kiyafetleri komiir alacak maddi giiciiniin olmadiginin
somut gostergesidir. Resimde edilgen bir 6zne olarak konumlandirilan kadin,
yoksullugu iliklerine kadar yasamakta ve en temel ihtiyaglardan olan 1sinma
ihtiyacini kargilayabilmek i¢in bile yardima muhtag bir konumdadir. Resimde
iki erkek kadinin yiiziine dahi bakmadan komiir dagitma isini gerceklestirerek,
erkeklik ve giicle iliskili bir isi icra etmektedir. Kadin ve cocugun arkasi doniik
bir bi¢imde fotograflanmasiyla da onlarin kim olduklan gizlenmekte,
boylelikle onurlarinin kirllmasinin 6niine gegilmektedir.

Kadmin yanmda “esi” olabilecegini diisiindiirebilecek bir erkegin
bulunmamas1 da erkegin calistigl ya da hayatta olmadig1 fikrine génderme
yapmaktadir. Ayrica bu eksiklik ev ile ilgili islerin kadinin gérevi oldugu mitini
akla getirmektedir. Kadinin biraz geride durarak yardimi beklemesi ise
magduriyeti ve incinmeyi gozler 6niine sermektedir. Resimde yer alan “Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Yardim Komiir Dagitim Aract” ibaresi ise kurumun
yaptig1 isten ziyade bunun tanitimma odaklandigim ortaya koymustur. Haber
gorseliyle “Yardimm gizli yapilant makbuldiir” disturundan uzaklasildig:
simgelemis, kadin adeta haberin Oznesi olmaktan ziyade nesnesi haline
getirilmistir.
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Resim 2. “Elde Yok Avug¢ta Yok 4 Cocuk var”, (www.bianet.org, 18.05.2021)

Tablo 2. Resim 2’nin Coziimlenmesi

Gosteren Kapidan disariy1 izleyen kadin

Gosterilen | Yoksulluk, sefalet, soguk ve periganlik

Diiz Anlam | Kadin derme c¢atma bir kuliibede yasamaktadir.

Yananlam | En temel ihtiyaglardan olan barinma ihtiyacin1 dahi
kargilayamayan caresiz kadm  yoksullukla miicadele
etmektedir.

Resmin diiz anlamina bakildiginda bulundugu yerden disariy1 izleyen bir
kadin goriilmektedir. Haberin yan anlaminda ise kadiin yasadig1 zorlu kosullar
on plana cikarilmistir. Buram buram yoksulluk kokan bu barimakta yasamak
zorunda kalan kadmin caresizligi son derece dikkat cekicidir. Insanlar
genellikle tugla, demir, beton gibi malzemelerden yapilan ve ev adi verilen
alanlarda yasarken, bu kadin bez pargalarinin bir araya getirilerek insa edildigi
bir alanda yasamaya mahkum edilmektedir. Fotografla kadinlarm barinma gibi
en temel ihtiyactan mahrum oldugu algis1 giigclendirilmistir.

Ev goriinlimlii bu barinakta baca deligi de birakilmis fakat baca
deliginden duman tiitmemektedir. Bu da kadinin alim giiciiniin olmadiginin,
soguk kis gilinlerinde islidiigliniin yani yoksullugunun somut bir gdstergesi
olarak dikkat ¢ekmistir. Gorselde evi olusturan malzemelerin kirli oldugu
goriilmiis ve boylelikle yoksul kadnlarin sagliksiz kosullarda yasadigi algisi
pekistirilmistir. Ayrica kapinin 6niine y1g1lmis olan pembe ¢ocuk kiyafetleriyle
kadinin ayni zamanda bir “anne” oldugu fikri olusturulmus, bu sagliksiz
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ortamda onunla birlikte kiigik c¢ocuklarin da yasadigi diisiincesi
desteklenmistir. Bu haber fotografiyla kadm yoksullugu daha dramatize
edilerek aktarilmig, kadinin igerisinde bulundugu caresizlik adeta vicdanlara
seslenmigtir. Gorselde barmmaga insa edilmis bir pencere de yer almis, bu
pencere aslinda umudu simgelemistir. Fakat pencereden igeriye 15181n girmesini
engelleyen malzemelerle, giines 1liklarinin simgeledigi yasam umudu kadinin
elinden alinal1 yillar olmustur.

Kadinin boynu biikiik durusu, igerisinde duygusalligi barindirmis, gorsel
bu yoniiyle onu gorenlerin acima duygusuna seslenmistir. Edilgen bir konumda
haber gorselinde yer alan bu kadinla, kadin yoksullugu goézler 6niine serilmis

ve kadinin 6zgiivensiz durusu erkek iradesine boyun egen tutumuyla 6n plana

¢ikarilmastir.

B4
N

Resim 3. “Dikkat Yoksulluk Derinlesiyor”, (www.evrensel.net, 01.08.2020)

Tablo 3. Resim 3’iin Coziimlenmesi

Gosteren Elinde pankart tutan kadin

Gosterilen Y oksulluk, yipranmiglik, imkéansizlik, sagliksiz kosullar

Diiz Anlam Evinin bahgesinde bir kadin oturmaktadir. Elinde bir
pankart vardir.

Yan anlam Yoksulluk kadinin i¢ine islemistir. Kadmn sesini
duyurabilmek i¢in  pankart acmis, bdylelikle
magduriyetini yazili olarak da dile getirmistir.
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Resim 3’te elinde “Dikkat yoksulluk derinlesiyor” pankarti ile poz veren
bir kadmn vardir. Gorselin diiz anlamindan okunan, evinin bahgesinde eline
pankartla yasadig1 giicliigii tebesstimle dile getiren bir kadinin varligidir.

Resmin yan anlamina odaklanildiginda ise kadinin edilgen bir 6zne
olarak haber fotografina yerlestirildigi goriilmiis, kadin “caresiz, yardima
muhtag ve kimsesiz” bir birey olarak yoksullukla iliskilendirilmistir. Gorselde
yoksulluk meselesinin bireysel bir hikdyeden ¢ikarilma ¢abasi s6z konusudur
bunun somut gostergesi kadin elindeki pankarttaki yazidir. Ayrica “pankart”
olarak ifade edilen obje siradan bir esyanimn kartonudur, bu da yoksullugun bir
gostergesidir. Burada 6nemli olan pankartin {izerindeki o mesajdir. Yoksulluk
meselesinin her gecen giin daha da bas edilemez hale geldigini vurgulayan o
yaziyla yoksullugun her bir yami sardig ifade edilmektedir. Yazinin kirmizi
renk ile yazilmasi konuya dikkat ¢ekilmek istendigini ortaya koymakta, kirmizi
ayn1 zamanda akla yoksullugun neden oldugu ya da olabilecegi liimleri de
getirmektedir.

Resimde kadinin durusu, bakisi ve yiiz ifadesi oldukga etkileyici olmakla
birlikte duygulari tetikler niteliktedir. Ozellikle kadinin “yashi” olmasi
masumiyet hissini pekistirmekte izler kitlenin kadinla bag kurmasimi
saglamaktadir. Kadinin yar1 mahcup bir bigimde eline aldig1 pankarta dort bir
elle sarilmasi adeta “Biz yoksullar1 goriin artik!” hissini uyandirmakta,
tebessiim etmesi ise magduriyetini igsellestirdigini gozler 6niine sermekte ve
“icten” ve “samimi” olma hallerini diisiindiirmektedir.

Kadinin kazagini1 parmaklarina kadar indirmis olmasi ve kalin kiyafetleri
havanin soguk oldugunu gostermekte fakat boyle bir havada ayakkabi giymek
yerine terlikle olmasi yoksullukla iligskilendirilmektedir. Ayrica kadmin
kiyafetlerinin eskiligi, evinin ve bahgesinin bakimsizligi da yine bu minvalde
degerlendirilmistir.
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Resim 4. “Miilteci Kadinlar: Savas En Cok Kadinlar I¢in Zor”,
(www.evrensel.net, 25.11.2015)

Tablo 4. Resim 4’iin C6ziimlenmesi.

Gosteren Yemek yapan bir kadin

Gosterilen Savag, magduriyet, sagliksiz kosullar

Diiz Anlam Zorlu kosullarda bile kadinlar ailelerinin karimnlarini
doyurmak i¢in yemek pisirmeye devam ederler.

Yan anlam Savas en ¢ok kadin ve c¢ocuklari etkilemektedir. Bu
zorlu kosullarda yagam miicadelesi veren kadinlar
caresizdir

Resim diiz anlam bakimindan ele alindiginda, savas magduru bir kadinin
yemek pisirdigi anlarin gorintiilendigi goriilmektedir. Bilindigi gibi savas
yeryliziindeki tiim insanlarm hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu resim de
bahsi gecen olumsuzluk baglaminda savasta insanlarin zorlu yasam
miicadelesini anlatmaktadir.

Yan anlam bakimindan resim incelendiginde ise, akla ilk gelen sey
savagin insan hayatimni alt {ist ettigi diisiincesidir. Savasin yarattig1 magduriyetin
ortaya kondugu bu resimde savasin yikici etkileri yadsmamaz bi¢imde
isaretlenmis, kadin ve ¢ocuk iizerinden 6n plana yok edilen hayatlar 6n plana
cikarilmistir. Burada en dikkat ¢ekici nokta bu insanlarin ¢adirlarda yagamak
zorunda kalmasidir. Evinde, mutfaginda yemek pisirmesi gereken kadinin artik
bir mutfag: yoktur, huzuru da...
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Kadinin bagindaki orti onun Misliman olduguna goénderme
yapmaktadir. Kadmin iiziintiilii, mutsuz ve umutsuz oldugu goriilmekte, ayrica
elini baginin altina koymasi her gecen giin zorlasan hayat sartlar1 karsisinda
giiciinlin  tiikkendigini gostermektedir. Ellerinin ¢atlakligt sogugu ve
yipranmishgl gozler Oniine sermekte, pisirmek icin yaninda beklettigi
patatesler, eski kiyafetler, ara¢ geregler yoksullugu isaret etmektedir. Geri
plandaki kiz ¢cocugu ise caresizligin bir baska gostergesidir. Cocugun gamur
igerisindeki yasam miicadelesinde terlik giymek zorunda kalmasi, {istiinde bir
montunun olmamasi yasanilan insanlik dramini ortaya koymaktadir. Baslarini
sokacak bir evleri olmayan bu insanlarin yasamak zorunda kaldiklar1 kosullar
icler acisidir. Camur icerisinde yasama tutunmaya c¢alisirken astiklari
camagirlar yarina dair umutlarnin heniiz tikenmedigini simgelemekte, her seye

ragmen yasamin devam ettigi mesajin1 vermektedir.

Resim 5. “Ermenek Cenne Direnis¢isi Emel Tun¢demir: Haklarimizi Alana Kadar
Buradayim”, (www.birgun.net, 12.09.2020)
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Tablo 5. Resim 5’in Céziimlenmesi.

Gosteren Maden ocaginda calisan bir kadin

Gosterilen Yoksulluk ve emek

Diiz Anlam Maden ocaginda calisan kadinin hakkini aramaktadir.
Yan anlam Oldukga agir kosullar1 olan maden ocaginda hayatini

kazanmak zorunda kalan bir kadinin yasadigi
haksizliga ses c¢ikarmasi ve direnmesi takdir
edilmektedir.

Resmin diiz anlamina bakildiginda madende galigmak zorunda kalan bir
kadin vardir. Genellikle “erkek isi” olarak atfedilen madenciligi miihendis
olarak bir kadinin icra etmesi ise haberi farkli kilmaktadir.

Resmin yan anlamlarina bakildiginda, “erkek isi” olarak degerlendirilen
maden ocaginda hayat miicadelesi veren bir kadinin ¢abasi goézler Oniine
serilmektedir. Kadinin komiir karasina bulanmig yiizii ve bareti aslinda onun
alnmnm akligiyla bagdastirilmig, hakli miicadelesi 6n plana ¢ikarilmistir.
Aylardir alamadigi maagt i¢in hak miicadelesine giren bu kadm haksizligin
karsisinda durmasiyla kadinlarin toplumsal ve is yasaminda giiciinii ortaya
koymustur. Insan emegine en fazla ihtiya¢ duyulan alanlardan olan maden
ocaklari, bu resimle sadece erkege ait bir mekan olarak tanimlanmaktan Gteye
geemis, kadinin da burada kendini var edebildigi gdsterilmis bdylelikle

toplumsal rollerin ya da cinsiyet esitsizliginin yeniden diigiiniilmesi saglamistir.

Resim 6. “Yoksulluk Simir1 Gelecek Aylarda 10 Bin Liraya Dayanacak”,
(www.bianet.org, 18.05.2021)
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Tablo 6. Resim 6’nin Coziimlenmesi.

Gosteren Yerdeki sebzeleri toplayan kadmlar

Gosterilen Yoksulluk, aglik, sefalet

Diiz Anlam Pazar yerinde satilamayan ve go6zden c¢ikarilan
domatesleri kadinlar posetlerine doldurmaktadir.

Yan anlam Oldukga agir kosullar1 olan maden ocaginda hayatini
kazanmak zorunda kalan bir kadinin yasadigi haksizliga
ses cikarmasi ve direnmesi takdir edilmektedir.

Resmin diiz anlamina bakildiginda, aksam saatlerinde pazar yerinin
toplandig1 ve kadinlarin toplanmanin ardindan gézden c¢ikarilan domatesleri
posetlerine koydugu anlasilmaktadir.

Resmin yan anlamlarina bakildiginda ise adeta yoksullugun fotografinin
¢ekildigini géormek miimkiindiir. Asgari ge¢im kosullarinin altinda yasamak
zorunda kalan kadinlar kendileri ve aileleri igin aligverig yapamamakta, adeta
copten yiyecek toplamak zorunda kalmaktadir. Kadinlardan biri yaptigi isi bir
an Once bitirmek adina yere yere oturur vaziyette egilmis posetini hizlica
doldurmakta ve bir an 6nce oradan gitmek istemektedir. Bir diger kadin bu
esnada bas Ortiisii ile yliziinii gizlemekte, yapmak zorunda kaldig1 davranistan
utan¢ duymaktadir. Aslinda bu noktada utan¢ duymasi gereken onu bu
kosullarda yasamaya itenlerdir. Bu baglamda resmin duygusal islevi “acima”
olarak saptanmistir. Ayrica resimde gozden ¢ikarilan yiyeceklerin sadece
kadinlar tarafindan toplanmasi ve bu ige bir erkegin dahil olmamasi ev ile ilgili
olan beslenme isinin kadmlarin sirtina yiiklendiginin somut bir gostergesi
olmustur.

Resimdeki yerlere atilmis yiyecekler bir bakima israfin da sembolidiir.
Bir tarafta hayatta kalmak i¢in yiyecek bulamayan kadinlar varken bir tarafta
da gézden ¢ikarilan sebzeler vardir. Bu ¢eligki insan onuruna zarar verecek
niteliktedir. Boyle bir celiskiye diiserek yiyecekleri yerlere dokmek yerine,
ihtiyaci olanlara dagitmak i¢in onlarm steril bir ortamda bekletilmelerinin de
miimkiin oldugu akla gelmekte, bunun neden yapilmadigi ise bu resim
araciligiyla vicdanen sorgulanmaktadir.
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SONUC

Yoksulluk 6ziinde bir sosyal diglanma bi¢imidir. Her gecen giin artan
yoksul sayisiyla da bu dislanmanin ¢gemberi genislemekte, 6zellikle yoksullagan
kadinlarla birlikte mesele daha da derinlesmektedir. Yoksulluk meselesinin
medyada yer almasi yoksullugun nedenlerini ve ¢Oziimlerini ele almasi
bakimindan izler kitlenin bakis agisini etkilemektedir. Bu yiizden kadin
yoksullugunun medyada temsili son derece dikkat ¢ekici bir meseledir.

Kadin yoksullugunun medyada temsil bi¢imini ele alan bu ¢aligmada,
s6z konusu temsillerin neler oldugu ve kadinlarm yoksulluk baglaminda
medyada nasil ele alindig1 sorularina yanit aranmistir. Calismanin sonucunda
medyada yoksul kadinlarin genellikle acinasit ve magdur hallerinin 6n plana
cikarildigr saptanmistir. Boylelikle kadinlar duygu somiiriisii araci haline
gelmistir.  Yoksullugun kadinlar iizerinde olumsuz etki yaratmasi zaten
beklenen bir durum iken, onlar destekleyici ya da ¢dziim iiretimine katki
sunacak igeriK sayisi yetersiz bulunmustur.

Haber igeriklerinde ve gorsellerinde 6zne statiisiinde olan kadinlarin
edilgen bir hale getirildigi saptanmis ve genellikle yiizleri kapali bir bigimde
sunuldugu goriilmiistiir. Haberlerde genellikle kadin yoksulluguna iligkin
politik meseleler ele alinmamis, kadinlarin kalabalik gruplardan ziyade bireysel
olarak temsil edildigi saptanmistir. Boylelikle bireysellik meselenin kolektif
yoniinii  gdlgelemis ve sorunun kapsayiciligi gorsellere yansitilmamaistir.
Resimlerde kadinlarin sorunlar1 beslenme, barinma, is hayati ¢cergevesinde ele
alinmis, yoksul kadmlarin igerisinde bulunduklar1 psikolojik durum
yansitilmamustir. Bu eksikliklerin belirlenmesiyle hem topluma hem de
medyaya gorevler diistiigii belirlenmistir.

Kadinlarin egitim almasi, erken yasta kiz cocuklarinin evlendirilmemesi,
evlilik kararinda kadinin s6z sahibi olmasi, kadina fizyolojik ya da psikolojik
siddeti Onleyici cezalarin verilmesi topluma ve hukuk sistemine diisen gorevler
arasinda yer almaktadir. Medyanin cinsiyet¢i sOylemlerden uzak durmasi,
ataerkil kaliplar1 tretecek sOylemleri dolasima sokmamasi bu noktada
medyanin temel goérevlerindendir (Avecir ve Gudekli, 2018: 490). Ayrica
medyanin kadin yoksulluguna ¢dziim liretmek gibi bir gayesi bulunmasa da en
azindan konuyla ilgili fikir aligveriginin yapilmasini saglamak ve etkili
politikalarin belirlenmesine dnciililk etmek bu mecranin hayata gecirebilecegi
stireglerdir. Ayrica bu mecrada kadin yoksullugunun ¢esitli bi¢cimlerde temsil
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edilmesini saglamak da meseleye derinlik kazandiracaktir. Kadin yoksullugu
toplumun bu durumun farkinda olmasi ve yeniden yapilandirilmasiyla
agilabilecek bir mesele oldugundan, konunun bu mecrada daha goriiniir hale
getirilerek kadinlarin sorunlarinin duyurulmasi, sorunlara iliskin bilgilendirme
yapilarak farkindalik yaratilmasi son derece 6nemli bulunmustur. Toplumsal
cinsiyet rollerinin dayattig1 siire¢lerin kadin yoksullugunu tetikleyici yanlar
irdelenmeli ve kadinlar daha iyi yasam kosullarma nasil ulasabilecekleri
noktasinda medya araciligiyla sik sik bilgilendirilmelidir.
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GIRIS

Giinlimiiz makro ortam kosullar1 ve mikro ortamdaki paydas beklentileri
halkla iligkilerin yapisi, uygulamalar1 ve uygulayici rollerini degistirip halkla
iligkiler fonksiyonunu daha stratejik ve iki yonlii bir konuma getirirken bu yeni
ve yenilenen iglevlerin uygulamalara yansimasina imkan taniyacak araglarin da
degisimi Ozellikle teknolojik inovasyonla birlikte orgiitler igin temel bir
gereklilik haline gelmistir. Kurumlarin stirdiiriilebilirlikleri adina enformasyon
aktarmanin yan sira aktif olarak paydaslarmin siiregler hakkinda duygu ve
diigiincelerini  6grenmeleri, onlarin kararlarim1 g6z oOnilinde bulundurarak
stratejilerini planlayip, uygulamaya dokmeleri gerekmektedir (Steyn, 2011a).
Dolayisiyla kurum ve paydaslar arasindaki bu siiregleri yoneten halkla iliskiler
fonksiyonu ve uygulamalarinin kurumun festivaller, toplantilar, sergiler ve
seminerler gibi faaliyetlerini gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi geleneksel
mecralardan duyurmanm Otesinde giiniimiizde yogunlukla kullanilan;
etkilesimli, iki yonlii iletisime acik, geribildirim imkan1 sunan, girilen her veriyi
giincelleme, depolama ya da kaldirma olanagi bulunan internet, sosyal medya
ve sosyal aglarda var olarak bu araglar iizerinden stratejik iletisimi ve
yoOnetigimi temel alan g¢evre yonelimli siiregler yaratmasi beklenmektedir.
Nitekim, geleneksel kitle iletisim araclartyla yiiriitillen giindem yonetimini
daha aktif bir siirece doniistirmek icin internet ve internet teknolojilerinin
getirdigi sosyal mecralar siireclere entegre etme halkla iligkiler stratejistlerine
Kurumlar1 adina paydaslariyla etkili ve dengeli iletisim kurmak igin firsat
yaratmaktadir (Sayimer: 2012: 58).

HALKLA iLISKILER ARACI OLARAK YENI MEDYA

1970’ler sonrasi yasanan teknolojik gelismelerle iletisim sistemleri
arasindaki  sinirlar  gecerliligini  yitirerek  kitle iletisim  araglar,
telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri bir biitiinlesme icerisine girmis ve
bu ii¢ alan siklikla “yeni medya” ya da “bilisim teknolojileri”, “bilgi ve iletisim
teknolojileri” seklinde adlandirilmaya baslanmistir (Aktas, 2007: 1). Cevresel
kosullarla yeniden sekillenen iletisim siirecinde “yeni medya” kavrami bircok
kez kullanilmakta, genel anlamda eski ile kiyaslanmaktadir (Vural ve Bat,
2010: 3349). Her yeni teknolojik aygitin kendinden oncekilerin eksikliklerini
gidermek ve saglayamadiklari imkanlari sunmak icin icat edildigi
diistintildiigiinde eski ve yeniyi, geleneksel ve dijitali kiyaslayarak tanimlamak
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aciklayict olmaktadir (Taylor ve Perry, 2005: 210). Yeni medyanin “yeni”

olarak adlandirilmasini saglayan ayni zamanda onu geleneksel medyadan

ayiran bu farkliliklar su sekilde siralanabilir:

Geleneksel medya araclarinin pasif mesaj alici izleyicileri, internet
teknolojileriyle gelisen yeni medya ortam ve araglariyla aktif bir
igerik treticisi konumuna gelmektedir (Aktas, 2007: 7). Bu durum
kurumlar adina zorlayici bir siire¢ olsa da manipiilasyon, propaganda
gibi kavramlarla anilan halkla iligkilerin makro ortamdaki kosullarin
degisimi ve paydas beklentileriyle sekillenen stratejik konumunun
uygulamalara yansimasini saglamaktadir.

Geleneksel medya araglarinda iiretilen igerigin dagitimi genellikle
0zel sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipliginde iken yeni medya ile
kullanicilar kendi tirettikleri i¢erikleri az ya da sifir maliyetle ve kendi
inisiyatifleriyle paylasacaklar1 ortam ve araglar elde etmektedir
(Vural ve Bat, 2010: 3352). Dolayisiyla geleneksel medya araglarinda
yer alabilmek halkla iliskiler uygulamalarinin haber olma degerine
bagl iken yeni medya ortam ve araglariyla sekillenen iletigim
stirecinde kurumlar dogrudan veya dolayli olarak enformasyon
aktarabilmektedir (Kara, 2016: 5).

Geleneksel medya araglarinda hangi igerik iireticisi neyi, ne yolla ve
ne kadar aktarmak istiyorsa enformasyon aliciya o kosullarda
ulagsmaktadir. Fakat yeni medya araciligiyla paydaslar artik istedigi
igerige, istedigi zaman ve mekanda erisebilme 6zgiirliigline sahiptir
(Birsen, 2013: 27). Bilgiye bu denli kolay ulagim tiizel bir kisilige
sahip kurumlar ve halkla iliskiler uygulayicilar agisindan gelisimi
saglayan Onemli bir fonksiyondur. Fakat aymi sekilde kurum
hakkindaki herhangi bir bilgiye kolayca ulasan paydaslar kurum
adina 6nemli bir bask1 unsuru da olusturmaktadir.

Geleneksel medya araglarin aksine yeni medya ortam ve araglari
kullanicilara igeriklere yorum yaparak geribildirimde bulunma
imkani tanimaktadir (Kocabas, 2016: 72). Bu sayede kurumlar ve
halkla iliskiler uygulayicilar1 sadece bilgi toplamak ve aktarmakla
kalmayip aktardiklart bilgi sonrasi geribildirimlerle siireclerini
sekillendirebilmektedirler. Bu durum paydaslarin da siireglere ortak
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olmasini, siireglerin sadece kurum bazli degil paydaslarin istekleri
dogrultusunda da ilerlemesini saglamaktadir.

* Geleneksel medya araglarinin aksine yeni medya, kullanicilara mesaj
gonderme imkani taniyarak diyalog kurmayir miimkiin kilmaktadir
(Tiirkal ve Gillipinar, 2017). Bir bagska yonii ile yeni medyanimn
geleneksel medyaya gore daha 6zgiir oldugu, her bireyin hem alict
hem de kaynak oldugu agiktir (Cereci ve Ciftgi, 2022: 214). Yeni
medya Bu noktada kurumlarin iletisim siireglerinin simetrik
diyaloglara dogru evrildigi ve halkla iligkilerin stratejik bir iletisim
yonetimi olarak tanimlandigi (Steyn, 2011b: 132) g6z Oniine
alindiginda yeni medya ortam ve araglarinin diyalog kurmaya agik
yapisi sayesinde kurumlar paydas yonelimli uygulamalarin1 hayata
gegirebilmekte, halkla iliskiler fonksiyonlar1 ise kurumlar ve
paydaglar arasinda koprii kurucu rolii ile bir denge unsuru
olusturabilmektedir.

* Yeni medya, gelencksel araglarin aksine etkilesime imkan
tanimaktadir, bu durum onu yeni kilan ve digerlerinden ayiran en
temel Ozelligidir (Esrock vd.,1998: 306). Halkla iliskiler
uygulayicilar, geleneksel araglarla kurumlarmin faaliyetlerini
televizyon, gazete, dergi gibi mecralar araciligiyla duyururken yeni
medya ortam ve araglar1 sayesinde kisa siirede daha genis bir kitleye
ulagilabilmekte,  paydaslarin  gorlis ve  Onerileri  hizla
Ogrenilebilmekte, kurumda yasanan yenilik ve gelismeler paydaslara
aninda ulastirilabilmekte, paydaslar daha kisa zamanda ve gereken
miktarda bilgilendirilebilmektedir (Oztemel, 2016: 22).

* Yeni medyay1 farkli kilan bir diger 6zellik somut olarak var olmay1
gerektirmemesi, sanal bir e-kimlik, e-portfolyo ile bir kisinin ya da
kurumsal bir yapinin tanitilabilmesidir (Barig ve Tosun, 2013: 123).
Dolayisiyla kurumlar ve uygulayicilar1 dijital medya ortamlarinda
kendilerini tanitan igerikler ve profiller olusturarak sadece ulusal
degil uluslararasi1 paydaslarina da ulasim ve enformasyon aktarimi
saglayabilirler (Kent vd., 2003: 63). Halkla iligkiler uygulayicilari ise
kullanicilar1 hali hazirda kendine ¢ekmekte olan bu yeni medya
araglarinda var olarak, paydas gruplarina ulagmaya caligmak ve mesaj
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kayb1 yasamak yerine direkt temas saglayip iki yonlii iletisim ag1
kurabilmektedir.

* Yeni medya araglarii, geleneksel medya araclarindan ayiran en
onemli 6zelliklerden birisi de dlciilebilir olmasidir. Ornegin; gazete
veya dergi, tirajiyla; televizyonlar reyting ile olgiilebilmektedir fakat
burada elde edilen 6lgiimler kitle iletisim araci hakkinda kesin yargi
verememektedir. Yeni medyada ise internet igerisinde en ¢ok
goriintiilenen  siteler, bu sitelerin en ¢ok okunan kisimlari
Olgtimlenebilmektedir (Geng 2010: 8). Bu durum 6zellikle halkla
iliskiler kampanyalarinin degerlendirme asamasinda uygulayicilara
biiyiik kolaylik ve daha nicel bir degerlendirme imkén1 sunar.

Gelistirilen her yeni teknoloji sadece sagladig1 yeni imkanlardan dolay1
degil, bu imkanlarin neden oldugu yeni iletisim siiregleri ve yeni iletisim
kiiltiirii nedeniyle de yeni medya kavramiyla anilmaktadir (Altunay, 2015:
412). Yeni medya dijital olma, olusturulabilir olma, giincellenebilir olma,
miidahale edilebilir olma, iki yonlii iletisime firsat tanima, feedback saglama,
hizl1 ve maliyeti az olma, ses, yazi ve goriintiiyli bir arada iletebilme vb. gibi
ozellikleriyle geleneksel medyadan ayrilmaktadir (Zerfass ve Schramm, 2014:
82). Literatiirde geleneksel ve yeni medyay1 karsilastiran caligsmalar genellikle
bu noktalar tizerinde dururken yeni medya ortam ve araglar igerisine her an bir
yeni aygitin daha eklenisi bu kiyaslama listesini yer yer farklilastirmakta ve
giderek uzatmaktadir. Ayrica, yeni medya araglar1 bir yandan halkla iligkilere
yeni yontemler ve araclar saglarken diger yandan hali hazirda kullandig1 arag
ve yontemleri de doniistirmektedir (Ozel ve Sert, 2015: IX). Yani ayrismanin
haricinde geleneksel medya ve araglar1 varligimi siirdiirebilmek adina yeni
medyaya entegre ettikleri araglariyla biitiinlesik bir siire¢ gotiirmektedir
(Dalgalidere vd., 2015: 13-32).

Paydaglarin da yogun olarak kullandigi yeni medya araglar1 hem
kurumsal yapilar1 hem de isleyis stireclerini degistirmektedir. Bunun en temel
sebeplerinden birisi tek bir tusa basip kilometrelerce uzakta olan bir kisiyle
iletisime gegmeyi, koltuktan kalkmadan bir dizi islemi halletmeyi, yeni yerler
kesfetmeyi, istenilen her hangi bir konuda enformasyona ulagsmay1 ve
aktarmay1 miimkiin kilan internet, internetle beraber kullanilan online ortamlar
ve internetle beraber kullanimi artan dijital araglardir (Odabas1 vd., 2007: 2).



191 |A’DAN Z’YE ILETiISIM CALISMALARI - 7

Nitekim literatiirde de yeni medya ortam ve araglarinin halkla iligkilerin

degisen yapisin1 uygulamalara yansitmaya imkan saglayacagi belirtilmekte, bu

ortam ve araglarin kullanimi ise farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar

Tablo 1’de gosterilmektedir:

Tablo 1: Yeni Medya Baglaminda Halkla Iliskiler isimleri

21. ylizyillda teknolojik gelismeleri izleyen, paydas gruplarinin
Goloni egilimlerine/6zelliklerine uygun olarak bu teknolojik araglar
(2006) kullanmay1 amaglayan halkla iligkilerin “Tekno- Halkla Iliskiler”
olarak adlandirabilecegi ifade edilmektedir.
Giiz ve Hiz, disiik maliyet, oOzgirlik, hareketlilik, amag¢ odaklilik,
proaktiflik, sinirsizlik, paylasim, tasarim, yaraticilik, interaktiflik ve
Zafarmand s M . e ]
(2009) hayal giicii gljbl unsu_rlgr lizerine temellendirilen halkla iligkiler “PR
2.0” olarak nitelendirilmektedir.
Geng Sosyal aglar {izerine yapilan c¢aligmada halkla iliskiler “Online
(2010) PR”, “PR 2.0” olarak tanimlanmaktadir.
< Internetin tanimlanarak 6nemine vurgu yapilan galigmada, internet
Yagmurlu AL
(2010) ortam ve araglarina adapte olan ha.1k1a 111$k_11er uygulamalarindan
“E-Halkla Iliskiler” olarak bahsedilmektedir.
Tas ve Halkla iligkilerin degisen anlami, igerigi, amaclari, yontemleri,
Kestellioglu | araglar1 sonucu “E-Halkla iliskiler” kavrammin ortaya c¢iktigini
(2011) aktarilmaktadir.
Sayimer Elektronik ortamda yapilan halkla iliskiler caligmalar1 “Web PR,
(2012) Net PR, Online PR” basliklar1 altinda ele alinmaktadir.
Paydaslarla es zamanli iletisim ortaminin yaratildigi cevrimigi
Coskun ve medya, portal siteler, ¢evrimi¢i basin odasi, ¢evrimici konferans,
Bagok gevrimigi veri tabani, e-egitim vb. uygulamalari kullanan
(2014) teknolojiyle entegre halkla iliskiler uygulamalar1 “cevrimici halkla
iliskiler” olarak adlandirilmaktadir.
Teknolojik ortam ve araglarin halkla iligkiler siireglerine
Ozel ve Sert | entegrasyonu “dijital halkla iliskiler” olarak adlandiriimakta;
(2015) online basin biilteni, online iligkiler, online itibar yonetimi, online
kriz yonetimi gibi konular {izerinde durulmaktadir.
- Sosyal medyanin iki yonliiliik, etkilesim, katilim, hiz agisindan
Peltekoglu N . I . R,
o6nemine deginilerek “online halkla iligskiler” kavramina vurgu
(2016)
yapilmaktadir.
Kurumlara ve halkla iligkiler faaliyetlerine sanal ortamda var olma
Sancar imk lar “halkla iliskiler 2.0” k il
(2017) imkani  sunan - araglar alkla iliskiler 2. avrami ile
iligkilendirilmektedir.
Gligdemir Halkla iligkiler uygulayicilarinin “e-iletisimei” ya da “cevrimigi
(2017) stratejik iligki yoneticisi”’ne doniistiigiine deginilmektedir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi literatiirde yeni medya ortam ve araglarmin
halkla iliskiler uygulayicilan tarafindan kurumlarin halkla iliskiler siireglerine
entegre edilmesine yonelik “Tekno-Halkla iliskiler, PR 2.0, online PR, e-halkla
iliskiler, Web PR, Net PR, cevrimici halkla iliskiler, dijital halkla iliskiler,
online halkla iligkiler, halkla iligkiler 2.0” gibi ¢esitli tanimlar bulunsa da
akademisyenler yeni medya ortam ve araglarinin sagladigi imkanlar dolayisiyla
kullanilmas1 gerekliligi noktasinda uzlasmaktadir. Dolayisiyla yeni medya
ortam ve araglar glinlimiizde kurumlarm ve {ist diizey yoneticilerinin 6ncelikli
giindem konularindan birisi halini almalidir ve kurumlarin karar vericileri yeni
medya ortam ve araglarmin en etkin sekilde nasil kullanilabilecegini
sorgulamali, bunun icin yeni yollar aramalidir. Nitekim genel kullanima
acildigr ilk primitif donemde bile ilerideki 6nemi 6ngoriilen internet ve onun
getirdigi yeni medya araglart hakkinda Kazanci (2004: 301), halkla iliskiler
uygulayicilarmin internet tlizerine yogunlagmalari, bu iletisim aracini halkla
iligkiler stratejileri ve uygulamalarinda kullanmaya baglamalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Peltekoglu (2016: 321) ise giliniimiizde paydaslarin bu
ortamlar1 daha ¢ok Onemsediklerini, daha fazla taniyip daha ¢ok
benimsediklerini, daha etkin ve daha sorumlu davranislar beklediklerini
belirterek halkla iligkiler uygulayicilarinin da yeni iletisim teknoloji ve
yontemlerine yogunlasmasi iizerinde durmaktadir. Uzerinde yogunlasiimasi
vurgulanan yeni medyanin kapsadigi bu ortam ve araglar Sekil 1’de

gosterilmektedir:
Arama motorlan, e-
posta, potcast, RSS
(Really Simple
Syndication)
baglantilan giba Web sitelen, blog.
Bilgisavar, akill elektronik araclar microblog, wike, forum,
telefon, laptop, tablet gevrimigi toplubuklar
aibi teknolojik sanal dilnyalar, sosyal
araglar atlar mbi sosyal medya

ortam ve araclar

Sekil 1. Yeni Medya Ortam ve Araglar1 (Aktas, 2007; Goneng, 2007; Alikili¢ ve Onat,
2007; Mayfield, 2008; Onat ve Alikilig, 2008; Vural ve Bat, 2010; Giines, 2013;
Altunay, 2015'in ¢aligmalarindan gelistirilmistir)
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Sekil 1’de gorildigi gibi yeni medya genel anlamda bilgisayar, cep
telefonu vb. gibi teknolojik araglari, arama motorlari, e-posta vb. gibi elektronik
araglar1 ve web siteleri, blog, microblog, wiki, forum, sosyal aglar vb. gibi
sosyal medya ortam ve araglarini kapsayan dijital destekli bir yapidir. Giindelik
hayatin her noktasinda agikga hissedilen iletisim ihtiyaci (Kirik, 2017: 231),
yeni medya tanimi igerisine her gegen giin yeni bir iletisim araci daha
eklemektedir. Kullanicilara hafiza, disket ya da CD’ler sayesinde verileri
depolama, aktarma ve geri ¢agirma gibi imkéanlar saglayan bilgisayarlar,
dijitallesme siirecinin ilk araglaridir (Bal, 2010). Sonrasinda iiretilen cep
telefonlari, aninda iletisim kurmay1 ve haberlesmeyi miimkiin kilmig bunun da
oOtesinde internet teknolojileriyle “akilli” bir hal alarak bilgisayarin sundugu
cogu fonksiyona sahip olmasi, bir bilgisayara nazaran daha kolay taginabilmesi
vb. gibi bir¢ok ozelligiyle hem bireylerin hem de kurumlarin her an bilgi
edindigi, igerik olusturdugu ve bu icerikleri aktardigi bir yaymn araci haline
gelmistir (http:/www.mobiletisim.com, erisim tarihi: 21.11.2017). Ayrica,
bilgisayar, akill1 telefon, laptop, tablet gibi dijital araglar elde edilen verilerin
coklu ortamlara aktarmasini, yenilenmesini ya da gilincellenmesini ve tiim
bunlarin oldukga hizli ve kisa zamanda yapilmasini miimkiin kilan “internetin”
varligiyla 6nemli bir hal almaktadir. Kurumlar ve halkla iliskiler uygulayicilart
acisindan internet ve internetin kullanimina imkan taniyan dijital araglarin
O6nemi ise paydaglarimin kullanim sikligina bagli olarak gelismektedir.
Internetin kendi igerisinde gegirdigi gelisim ve degisimler sonucu yeni medya
araglar icerisine kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattig1 web siteleri,
bloglar, mikrobloglar, wikiler, forumlar, ¢evrimi¢i topluluklar, sanal diinyalar
ve sosyal aglar katilmistir (Onat ve Alikilig, 2008; Islek, 2012; Burgaz, 2014).
Literatiirde ve giinliik kullanimda ise bu araglar tek tek dile getirilmek yerine

semsiye bir kavram olan “sosyal medya” ile karsilanmaktadr.

HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA
Diinya ¢apinda tiim insanligin etkilesim ve iletisim iginde oldugu sosyal
medya Web 2.0 tabanli dijital platformlart kapsamaktadir. Sosyal medya
kavraminin yani sira, “sosyal ortam”, “sosyal siteler”, “sosyal paylagim aglar1”
seklindeki tanimlarin da kullanildigi goriilmektedir (Sayimer, 2012: 123).
Sosyal medya; web sitelerinden, blog, microblog, forum/ wiki, sanal diinyalar,

cevrimigi topluluklar, Facebook, Twitter, Youtube, Instagram vb. gibi sosyal
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aglara (Onat, 2010: 105; Saymmer, 2012; islek, 2012; Burgaz, 2014; Ozel ve
Sert, 2015; Peltekoglu, 2016; Arslan, 2016; Giigdemir, 2017) kadar oldukca

genis bir yelpaze sunan internet ve internet teknolojilerinin sagladig: dijital

araglar kapsayan, semsiye bir kavramdir.

Sosyal medyay1 yeni ve nis bir mecra kilan belli basli ozellikler

bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kurumlarin degisen is paradigmalarini ve bu

cercevede sekillenen halkla iligkiler fonksiyonlarinin stratejik yapisini

uygulamalara yansitma imkan1 sunan bu 6zelikler su sekilde siralanabilir:

Katilim imkan1: Sosyal medya, kullanicilara ilgi alanlarina yonelme,
bu konuda enformasyon edinme ve icerik iiretme konusunda imkan
tanimaktadir. Bu durum mesaj1 iireten ve tiikketen ayriminin birbiri
icerisine girerek “igerik olusturan” ve “takip eden” farkinin yok
olmasmma yol agmaktadir (Mayfield, 2008: 5). Gilinlimiizde
kurumlarin isleyisini etkileyen ve ¢iktilarindan etkilenen gruplari
birer ‘paydas’ olarak gormesi, paydaslar1 siireclere dahil eden
kurumsal yonetisimi benimsemesi gerekmektedir (Erendag Siimer,
2011: 70). Dolayistyla sosyal medyanin katilima imkan taniyan
Ozelligi kurumlarm  yonetisim  yaklagimini  uygulamalarina
yansitmalarina imkan yaratmaktadir. Ayrica kurumlarin giderek daha
cok arastiran, sorgulayan, ulastif1 igerigi ¢cevresine yayan, kurumsal
stirdiiriilebilirliklerinin bagh oldugu paydaslar1 nezdinde, uygulama
lisans1 elde edebilmesi (Steyn, 2011a: 9) sosyal medya araciligiyla
atilan her adimmin paylasilmasi ve bu adimlarin gevresel, toplumsal
ve sosyal sonuglarina yonelik raporlarin aktarilmasi ile miimkiindiir.
Kargilikli konusma: Geleneksel mecralar tek yonlii mesaj aktarimi
saglarken, sosyal medya kanallar1 karsilikli olmaya ve diyalog
kurmaya olanak taniyan interaktif bir yapiya sahiptir (Smith, 2010:
330). Kurumlar ise sosyal medyanin diyalog kurmaya imkan tantyan
bu 6zelligi sayesinde paydaslariyla iletisime ge¢me, istek, sikayet ve
Onerilerini 6grenme, bu diisiinceler gercevesinde gozden gecirilen
kararlar1 yine sosyal medya araglar ile paydaslara aktarma imkani
elde etmektedir (Onat ve Alikilig, 2008: 1124). Dolayisiyla sosyal
medya ortam ve araglarinin salt bu 6zelligi dahi kurumlarin ve halkla
iliskiler uygulamalarinin ytlizyilin gerekleri ¢ergevesinde degismesini,
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daha stratejik ve simetrik eylemlerin uygulamalara yansimasini
saglamaktadir. Ayrica kurumlarin degisen is paradigmalar ve paydas
beklentileri ¢cercevesinde kendi ¢ikarlarinin yani sira bir biitiin olarak
toplumun refahin1 gozetme, gelistirme ve sosyal bir performansa
sahip olma gereklilikleri bulunmaktadir (Steyn, 2011a: 5). Bu
gereklilikler goz oniine alindiginda sosyal medya ortam ve araglari,
paydaslara kurumsal sosyal yanit verebilirligi denetleme imkani
tanirken kurumlara da bu gereklilige daha hizli, daha kapsamli ve
daha genis bir enformasyonla cevap verebilme olanagi sunmaktadir.

* Acik olma: Sosyal medya aglarmin hemen hemen hepsi geribildirime
aciktir. Bu sayede kullanicilar sunulan segenekler arasinda tercih
hakkina sahip olmakta, se¢me, oylama, yorumlama imkani
bulmaktadir (islek, 2012: 19). Kurumlarin degisen is paradigmalari
ve paydas beklentileri ¢ercevesinde, iki yonlii simetrik modellere
yonelik  yaklagimlart  benimseyerek gergeklestirecekleri  tiim
eylemlerin Oncesinde ve sonrasinda paydaslarina danismalari,
paydaslarindan geribildirim almalar1 ve bu aldiklar geribildirimlere
cevap vererek, iki yonlii eylemleri siire¢lere yaymalar1 gerekmektedir
(Satir Karakaya, 2011: 43). Dolayisiyla sosyal medyanin
geribildirime imkan taniyan 6zelligi, kurumlarin eylemlerini hayata
gecirmeden Once sorgulamasi ve sonrasinda aldig1 geribildirimlerle
hareket etmesi gibi simetrik davranislarin uygulamalara yansimasin
mimkiin kilmaktadir. Ayrica kurumlarin giderek daha ¢ok
enformasyona ulasma imkani bulan ve kurumsal mesruiyetleri
iizerinde etkisi bulunan paydaslarinin  goziinde mesruiyetini
kazanmasi, siirdiirmesi, makro ve mikro ortamlarinda kabullenilmesi
(Erendag Stimer, 2011: 73) sosyal medya araciligiyla sunulan genis
enformasyon havuzu igerisinden se¢im yapan, tercih hakkina sahip
olan paydaslarina daha kolay, daha hizli ve daha kapsamli bilgilerin
sunulmasiyla miimkiindiir.

* Topluluk olusturma: Sosyal medya ortak ilgi alanlari, diisiinceleri,
begenileri olan kullanicilara daha hizli ve daha az maliyetli bir sekilde
topluluk olusturma olanagi tanimaktadir ve bu topluluklarla aktif
haberlesme ortami saglamaktadir (Yagmurlu, 2013: 98). Kurumlarin
baglant1 iginde oldugu paydaslarin1 Onceliklerine gore segmente
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etmesi; sosyal, siyasal, ekonomik vb. konulari énem siralamasina
gore belirlemesi, degerlendirmesi ve yonetmesi; kurumlarin cevap
verebilir, siirdiiriilebilir ve simetrik davraniglar sergileyebilmesi
bakimmdan 6nemli bir gerekliliktir (Satir Karakaya vd., 2017: 14).
Dolayistyla bu gereklilik géz oniine alindiginda sosyal medyanin
topluluklar olusturmaya imkan taniyan Ozelligi, paydaglara
kurumlarin eylemleri karsisinda birlesme, isteklerini dile getirme,
kurumlarn ikna etme noktasinda baskin bir gili¢ saglarken kurumlara
da bu gerekliliklere cevap verirken ulasmay1 amagladig: farkli paydas
gruplarina erismesi ve farkli konularin ydnetimini saglayabilmesi
acgisindan hiz kazandirmaktadir.

* Baglantili olma: Sosyal medya kaynaklarinin hemen hemen hepsi
bagka kaynaklara, aglara ve sitelere link yardimiyla ulagim saglayarak
bircok ag1 birbirine baglamakta dolayisiyla bir konuyu farkh
yonlerden ele alan birbirinden farkli igeriklere ulasim imkanini
arttirmaktadir (Burgaz, 2014: 36). Kurumlar degisen is paradigmalari
ve paydas beklentileri cercevesinde topluma karsi yanit verebilir
olmak, sosyal bir performansa sahip olmak, iki yonli yaklasimlar
cergevesinde paydaslarin da var olma haklarmi gdzetmek; ayrica
cevresel, toplumsal ve sosyal anlamda siirdiiriilebilir olmak
zorundadirlar (Steyn, 2011a: 5). Tiim bu gereklilikleri siireglerine
entegre edebilmeleri ise bilgi ve bilginin arastirilmasi ve aktarilmasi
ile miimkiindiir. Bu noktada sosyal medyanm bir¢ok ag1 birbirine
baglayan yapisi, paydaslara odaklandiklari konu hakkinda farkl
acilardan bilgi sahibi olacagi kaynaklar sunarken kurumlara da
gerceklestirecegi eylemler Oncesinde c¢oklu kaynaklardan paydas
yorumlar1 elde etme ve eylemlerinin sonuglarini yine bu ¢oklu
kaynaklar araciligiyla daha ¢abuk, daha, hizli ve daha genis gruplara
aktarma imkani tanimaktadir.

Tiim bu 6zellikleri dolayisiyla sosyal medya araglari, ¢ift yonlii iletisimi
temel alan gelismis halkla iligkiler stratejilerinde kurumlara paydaslariyla direk
iletisime gegmek, karsilikli paylasgimda bulunmak ve siireglere katilim
saglamak adima yeni ortamlar sunmaktadir (Watson, 2012: 395). Olgiilebilen,
izlenebilen, miidahale edilebilen, giincellenebilen sosyal medya kanallar1 hizl
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bilgi paylasimma ve yayilimma olanak tanimasi agisindan kurum ve
paydaslarinin iletisim faaliyetlerinde onemli hale gelmektedir (Onat, 2010:
104). Sosyal medya ortam ve araglari ile enformasyonun giderek artmasi, her
hangi bir bilgiye kolayca ulasim saglanmasi, aninda ve istenilen kisiye
aktarilmasi ve tim bunlarin tek kaynaktan degil bircok farkli kaynaktan
yapilabilmesi kisilerin birbirleriyle olan iletisimini ve kurumlarin paydaslariyla
olan iletisiminin yapisin1 da degistirmistir (Gregory, 2004: 245). Geleneksel
iletisim araglar interaktiflikten uzak, iletisim kurmaktan ¢ok mesaj iletimine
yonelik araclar iken sosyal medya ortam ve araglariyla igerik tiiketen
kullanicilar ayn1 zamanda birebir igerik iireticisi haline gelerek karsilikli ileti
paylagimi yapilan yeni ortam ve araglar elde etmislerdir (Gligdemir, 2017: 16).
Hiz, ¢ift yonliiliik, anindalik, siireklilik, feedback gibi 6zellikleri bulunan bir
araca ilk defa sahip olan kurumlar, zamanla bu ortamlarin halkla iligkiler
uygulamalar igerisine eklemlenmesiyle tam anlamiyla stratejik bir ortam elde
etmektedir (Yagmurlu, 2013: 96). Web sayfalari, bloglar, forumlar, wikiler,
sanal basin odalari, sosyal isaretleme, is aglari, sosyal aglar gibi 6zgiin ortamlar
sunan internet tabanli sosyal medya ¢ok yonlii olusu sayesinde halkla iliskiler
uygulayicilarmin  kurumlarinin paydas gruplariyla olan kurumsal iletisim
faaliyetlerini yonetmesinde giderek artan bir éneme sahipken (Ozgen, 2011:
85); bu ortam ve araglarin kurumlara ve halkla iligkiler fonksiyonlarina katkilar
su sekilde siralanabilir:

Kurumun gergekte var olan yapisini, sanal ortamda da tipki bir portfolyo
gibi tiim paydaslaria goriiniir kilan “web siteleri”, sosyal ortama entegre olan
paydaglar ve medya mensuplariyla kontrollii iletisim saglayabilecekleri bir
aragtir. Paydaglar agisindan ise kurumdan enformasyon talep etme, kurumu
aragtirma ve siireglerini algilayabilmelerinde énemli bir kaynaktir (Boztepe,
2013: 118). Bireylerin yan1 sira medya mensuplarinin da haber olusturmasina
dokiiman saglayan web siteleri, sanal basin odalartyla habere direkt ulagma,
konu hakkinda kurumun halkla iliskiler birimindeki yetkili kisiyle iletisime
gecme, sosyal ve toplumsal olaylar karsisindaki tutumlarimi aktarma,
uygulamalar ve projeler ile ilgili detayli enformasyon paylasma, herhangi bir
konu hakkinda farkl: sitelere baglant1 yoluyla ulagim saglama vb. gibi pek ¢ok
isleve sahip bir kanal olarak tanimlanmaktadir (Capriotti ve Moreno, 2007: 85).

Internet teknolojilerinin tek yonlii yapisinin kullanicilarm bilgi ihtiyacini
karsilamamasi, web sitelerinin bu ihtiyaglarn karsilamaya yetmeyisiyle ortaya
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cikan “bloglar” (Herring vd., 2005: 2) kullanicilara tipki online giinliik gibi
belli konular hakkinda fikirlerini ve bilgilerini aktarma imkéan tanir. Bloglar
enformasyon paylagimiin yani sira bilgi yonetimi, iliski yonetimi, interaktif
iletisim, faaliyet olusturma, gruplar kurma ve halkla iligkiler stratejilerine girdi
saglayama gibi imkanlar sunan teknolojik bir iletisim aracidir (Kelleher ve
Miller, 2006: 397). Bloglarin yani sira daha kisitl karakter miktarlarina ragmen
etkin iletisim saglayan mikrobloglar da (twitter, tumblr vs.) ayn islevlerle
kullanilabilmektedir (Lovejoy vd. 2012: 3). Alikili¢ ve Onat’ta (2007: 924)
bloglarin bir halkla iliskiler arac1 olarak kullanimini inceledikleri ¢aligmalarinin
sonucunda kurumlarin etik degerlere bagli kalarak sosyal medya araglarini
kullandiklar: siirece paydaslariyla aralarinda bulunan engelleri asip iletisim
kurabileceklerini ileri siirmektedirler. Halkla iligkiler uygulayicilart igin
bloglar, paydas gruplarina hitap edecekleri, kullanicilar tarafindan siklikla
kullanilan bir alan oldugu i¢in uygulamalarini ve kurumsal enformasyonlarini
aktarabilecekleri bir ortam olarak goriilmekte, dolayisiyla siirekli takip edilmesi
ve gerekli durumlarda miidahil olunmasi gerektigi belirtilmektedir (Wright ve
Hinson, 2008: 4). Sosyal medyanin genel yapist geregi giivenligi saglamanin
zor olusu bloglarm yapisini da etkilemektedir. Bu sebeple Karacor (2009: 97),
kurumlarin yer yer propaganda araci gibi kullanilabilme olasiligina karsi halkla
iligkiler uygulamalarinda yeterince arastirma yapmadan blog calismalarina
girilmemesi gerektigini belirtmekte, bloglarin halkla iliskiler uygulamalarinda
sorunsuz olarak kullanilabilmesi i¢in en kisa siirede bu olumsuzluklarin
giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sayimer (2012: 122) ise genis bir
yorum ve bilgi havuzunu kapsayan bloglarin karsilagilacak en biiyiik sorununun
6lglim problemi olacagini, bu bakimdan tiim yorumlarin konularina gore
smiflandirilarak igerik analizi yontemiyle incelenmesini dnermektedir.
Herhangi bir konuda kolayca ve Ozgiirce tartigma ortami yaratan
“forumlar” ise geleneksel agizdan agiza aktarima benzetilmektedir. Bu noktada
cabucak yayilan ve biiyiiyen enformasyon miktar1 kurumlar adina kimi zaman
avantaj iken bazi noktalarda dezavantajlar yaratmaktadir. Bu bakimdan
ozellikle kriz donemlerinde hali hazirda agilmis forumlar takip edilmesi, iiye
olunup kullanici yorumlarina cevap verilmesi, uygulama oncesi dikkat gekici
icerikler ya da detayli bilgiler vermenin gerekliligi iizerinde durulmaktadir.
“Wikiler”, kullanicilarin katilimlariyla olusan bir bilgi havuzu olarak
kolektif, online ansiklopedilerdir. Kullanicilara bilgi ekleme, bilgiyi
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giincelleme ya da tamamen degistirme imkani taniyan wikiler kurumlarm hem
kurum i¢i hem kurum dis1 hedef kitleyle diyaloga dayali siirecler olusturmast,
enformasyon aktarmasi i¢in bir ortam sunmaktadir (Burgaz, 2014: 57). Halkla
iliskiler uygulayicilarinin kurum ve markalar1 admna o6zellikle MPR
kampanyalarinda detayli bilgi paylasimi acisindan kullanabilecekleri
fonksiyonel 6zellikleri tagimaktadir.

Kullanicilara dijital ortamda bir igerigi etiketleyerek karmasik web
yapist igerisinde diger kullanicilarin bilgiye direkt ulagimini sagladigi “sosyal
isaretleme” (Oztiirk ve Talas; 2015: 111) halkla iliskiler faaliyetlerinde
uygulayicilara; etkinliklerin yayilimi, aktarilan bilginin web havuzunda ikinci
planda kalmamas1 ve hedef kitleye dogrudan ulasim acisindan kullanigh
ozellikler sunmaktadir.

Giinliik rutinde kullanicilarin yasadigi ¢evreyi birebir kurgulayan, ii¢
boyutlu bir online ortam olan “sanal diinyalar” sosyal medyanin birer pargasidir
(Bainbridge, 2007: 472). internetin ilk yillarinda ortaya ¢ikan sanal diinyalar
halkla iligkiler faaliyetlerinde olusturulan projenin paydas grubu dogrultusunda
uygulama alani yaratacak farkli bir mecradir.

Sosyal medyanin bir diger bileseni ise “cevrimici topluluklardir”. Gergek
hayatta herhangi bir sanat dali, sportif aktivite, hobi veya ¢alisma alani i¢in bilgi
almak, takipte kalmak amagl bagvurulan yapilarin internet ortamindaki
karsilig1 olan ¢evrimici topluluklar, bir konuya ortak ilgi gosteren kisilerden
olusur. Kurum admma reel ya da online olusu topluluklarin Onemini
degistirmeyecektir. Halkla iligkiler uygulayicilari bu gruplardan haberdar olup,
iiye olup siiregleri online ortamda da yiiriitmek; ozellikle aktif paydaslarla
iletisim kurmak durumundadir.

Kullanicilarin dogrudan veya dolayl olarak iliskiler kurdugu, interaktif
diyaloglar gerceklestirdigi “sosyal aglar” (Onat ve Alikilig, 2008: 1116) ise
ortaklasa olma, karsilikli olma temelleri lizerine kurgulanisiyla kurumlar ve
paydaslar1 arasinda olusturulmak istenen siireglere ve bu siiregler sonucunda
hedeflenen iligki bagina miisait bir ortam yaratmaktadir (Kent, 2013: 338).
Sosyal aglar internetin kendi igerisinde gecirdigi evrimin sonucunda ortaya
¢ikan sosyal medyanin interaktif ve iki yonli bir ortamlaridir. Sosyal aglar,
kullanicilarin ortak ilgi alanlari etrafinda toplandigy, diisiincelerini, duygularini,
yorumlarini paylagmak i¢in bir araya geldigi c¢evrimigi ortamlardir. Sosyal
medyanin ilgi ¢ekmesinde biiyiik bir oneme sahip olan sosyal aglar, farkli
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kullanim ve farkli igerikleriyle kullanicilarin yogun olarak katilim gosterdigi ve
zamanlarinin biiyiik bir kismim gegirdikleri ortamlardir (Vural ve Bat, 2010:
3355). Sosyal aglarda sadece sohbet ve paylasim amaci giidiilmemektedir.
Kullanicilar sosyal paylasim aglar1 araciligiyla kisisel diyaloglar kurmanin yani
sira kisi ve kurumlar hakkinda enformasyon sahibi olmakta (Kirik, 2017: 241),
ayrica yine bu kisi ve kurumlarin sayfalarina mesaj yoluyla ulasarak, profillerde
paylasilan iceriklere yorum yaparak, istek ve sikayetlerini aktarmakta, aktif bir
iletisim siirdirmektedirler. Paydaslarin hangi amagla olursa olsun bu
mecralarda gecirdikleri uzun siireler sosyal medya aglarini kurumlarin iletisim
stratejileri igerisinde giderek odak noktaya tagimaktadir (Curtis vd., 2010: 90).
Kullanicilar her an yanlarindan ayirmadiklar akilli telefon, tablet ya da diziistii
bilgisayarlariyla sosyal aglarda istedikleri her an, istenilen her yerde paylasim
yapma olanagi bulmakta, bu araglarla Facebook, Twitter, Instagram, Y outube
vb. gibi sosyal ag ortamlarinda kurulan iligkiler daha da yogunlagsmakta diger
yandan kurumlar ve paydas gruplar arasinda bir iliski ve iletisim ortami
saglamaya odaklanan halkla iliskiler i¢in bu araglar etkili bir iletisim kanali
haline dontismektedir (Peltekoglu, 2016: 331). Sosyal aglarin kullanictya
sagladigi iletisim kurma, etkilesimli olma, igerik iiretme ve aktarma gibi
fonksiyonlar1 kurumlarla paydaslar arasindaki iletisimi karsilikli bir diyalog
donistiirmekte, yer ve zaman kisitini ortadan kaldirmakta, halkla iligkiler
stratejilerinin aktif bir sekilde uygulandigi, ciktilarinin daha kesin sayisal
verilerle degerlendirilebildigi bir ortam haline getirmektedir (Onat, 2010: 105).

Sosyal aglar belli bagl 6zelliklerine gore siniflandirilmakta, bir sosyal ag
ortami bir¢cok oOzellige sahip oldugu i¢in birden c¢ok kategoride yer
alabilmektedir. Bunlar (Onat ve Alikilig, 2008: 1119; Vural ve Bat, 2010: 3356;
Kara, 2016: 6; Gligdemir, 2017: 27);

* Mevecut iligkileri, 6nemli anlar1 paylasmak amagh “kisisel aglar”
bagka bir deyisle “sosyal siteler” (Facebook, Twitter, Foursquare,
Snapchat, Instagram vb.),

* Biyiik olgekli ve es zamanli konugmalar yapilan “icerik aglari”
(Twitter, Instagram, Google, Pinterest vb.),

* Kigilerin belli bir alana bir seyler Ogrenmek, sergilemek icin
yoneldigi “ortak ilgi topluluklari” veya “profesyonel aglar”
(Linkedin, Flickr, Meetup vb.),
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* Gorsel paylasim iizerine tasarlanmis “fotograf paylasim siteleri”
(Flickr, Pinterest, Instagram vb.),
+  Ogzellikle video paylasimi yapilan “video paylasim siteleri” (Youtube,

Vine vb.) olarak siniflandirilabilir.

Bunlarin yami1 sira 6zellikle aranan bilgiyi bir liste halinde farkli

kaynaklar sunarak karsilayan arama motorlari da “bilgiye erisim aglar1” olarak

siniflandirilmaktadir.

Sosyal Aglarin Halka lliskiler Araci Olarak Kullanim Uzerine

Yapilmis Arastirmalar

Sosyal aglarin kullaniciya sagladigi igerik iiretme, aktarma, iletisim

kurma ve etkilesimli olma gibi fonksiyonlar1 dolayisiyla birer halkla iligkiler

araci olarak kullanilmasi gerekliligi hem ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalarla

ortaya konulmaktadir. Tiirkiye’de halkla iliskiler araci olarak sosyal aglarin

kullanimi iizerine yapilan ¢aligmalar Tablo 2’de gdsterilmektedir:

Tablo 2: Halkla iliskiler Amaglh Sosyal Ag Kullammini Ele Alan Tiirkiye'deki

Calismalar
Yil Yazar(lar) Calismanin Adi
2008 Ferah Onat Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla iliskiler
Ozlem Alikilig Ortamlar1 Olarak Degerlendirilmesi
Bir Halkla Iliskiler Uygulama Alam Olarak
2010 | Ferah Onat Sosyal Medya Kullanim1: Sivil Toplum Orgiitleri
Uzerine Bir Inceleme
. Kamu Yoénetiminde Halkla iliskiler ve Sosyal
2011 | Ash Yagmurlu
Medya
S 1 Med Halkla Iliskiler P ktifind
2013 | Giizin Ilicak Aydalp osyia e. vaya Halida HIsklier Ferspertiiinden
Elestirel Bir Bakis
Didar Biiyiiker Isler
2013 Miinire Ciftci Halkla iliskiler Araci Olarak: Sosyal Medyanin
Derya Kullanimi ve Yeni Stratejiler
Yarangiimelioglu
. Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Twitter: TC
2014 | Ali Yildirim B T . i
Saglik Bakanlig1 Ornek Incelemesi
2016 Muharrem Cetin Kriz Iletisimi ve Sosyal Medya: Emisyon
Yunus Emre Toprak Krizinde Volkswagen’in Facebook Kullanimi
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Halkla fliskiler Araci Olarak Sosyal Medya:
Argelik ve Bosch Markalarimin  Kurumsal

2016 | Tsmail Kocabas . . .
Facebook ve Twitter Hesaplart Uzerine Bir

Inceleme
2016 Nagihan Tufan Halkla iliskiler Araci Olarflk Instagram: Sosyal
Yenigikti Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Halkla Iliskiler
2017 | Sevilay Arslan Faaliyetlerinde  Web  Sitesi ve  Twitter
Kullanimlari: KKTC Cumhurbaskanhigi Ornegi
2017 Yusuf Bahadir Dogru Ikl Yonli  Simetrik  Model Baglaminda
Sema Dogru Universitelerin Facebook Kullanim Analizi
2017 | Gaye Asli Sancar Halkla {liskiler 2.0: Araclar ve Uygulama Alanlar
Metin Isik

Mustafa Karaca

. . Sosyal Medya Platformlarinin Halkla Iliskiler
2017 | Ilker Ispir

Amagli Kullanimi: Bankalar Uzerine Inceleme

Gil Caki
Leman Nida Yildirim
Sivil Toplum Orgiitlerinin  Sosyal Medya
2017 | Ezgi Saatgioglu Kullanimlar: Greenpeace Tiirkiye Facebook
Sayfas1 Ornegi
. . Diyalogsal Halkla iliskiler Baglaminda Sosyal
Thsan Tiirkal

2017 e Medya Kullanimi: Tiirkiye’de ilk 100’de Yer
Hasan Giilliipunar

Alan Sirketler Uzerine Bir inceleme

Tablo 2’de goriildiigii gibi ulusal literatiirde kamu kurumlari, 6zel
kuruluglar ya da sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskiler araci olarak sosyal
aglar kullanimi aragtirllmistir. Cogunlukla Facebook, Twitter ve Instagram’da
bulunan kurumsal hesaplar iizerinden yiiriitiilen c¢alismalarin amaglari,
bulgular1 ve sonuglari su sekildedir:

Onat ve Alikili¢ (2008), sosyal aglarin ne oldugunu, nasil kullanildigini
tirlerini agiklayarak reklam ve halkla iligkiler faaliyetleri adina firsat ve
tehditlerini belirlemekte, kurumlara ve uygulayicilara temsili bir kilavuz
olusturmaktadir. Calisma sonucunda, paydaglarin iletinin direk gonderildigi
birbirine benzesik gruplar olmadigi, bir yandan hangi icerige maruz kalacagini
bir fiil tercih eden diger yandan kendisi de iletiler olusturup aktaran gesitli
kullanicilar oldugu ortaya konulmustur. Bu sebeple paydaslara ulasilacak her
yolun uygulayicilar tarafindan etkin kullanilmasi gerektigi belirtmektedirler.
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Ayrica paydaglarin karsilikli ve siirekli bir diyalog kurma beklentisi icerisinde
oldugu, kurumlarin devaml bir diyalog olusturma, paydaslarma rehber olma,
paydaslarin1 kanalize etmek adina Web 2.0 araglarina ihtiyaglar1 oldugunu
belirtmektedirler.

Onat (2010), bes sivil toplum orgiitli iizerinden halkla iligkiler aract
olarak sosyal medya kullanimimi inceledigi ¢aligmasinda, kurumlara iletisim
caligmalart siiresince gergeklestirdikleri eylemlere sosyal medya ortamlarinin
herhangi bir katkisinin olup olmadigiyla ilgili detayli bir soru yoneltmektedir.
Bu soruyla, 5 ¢evre Orgiitliniin gazete, dergi, radyo, televizyon gibi araglarla
iletisim kurmak adina sarf ettikleri 6zeni Facebook ve Twitter sayfalarinda da
sergilemeleri, sik sik ileti gonderdikleri kullanicilar1 yiiriitiilen faaliyetleri
hatirlatmalar1 bulgularindan yola ¢ikarak halkla iligkiler stratejilerine énem
verdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica bu aglarla iletisim kurarak simetrik
halkla iligkiler uygulamalariyla orantili ¢iktilar elde etmeyi planladiklari ve bu
planlar belli 6l¢iide hayata gecirebildikleri, siklikla giincel konularda toplum
algisimda  farkindalik  yaratma, haberdar etme gibi amaglar
gerceklestirdiklerini, faaliyetlere destek olmada ise sosyal medyanin zaman
zaman umut verici sonuglandigini belirtmektedir.

Yagmurlu (2011a), halkla iliskiler perspektifli bir bakis agisiyla kamu
kurumlarinin ~ blog, mikroblog, sosyal ag ve forumlardan nasil
yararlanabilecegini bu konu hakkinda yapilan caligmalar1 6mek gostererek
aciklamaktadir. Calisma sonucunda, bu araglarin uygulayicilar tarafindan
kesfedilmesi ve oOgrenilmesi gereken yeni bir ortam oldugunu, kamu
kurumlarinin  sosyal aglari;; paydaslarinin  diisiincelerini  anlayabilmek,
paydaslarina ulasabilmek ve samimi iligkiler kurabilmek adina etkin olarak
kullanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Aydmalp (2013), sosyal medyaya halkla iliskiler perspektifli elestirel bir
bakis a¢isi sundugu ¢alismasinda, halkla iligkiler uygulayicilarinin bu ortamlara
ne sekilde uyumlandigini ortaya koymakta, halkla iliskiler uygulayicilarinin
revizyona ugrayan rollerini gézlemlemekte, halkla iligkiler uygulayicilarinin bu
mecralarda ugrastigi temel sorunlari tespit etmektedir. Calisma sonucunda,
sosyal medyanin kullanicilara direkt erigimi, ekonomik olusu, etkilesimli ve
kreatif yapisi, bagimsiz olmasi, net sonuglarla degerlendirme imkan1 sunacak
say1sal veriler sunmasi gibi 6zelliklerinin halkla iliskiler disiplininde avantajlar
yaratigini ortaya koymaktadir. Fakat bunun yaninda bu sosyal aglarin devingen
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yapisinda bir anda degisen duruma ayak uydurup hizli ve etkin stratejiler
olusturmak ve yiiriitmek zorunda kalan uygulayicilarn sik sik baskilandigi ve
bu durumun mesleklerine etki edebildigini belirtmektedir. Kullanicilarin
istedigi zaman istedigi igerigi girebilmesi halkla iliskiler uygulayicilarmin
meslek tanimlari igerisine kurumlari i¢in sosyal medyada siirekli aktif olan bir
gorev daha ekledigini, olumsuz ve yanlig bilgileri kaldirmak, siiregler hakkinda
gercek bilgiyi hedef kitleye aktarmak igin {istlendikleri sorumluluklarinin
arttigini, bu siiregler adma dijital ortamlar1 tam anlamiyla bilmeleri ve hakim
olmalarinin giderek bir zorunluluk halini aldigin1 vurgulamaktadir.

Isler vd.(2013), ¢aligmalarinda, geleneksel araglara oranla farkli ve yeni
bulduklar1 sosyal medyay1 tanimlamakta, halkla iligkiler stratejileri agisindan
olumlu ve olumsuz 6zelliklerini iilkemizde ve diinyadaki temsilleri lizerinden
kiyaslayarak Tiirkiye’deki bu ortamlara yonelik diistinceleri ve bu diislincelerin
stratejilere etkilerini arastirmaktadirlar. Caligma igerisinde itibar, risk ve kriz
yOnetimi stratejilerinin sosyal medya ortam ve araglariyla entegre olmasi
gerektigi, aktif, stirekli ve etkilesimli enformasyonlarla paydaslara geleneksel
mecralarin yani sira sosyal mecralardan da ulasilmasi ve biitiinlesik bir siireg
gotiiriilmesi gerektigi lizerinde durmaktadirlar. Sonug olarak sosyal medyadan
aktif ve tam anlamiyla yararlanabilmek adina halkla iligkiler uygulamalarinin
bu ortamlarla biitiinlesik olarak planlanmasi lizerinde durmaktadir.

Yildirim (2014), bir kamu kurumunun Twitter sayfasi lizerinden halkla
iligkiler amagli kullanimi 6l¢limledigi calismasinda, kurumun Twitter
sayfasinda varolus amaci gercevesinde paylasimlarda bulundugunu, geleneksel
medya kadar sosyal medyay1 da paydaslarina ulasmak adina etkin kullandigi,
fakat etkilesim diizeyinin hayli diisiik oldugunu, yayinladigi hicbir tweette
takipcilerine yanit vermedigini, favorilere ekleme ve retweet etme gibi
ozelliklere basvurmadigini belirtmektedir. Dolaysiyla kurumun Twitter
kanalin1 tek yonlil bir iletisime dayali olarak kullandigin1 ve yararh bilgiler
paylastig1 tweetlerine de beklenen ilgiyi géremedigini vurgulamaktadir.

Cetin ve Toprak (2016), bir kurulusun kriz iletisimi yoOnetiminde
Facebook sayfasinda yayimladigi paylasimlar iizerinden kriz ddneminde sosyal
medyanin  en etkin kullanildigi durumlari saptamayir amagladiklar
caligmalarinda, kurulusun ilk Facebook paylagimmi bir &ziir videosu
yayimlayarak yaptigini, igerik paylagimlarinin tamamina yakininda savunma
stratejileri yerine diizeltici islem stratejisini uyguladigimi ortaya koymaktadir.
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Ayrica Facebook paylagimlarinin yaridan fazlasinda kriz iletisimine baglandigi
ve bu islemin ilk bir ay icerisinde yapildigi, kriz iletisim komitesi ile ¢cok kisa
zamanda konulara miidahale edildigi, yayimlanan yeni igeriklerle de yeni
projelerin tanitildig1 ve krizin firsata ¢evrildigi belirtmektedir.

Kocabas (2016), belirledigi iki markanin Twitter ve Facebook hesaplari
lizerinden yirittigli caligmasinda bu sayfalarin halkla iligkiler agisindan
kullanip kullanilmadigini, kullaniliyorlarsa ne siklikla yararlanildigini, bu
ortamlarda paydaslariyla etkin ve siirekli diyaloglar olusturup olusturmadigini
aragtirmaktadir. Calisma sonucunda, markalarin paydaglariyla belli
periyotlarda, olduk¢a yogun diyalog kurarken, bu diyaloglari genele yayip
stirekli kilamadiklari, bazen tamamen sessiz kaldiklar belirtilmektedir. Sosyal
medya sayfalarinda kesinlikle yer almasi gereken “kurumsal logo” bulunurken,
paydaslart kurumun web sitesine ulastiracak “URL’nin ve yine paydaslarin
bilgi almak agisindan siklikla kullandigi “Call Center’in” yer almadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirmaci markalarin sosyal aglardan genellikle
“bilgilendirme ve tanmitim” agisindan yararlandiklari, her iki markanin da g¢ift
yonlii bir diyalog kurmada bu aglar etkin bir sekilde kullanamadiklar
sonucuna varmaktadir.

Yenigikti (2016), caligmasinda otuz yedi adet 6zel kurulusun Instagram
hesaplarindaki paylasimlar iizerinden halkla iliskiler amagh sosyal medya
kullanimini arastirmaktadir. Calisma sonucunda, bu 6zel kuruluslarin sosyal
ortamlar1 en aktif kullanan kuruluslar olmasina ragmen Instagram sayfalarinda
Facebook ya da Twitter linklerine yer vermediklerini, Instagram’1 ¢ogunlukla,
tanitim amacli paylasimlar i¢in kullandiklarini, halkla iligkiler amagli igerigin
kismen yer aldigi, iletilerin ¢gogunun galigma saatlerinde paylasildigini ve bu
gonderilerde logo ve sloganin hemen hemen hi¢ yer almadigimi ortaya
koymaktadir. Ayrica paylasilan gonderilerin altina yazi veya emojiyle duygu
ve digiincelerini aktaran, herhangi bir konuda istek/sikayet bildiriminde
bulunan paydaslara geri doniiste bulunulmadigi, dolayisiyla interaktif bir ortam
sunan Instagram’in halkla iliskiler agisindan yeterli diizeyde kullanilmadigi, bu
ortamdan kurum ile paydaslar1 arasinda iletisim siirgleri olusturmak ve
stirdiirmek adina yararlanilmadig belirtilmektedir.

Arslan (2017), bir kamu kurumunun kurumsal web sayfasini ve Twitter
hesabini; erigsim, genel goriiniim, kullanim kolayligi, tanima, tanitma, iletisim

bilgileri, icerik, mesaj paylasgimlarinin giin ve saat dagilimi baglaminda
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inceledigi ¢aligmasinda, hesabin takipgi sayisinin iilke niifusunun yiizde 2.2’si
oraninda oldugunu, yalnizca kurumun bagkaninin takip edildigini, herhangi bir
tweeti begenme ya da daha sonra okumak amaciyla favorilere hi¢ ekleme
yapilmadigini, yogun olarak hafta i¢inde ve mesai saatlerinde paylasim
yapildigini, bilgilendirmelere/agiklama, davet/ziyaret ve etkinliklere iligkin
mesaj paylasimimda bulunuldugunu aktarmaktadir.

Dogru ve Dogru (2017), iki kamu ve bir 6zel kurulusun Facebook
paylagimlarina yapilan yorumlar iizerinden yiiriittiikleri calismada, paydaslarin
Oneri ve gorislerinin dikkate alindigimi, paylasimlarin buna gore
sekillendirildigini, kamu ve 6zelde oncelik verilen farkli stratejiler oldugunu
ortaya koymaktadir. Genellikle etkinliklere, duyuru ve bilgilendirmelere yer
verdikleri, iki yonlii simetrik modelin kullanimina 6rnek bulgularin yer aldig,
ulastiklar1 paydaslarm nicel biiyiikliigii g6z oniine alindiginda yeni medyanin
Ooneminin kavrandigi, iletilerin mevcut ve potansiyel paydaslar adina
konumlandirilarak ciddi bir ¢alisma yapildig1 ve samimi bir dil kullanildigi,
yorumlara dénemle cevap verildigi dolayisiyla sosyal medyanin sagladig: iki
yonlii 6zelliklerden halkla iliskiler amagli yararlanildigi belirtilmektedir.

Sancar (2017), halkla iliskiler 2.0 kavram ve araglarini bir 6zel kurulus
Ornegi lzerinden tanimladig1r calismasinda, bu araglarin uygulamada nasil
kullanildigimi arastirmaktadir. Calisma sonucunda, kurulusun bu araglar
icerisinden; web sitesi, e-posta, e-biilten ve sosyal aglardan faydalandigini,
kurumsal blog gibi 6nemli bir arac1 ise kullanmadigini, bu araglardan igerisinde
web sitesinin ve Facebook un digerlerine oranla daha sik ve etkin kullanildigini
belirtmektedir. Bunlara ek olarak aragtirmaci kurulugun online itibar yonetimi
hakkinda arama motorlarinda ilk basta bulunmasina ragmen, e-biiltenin gerekli
fonksiyonlar1 tasimadigini, sosyal aglarda karsilikli bir diyalog ve geri
bildirimin kismen saglandigini ortaya koymaktadir.

Isik vd. (2017), bir kamu kurumu iki 6zel kurulusun resmi Facebook
hesaplar1 {izerinden halkla iligkiler modellerinin sosyal medyada kullanimini
Olciimledikleri ¢alismalarinda, 6zel kuruluglarin kamu kurumuna gére iki yonlii
simetrik modeli daha etkin kullandigini belirtmektedirler. Ayrica bir 6zel
kurulusun, incelenen diger kamu kurumu ve 6zel kurulusa oranla sosyal
medyanin ¢ift yonlii iletisim olanagini ve pek c¢ok Ozelligini etkin olarak
kullandigmi ve tiim kuruluslarin paylagimlarinda metinlere nadiren yer

verdigini, yogunlukla goérsel kullanildigini ortaya koymaktadirlar.
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Saatgioglu (2017), bir sivil toplum kurulusunun Facebook sayfasi
iizerinden stratejik iletisim ¢ercevesinde sosyal medya kullanimini dl¢liimledigi
caligmasinda, kurulusun en ¢ok ¢evresel konularinda igerik olusturuldugunu,
en ¢ok paylasgimm 2013, en az igerigin ise 2009°da yapildigini, sayfada
yogunlukla carpici fotograflara yer verildigini gozlemlemektedir. Ayrica
kullanicilarin en ¢ok bu ¢evresel konulara ilgi gosterdigini, daha ¢ok “begeni”
tirtinde etkilesim saglandigini, sosyal medyanin katilim, agiklik, diyalog,
topluluk ve baglilik 6zelliklerinden yararlanildigini belirtmektedir.

Tiirkal ve Giilliipinar (2017), doksan sekiz 6zel kurulusun Twitter ve
Facebook hesaplarini, iletisime gegme ve iletisimi siirdiirme, ¢ift yonlii simetrik
halkla iliskiler anlayigini uygulama agisindan kullanip kullanmadiklarini ayrica
tiim bunlan ne siklikla yaptiklar1 sorular1 iizerinden incelemektedir. Caligsma
sonucunda kuruluslarin yarisinin bir hesaba sahip olmadigi, kalan yarsinin ise
sosyal medyay1 diyalogsal halkla iligkiler baglaminda aktif olarak kullanmadigi
ortaya konulmaktadir.

Ulusal literatiiriin yani sira uluslararasi literatiirde de sosyal aglarin
halkla iligkiler araci olarak kullanimini ele alan g¢aligmalar bulunmaktadir.
Uluslararas: literatiirdeki calismalar Tablo 3’te gdsterilmektedir:

Tablo 3: Halkla iliskiler Amagli Sosyal Ag Kullanimimi Ele Alan Uluslararast
Calismalar

Yil | Yazar(lar) Cahsmanin Adi
2009 Courtenay Honey Beyond microblogging: Conversation and
Susan C. Herring collaboration via Twitter
Dialogic communication in 140 characters or
Svetlana Rybalkoa .
2010 less: How Fortune 500 companies engage
Trent Seltzer . .
stakeholders using Twitter
2011 Richard D. Waters, Tweet, tweet, tweet: A content analysis of
Jia Y. Jamal nonprofit organizations’ Twitter updates
Rodrigo Sandoval-
Almazan Facebook and  Twitter in  Public
2012 | Rosa Maria NavaRogel | Administration: the case of Mexican Local
Maria del Rocio Governments
Gomez Diaz
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Seong Eun Cho

Government organizations’ innovative use of
the Internet: The case of the Twitter activity of

2012
Han Woo Park South Korea’s Ministry for Food, Agriculture,
Forestry and Fisheries
Darren Linvill Colleses’ and universities’ £ Twitter: A
olleges an niversities S€ O 1tter:
2012 | Sara E. McGee 8 .u Y ! v
. content analysis.
Laura K. Hicks
Enrique Bonson
2012 Lourdes Torres Local e-government 2.0: Social media and
Sonia Royo corporate transparency in municipalities
Francisco Flores
KristenLovejoy Engaging Stakeholders Through Twitter:
2012 | Richard D.Waters How Nonprofit Organizations Are Getting
Gregory D.Saxtona More Out Of 140 Characters Or Less
Government Websites And Social Media's
2013 | Hyehyun Hong Influence On Government-Public
Relationships.
Using social media dialogically: Public
2013 | Michael L.Kent g . . greally
relations role in reviving democracy
Ansqar Zerfass Social Media Newsrooms in Public Relations:
2014 g . A Conceptualframework And Corporate
Dana MelanieSchramm L .
Practices In Three Countries
Moonhee Cho
) i Public  Engagement  With  Nonprofit
2014 | Tiffany Schweickart -
. Organizations On Facebook
Abigail Haase
Incorporating Social Media in Public
2015 | Yuan Wang Relations: A Synthesis of Social Media-
Related Public Relations Research
. . Is using social media “good” for the public
2015 | Chiara Valentini . . . .
relations profession? A critical reflection
Donald K. Wright Examining social and emerging media use in
2015 | Michelle Drifka public relations practice; A ten-year

Hinson

longitudinal analysis
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2016

Michael L.Kent
Maureen Taylor

From Homo Economicus to Homo dialogicus:
Rethinking social media use in CSR
communication

2016

Francine Charest
Johanie Bouffard
Ema Zajmovic

Public relations and social media: Deliberate
or creative strategic planning

2016

Ilhem Allagui
Harris Breslow

Social media for public relations: Lessons
from four effective cases

2017

Hua Jiang
Yi Luo
Owen Kulemeka

Strategic social media use in public relations:
professionals’ perceived social media impact,
leadership behaviors, and work-life conflict

2017

Donald K. Wright
Michelle Drifka
Hinson

Tracking how social and other digital media
are being used in public relations practice: A
twelve-year study

Public relations message strategies and public

Melissa D. Dodd
Steve J. Collins

diplomacy 2.0: An empirical analysis using
Central-Eastern European and Western
Embassy Twitter accounts

2017

Tablo 3’te goriildiigii gibi uluslararasi literatiirde kamu kurumlari, 6zel
kuruluglar ya da sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskiler araci olarak sosyal
aglart kullanimi arastirilmistir. Cogunlukla Facebook ve Twitter’da bulunan
kurumsal hesaplar iizerinden ydriitiilen ¢aligmalarin amaglari, bulgulari ve
sonuclari su sekildedir:

Honey ve Herring (2009), Twitter’in kurumlar ve paydaslar1 arasindaki
iligkiyi ve igbirligini gelistirmedeki etkisini ortaya koymak amagl yiiriittiikleri
calismada; Twitter’in isbirligi olusturmaktan daha ¢ok dogrudan ileti
gondermek amach kullanildigini1 gézlemlemislerdir. Ayrica arastirmacilar, bazi
katilmeilariin Twitter’1 igbirligi i¢in kullanmadiklarini iddia etmelerine kargin
Twitter’da uzun konusmalar gerceklestirdiklerini ve Twitter’in informel
igbirligi avantajindan yararlanildiklarini dolayisiyla Twitter’in igbirligini
gelistirilmede 6nemli bir arag olarak kullanildigini belirtmektedirler.

Rybalko ve Seltzer (2010), Fortune 500 listesinde yer alan 93 o6zel
kurulugun kurumsal Twitter hesaplari lizerinden yiiriittiikleri calismalarinda her

sitkete 6zel olarak 10’ar mesaj gondermislerdir. Elde ettikleri 930 adet mesajt
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analize tabi tuttuklar1 ¢alisma sonucunda diyaloga dayali iletisimde
kuruluglarin %61°1 Twitter kullanirken kalan %39 unun ise iletisimde diyaloga
dayali yonelime hi¢ sahip olmadigi ortaya konulmustur.

Waters ve Jamal (2011), 6ncelikle Birlesik Devletlerde faaliyet gdsteren
kar amaci giitmeyen kuruluslardan 81’inin aktif olarak Twitter kullandigimi
belirlemis sonrasinda iglerinden rastgele segtikleri 27 kurulusun Twitter
hesaplarimi paydaglartyla iletisim kurmada nasil kullandigin1 2010 Mart ay1
boyunca gozlemlemiglerdir. Calisma sonucunda ise kurumlarin Twitter’s
yogunlukla paydaslarma tek yonli bir bilgi aktarimi i¢in kullandiklart
belirlenmisgtir.

Sandoval-Almazan vd. (2012), Meksika’da kurumsal Twitter ve
Facebook hesab1 bulunan 23 kamu kurumunun hesaplarini bilgi akisi ve katilim
diizeyleri agisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda, paydaslarin bu sosyal
medya kanallarint olduk¢a sinirli bir bigimde kullandiklari, bilgi akiginin ¢ok
az, katilm diizeylerinin ise kisith oldugu ve sosyal ag kullanimin primitif bir
asamada bulundugu gézlemlenmistir.

Cho ve Park (2012), dort kamu kurumunun kurumsal Twitter hesaplari
iizerinden yliriittigli internetin inovatif kullanimina yonelik ¢alisma
sonucunda, kurumlarin toplam 8773 takipgisi bulunurken 8245 kisinin de takip
edildigi, bu siire icerisinde 1336 ileti paylastigi, 202 iletinin favorilere
eklendigi, 830 kez cevaplamada bulunuldugu, 217 kez retweetleme yapildigi,
214 kez ise #hashtag kullanildig1 gézlemlenmistir. Ayrica Twitter’mn aktif ve
yeni bir enformasyon iletim araci ve bir sosyallesme ortami olarak kullanildigi
vurgulanmaktadir.

Linvill vd. (2012), 60 kamu kurumu ve 53 &zel kurulusun Twitter
hesaplarma 10’ar mesaj gondererek toplamda elde ettikleri 1130 mesaj
iizerinden diyaloga dayali bir iletisim icin Twitter’dan ne miktarda
yararlanildigimi gézlemlemislerdir. Caligma sonucunda, kamu kurumu ve 6zel
kuruluglarin Twitter araciligiyla paydaslartyla olan diyaloglarini gelistirmekten
¢ok salt kurumsal bilgilerini aktardiklar1 (%89.1) belirlenmistir.

Bonsoén vd. (2012), kamu kurumlarinin iletisim kurmada sosyal medya
araglarini ne yonde kullandiklarmi incelemek amaciyla AB’de yer alan on beg
iilkenin 5 biiylik kamu kurumu iizerinden gergeklestirdikleri ¢aligmada, kamu
kurumlarinin biiyiik bir gogunlugunun seffaflik politikalar1 adina sosyal medya
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araglarini1 ve Web 2.0 uygulamalarini kullandiklarini gézlemlemiglerdir. Diger
yandan bu kullanimin hala primitif bir seviyede oldugu belirtilmektedir.

Lovejoy vd. (2012), 73 kar amaci glitmeyen kurulusun kurumsal Twitter
hesaplarinda yer alan 4655 adet mesaji, paydaslarla olan iletisimi arttirmak
amach kullanilip kullanmilmadigini analiz ettikleri ¢alismada, bu kuruluslarin
iilkenin en biiyiik kdr amaci giitmeyen kuruluslar olmasina ragmen paydas
kattlmint  arttirmada  Twitter’dan  tam anlamiyla yararlanmadiklarini
gozlemlemislerdir. Ayrica toplam mesajlarindan %Z20’sinden daha azinin
karsilikli diyalogu gelistirmeyi igerdigi, yaklasik %16’smin ise belirli
kullanicilar i¢in dolayl baglantiy1 saglamaya yonelik oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla kar amaci giitmeyen bu kuruluglarin Twitter’t daha ¢ok tek yonlii
bir enformasyon kanali olarak kullandiklar1 ortaya konulmustur.

Hong (2013), 2064 kisiye uyguladigi anket ile sosyal medya aglarinin ve
web sitelerinin kamu kurumlarinin kurum-paydas iliskilerine olumlu bir etkisi
olup olmadigini ortaya koymaktadir. Caligma sonucunda, web sitelerinin ve
sosyal medyanin kamu kurumlari agisindan kurum-paydas iliskilerinin
kalitesini arttirma potansiyelinin yiiksek oldugu, sosyal mecralar1 kullanan
kamu kurumlarma karsi duyulan gilivenin digerlerine oranla daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica sosyal medya kullaniminin hemen sonug
vermeyecegi yani giivenin ve olumlu iliskilerin bir anda saglanamayacagi bu
gibi sonuglar i¢in ¢aligmalarin siirece yayilmasi gerektigi belirtilmistir.

Kent (2013), sosyal medyanin diyolojik iletisim adma kullaniminin
halkla iliskilere ve halkla iliskilerin demokratik ortami canlandirmadaki roliine
etkisini aragtirmaktadir. Calisma sonucunda sosyal medyanin iletisim ortamina
sundugu bu yeni fonksiyonlarin halkla iliskiler kavramlar1 arasindaki iligkiyi
yeniden kurgulayacagi ve bu sayede iletisim profesyonellerinin demokrasiye
ve genel anlamda topluma fayda saglayacagi ongoriilmektedir. Yine de halen
bu diyalojik ortamin genellikle reklam ve pazarlama amach kullanildigi, paydas
katilim1 ve yonetisim adina harekete gegilmedigi aktariimaktadir.

Zerfass ve Schramm (2014), ABD, Ingiltere ve Almanya’da
belirledikleri 600 (her iilkeden 200’er) kurulus, bunlara bagh 2045 marka ve
yan kurulusun sosyal medya haber merkezlerini (Social Media
Newsrooms/SMNR) icerik analizi yontemiyle incelemektedir. Ug arastirma
sorusu ve bunlara bagh dokuz hipotezle yola ¢ikilan ¢caligmada sirketlerin haber
merkezlerini miktar, yayginlk, fonksiyon, bilgi yonetimi, kimlik yonetimi,
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iliski yonetimi, iletisim tarzi, sirket biiyiikligii ve pazar segmenti gibi 6gelerden
etkilenme durumlan degerlendirilmektedir. Calisma sonucunda sirketlerin;
haber merkezlerini diisiik 6l¢tide kullandiklari, Twitter, Youtube ve Facebook
gibi sosyal aglardan sagladiklari igerikleri (yiiz haber merkezinden 23’41) bilgi
yoOnetimi agisindan kullandiklari, kimlik yonetimini (%31°1) ve diyaloga izin
veren geri bildirimlerde bulunarak (%11°1) iliski yonetimi sagladiklar
belirtilmektedir. Ayrica sirketlerin; agirlikli olarak bilgilendirici (%50°si),
bunun yani sira ikna edici (%35°1) ve sadece %3’liniin tartigmaya agik bir
iletisim tarz1 sergiledigi ortaya konmakta ve bagimsiz degiskenlerin (yiiksek
ciro, teknoloji, endiistri, yazilim uygulamalar1) sosyal medya haber
merkezlerini kullanmakta etkili oldugu aktarilmaktadir.

Cho vd. (2014), 36 sivil toplum kurulusunun kurumsal Facebook
sayfalarinda kullandiklar1 halkla iligkilerin, dort modeline dayanan &rgiitsel
mesaj stratejilerinin paydagslarin  katilimin1 hangi diizeylerde etkiledigini
aragtirmiglardir. 678 iletinin analiz edildigi ¢alismada, iki yonlii asimetrik
modellere kiyasla, iki yonlii simetrik model kullanildiginda paydaslarin
orgiitsel mesajlarla yiiksek diizeyde etkilesime girdigi gozlemlenmistir.

Wang (2015), sosyal medyanin gelisimiyle birlikte halkla iligskiler amacl
sosyal medya kullanimi iizerine yapilan ¢aligsmalarin giderek arttigini belirtmis
ve mevcut caligmalarin konularini, kuramsal uygulamalarini, arastirma
yontemlerini, énemli noktalarin1 ve eksik yonlerini incelemistir. Calisma
sonucunda, incelenen aragtirmalarin halkla iliskilerin Gtesinde gesitli
disiplinleri iceren, genis bir yelpazeyi kapsadigi, halkla iligkilerin sosyal
medyanin da katkisiyla disiplinler arasi bir hal aldigi, sosyal medyanin halkla
iligkiler disiplininde 6nemli bir rol oynadigi ve sosyal medyanin stratejik
iletisim kampanyalarinin yiiriitiilebilecegi bir ara¢ oldugu belirtilmistir.

Valentini (2015), sosyal medyanin halkla iliskiler disiplini adina dogru
kullanilip kullanilmadigim arastirmaktadir. Calismada, kurumlarin paydaslarla
ve diger kurumlarla iyi iliskiler kurabilmesi ve bu iliskileri siirdiirmesi “sosyal
medyanin dogru sekilde kullanilmasina baglhidir” diisiincesinin baskin oldugu
gozlemlenmistir. Fakat giincel halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal
medyanin iki yonlii iligkisel fonksiyonundan yararlanilmadigi ve 6zellikle bu
durumun 6nemli bir tartigma konusu oldugu belirtilmistir.

Wright ve Hinson (2015), son 10 yilda yayimlanan sosyal medyanin ve
gelismekte olan dijital medya araglarinin halkla iligskiler uygulamalarinda
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kullanimint ele alan arastirmalari incelemislerdir. Calismada, halkla iligkiler
uygulamalarinda siklikla kullanilan mecralarin Facebook ve Twitter oldugunu,
bu aglar1 LinkedIn ve Youtube’un takip ettigini ortaya koymuslardir. Ayrica
sosyal medyanin ve gelismekte olan dijital medya araglarinin halkla iligkilerin
pratikteki uygulamalarini degistirdigi belirtilmektedir.

Kent ve Taylor (2016), sosyal medya kullaniminin, kurumsal sosyal
sorumluluga etkisini arastirmiglardir. Calisma sonucunda, paydaslarin birer
“Homo Economicus” olmaktan ¢ikip “Homo Dialogicus™ halini aldig1 yani
arastiran, sorgulayan, bilgilenen, icerik olusturan ve bu igerikleri yayan birer
tilketen tretici halini aldiklar1 ortaya konulmustur. Ayrica sosyal medya
araglarinin tam anlamiyla diyalog i¢in kullaniminin, daha kararh ve daha giiclii
halkla iligkiler uygulamalar1 saglayacagi ve halkla iligkilerin odagini pazarlama
ve reklamdan, iletisim ve iliskilere dogru yonlendirecegi belirtilmektedir.

Charest vd. (2016), sosyal medyanin halkla iligkilerle olan iligkisini
anlamak, sosyal medyada nasil stratejilerin kullanildig1 sorusuna cevap bulmak
amactyla aktif sosyal medya yoneticileriyle miilakat yapmislardir. Calismada,
sosyal medyanin yoneticilerin uygulamalarinda evrim yarattigi, sosyal
medyanin katalizor etkisiyle paydaslarla etkilesimli bir ortam yaratmada biiyiik
katkis1 olacagini diisiindiikleri fakat tam anlamiyla bunu ¢alismalarina
yansitamadiklari belirtilmektedir. Sosyal medyada yer almanin yani sira belirli
hedeflere ulasmak igin de kullamldig1 ve stratejik planlamalarin yapildig:
gbzlemlenmistir.

Allagui ve Breslow (2016), halkla iligkiler agisindan sosyal medyay1 en
etkin sekilde kullanmak, en iyi uygulamalari ve i¢inde bulunulan dénemin
egilimlerini belirlemek i¢in sosyal medya platformlarinda yiiriitiilen dort halkla
iligkiler yarigsmasinda yer alan kampanyalar incelemislerdir. Calismada,
incelenen kampanyalarm hem etkileyici hem de duygusal hikaye anlatimini
dijital teknikler kullanarak aktarildigi, dijital ortamda ki cesitli igerik paylasim
sekillerinin (yazi, gorsel, ses, video vb.) tesvik edildigi, uygulamalarda
paydaslarin kullandig1 en az bir ¢cevrimdist mercaninda ek olarak sunuldugu,
igeriklerin mobil ortamlara da optimize edildigi gézlemlenmistir. Ayrica halkla
iligkiler kampanyalarindaki tanitim1 saglayan etkinliklerin roliinii ileride sosyal
medya {izerinden yapilacak paylasimlarin alabilecegi dngoriilmektedir.

Jiang vd. (2017), e-mail iizerinden gergeklestirdikleri 458 anket
iizerinden halkla iligkilerde stratejik sosyal medya kullanimini, sosyal
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medyanin is ve yasam arasinda yarattigi ¢atigmay1 ve sosyal medyanin liderlik
davranisindaki etkilerini arastirmaktadirlar. Calisma sonucunda, medya
iligkilerinde, calisan iletisiminde ve pazarlamada Youtube’un kullanildigi,
Facebook ve Youtube'un stratejik iletisimde ve giindem takibinde kullanildigi,
liderlik davranisi iizerinde etkili oldugu, kriz yonetiminde ve c¢alisan
iletisiminde sosyal medya kullanimimin olumlu bir etkisinin bulundugu ortaya
konulmustur. Ayrica sosyal medyayi siklikla kullanan kamu isleri / hiikiimet
iligkileri uzmanlarmin yiiksek diizeyde zorlanma temelli ig-yasam catismasi
yasadiklar1 belirtilmistir.

Wright ve Hinson (2017), 2005-2017 yillar arasinda halkla iligkilerde
sosyal medya ve dijital medya kullanimini ele alan ¢alismalar1 incelemislerdir.
Sonrasinda 2009-2017 yillar1 arasinda devamli benzesik sorular iizerinden
calismalarn yiiriitiildiigiinii gdzlemleyen arastirmacilar bu yillar arasinda
yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarina odaklanmislardir. Caligma sonucunda, her
yil halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya ve dijital iletisim araglarmin
kullaniminin arttig1, son bes yilda halkla iliskiler pratiginde Facebook ve
Twitter kullaniminin arttig1, 2017 verilerine gore Facebook’un halkla iligkiler
uygulamalarinda lider sosyal medya ag1 konumuna geldigi goézlemlenmistir.
Ayrica bu sosyal medya hesaplarinin kullaniminda kurum igerisindeki
yetkinligin halkla iligkiler ve iletisim departmanlarina verildigi diger yandan bu
departmanlarin paydaslarla olan iletisimde %75 oraninda sosyal medya
araglarini kullandiklari aktarilmaktadir.

Dodd ve Collins (2017), 41 kamu kurumunun kurumsal Twitter hesaplari
iizerinden yiiriittiikleri halkla iligkiler mesaj stratejilerini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, diplomatik yaklasimlar ve halkla iligkiler mesaj stratejileri
arasinda 6nemli bir iligki oldugu, isbirlik¢i, ikna edici, uzlagsmayi kolaylastirici
mesaj stratejilerinin kullanildigi, kamu kurumlarinin genel olarak savunmaci
bir yaklagim benimsedikleri gézlemlenmistir.

Sosyal aglarin birer halkla iliskiler araci olarak kullanimini ele alan tiim
bu ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin ortak noktalar ise su sekildedir:

e Calismalar 2000’lerden sonra yapilmistir.
e Caligmalar kamu kurumlari, 6zel kuruluglar ya da sivil toplum

oOrgiitleri iizerinden yiiriitiilmektedir.
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e Calismalarda ¢ogunlukla Facebook, Twitter ve Instagram’da bulunan
kurumsal hesaplar incelenmektedir.

e Caligmalar, sosyal aglarmin kullaniminin her yil giderek arttigini
ortaya koymaktadir.

e (Calismalar, sosyal aglarin diyaloga izin veren bir yapisi oldugunu
aktarmaktadir.

e (Calismalar, sosyal aglarin, paydaslari basli basina bilgiyi olusturan ve
dagitan birer kaynak haline doniistiirdiiglinii vurgulamaktadir.

e (Calismalar, sosyal aglar araciligiyla kurumlarin, bilgiye, medyaya,
kaynaklara, paydaslara ve giindem konularina daha kolay ve daha
hizl1 ulagabildigini belirtmektedir.

e (Calismalar, sosyal aglarin begeni, paylasim, yorum gibi 6zellikleriyle
kurumlara paydaglariyla interaktif ve iki yonli bir iletisim ortami
sundugunu belirtmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumlar arttk makro ortamlarinda yasanan ekonomik, ekolojik,
sosyokiiltiirel, politik, demografik ve teknolojik degisimlerin beraberinde
getirdigi rekabet artisi, paydas baskisi, ¢evresel kosullarin degisimi, sosyal
anlamda cevap verebilir olma, onay alma ve siirdiiriilebilirlik gibi birgok yeni
gereksinimi gbéz ardi edememektedir. Bu ortamda kurumlarin, kendini
ilgilendiren konular ve bu konular hakkinda attig1 adimlar1 ve bu adimlarin
sonuglarini arastiran, sorgulayan, ¢evresiyle paylasan, tepki g0steren,
degismesi yoniinde baski kuran ve kurumun isleyis siire¢lerinin, toplumsal
yonelimli olmasint bekleyen paydaslariyla siirekli ve sorunsuz iligkiler
yiirlitmesi, bir zorunluluk halini almaktadir. Bu gereklilik hem paydaslarla olan
iligkileri diizenleyen halkla iliskiler birimlerini ve uygulayicilarini 6nemli bir
konuma tasimakta hem de halkla iliskiler faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda kullanilan
iletisim aracglarimi1 farklilastirmaktadir. Nitekim bu farklilasmay:r makro
ortamdaki cevresel faktorlerden etkilenen ayni zamanda onlarin degisimini
tetikleyen teknolojik gelismeler de kritik hale getirmektedir. Gazete, dergi,
radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglari igerisine zamanla
internet ve internet teknolojilerinin gelistirdigi bilgisayar, akilli telefon, tablet
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gibi teknolojik araglar, arama motorlari, e-posta, potcast, RSS (Really Simple
Syndication) baglantilar1 gibi elektronik araglar ve web siteleri, blog,
microblog, wiki, forum, ¢evrimigi topluluklar, sanal diinyalar, sosyal aglar gibi
sosyal medya ortam ve araglari eklemlenmistir. Sosyal medyanin ilgi
¢ekmesinde biiylik bir 6neme sahip olan diinyada ve Tiirkiye’de olduk¢a yaygin
kullanilan sosyal aglar, isleyis siire¢lerinde bir baski unsuru haline gelen
paydaglarin bilgi arayiglarma, bu bilgiler 1s18inda irettikleri mesajlar
aktarmalarmna, konular hakkinda {iretilen bu igerikleri sorgulayip aninda
etkilesim kurmalarina, diyalog kurup uzlasiya varmalarina imkén tanimaktadir.
Dolayisiyla kurumlarin paydaglarini1 tanimak, istek ve sikayetlerini 6grenmek
bu dogrultuda halkla iligkiler planlarini olusturmak, sonuglarini aktarmak ve
aninda geribildirim almak admna bu mecralarda var olmalar1 kaginilmaz bir
gereklilik haline gelmistir.

Yeni medyanin halkla iligkiler uygulamalarinda, halkla iliskilerin
yapisinda ve araglarinda yarattig1 degisikligi literatiirde bulunan caligmalar
araciligryla degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alisma yeni medya kavramini ve
yeni medya araglarinin kurumlara ve halkla iliskiler uygulamalaria sagladigi
olanaklar ele alarak literatiirde bulunan sosyal medya, sosyal aglar, kamu ve
6zel kuruluslarin bu sosyal aglari kullanimi iizerine yapilan g¢alismalar
degerlendirmistir. Literatiirde yeni medya ortam ve araglarinin halkla iligkiler
uygulayicilar1 tarafindan kurumlarin halkla iligkiler siireglerine entegre
edilmesine yonelik “Tekno-Halkla Iligkiler, PR 2.0, online PR, e-halkla
iliskiler, Web PR, Net PR, cevrimigi halkla iligkiler, dijital halkla iligkiler,
online halkla iliskiler, halkla iliskiler 2.0” gibi ¢esitli tanimlar bulunurken;
akademisyenler yeni medya ortam ve araglarinin sagladigi imkanlar dolayisiyla
halkla iligkiler alaninda kullanilmasi gerekliligi noktasinda uzlagmaktadir.

Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan ¢aligmalar gerek kamu
kurumlarinin gerek 6zel kuruluslarin gerekse sivil toplum orgiitlerinin sosyal
medya aglarinda var olmalar1 zorunlulugunu, bununda 6tesinde bu aglar iki
yonliiliige imkan taniyan diyalog, etkilesim, feedback gibi 6zelliklerinden
yararlanarak fonksiyonel ozellikleri, degisen is paradigmalar1 ve paydas
beklentileri dogrultusunda birer halkla iligkiler araci olarak kullanmalar

gerekliligini gozler oniine sermektedirler.
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Giris

Algi, insanlarin gevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin ayriminda
olmasi ve onlar1 yorumlama siirecidir (Mutlu, 2012:16). Sosyal alg1, diger
insanlarin davraniglarin1 agiklama, anlama, yargilama ve tahmin etme
girisimlerimize bu siirecin uygulanmasin1 ifade eder. Algi secicidir.
Etrafimizdaki bir¢ok duyumdan neye dikkat edecegimizle ilgili kararimizi
cevresel ve kisisel faktorler etkilemektedir. Ornegin, c¢evresel faktorler
uyaranlarin yogunlugunu, boyutunu, hareketini veya yeniligini igerebilirken
kisisel faktorler, ihtiyag, gecmis deneyimler, kisilik, 6grenme (alg1 seti)
igcerebilir (Watson ve Hill, 2015: 221).

Alg1 yonetimi kavrami, “stratejik iletisim”, “kamu diplomasisi”, “bilgi
savaglar1”, “propaganda” ve “psikolojik operasyonlar” gibi kavramlarla birlikte
kullanilmakta, kavramlarin icerigi ve bu kapsamda yapilan faaliyetler birbirini
tamamlamaktadir. Ik defa ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan kullanilan algi
yonetimi kavrami, hedef kitlenin duygu, diisiince ve motivasyonlarini
etkilemek amaciyla secilmis bir bilginin inkar1 veya agiga ¢ikarilmasi yoluyla
algiy1 yonetenin hedefine uygun sekilde davranmasini saglamaktir. Algilarin
yonetiminde askeri miidahale ve ekonomik yaptirim gibi sert yontemler yeterli
olmamaktadir. Etkili bir algi yonetimi yumusak gii¢, kamu diplomasisi,
stratejik iletisim ve kitle iletisim araglarinin etkin kullanimi ile miimkiindiir
(Umung, 2013:305). Gliniimiizde alg1 yonetimi, “toplumsal zeka” veya “politik
zeka” gibi kavramlarla birlikte diistiniilmektedir. Keskin’in  (2014: 23)
tanimlamastyla politik zeka bagkalarinin eksik, zayif, giivensiz taraflarini tespit
ederek kendi kullanim araglarina doniistiirme sanatidir. Uluslararasi iletisimde
alg1 yonetimi, yabanci iilkelerdeki hedef kitlenin, goriislerini etkilemek icin
yapilan faaliyetler toplamidir. Bu baglamda hedef kitlelerin kiiltiirel kodlart,
zaylf yonleri géz Oniine alinarak propaganda teknikleri gelistirilmektedir.
Bunun igin kitle iletisim araglarindan yogun bir sekilde yararlanilmaktadir
(Ozer’den aktaran Ozdemir, 2017:121).

Tiirkiye Amerika iligkileri ¢ergevesinde Tiirk toplumunda Amerika
algisi, Amerika’nin gegmisten giiniimiize kadar tilkemiz ve diger iilkelerle
diplomatik iligkilerine, kiiltiirel kodlara ve ¢ikarlarina bagl olarak olugmustur.
Bu baglamda Tiirkiye’de Amerikan algisi olusmasinda etkili olan Amerika’nin
dis politikas1 ve Tiirkiye ile olan iliskilerindeki unsurlara goz atmak gereklidir.
Bu calismanin amaci diinya hegemonyasinin lideri olarak kabul edilen Amerika
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Birlesik Devletleri’nin Tirkiye’de toplum nezdinde nasil algilandigimi ortaya
cikarmaktir. Amerika Birlesik Devletleri ikinci diinya savasi sirasinda
Avrupa’yr Hitler ve Mussolini fagizmi, Lenin komiinizmi ve Japonlarin
saldirilarindan kurtarmis ve sonunda soguk savas doneminde batinin lideri
olmustur. Amerika’nin bati diinyasinin liderligini iistlenerek, diinya
toplumlarma bakis agis1 ve uygulamalarini emperyalist bir tutum iizerine
olusturdugu diisiincesi hakimdir. Bu agidan, Amerika’nin Tiirkiye’de nasil
algilandig1 ve bilindigi konusunun arastirilarak ortaya konmasi sosyal bilimler
acisindan dnem arz etmektedir. Bu kapsamda; 391 denekle 1-15 Haziran 2022
tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi ve Nigde Omer Halisdemir
Universitelerindeki iletisim fakiiltelerinde okuyan grenciler ile tesadiifi yiiz
ylize goriisme yOntemi ile deneklerin cinsiyet, yas, boliim ve aylik ortalama
harcamalarmi i¢eren 6zellikleri gozetilerek 5°1i likert tipi 6lgekli ankete dayali
arastirma yapilmistir. Teorik kisimda Amerika-Avrupa ve Amerika-Tirkiye
iligkileri konusuna genel bir bakis acisiyla yer verilmistir.

1. Amerika-Avrupa Iliskileri

Amerika Birlesik Devletleri ile Avrupa arasindaki iliskiler ¢cok eskilere
dayanan bir isbirligidir. Ozellikle giivenlik, istikrar ve refah1 desteklemekte
Avrupa-Atlantik toplulugunun kurumsal temsilcileri NATO ve Avrupa Birligi
(AB) yonetimleri genelde bagarili olmuglardir. ABD yonetim ve kongreleri de
her iki kurumu giivenilir askeri miittefikleri ve ticaret ortaklarini tesvik etme
araci olarak desteklemistir. Tarihsel siire¢ icerisinde ABD ve Avrupa ortakligi
inigli ¢ikisl bir grafik sergilese de ABD ve Avrupa’nin giivenlik refah gibi
konularda birbirleriyle siki baglari vardir. Her iki taraf ta kiiresel finans
piyasalarindaki istikrarsizlik, terérizm ve ulusotesi suclar, silahlarin yayilmasi,
enerji giivenligi, iklim degisikligi gibi ortak sorunlara sahiptir. iki tarafin da
askeri gilicleri Avrupa ve baska yerlerde terérle miicadelede ve istikrart saglama
birlikte hareket etmektedir. Ekonomik olarak da ayrica karsilikli ticari ve
iligkiler gelistirmislerdir. Diinya ticaret sisteminin serbestlestirilmesinde iki
tarafin igbirliginin etkisi biiyiiktiir. Kriz konularinda bazi iilke ve bdlgelerle
ilgili kaygilar1 ortaktir. Bunlar icinde Balkanlar, Cin, Hindistan, Tiirkiye gibi
iilkeler bulunmaktadir (Mix, 2009:1).

2001 yilinda Bush yonetimindeki ABD’de ikiz kulelere El-Kaide teror
orgiitii tarafindan yapilan teror saldirist ve 2003-2004 yillar arasinda Irak’in
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isgali ile transatlantik ve Avrupa arasi iliskilerde diisiis yasandi. Bu donemde
Bush’un 6zellikle bagimsiz hareket etmesi uluslararasi normlart hige saymasi,
daha cok askeri giice bagimli olmasi elestirildi. Bush’a yonelik olumsuz
kanaatler Bush’tan sonra yoOnetime aday olan Obama i¢in beklentileri
ylikseltmistir. Beklenti ise Bush’un tersine silaha ve giice daha az, diplomasiye
daha fazla dayanan, ¢ok tarafli miinazaral bir iletisime dayali yonetim tarzidir
(Mix, 2009:2). Irak savasindan sonra diinya geneline etki eden kiiresel finansal
kriz ve terdrle miicadele konulart ABD ve Avrupa arasindaki iliskilerin seyrini
de etkilemistir.

Obama, 2009 yilinda kendinden dnceki donemin Avrupadaki olumsuz
yorumlamalarindan sonra biiytik bir beklentiyle yonetime gegse de Avrupa’nin
tam beklentilerine uyum gostermemis, bilakis farkli konularda uyumsuzluklar
yasanmustir. Amerikalilar, Afganistan operasyonunda Avrupa’dan yeterli
destek bulamamaktan ve kiiresel ekonomik krizde iizerine diisen destegi
vermemelerini elestirirken, Avrupalilar da niikleer silahsizlanma, Rusya ile
ilgili baglantilarda vd. konularda kendilerinin gdriislerine bagvurulmamasini
elestirmekteydi (Cengiz ve Esentiirk, 2018:54)

2016 yilinda Trump’in ABD bagkani olmasiyla, Avrupa’yla var olan
iligkiler iyilesmemis daha biiylik ¢atlaklar olusmustur. ABD ve Avrupa’nin
ortak noktalar1 olan liberalizm, Rusya’ya olan tavir, NATO’nun biitiinciil
0zelligi yani liyelerden birine yapilan saldirmin tiim liyelere yapilmis sayilmast
gibi konularda fikir birlikleri bozulmaya baslamistir. Trump, Avrupa’nin hig
tasvip etmedigi bi¢imde Rusya’yla yakin iliskiler igerisine girmeye caligmis,
serbest piyasa yerine korumali ekonomi programina gegisi uygun bulmus,
NATO’nun biitiinciil ilkesine karsi tek tarafli, bireysel davranmayi tercih
etmistir. Ote yandan savunmaya ayrilan biitce konusunda da Avrupa,
Amerika’ya gore daha az pay ayirmakla Trump’m elestirilerinin hedefi
olmustur. Avrupa, Amerika’ya gore daha fazla biitceye sahiptir. Buna karsin
NATO’nun mali ylikiiniin sadece yiizde 25’ini karsilamaktadir. Amerika ise
ylizde 72’lik kismi yiiklenmektedir. Bu ve bunun gibi siyasi goriis
farkliliklarina ragmen Avrupa ve Amerika’nin kopmaz baglarla birbirine bagh
olmasi din gibi ortak degerlere sahip ve liberalist olmalarindan kaynaklidir
(Cengiz ve Esentiirk, 2018:60-68). Ayrica Ikinci Diinya savasi sirasi ve
sonrasinda beraber atilimlarda bulunmuslar, = ekonomik ve giivenlik

kurumlarini kurmuslardir. Arap bahari ve Suriye’deki savag sonrasi biiyliyen
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g6¢ meselesi Avrupa ve Amerika’da sag popiilizmin ylikselmesine sebep olmus
ve popiilist liderler yonetime gelmeye baslamistir. Bu da iki kita arasinda
anlasmazliklar olusturmustur. Ozellikle Trump iktidar1 dénemi, popiilizmle
birlikte milliyet¢iligin yiikseldigi, islamofobi ve yabanci diismanlhigmin arttig1,
cok kiiltirliliigiin azaldig:r bir donemdir (Kocamaz, 2020:224). Savunma ve
giivenlik acisindan ABD’nin terdr orgiitleriyle miicadelesi ve Suriye’den
cekilme gibi konularda uluslararasi giivenlikten ¢ok ABD’nin giivenligini
diigiinmesi Avrupa’nin birlik duygularini olumsuz etkilemistir (Kocamaz,
2020: 236). Bu ayriklik gegmiste 1823 Monroe Doktrininde de goriilmiistiir.
Monroe Doktirini’ne gore Avrupa kitasi ¢alkantiligi temsil eder ve bu sebepten
Amerika tek tarafli olup Avrupa’ya mesafeli durmalidir (Siimer, 2008:123).
Amerika’nin bugiinkii dis politika yapilanmasinin ardinda Soguk Savasin
etkileri vardir. Soguk savag doneminde Amerika’nin komiinizme karst kendi
askeri sistemini giiclendirmesi, savunmaya ayrilan paylar ve psikolojik savas
bu politikanin 6nemli unsurlaridir (Stimer, 2008:131). Siimer’in de ifade ettigi
gibi Amerika diinya muhafizlig1 giiciinii bash basma hedef haline getirince,
demokratiklesmekten uzaklagsmis ve daha fazla tek tarafliliga ydnelmistir
(2008: 140).

2. Amerika-Tiirkiye Iliskileri

Tirkiye ve Amerika arasindaki iliskiler uzun bir gegmise dayalidir. Her
seyden Once Tiirkiye’de bulunan koklii Amerikan okullar1 (Robert Koleji,
Amerikan Kiz Koleji vd.) ve kiliseler bu iliskinin gostergeleridir. Bu okullarin
bir kism1 1923’te Hristiyan propagandasi yaptig1 gerekgesiyle kapatilmistir.
Bazi inis ¢ikislara ragmen Cumhuriyetin ilk yillar1 genelde iki iilke arasindaki
iligkiler egitim, ticari, siyasal vb. bircok alanda oldukca gelismistir. Amerika,
Tiirkiye icin iyi bir pazar olmustur. Tirkiye, Amerika’ya hali, tiitiin, incir,
kurutulmus meyveler ihra¢ etmistir. Bu Tiirkiye’ye pesin doviz girmesini
saglamistir (Ozgiray, 1999:73). Bu donemde iligkiler daha ¢ok ticaret ve
Amerikan misyonerlik faaliyetleri ¢ergevesinde gelismistir. Amerika ve
Tiirkiye arasindaki iliskilerde zaman zaman sogukluga girilmesinde, Osmanli
doneminden gilinlimiize kadar gelen “Ermeni meselesi” gosterilebilir.
Amerika’da yogun bir Ermeni diasporast olmasi ve Amerikali siyasetgileri
Tirkiye aleyhtar1 politika izlemeleri yoniinde etkilemeleri nedeniyle zaman
zaman iki {lilke arasinda gerginlikler olugsmustur. Amerika buldugu her firsatta
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bu konuyla ilgili olarak Tiirkiye’yi kdseye sikistirmak istemistir. Ornegin, 93
harbinden sonra 1895°te Amerikan Senatosu Ermeniler lehinde karar almistir.
Osmanli Devleti ise Amerika’nin bu tutumunu Amerika ile Ermeniler
arasindaki ortak din bagina baglamis ve Hacl zihniyetinin bir yansimasi olarak
degerlendirmistir (Durmus, 2020:4).

Amerika ve Tiirkiye’nin yakin iligkileri 2. Diinya Savagi’ndan sonra
yogunlagmigtir. Tiirkiye ABD iliskileri 20. yy.’in ikinci yarisindan sonra
stratejik baglamda gelismistir. Tiirkiye i¢indeki Kemalist diizenin komiinist
diismanlarina kars1 Amerikan destegine ihtiya¢ duymustur. ABD de Tiirkiye’yi
Sovyetler Birligi'ne kars1 bir siper olarak gormiistiir. Amerika’ nin kaygilar
genellikle jeopolitik nedenlerledir. Soguk Savas doneminde ABD’nin
Tirkiye’ye yaklagsmasinin temelinde bu kaygi vardir. ABD o6zellikle Dogu
Akdeniz ve Ortadogu’da Sovyet yayilmaciligini Onlemek istemektedir
(Atmaca, 2011:165). Amerika, Sovyet ve komiinizm karsitlig1 i¢cin 12 Mart
1947°de “Truman Doktrini”ni yayinlamistir. Buna gére Amerika, komiinizmle
miicadele eden lilkelere askeri ve mali yardim yapacagini taahhiit etmistir. Bu
stireci daha sonra Marshall yardimlari izlemistir. Tiirkiye’de bu yardimlardan
payimni almigtir. Truman Doktrini ile yardim almaya baslayan Tiirkiye bunun
kargiliginda 1950°de Kore savasinda Amerika’ya askeri destek vermistir. Kore
savaginda Tiirkiye’'nin verdigi destek, Amerika kamuoyunda minnetle
kargilanmas, iligkiler bu donemde giiclenmistir. Tiirkiye, 1952°de NATO’ya
katilmistir. Boylelikle Tiirkiye Amerika’dan daha ¢ok maddi ve askeri yardim
almaya baslamistir.

1990’larin basindan itibaren soguk savas sonrast doneme girilmis,
diinyanin jeopolitik haritas1 ve dis politikanin dinamikleri degismeye
baslamigtir. Tiirkiye bu donemde, Kafkaslar, Balkan, Ortadogu ii¢cgeninde
“kopri”, “dengeleyici”, “barisin saglayici ve koruyucusu” seklinde model bir
iilke olarak goriilmistiir (Atmaca, 2011:169). 1990°larda Irak’ta yapilan Korfez
savast Amerika-Tiirkiye ortakligin1 zorlasa da Tiirkiye stratejik olarak birkez
daha 6nem kazanmistir. Clinton’un baskanligi déneminde, Tiirkiye Amerika
iligkileri yakinlagsmistir. Tiirkiye’de 1999 yilinda gerceklesen depremde
Clinton’in Tiirkiye ziyareti ve konugsmasi Tiirk toplumunda sempatiyle
karsilanmistir (Gordon ve Tagpinar, 2009:29).
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2001 yilinda Amerika’da El-Kaide terdr orgiitii tarafindan ikiz kulelere
yapilan saldiri, tim diinyada islamofobi ve sag popiilist sdylemlerin
yayillmasma yol acti. Bu donemden sonra sag popiilist liderler yonetime
gelmeye bagladi. Amerika’nin saldirty1 bahane ederek Irak’a girmesi Tiirk
kamuoyunda tepkiyle karsilandi. Amerika’nin iggal sirasinda Tiirkiye’yi st
olarak kullanmast ile ilgili tezkere kabul edilmemistir.

2016’dan giiniimiize kadar Tirkiye’nin i¢ ve dis politikada yasadigi
sorunlar NATO miittefigi ABD ile olan iliskilerini de etkilemistir. ABD
Tiirkiye iligkileri Trump ve Biden’in bagkanlik donemlerinde yumusasa da
zitlagmalar daha ¢ok yasanmistir. Bu konularin baginda giivenlik ve savunma
ile ilgili konular gelmektedir. Tiirkiye’nin Rusya’dan S 400 fiize savunma
sistemi almasi, Amerika’nin buna tepkisel olarak CAATSA (Amerika’nin
Hasimlariyla Yaptirimlar Yoluyla Miicadele Yasasi) yaptirimlari getirmesi,
PKK/PYD meselesi, Giilen davast ve Rahip Brunson meselesi gibi konularda
Tiirkiye oncelikle kendi i¢ giivenligini 6n planda tutmustur ve terér unsurlarina
kars1 askeri giiciinii kullanmak istemistir. Tiirkiye’nin giivenlik sistemlerine
yatirim yapmasi ve aktif miicadele pozisyonunda olmasi Amerika’y1 rahatsiz
etmistir. Ciinkii Amerika bir yandan Tirkiye’yle miittefik olarak isbirligi
icindeyken bir yandan Tirkiye’yi tehdit eden YPG, PYD, PKK gibi terdr
unsurlarina da agiktan destek vermektedir (Yilmaz, 2022: 55). Trump ve Biden
doneminde Tirkiye’nin giivenlik meselesine yonelik tutumlar degisiklik
gostermemistir. Her iki lider de Tiirkiye’ye mesafeli ve teror unsurlarma yakin
bir tavir sergilemistir. Bu durum Tiirkiye’de Amerika’nin dostlugu ile ilgili
algilar1 olumsuz etkileyen nedenlerin baginda gelmektedir.

2000’1 yillarin basinda Amerika ve Tirkiye’nin dostluguna yonelik
aragtirmalar, Tiirkiye’de Amerika’y1 Tiirkiye’nin en iyi dostu olarak goérenlerin
olduk¢a az oldugunu gostermektedir. Ilerleyen yillarda bu oran daha da
diismiistiir. Ornegin, 2006 yilinda Turkish Daily News cevrimici anketinde
Tiirklerin yiizde 91'inin ABD liderligindeki “terérizme karsi kiiresel savasa”
katilmadigin1 gostermektedir; Tiirklerin sadece yilizde 8'i ABD eski baskani
Bush'a gilivenmektedir. Tiirklerin yiizde 82'si ABD'nin Ortadogu'daki
politikalarini baris ve giivenlige tehdit olarak gormektedir (Gordon ve Tagpinar,
2009: 25-26). 2010 yilinda KA arastirma sirketinin TESEV i¢in yapmis oldugu
aragtirmada da, Amerika’y1r dost olarak gormeyen ve iki iilke arasindaki
iligkilere olumsuz bakanlarin orani yiizde 52’dir. Bunun sebepleri basinda
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ABD’nin kendi c¢ikarlarin1 diisiinmesi gelmektedir. Amerika, Tiirkiye’ye
diismanca yaklasan iilkeler arasinda yiizde 33’liikk bir oranla ikinci sirada
gelmigtir (Durmus, 2020:8).

Tiirkler, tarihsel siire¢ igerisinde Amerika’ya karsi genellikle giivensizlik
hissetmistir. Bunda Amerika’nin Tiirkiye’nin 6zellikle giiven ve istikrarimi

etkileyen meselelerde higce saymasi ve basina buyruk hareket etmesi etkilidir.

3. Arastirmanmin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci diinya hegemonyasinin lideri olarak kabul edilen
Amerika Birlesik Devletlerinin Tiirkiye’de toplum nezdinde nasil algilandigini
ortaya ¢ikarmaktir. Amerika Birlesik Devletleri ikinci diinya savasi sirasinda
Avrupa’yr Hitler ve Mussolini fagizmi, Lenin komiinizmi ve Japonlarin
saldirilarindan kurtarmig ve sonunda soguk savas doneminde batinin lideri
olmustur. Amerika’nin bati dlinyasmmin liderligini {istlenerek, diinya
toplumlarma bakis agis1 ve uygulamalarini emperyalist bir tutum izerine
olusturdugu disiincesi hakimdir. Bu acidan, Amerika’nin Tirkiye’de nasil
algilandig1 ve bilindigi konusunun arastirilarak ortaya konmasi sosyal bilimler
agisindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

Tiirkiye’de Amerika nasil bir algiya sahiptir?

Tiirkiye’de Amerika dost bir iilke olarak mi1 algilanmaktadir?

Tiirkiye’de Amerika 6zgiirliikler iilkesi olarak m1 algilanmaktadir?

Tiirkiye’de Amerika askeri agidan diinyanin siiper giicii olarak mi
algilanmaktadir?

Tiirkiye’de Amerika ekonomik ve siyasal agidan diinyanin lideri olarak
mi algilanmaktadir?

Tiirkiye’de Amerika 6rmek alimmasi gereken bir tilke midir?

3.3. Yontem

Insanlara soru sorarak cok sayida konuda bilgi edinmek miimkiindiir.
Hatta bazi1 durumlarda sistematik gozlem ile ulasilamayacak veriler, soru-cevap
stireci ile toplanabilir. Dahasi, bir arastirma i¢in anket yontemi ekonomiktir.
Ornegin; 100 milyon kisilik bir toplulugun herhangi bir konuda gériisiinii
orenmek i¢cin1070 kisiye anket uygulamak yeterlidir ( Bas, 2013: 13). Diger bir
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ifadeyle bir saha arastirmasinda 384 kisi ile anket yapilmasi yeterlidir. Bu
kapsamda; 391 denekle 1-15 Haziran 2022 tarihleri arasinda Kastamonu
Universitesi ve Nigde Omer Halis Demir Universitelerindeki iletisim
fakiiltelerinde okuyan 6grenciler ile tesadiifi yontemle yiiz yiize goriisme yolu
ile deneklerin cinsiyet, yas, boliim ve aylik ortalama harcamalarini igeren
ozellikleri gozetilerek 5°1i likert tipi 6lgekli ankete dayali aragtirma yapilmistir.
Elde edilen bilgiler “SPSS 26” programina yiiklenmis ve bagimsiz rneklem t-
testi (Indipendents Sample T-test), Ki-kare ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) gibi bir takim testlere tabi tutularak somut bilgiler elde edilerek
bunlar tizerinden yorumlar yapilmistir. Calismanin giiven araligi % 95 olarak
baz alinmistir. Calismada; Kalender (2005), Balc1 (2003), Bas (2013), Kalayci
(2014), Giilliipinar (2013) ve Devran (2004) gibi yazarlarin ¢aligmalarindan
yararlanilmigtir.

Aragtirma; 36 ifadeden olusan bir 6lgek gelistirilerek yapilmistir. Bu
ifadelerden 32’si katilanlarin algilarimi 6lgmeye yonelik ve diger 4 ifade
cinsiyet, yas, bolim ve aylik ortalama harcamalar1 igeren demografik
ozelliklerden olusmaktadir. Olgegin yargilart; (5) tamamen katiliyorum, (4)
katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum ve (1) hi¢c katilmiyorum
seklindedir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirk vatandasi olan ve Tirkiye’de yasayan
herkestir. Orneklemi ise; Kastamonu ve Nigde Omer Halis Demir
Universitelerinde okumakta olan iletisim fakiilteleri 6grencilerinden

olusmaktadir.

3.3.2. Arastirmanin Analizi

3.3.2.1. Arastirmanin Giivenilirlik Testi

Aragtirma’nin biitiin ifadeleri arasinda anlamli bir iliski  (p=,000)
bulunmaktadir. Bu durum ¢aligmanin dl¢egini olusturan ifadeler ile katilanlarin
verdigi cevaplar ve arastirmanin biitiiniinde anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
Olciitii ,850 olarak gerceklesmistir (Tablo 1).

Tablo 1’de de goriilecegi lizere KMO=,850 , X?=3913,467, SD=496 ve
P=,000 ‘dur.
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Tablo 1: Kmo ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 850
Adequacy

Bartlett's Test of Sphericity Approx. | 3913,467
Chi-Square

df 496

sig ,000

Tablo 2:Giivenilirlik Testi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha | N of Ite
Based on Standardized | ms
Items

,760 , 756 32

Arastirmanin giivenilirlik kat sayist (a=,760) oldugundan arastirma
Olceginin yeterli diizeyde oldugu ve calismanin bilimsel bir arastirma igin
yeterli oldugu goriilmektedir. Bu deger 70 ile 80 arasinda oldugundan iyi olarak
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2014: 322).

3.3.2.2. Arastirma Olcegini Olusturan ifadelerin Ortalamalar:

Aragtirmanin ~ Olgegindeki  ifadeler  ortalamalar ~ bakimindan
degerlendirildiginde; “Amerika’da irk¢ilik vardir” ifadesi 4,34 ortalama ile
birinci sirada yer alirken, "Amerika kapitalizmin merkezidir” ifadesi 4,14
ortalama ile ikinci siwrada ve “Hollywood filmleri Amerikan kiiltiir
emperyalizmine Onciiliik etmektedir” ifadesi 4,07 ortalama ile {igiincii sirada
yer almaktadir. Ote yandan; “Amerika baska iilkelere saygilidir” ifadesi 2,17
ortalama ile 30’uncu ,” Amerika Tiirkiye’ye dost bir iilkedir” ifadesi 2,13
ortalama ile 31’ inci ve “Amerika diinya barisinin temsilcidir” ifadesi 1,99

ortalama ile en sonuncu olmustur (Tablo 3).
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Tablo 3: ifadelerin Ortalamalar

fadeler

N

Minimum

Maximum

Ortalama

Standart
Sapma

Amerika’da irk¢ilik
vardir

388

1,00

5,00

4,34

,88

Amerika
kapitalizmin
merkezidir

384

1,00

5,00

4,14

,96

Hollywood filmleri
Amerikan kiltir
emperyalizmine
onciiliikk etmektedir

390

1,00

5,00

4,07

,95

Amerika iggalcidir

387

1,00

5,00

4,04

1,04

Amerika, bat1 dis1
iilkelere  yonelik
terori
desteklemektedir

390

1,00

5,00

4,01

1,01

Amerika savas
yanlisi1 bir iilkedir

387

1,00

5,00

3,97

Amerika, bat1 dis1
ilkeler i¢in  bir
tehdittir

389

1,00

5,00

3,96

Amerika beyin gocii
alan en Onemli
iilkedir.

386

1,00

5,00

3,86

Amerikan medyasi
diinya medyasina
yOn vermektedir

390

1,00

5,00

3,86

1,01

Amerika baskici bir
ulkedir

388

1,00

5,00

3,80

1,15

Amerika, Tirkiye
i¢in bir tehdittir

388

1,00

5,00

3,73

1,23

Amerikan
politikalarinda
Yahudiler 6nemli
rol oynamaktadir

391

1,00

5,00

3,70

1,02

Amerika barisi
tehdit etmektedir

383

1,00

5,00

3,64

1,10

Amerika diinyanin
en cok is bulma
potansiyeline sahip
ilkesidir

389

1,00

5,00

3,61

1,03
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Amerika diinyanin | 387 | 1,00 5,00 3,60 1,05
en gliclii
ekonomisine
sahiptir

Amerika, Avrupa | 389 | 1,00 5,00 3,55 1,02
birligi i¢in  bir
tehdittir

Amerika diinyada | 390 | 1,00 5,00 3,54 1,03
en giclii silahlara
sahip {ilkedir

Diinyanin en 1yi | 390 | 1,00 5,00 3,52 1,11
universiteleri
Amerika’dadir

Amerika vatandas:1 | 387 | 1,00 5,00 3,48 1,24
olmak diger iilkeler
nezdinde
ayricaliktir

Amerikan mallarmi | 389 | 1,00 5,00 3,21 1,21
satin alirrm

Amerika diinyanin | 391 | 1,00 5,00 3,21 1,11
diisiinceyi ifade
etme Ozgiirligiine
sahip tilkesidir

Amerika diinyanin | 391 | 1,00 5,00 3,21 1,14
en siiper giiciidiir

Amerika 390 | 1,00 5,00 2,93 1,24
ozgiirlikler
iilkesidir

Amerika  Tirkiye | 385 | 1,00 5,00 2,71 1,17
icin  model bir
ulkedir

Amerika basminda | 387 | 1,00 5,00 2,52 1,05
¢ikan haberlere
giivenirim

Amerika diinyadaki | 391 | 1,00 5,00 2,52 1,23
demokrasinin
temsilcisidir

Amerika, baska | 388 | 1,00 5,00 2,50 1,19
kiiltiirlere  saygil
¢ok kiiltirli  bir
iilkedir
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Tablo 4: ifadelerin Yiik Deger Tablosu

IFADELER YUK DEGERI
Amerika savas yanlis1 bir iilkedir , 769
Amerika baskici bir tilkedir , 769
Amerika baris1 tehdit etmektedir 767
Amerika’da rk¢ilik vardir , 762
Amerika, Tiirkiye icin bir tehdittir , 762
Amerika iggalcidir , 761

Amerikan  politikalarinda  Yahudiler ~6nemli rol | ,761
oynamaktadir
Amerika, Avrupa birligi igin bir tehdittir ,761
Amerika Tiirkiye'ye dost bir {ilkedir ,759
Amerika, batt  dis1  dlkelere  yonelik  terori | ,759
desteklemektedir

Amerika, bat1 dis1 iilkeler i¢in bir tehdittir , 7158
Amerika diinya bariginin temsilcisidir 157
Amerika bagka lilkelere saygilidir 157
Amerika kapitalizmin merkezidir , 756

Hollywood filmleri Amerikan Kkiiltiir emperyalizmine | ,755
onciiliik etmektedir

Amerikan mallarini satin alirnm , 755
Amerika diinyada baris1 saglayan biiyiik bir {ilkedir , 154
Amerika diinyadaki demokrasinin temsilcisidir , 752
Amerika basminda ¢ikan haberlere giivenirim 752
Amerika, bagka kiiltiirlere saygili ¢ok kiiltiirlii bir iilkedir | ,751
Amerika 6zgiirliikler tilkesidir ,750
Amerika 6zgiirliikler tilkesidir ,750
Amerika biitiin dini inanglara saygilidir ,749
Amerika beyin gocii alan en dnemli iilkedir. ,749
Amerika Tiirkiye i¢in model bir {ilkedir (47
Amerika diinyanin en siiper giictidiir 144
Amerika diinyanin en giiclii ekonomisine sahiptir (44

Amerika diinyanin en ¢ok is bulma potansiyeline sahip | ,743
iilkesidir

Diinyanin en iyi iiniversiteleri Amerika’dadir 743

Amerika diinyanin diisiinceyi ifade etme oOzgiirliigiine | ,743
sahip {ilkesidir
Amerikan medyasi diinya medyasina yon vermektedir 143
Amerika vatandast olmak diger iilkeler nezdinde | ,743
ayricaliktir




237|A’DAN Z’YE ILETiISIM CALISMALARI - 7

Aragstirma Slgegi ifadeleri yiik degerleri agisindan degerlendirildiginde;
“Amerika savag yanlis1 bir iilkedir” ifadesi ve “Amerika baskici bir iilkedir”
ifadesi ,769 degeri ile ilk sirada yer almakta iken, “Amerika baris1 tehdit
etmektedir” ifadesi ,767 degeri ile ikinci ve “Amerika’da wrk¢ilik vardir”
ifadesi ,762 degeri ile tiglincii sirada yer almaktadir. Buna karsilik; “Amerika
diinyanin diigiinceyi ifade etme oOzgiirliigiine sahip iilkesidir”, “Amerikan
medyasi1 diinya medyasina yon vermektedir” ifadesi ve “Amerika vatandasi
olmak diger lilkeler nezdinde ayricaliktir” ifadesi ,743 degerini alarak son iig
ifadeyi olusturmaktadirlar.

Tablo 5a: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde Gegerli Toplam(%)

Yiizde

Kadin 192 49,1 57,1 57,1

Erkek 144 36,8 42,9 100,0

Toplam 336 85,9 100,0

Cevapsiz 55 141

Genel 391 100,0

Toplam

Calismanin  demografik 6zelliklerinden katilanlarin ~ bdliimlerine
bakildiginda(Tablo 5b). gazetecilik bolimii 6grencilerine yiizde 35,1, halkla
iligkiler ve reklamecilik boliimii 6grencilerine yiizde 44,1 ve radyo, sinema ve

televizyon boliimii 6grencilerine yiizde 20,8’1 olugturmustur.

Tablo 5b: Boliim

Frekans Yiizde Gegerli Toplam (%)
Yiizde
Gazetecilik | 133 34,0 35,1 35,1
HIR 167 42,7 44,1 79,2
RTS 79 20,2 20,8 100,0
Toplam 379 96,9 100,0
Cevapsiz 12 3,1
Genel 391 100,0
Toplam
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Arastirmanin  demografik &zelliklerinden cinsiyete bakildiginda;
katilanlarin yiizde 57,1°1 kadin ve yiizde 42.9°u erkeklerden olusmaktadir
(Tablo 5a). Tabloya bakildiginda kadin katilan sayisinin erkeklerden ¢ok fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durumu anket calismasinin kampiis ortaminda
yapilmasinin  etkiledigi diisiiniilmektedir. Ciinkii kadinlarin  giivenilir
ortamlarda saha arastirmalarina katilmada erkeklere gore daha meyilli olduklar

diisiiniilmektedir.
Tablo 5¢: Yas
Frekans Yiizde Gegerli Toplam (%)
Yiizde

18-22 245 62,7 64,3 64,3
23-27 124 31,7 325 96,9
28-32 7 1,8 1,8 98,7
33 ve st 5 13 13 100,0
Toplam 381 97,4 100,0
Cevapsiz 10 2,6
Genel 391 100,0
Toplam

Calismanin  demografik  6zelliklerinden  katilanlarin ~ yaslarina
bakildiginda (Tablo 5¢) 6grencileri 18-22 yas 64,3,23-27 32,5, 28-32 aras1 ve
33 ve iistil yas aralig1 1,3 olusturmaktadir.

Tablo 5d: Harcama

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam(%o)
1000 TL ye kadar 125 32,0 32,6 32,6
1001-2000 148 37,9 38,5 711
2001-3000 61 15,6 15,9 87,0
3001-4000 28 7,2 73 94,3
4001-5000 14 3,6 3,6 97,9
5000 TL iistii 8 2,0 21 100,0
Toplam 384 98,2 100,0
Cevapsiz 7 1,8
Genel Toplam 391 100,0
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Katilanlarin tiiketim ortalamalarma bakildiginda; 1000 TL’ye kadar
ylizde 32, 1001-2000 TL’ye kadar yiizde 38,5, 2001-3000 TL’ye kadar yiizde
15,9, 3001-4000 TL’ye kadar yiizde 7,3 , 4001-5000 TL’ ye kadar yiizde 3,6 ve

5000 TL tistii 2,1°1 olusturmaktadir (Tablo 5d).

Tablo 6: Amerika Diinyadaki Demokrasinin Temsilcisidir

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam(%0)
hi¢ katilmiyorum 98 25,1 25,1 25,1
katilmiyorum 112 28,6 28,6 53,7
Kkararsizim 83 21,2 21,2 74,9
katiliyorum 72 18,4 18,4 93,4
tamamen Kkatiliyorum 26 6,6 6,6 100,0
Toplam 391 100,0 100,0
“Amerika  diinyadaki ~ demokrasinin  temsilcisidir”  ifadesine

katilmeilari % 53,7°si katilmiyorum, %21,2’si kararsizim cevabini vermistir.

Bu sonuglara bakildiginda; katilimeilarin yarisindan fazlasinin Amerika’nin

diinyadaki demokrasinin temsilcisi olduguna inanmadig1 goriilmektedir (Tablo

6).

Tablo 7: Amerika Diinya Bariginin Temsilcisidir

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam(%b)

hi¢ katilmiyorum 142 36,3 36,3 36,3
katilmiyorum 150 38,4 38,4 74,7
kararsizim 66 16,9 16,9 91,6
katillyorum 24 6,1 6,1 97,7

tamamen 9 2,3 2,3 100,0
katillyorum

Toplam 391 100,0 100,0

Arastirmada; “Amerika diinya barigmin temsilcisidir” ifadesine

katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun (% 74,7) katilmadigi ortaya c¢ikmustir.
Bununla birlikte katilanlarin %16,6’smin kararsiz oldugu goriilmiistiir. Elde
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edilen bu verilere bakilarak katilimcilarm biiyiik bir cogunlugu Amerika’nin
diinya barigimin temsilcisi olduguna inanmadig1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 7).

Tablo 8: Amerika Ozgiirliikler Ulkesidir

Frekans |Yiizde Gecgerli Toplam(%o)
Yiizde

hi¢ katilmiyorum | 67 17,1 17,2 17,2
katilmiyorum 76 19,4 19,5 36,7
kararsizim 101 25,8 25,9 62,6
katillyorum 109 27,9 27,9 90,5
tamamen 37 9,5 9,5 100,0
katilhyorum
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 '3

391 100,0

Aragtirmaya katilanlarin “Amerika 6zgiirliikkler iilkesidir” ifadesine
verdikleri cevaplardan ifadeye katilim/katilmama konusunda net bir durum
ortaya ¢ikmamuistir. Dolayisiyla tablo 7°de de goriilecegi iizere; katilimcilarin
%27,9’unun ifadeye olumlu,% 25,9’unun kararsiz oldugu ve %26,7 sinin
olumsuz cevap verdigi goriilmiistiir (Tablo 8).

Tablo 9: Amerika Isgalcidir

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam(%b)
hi¢ katilmiyorum 11 2,8 2,8 2,8
katilmiyorum 22 5,6 5,7 8,5
Kkararsizim 69 17,6 17,8 26,4
katiliyorum 120 30,7 31,0 57,4
tamamen 165 42,2 42,6 100,0
katillyorum
Toplam 387 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Genel Toplam 391 100,0
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Arastirmada Tablo 9’den de anlasilacagi lizere katilanlarm %73,6’s1
Amerika’nin isgalci oldugu diislincesine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bununla birlikte katilanlarin %17,8’inin  kararsiz oldugu ve %38,5’inin
Amerika’nin isgalci

anlasiimistir (Tablo 9).

olduguna inanmadig1 diigiincesine hakim oldugu

Tablo 10: Amerika Kapitalizmin Merkezidir

Frekans |Yiizde |Gegerli Toplam(%o)
Yiizde

hi¢ katilmiyorum | 5 1,3 1,3 1,3
katilmiyorum 20 51 52 6,5
kararsizim 63 16,1 16,4 22,9
katihlyorum 123 31,5 32,0 54,9
tamamen 173 44,2 45,1 100,0
katillyorum
Toplam 384 98,2 100,0
Cevapsiz 7 1,8
Genel Toplam 391 100,0

Arastirmada katilanlarin “Amerika kapitalizmin merkezidir” ifadesine
biiyiik ¢ogunlukla (% 77,1) katildiklar1 gdriilmiistiir. Bununla birlikte %16,4’

unun kararsiz oldugu ve %6,5’inin olumsuz cevap verdikleri goriilmiistiir
(Tablo 10).

Tablo 11: Amerika Diinyanin En Siiper Giictidiir

Frekans |Yiizde |Gegerli Toplam(%o)
Yiizde

hi¢ katilmiyorum | 32 8,2 8,2 8,2
katilmiyorum 12 18,4 18,4 26,6
kararsizim 123 315 315 58,1
katihyorum 109 279 279 85,9
tamamen 55 14,1 14,1 100,0
katilhyorum
Toplam 391 100,0 100,0
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Calismada “Amerika diinyanin en siiper giiclidiir” ifadesine katilimcilarin

%31,5’inin kararsiz, %42’sinin olumlu ve %26,6’sinm olumsuz cevap verdigi
gorlilmiistiir (Tablo 11).

Tablo 12: Amerika Diinyanin En Guiglii Ekonomisine Sahiptir

Frekans Yiizde | Gegerli Toplam(%o)
Yiizde

hi¢ katilmiyorum | 14 3,6 3,6 3,6
katilmiyorum 46 11,8 119 155
kararsizim 100 25,6 25,8 41,3
katihyorum 146 37,3 37,7 79,1
tamamen 81 20,7 20,9 100,0
katillyorum
Toplam 387 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Genel Toplam 391 100,0

“Amerika diinyanin en gii¢lii ekonomisine sahiptir” ifadesi katilimcilarin

% 58,67si katiliyorum,% 25,8 ‘i kararsizim cevabini vermistir. Bu sonuglara

bakilarak Amerika diinyanin en gii¢lii ekonomisine

katilimcilarin yarisindan fazlasi inanmaktadir (Tablo 12).

Tablo 13: Amerika Savas Yanlis1 Bir Ulkedir

sahip olduguna

Frekans
Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam(%o)
hi¢ katilmiyorum 5 1,3 1,3 1,3
katilmiyorum 33 8,4 8,5 9,8
kararsizim 63 16,1 16,3 26,1
katiliyorum 153 39,1 39,5 65,6
tamamen 133 34,0 34,4 100,0
katiliyorum
Toplam 387 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Genel Toplam 391 100,0
Arastirmaya katilanlarin biiyiik gogunlugunun ( % 73,9) “Amerika savag

yanlist bir iilkedir” yargisina katildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
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katilanlarin ¢ok azinin (%9,8) olumsuz diisiinceye sahip oldugu ve ¢ok az bir
kisminin kararsiz (%16,6) oldugu tespit edilmistir (Tablo 13).

Tablo 14: Amerika Baska Ulkelere Saygilidir

Gecerli

Frekans Yiizde Yiizde Toplam(%b)
hi¢ katilmiyorum 108 27,6 27,7 27,7
katilmiyorum 149 38,1 38,2 65,9
kararsizim 100 25,6 25,6 91,5
katillyorum 21 54 54 96,9
tamamen 12 3,1 3,1 100,0
katillyorum
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 3
Genel Toplam 391 100,0

Calismada arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%65.,9) “Amerika
baska iilkelere saygilidir” yargisina katilmadig1 bir kisminin kararsiz kaldig:
(%25,6) ve ¢ok az bir kisminin (%8,5) katildig: bilgisi ortaya ¢ikmistir (Tablo
14).

Tablo 15: Amerika Diinyada En Giiglii Silahlara Sahip Ulkedir

Gegerli

Frekans | Yiizde | Yiizde Toplam/%)
hi¢ 13 3,3 3,3 3,3
katilmiyorum
katilmiyorum 49 12,5 12,6 15,9
kararsizim 111 28,4 28,5 444
katillyorum 145 37,1 37,2 81,5
tamamen 72 18,4 18,5 100,0
katillyorum
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 ,3
Genel Toplam 391 100,0
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Calismada;

“Amerika diinyada en giiclii silahlara sahip iilkedir”

ifadesine yaridan fazlasi (%55,7) olumlu cevap verirken, bir kismi (%28,5)

kararsiz kalmis ve ¢ok az1 da (%15,9)olumsuz diisiince ifade etmistir (Tablo

15).

Tablo 16: Amerika Biitiin Dini inanglara Saygilidir

Frekans Gegerli
Yiizde Yiizde Toplam(%o)

hi¢ katilmiyorum 119 30,4 30,6
katilmiyorum 119 30,4 30,6 61,2
Kkararsizim 103 26,3 26,5 87,7
katiliyorum 31 79 8,0 95,6
tamamen 17 4,3 4,4 100,0
katillyorum
Toplam 389 99,5 100,0
Cevapsiz 2 5
Genel Toplam 391 100,0

Aragtirmada “Amerika biitiin dini inanglara saygilidir” ifadesine katilanlarin

cogunlugu (%61,2) olumsuz cevap verirken, bir kismi karasiz (%26,52) kalmig
olup ¢ok az bir kismi1 da (12,4) katildigini ifade etmistir (Tablo 16).

Tablo 17: Amerika Diinyanm En Cok Is Bulma Potansiyeline Sahip Ulkesidir

Gegerli

Yiizde Yiizde Toplam(%o)
hi¢ katilmiyorum 13 3,3 3,3 3,3
katilmiyorum 41 10,5 10,5 13,9
kararsizim 107 27,4 275 414
katihyorum 148 37,9 38,0 79,4
tamamen 80 20,5 20,6 100,0
katihyorum
Toplam 389 99,5 100,0
Cevapsiz 2 5
Genel Toplam 391 100,0
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Calismada arastirmaya katilanlarin gogunlugunun (%58,6) “Amerika
diinyanin en ¢ok is bulma potansiyeline sahip iilkesidir” ifadesine olumlu cevap
verdikleri goriiliirken, bir kisminin kararsiz kaldig1(%27,5), ¢cok az bir kisminin
ise (%13,8) olumsuz cevap verdigi goriilmiistiir(Tablo 17).

Tablo 18: Diinyanm En Iyi Universiteleri Amerikadadir

Gegerli

Frekans Yiizde Yiizde Toplam(%b)
hi¢ katilmiyorum | 23 5,9 59 5,9
katilmiyorum 44 11,3 11,3 17,2
kararsizim 110 28,1 28,2 45,4
katiliyorum 133 34,0 34,1 79,5
tamamen 80 20,5 20,5 100,0
katiliyorum
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 3
Genel Toplam 391 100,0

Katilanlarin yaridan fazlasinin (%54,6) olumlu, bir kisminin kararsiz

(28,2) ve ¢ok azmin (%17,2) olumsuz cevap verdigi tespit edilmistir (Tablo 18).

Tablo 19: Amerikada Irk¢ilik Vardir

Gecerli

Frekans Yiizde Yiizde Toplam(%0)
hi¢ katilmiyorum | 5 1,3 1,3 1,3
katilmiyorum 15 3,8 3,9 52
kararsizim 33 8,4 8,5 13,7
katiliyorum 124 31,7 32,0 45,6
tamamen 211 54,0 54,4 100,0
katillyorum
Toplam 388 99,2 100,0
Cevapsiz 3 8
Genel Toplam 391 100,0
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Calismada tablodan da anlagilacagi {izere katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun (% 86,4) “Amerika da irkeilik vardir” ifadesine olumlu cevap
verdigi ve katilmayanlarin ¢ok diisiik oldugu (% 6,5) ortaya c¢ikmistir. Bu
bulgularin Amerika’da wrk¢iligin var oldugunun altim1 bir kere daha ¢izdigi

gortilmektedir (Tablo 19).

Tablo 20: Amerika Diinyanin Diisiinceyi Ifade Etme Ozgiirliigiine Sahip Ulkesidir

Frekans Yiizde Gegerli Toplam(%b)
Yiizde

hi¢ katilmiyorum 29 7,4 7,4 7,4
katilmiyorum 71 18,2 18,2 25,6
kararsizim 128 32,7 32,7 58,3
katiliyorum 113 28,9 28,9 87,2
tamamen 50 12,8 12,8 100,0
katiliyorum
Genel Toplam 391 100,0 100,0

Aragtirmada katilanlarin Amerika’nin 6zgiirliikler tilkesi olduguna dair

kesin bir kanaatlerinin olugsmadigi tablodan anlagilmaktadir. Bu minvalde

katilanlardan %

41,7’si

Amerika’da diisiince Ozgiirliigiiniin olduguna

inanirken, % 25,6°s1 inanmamaktadir. Bununla birlikte karasizlarin sayist (%
32,7) oldukga yiiksektir (Tablo 20).

Tablo 21: Amerikan Politikalarinda Yahudiler Onemli Rol Oynamaktadir

Frekans Yiizde Gegerli Toplam (%)
Yiizde

hi¢ katilmiyorum | 10 2,6 2,6 2,6
katilmiyorum 27 6,9 6,9 9,5
kararsizim 138 35,3 35,3 44,8
katillyorum 109 27,9 27,9 72,6
tamamen 107 27,4 27,4 100,0
katilhyorum
Genel Toplam 391 100,0 100,0
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Calismada  “Amerikan  politikalarinda  Yahudiler 6nemli  rol
oynamaktadir” ifadesine katilanlarm yaridan fazlasmin (% 55,3) olumlu
diisiincede oldugu, buna karsilik ciddi bir kararsiz katilanin oldugu (% 35,3) ve
cok az sayida (% 9,5) olumsuz diisiincede olanlarin oldugunu sdylemek
miimkiin (Tablo 21).

Tablo 22: Hollywood Filmleri Amerikan Kiiltiir Emperyalizmine Onciilitk
Etmektedir

Frekans Yiizde Gecgerli Toplam

Yiizde (%)
Hi¢ katilmiyorum 9 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 21 5,4 54 17,7
Kararsizim 46 11,8 11,8 19,5
Katiliyorum 171 43,7 43,8 63,3
Tamamen katihyorum | 143 36,6 36,7 100,0
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 3
Genel Toplam 391 100,0

Aragtirmada katilanlarin biiyilk ¢ogunlugunun (% 80,3) “Hollywood
filmleri Amerikan kiiltlir emperyalizmine Onciilik etmektedir” ifadesine
katildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ¢ok az bir kisminin (% 7,7) sozii
gecen yargl hakkindaki diislincesi negatiftir (Tablo 22).

Tablo 23: Amerikan Medyas1 Diinya Medyasma Yon Vermektedir

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 18 4,6 4.6
katilmiyorum 17 4,3 44 9,0
Kkararsizim 72 18,4 18,5 27,4
katiliyorum 177 45,3 454 72,8
tamamen 106 27,1 27,2 100,0
katiliyorum
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 3
Genel Toplam 391 100,0
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Arasgtirmada Amerikan medyasi diinya medyasina yon vermektedir
ifadesi katilanlar tarafindan biiyiik oranda (% 82,4) desteklenirken, ¢ok az bir
katilimer tarafindan (%9) desteklenmedigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 23).

Tablo 24: Amerika Basminda Cikan Haberlere Giivenirim

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 78 19,9 20,2 20,2
katilmiyorum 99 25,3 25,6 45,7
kararsizim 152 38,9 39,3 85,0
katiliyorum 43 11,0 11,1 96,1
tamamen 15 3,8 3,9 100,0
katiliyorum
Toplam 387 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Genel Toplam 391 100,0

Aragtirmada katilanlarin “Amerika basininda ¢ikan haberlere giivenirim”
yargist hakkinda kesin bir temayiilleri ortaya ¢ikmamistir. Yani Amerikan
basininda ¢ikan haberlere giiven konusunda biiyiik bir karasizlik mevcuttur (%
39,3). Aynmi sekilde Amerikan basminda ¢ikan haberlere giivenmeme
konusunda da ¢ok yiiksek bir temsiliyet (% 45,7) olusmamistir (Tablo 24).

Tablo 25: Amerika Beyin Gogii Alan En Onemli Ulkedir

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 13 3,3 3,4 3,4
katilmiyorum 24 6,1 6,2 9,6
kararsizim 71 18,2 18,4 28,0
katiliyorum 172 44,0 44,6 72,5
tamamen 106 27,1 27,5 100,0
katiliyorum
Toplam 386 98,7 100,0
Cevapsiz 5 1,3
Genel Toplam 391 100,0
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Yapilan ¢aligmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (% 72,1) Amerika’nin

beyin gogcii alan en 6nemli {ilke oldugu fikrini desteklemektedir (Tablo 25).

Tablo 26: Amerika Diinyada Baris1 Saglayan Biiyiik Bir Ulkedir

Frekans

Gegerli Toplam

Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 120 30,7 31,0 31,0
katilmiyorum 124 31,7 32,0 63,0
Kkararsizim 102 26,1 26,4 89,4
katiliyorum 28 7,2 7,2 96,6
tamamen 13 3,3 3,4 100,0
katiliyorum
Toplam 387 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Genel Toplam 391 100,0

Yapilan aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (% 63) “Amerika’nin diinya

barigint saglayan bir iilke olmadigina inanmaktadir.

Bununla birlikte

kararsizlarin temsil orani da (% 26,4) yadsinamayacak durumdadir (Tablo 26).

Tablo 27: Amerika Tiirkiye'ye Dost Bir Ulkedir

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum | 132 33,8 33,9 33,9
katilmiyorum 116 29,7 29,8 63,8
kararsizim 107 274 27,5 91,3
katihlyorum 24 6,1 6,2 974
tamamen 10 2,6 2,6 100,0
katihyorum
Toplam 389 99,5 100,0
Cevapsiz 2 9
Genel Toplam 391 100,0

Yapilan arastirmaya katilanlarin cogunlugu (% 63,7) Amerika’nin

Tiirkiye’ye dost bir iilke olduguna inanmamaktadir.

kararsiz kalmistir (Tablo 27).

Katilanlarm % 27,51
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Tablo 28: Amerika Vatandagt Olmak Diger Ulkeler Nezdinde Ayricaliktir

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 39 10,0 10,1 10,1
katilmiyorum 45 11,5 11,6 21,7
kararsizim 81 20,7 20,9 42,6
katiliyorum 135 34,5 34,9 77,5
tamamen 87 22,3 22,5 100,0
katilryorum
Toplam 387 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Genel Toplam 391 100,0

Tablo 27’den da anlasilacagi iizere arastirmaya katilanlarin
cogunlugunun (% 57,4) Amerikan vatandasit olmanin bir ayricalik olduguna
inandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada katilanlarin bir kisminin (% 20,9)
kararsiz kaldig1 ve bir kisminm da olumsuz diisiince beyan ettigi (% 21,7)
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 28).

Tablo 29: Amerikan Mallarii Satin Alirrm

Frekans Gegerli Toplam

Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 47 12,0 12,1 12,1
katilmiyorum 59 15,1 15,2 27,2
kararsizim 98 25,1 25,2 52,4
katiliyorum 132 33,8 33,9 86,4
tamamen 53 13,6 13,6 100,0
katiliyorum
Toplam 389 99,5 100,0
Cevapsiz 2 5
Genel Toplam 391 100,0

Aragtirmada “Amerikan mallarin1 satin alinm” yargis1 katilanlar

nezdinde bir kesinlige kavusturulamamistir (Tablo 29).
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Tablo 30: Amerika Tiirkiye I¢in Model Bir Ulkedir

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 71 18,2 18,4 18,4
katilmiyorum 93 23,8 24,2 42,6
kararsizim 128 32,7 33,2 75,8
katiliyorum 61 15,6 15,8 91,7
tamamen 32 8,2 8,3 100,0
katillyorum
Toplam 385 98,5 100,0
Cevapsiz 6 15
Genel Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilanlarin “Amerika Tiirkiye i¢in model bir iilkedir”

yargist konusunda agirlikli bir diislinceye varamadiklar diisliniilmektedir. Ayni

zamanda Amerika’'nin Tiirkiye

icin model bir iilke oldugu fikrine

katilmayanlarin orant % 42,6 ve kararsizlar % 33,2 olarak gerceklesmistir

(Tablo 30)

Tablo 31: Amerika, Baska Kiiltiirlere Saygili Cok Kiiltiirlii Bir Ulkedir

Frekans Gecerli Toplam

Yiizde Yiizde (%0)
hi¢ katilmiyorum 99 25,3 25,5 25,5
katilmiyorum 97 24,8 25,0 50,5
kararsizim 114 29,2 29,4 79,9
katiliyorum 52 13,3 13,4 93,3
tamamen 26 6,6 6,7 100,0
katillyorum
Toplam 388 99,2 100,0
Cevapsiz 3 .8
Genel Toplam 391 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (% 50,5) Amerika’nin baska

kiiltiirlere saygili ve ¢ok kiiltiirli olduguna inanmadigi kanaati hakimdir.

Katilanlarm 6nemli bir kismmi da (% 29,4) kararsiz kaldigi goriilmektedir
(Tablo 31).
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Tablo 32: Amerika Baskici Bir Ulkedir

Frekans Gegerli
Yiizde Yiizde Toplam(%b)

hi¢ katilmiyorum 21 54 54 54
katilmiyorum 32 8,2 8,2 13,7
kararsizim 80 20,5 20,6 34,3
katiliyorum 123 31,5 31,7 66,0
tamamen 132 33,8 34,0 100,0
katilhyorum
Toplam 388 99,2 100,0
Cevapsiz 3 8
Genel Toplam 391 100,0

Arastirmada katilanlarin biiyiik bir cogunlugu ( %65,7) Amerika’'nin

baskici bir iilke oldugu kanaatindedir. Diger taraftan katilanlardan bir kisminin

kararsiz oldugu (% 20,6) gortilmiistiir (Tablo 32).

Tablo 33: Amerika Barig1 Tehdit Etmektedir

Gegerli

Frekans Yiizde Yiizde Toplam(%o)
hi¢ katilmiyorum 16 41 4,2 4,2
katilmiyorum 43 11,0 11,2 15,4
kararsizim 100 25,6 26,1 41,5
katiliyorum 126 32,2 32,9 74,4
tamamen 98 251 25,6 100,0
katillyorum
Toplam 383 98,0 100,0
Cevapsiz 8 2,0
Genel Toplam 391 100,0

Calismada “Amerika barigi tehdit etmektedir” ifadesi katilanlarin

cogunlugu (% 58,5) ile desteklenmektedir. Bununla birlikte katilanlarm %

26,1°1 karasiz kalmistir (Tablo 33).
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Tablo 34: Amerika, Bat1 Dis1 Ulkelere Yonelik Terérii Desteklemektedir

Frekans Gegerli Toplam

Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum | 9 2,3 2,3 2,3
katilmiyorum 20 51 51 7,4
kararsizim 85 21,7 21,8 29,2
katiliyorum 120 30,7 30,8 60,0
tamamen 156 39,9 40,0 100,0
katihyorum
Toplam 390 99,7 100,0
Cevapsiz 1 3
Genel Toplam 391 100,0

Calismada Amerika’nin Avrupali miittefikleri disinda kalan tiim diinya
iilkelerinde terorii destekledigi goriisii biiylik gogunlukla(% 70,8) hakim oldugu
tespit edilmistir. Katilanlarin % 21,81 de tarafsiz kalmigtir (Tablo 34).

Tablo 35: Amerika, Bat1 Dis1 Ulkeler i¢in Bir Tehdittir

Gegerli Toplam

Frekans Yiizde Yiizde (%)
hi¢ katilmiyorum 8 2,0 2,1 2,1
katilmiyorum 22 5,6 5,7 1,7
kararsizim 81 20,7 20,8 28,5
katiliyorum 144 36,8 37,0 65,6
tamamen 134 34,3 34,4 100,0
katilryorum
Toplam 389 99,5 100,0
Cevapsiz 2 5
Genel Toplam 391 100,0

Calismada bir 6nceki tabloda yer verilen ( Tablo 34) Amerika’nin
Avrupa miittefikleri digindaki diinya iilkelerindeki terdrii destekledigi ortaya
cikmistir. Ayni sekilde “Amerika bati dis1 iilkeler igin bir tehditdir” ifadesi
katilanlar tarafindan biiyiik ¢ogunlukla desteklenmistir. (Tablo 35).
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Tablo 36: Amerika, Avrupa Birligi igin Bir Tehdittir

Frekans Gegerli Toplam(%
Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 13 3,3 3,3 3,3
katilmiyorum 36 9,2 9,3 12,6
Kkararsizim 142 36,3 36,5 491
katiliyorum 117 29,9 30,1 79,2
tamamen 81 20,7 20,8 100,0
katillyorum
Toplam 389 99,5 100,0
Cevapsiz 2 5
Genel Toplam 391 100,0

Aragtirmada katilanlara yoneltilen ”Amerika Avrupa birligi i¢in bir
tehdittir” ifadesi ¢ok giiclii olmamakla (9%50,9) birlikte katilanlar tarafindan
desteklenmektedir. Buna karsilik katilanlarin %36,5°1 kararsiz kalmistir( Tablo

36).

Tablo 37: Amerika, Tiirkiye I¢in Bir Tehdittir

Frekans Gecgerli Toplam

Yiizde Yiizde (%)
hig katilmiyorum 27 6,9 7,0 7,0
katilmiyorum 37 9,5 9,5 16,5
kararsizim 87 22,3 224 38,9
katilryorum 99 25,3 25,5 64,4
tamamen 138 35,3 35,6 100,0
katiliyorum
Toplam 388 99,2 100,0
Cevapsiz 3 8
Genel Toplam 391 100,0

Calismada “Amerika Tiirkiye i¢in bir tehdittir” ifadesi Tablo 32,33 ve 34
‘te tespit edilen durumlarla Ortiisen bir sekilde katilanlar tarafindan
desteklenmektedir ( % 61,1).Bununla birlikte katilanlarin % 22,4’ kararsiz

kalmigtir (Tablo 37).




255|A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7

Sonuc¢

2.Diinya Savaginin sonuglari yeni bir diinya insa edilmesine sebep
olmustur. Savasin bir sonucu olarak degisen diinya dengeleri yeni liderlikler ve
kutuplagmalara yol ac¢mustir. 1. Diinya Savasi sonrasinda Avrupali
miittefiklerinin diglamasinin bir sonucu olarak Amerika Birlesik Devletleri
kendi diinyasina c¢ekilmis ve yalnizlik politikasini benimseyerek kendi
diinyasinda sosyal, ekonomik ve teknolojik anlamda yogunlasmisti. Ancak 1.
Diinya savaginin tam tersi olarak 2. Diinya savags1 sonuclart Amerika Birlesik
Devletleri’ni bat1 diinyasinin liderligine tagimistir. Amerika Birlesik Devletleri
bu liderligini 2. Diinya savagindan bu yana araliksiz siirdirmektedir. Bati
diinyasinin liderligini siirdiirdiigii bu stirecte Amerika Birlesik Devletleri’nin
hem miittefiki olan {ilkeler nezdinde, hem de diger dogu blogu iilkeler ile 3.
diinya toplumlar1 fizerinde politik hegomonik tutum ve davraniglarini
stirdiirmekte oldugu algist mevcuttur. Bu zaman zaman Amerika’nin kendi
icinde farkli gruplara ve bagka iilkelere karsi etnik ayrimeilik, irk¢ilik yapmasi
gibi ileri boyutlarda goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri elinde bulundurdugu bilim ve teknolojiyi
sermaye, beyin giicii/gécii ve girisimcilik ruhu ile silah sanayine, ekonomiye
ve teknolojik gelismelere sahip olarak diinya liderligi giiclinlii elinde
bulundurdugunu gerek diplomatik yollarla ve gerekse zoraki yollarla biitiin
diinyaya dolayistyla bir miittefiki olan Tiirkiye’ye de hissettirdigi algisinin var
oldugu diisiiniilmektedir.

Giiniimiiz itibari ile teknolojik, ekonomik ve politik gelismeler diinyay1
kiiresel kiiciik bir kdye c¢evirmistir. Bu yeni durum olan kiireselligin bag
aktoriiniin Amerika Birlesik Devletleri oldugu algisi biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de mevcuttur. Amerika Birlesik Devletleri’nin diinya lideri oldugu
ve bu liderligi nasil kullandig1 algis1 arastirmaya muhtagtir. Amerika 6zellikle
ortak din bag1 gerekcesiyle Avrupa’yla giivenlik, refah, istikrar, ekonomi gibi
konularda daha fazla isbirligi i¢cinde olmustur. Zaman zaman diinya lideri
oldugu algisiyla tek basina karar aldig1 ve hareket ettigi konular olsa da iki kita
arasinda sert ayriliklar yasanmamigtir. Amerika ve Avrupa kendilerini tehdit
eden terOr unsurlarma kars1 birlikte hareket ederken, Tiirkiye’ye ayni destegi
sunmayip bilakis Tiirkiye’yi tehdit eden teroér odaklarini agik¢a desteklemekten
de hicap duymamislardir. Bu sebeple Amerika’nin Tiirkiye’ye dostlugu ve barig

yanlist bir iilke olmasi Tiirkiye’de sorgulanir bir konudur.
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Bu ¢alisma diinyada ve Tiirkiye’de Amerika’ya karsi varsayilan diisiince
ve tutumlardan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de gliniimiizde Amerika algisinin nasil
oldugunu incelemeye odaklanmaktadir. Amerika’'nin Tiirkiye’nin de bir
paydasi, dostu ve miittefiki oldugu konusu Tiirkiye halki nezdinde Amerikan
algisimin  Olgiilmesini gerekli kilmaktadir. Calisma bu amagla yapilmustir.
Calisma 32 ifadeden olusan bir 6lgek gelistirilerek yapilmistir. Calismada elde
edilen bulgular su sekildedir. Yapilan SPSS uygulamalart sonucunda;
aragtirmanin biitiin ifadeleri arasinda anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir
(p=,000). Bu durum arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplar ve ifadeler
arasinda anlamlh bir biitiinligiin bulundugunu gostermektedir. Calismanin
orneklem yeterliligi (KMO) 6l¢iitii ,850 olarak gerceklesmistir. Caligmanin
giivenilirlik testi (a=760) yeterli diizeyde bulunmus ve bu durum arastirmanin
bilimsel olarak yeterlilik diizeyini géstermektedir.

Aragtirma olgeginin ifadelerinden; “Amerika’da rk¢ilik vardir” ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahip olurken (4,34 ), buna karsilik “Amerika diinya
bariginin temsilcisidir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir (4,14 ).

Calismadaki ifadeler yiik degerleri agisindan degerlendirildiginde;
“Amerika savas yanlis1 bir iilkedir” ifadesi ve “Amerika baskici bir tilkedir”
ifadesi en yiiksek degere sahip iken (,769), “Amerika diinyanin diisiinceyi ifade
etme Ozgiirliigiine sahip iilkesidir”, “Amerikan medyasi diinya medyasina yon
vermektedir” ifadesi ve “Amerika vatandasi olmak diger iilkeler nezdinde
ayricaliktir” ifadeleri en diisiik yiik degerine sahip oldugu tespit edilmistir
(,743).

Arastirma; katilanlarin cinsiyet, yas, boliim ve harcama gibi demografik
ozellikler dikkate alinarak yapilmistir. Katilanlarin yiizde 57,11 kadin ve yiizde
42.9’u erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Arastirmaya kadin katilanlarin
daha ¢ok katildig1 goriilmiistiir.

Caligmada “Amerika diinya bariginin temsilcisidir” yargisinin yanlis bir
alg1 oldugu tespit edilmis ve katilanlarin bu yargiya %74 ile cevap verdigi
ortaya ¢ikmustir. Ote yandan arastirmada katilanlarin “Amerika beyin gocii alan
en 6nemli iilkedir” ifadesine verdikleri % 72,1°lik olumlu cevap ile bu konudaki
algiy1 onaylamaktadir.

Ote yandan, arastirmaya katilanlar Amerika’nin miittefiklerine karsi
terorii destekledigi algisi tagidiklar tespit edilmistir ( Tablo 34: %70,8). Ayrica;

arastirmada katilanlarin “Amerika’da 1irk¢ilik vardir” ifadesine % 86,4,
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“Amerikan medyasi diinya medyasina yon vermektedir” ifadesine % 82,4 ve
“Hollywood filmleri Amerikan kiiltiir emperyalizmine onciiliik etmektedir”
ifadesine % 80,3 ile katildiklar1 ve bdylece bu konularda var olan bir algiy1
dogruladiklar1 gdriilm{istiir.

Calismada Amerika’nin diinya iilkeleri agisindan bir tehdit olusturdugu
algis1 dogrudan ve dolayli bir sekilde onaylanmaktadir (Tablo 31: %50.5; Tablo
32: %65,7; Tablo 33: %58,5). Ayrica Amerika’nin Tirkiye i¢in bir tehdit
olusturdugu algist %61,1 oraninda dogrulandig: goriilmektedir (Tablo 37).

Calismada Amerika’nin savas yanlist bir iilke oldugu tespit edilmistir
(Tablo 13: %73,9). Ote yandan Amerika’ nin isgalci oldugu algist % 73,6 oranla
ve Amerika’nin en giiglii silahlara sahip iilkesi oldugu algis1 % 55,7 oranla
onaylanmaktadir (Tablo7, Tablo 9, Tablo 13).

Calismada Tiirkiye’deki Amerikan algist  konusu Kastamonu
Universitesi ve Nigde Omer Halis Demir Universitesi Iletisim Fakiilteleri
Ogrencileri baz alinarak ele alinmistir. Elde edilen 6nemli bulgulara yukarida
yer verilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki Amerikan algismin nasil oldugu
sorusuna cevap aranip katkida bulunulmaya c¢alisilmistir. Konunun
arastirilmasi bu asamada yeterli olmayip, baska arastirmacilar tarafindan baska
yonleriyle caligilmasi bilimsel bir ihtiyagtir. Bu konuda ¢alisacak olan bilim
insanlarinin daha farklh 6l¢eklerle ve daha farkl evrenlerde arastirma yapmalari
konuya fayda saglayacaktir.
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GIRIS

Dijitallesmenin iriinlerinden biri olan sosyal medya uygulamalari
diinyanin her bolgesindeki kisilerle etkilesim ve iletisime gecebilme imkani
sunmaktadir. Yeni dijital platformlarin sunmus oldugu imkanlar sayesinde
maddi a¢idan kiilfete girilmeden, konforlu bir sekilde, parmak ucu dokunusuyla
internet baglantis1 olan her kisiye ulasilabilmekte, gorsel, ses dosyasi, yazili
metin dosyasi olmak iizere bir¢ok icerik alict ile paylagilabilmektedir. Bu
konforlu ve hizli etkilesim ve iletisim bi¢imi bireyleri birbirlerinden haberdar
etmekte, paylasilan gorseller, videolar diinyadaki her tiirlii hayat tarzini1 gézler
oniine sermektedir. Ayni zamanda bireylerin kendi hayatlar1 ile ilgili
paylasimlar1 ve bu paylagimlarin begeni almasi bireyleri birbirlerinin takipgisi
haline getirmektedir. Glinlimiiz bireylerinin varolussal olarak kendilerini kabul
yaklasimlarindan biri takipgi sayis1 iizerinden degerlendirilmektedir.
Varolugsal degerini takipgilerinin begenisine hamleden bireyler stirekli olarak
ahlaki ya da gayri ahlaki, mantikli ya da mantik dist olmasina dikkat etmeksizin
paylasimlarda bulunmay1 tercih etmektedirler. Artik hayatlar sosyal medya
platformlarinda var olmaktadir. Dijitallesme ile birlikte diinya, diin yasanilan
diinyadan farklilagmakta, yeni bir degisim ve doniisiimii yagamaktadir.

Yeni diinyanin yeni imkanlari herkesi etkilemekte ve gortniirliigiin
oncelikli oldugu platformlarda her tiirlii hayat anlayisi1 ve yasayisi
paylasilmaktadir. Bu paylasimlar bireylerin hayat tasavvurlarmi ve
perspektiflerini etkilemektedir. Diinya ayni iiniformay1 giymis bir hale
doniismektedir. Ozellikle inang ve ahlak kisisellesmis bir zemine
yerlesmektedir. Dolayisiyla yogun etkilesim ve iletisimin oldugu bir alan her
bireyi olumlu ya da olumsuz etkisi altina almaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kurulan iletisimler klavye tizerinden sembolik dil, gorseller ve
emojiler kullanilarak gergeklestirilmektedir. Sanal bir ortamda telefon, tablet
ya da bilgisayar ekranindan iletisim kurulurken bireyler iletiyi alacak kisi ile
yliz ylize olmadiklari i¢in daha rahat davranabilmekte hatta argo veya kiifiir
icerikli mesaj yazmada sakinca gérmeyebilmektedirler. Giiniin ortalama iki ya
da U¢ saatinin gecirildigi sosyal medyada ger¢ek hayatta gergeklestirilen
iletisimden daha yogun bir iletisim ag1 olusturulmaktadir. Yogun iletisim
trafiginin yasandigi bu mecralarda iletisimler gerceklesirken ahlaki kriterlere
dikkat edilmedigi gozlemlenmektedir.
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Sosyal medya platformlarinda bireyler giindelik hayatlarinda yedikleri
yemekten gezdikleri mekanlara, aldiklar1 hediyelerden okuduklar kitaplara,
ziyarete gittikleri kisilerden diiglin ortamlarina, gercek ya da hayale dayali
fotoshoplu gorsellere kadar kendileri ile ilgili birgok durum ve olay1
paylasabilmenin yan1 sira sosyal medyadaki arkadaslari, fenomenler,
youtuberlar, sarkicilar, miizik gruplari olmak {iizere istedikleri herkes ile
dogrudan etkilesime gecebilmektedirler. Sosyal aglarda yapilan her paylagimin
verdigi 6zel bir mesaj olmakla birlikte o paylasimla ilgili takipgilerden geri
bildirim olarak yazili metin, emoji ya da gorsellerle ifade edilen mesajlar
beklenmektedir. Ayrica takip edilen fenomenlerin, youtuberlarin ve
influencerlarin  paylagimlar1  takiptekiler i¢in 6zel bir mesaj gibi
algilanabilmekte ve o paylasimlara mesaj yoluyla cevaplar verilmektedir. Artik
her tiirlii iletisim sosyal medyada ger¢eklesmektedir. Dijitallesen diinyada sanal
platformlar {izerinden iletisim kurulmasi rutinlesmektedir. Yeni ¢agin yeni
mesajlagma bi¢imi dijital araglarla olmaktadir. Bu yeni iletisim alanlarinda
kelimeler kisaltilmakta veya kelimelere yeni anlamlar yiiklenmekte ya da yeni
kelimeler iiretilmektedir.

Yeni ¢agin yeni iletisim dili olusmaktadir. Bir fotografin tizerindeki
komik yazilara “Caps”, sahte hesaplara “Fake”, birinin paylasimini bir kiginin
kendi profilinde favorilerine eklemesine “favlamak”, sosyal medyada
paylasilan gorsel ya da videonun begenilmemesi durumuna “cringe”, bir kisiye
ait tim sosyal medya hesaplarin1 didik didik incelemeye “stalklamak”
denilmektedir. Bu sekilde birgok kelimenin kullanimi giindelik dilde de
yaygmlik kazanmaktadir. Ingilizceden ge¢mis ya da Tiirkceden uyarlanmis
kelimelerle yeni bir sosyal medya dili olugsmaktadir. Ayrica mesajlagsmalarda
kelimeler “tamam” yerine “tmm”, “Ne haber” yerine “nbr” gibi kisaltmalarla
ifade edilmektedir. Yeni bir iletisim alaninda o alana ait yeni kelimelerin
kullanilmas1 ya da yeni ifade bicimlerinin kullanilmasmin yani sira
iletisimlerde adap Olgililerine uyulmamasi, biiyiik-kiigiik hiyerarsisinin
taninmamasi, ifadelerin duygu ve diigiinceleri ortaya koyamamasi ve bu iletisim
seklinin giindelik hayat igerisinde yayginlagmasi bireyler arasindaki iletigim
bagimi ve diisliincenin ana unsurlari olan kelimeleri zayiflatmaktadir.

Yeni diinya diizeninin vazgegilmez bir boyutu olan sosyal medyada
iletisim, bireylere genis kitlelere ulagabilme imkani vermektedir. Buna mukabil
sanal aglarda iletisim gergeklesirken dilin dogru kullaniimamasi, dilin
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zenginliginden yararlanilmamasi, ahlaki kriterlere uyulmamas: gibi
olumsuzluklar da iletisim alanin1 daraltmaktadir. Giindelik hayatin igerisinde
cocuk, geng, yetiskin herkesin kullandig1 ve kendisini ifade ettigi sosyal medya
platformlarinda dogru iletisim kurabilmenin egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bir baska ifadeyle sosyal medyada iletisim ahlaki egitiminin 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinda verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde klavye basinda
belirli kelimeleri kullanan bireylerin diisiince ve duygularimi ifade etme
becerilerinin zayiflamasi, iletisim yerine iletisimsizligin aktiflesmesi, ahlaki
olgiilere riayet edilmemesi gibi durumlarin yasanilmasmin kagmilmaz olacagi
ongoriilmektedir. Iletisimde ahlaki kriterlerin énemsenmemesi yeni neslin
tasavvurunu olumsuz sekilde etkileyecektir. Gayri ahlaki paylasimlarin
cogalmasi, iletisimde ahlaki Olgiilerin Onemini yitirmesi ahlakli yasama
diisiincesini 6nemsizlestireceginin ve bu durumun toplumsal alanlara olumsuz
sekilde yansiyacaginin sinyalini vermektedir.

Cagin teknolojik olarak sundugu imkanlarin en giizel bigimde
kullanilmasi igin politika yapicilarin, STK’larin ve egitimcilerin bu konuda
caligmalar yapmasi1 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde ¢ocuk ve genclerin
kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilecek kelime haznelerinin daralacagi,
kendilerini ifade etmekte zorlanacaklari, kendilerinden birkag yil dnce yasamis
olan biiyiikleri ile bile iletisim kurmakta zorlanacaklari ve iletisimde ahlaki
Olgiilerin ortadan kalkacagi anlagilmaktadir. Gergek hayattan daha ¢ok sosyal
medya platformlarinda ger¢eklesen iletisimlerde ahlaki kurallara uyulmamasi,
paylasilan gorsellerde, videolarda ahlaki oOlgiilere riayet edilmemesi ahlak
ilkelerinin zayiflamasina neden olmaktadir. Ahlaki 6l¢iilerin ortadan kalkmasi
toplumsal birlik ve diizenin bozulmasina neden olacagi bilinmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya mecralarinda iletisim ahlaki egitimine ihtiyag
hissedilmektedir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi kullanilmakta, ietisim kavraminin tanimi, mahiyeti, iletisim ahlakinin
onemi ve sosyal medyada iletim konusu giindeme getirilmektedir. Konuyla
ilgili uzmanlarin goriisleri dogrultusunda sosyal medya platformlarinda iletisim
ahlakina yonelik Oneriler sunulmakta, elde edilen sonuglara bagl olarak sosyal
medyada iletisimin nasil olmas1 gerektigi, bu konuda 6rgiin ve yaygin egitim
ve din egitimi agisindan nelerin yapilabilecegi ifade edilmekte, iletisim

ahlakinin 6neminin giindeme gelmesi amaglanmaktadir.
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1. iletisim Nedir?

Iletisim kavrami Latince komiinikasyon (communication) kelimesinin
Tiirkcedeki karsihigi olarak kullanilmaktadir. Communication kelimesi
“vermek, paylasmak ve ortak kilmak” anlamina gelen Latince “communicare”
fiillinden tiiredigi, etimolojik olarak "comert", "topluluk" ve “anlam” gibi
kelimelerle ilgili oldugu kabul edilmekte ve etkilesimli bir siireci ifade
etmektedir (Peters, 1999, s. 7). iletisim kavrami Tiirkge sdzliiklerde “Duygu,
diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirlii yolla baskalarina
aktariimas, bildirisim, haberlesme”(Akalin, 2011, s. 1173), “Karsilikli olarak
iletme isi yapma, bilgi, haber vb.nin karsilikli degigsimi, komiinikasyon”
(Dogan, 2011, s. 535) olarak tanimlanmaktadir. Sosyoloji sozligiinde “Her
wirlii toplumsal ortamda rastlanan ve bundan dolay: sosyal bilimcilerin ¢ok
genis bir ilgi alani olan anlam olusturma siireci” (Marshall, 1999, s. 336-337)
seklinde tanimlanmakta, insanin i iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi,
kitlesel iletisim ve insan-Gtesi iletisim olmak {izere bes grupta tasnif
edilmektedir. Insanm ig iletisimi bireyin benligiyle olan konusmalarini, kisiler
arasi iletisim bireyler arasindaki iletisimi, grup iletisimi grup dinamigini,
kitlesel iletisim kitlesel kaynaklar vasitasiyla kitlelere gonderilen mesajlari,
insan-otesi iletisim ise insan digindaki canli-cansiz varliklarla olan iletisimi
kapsamaktadir (Marshall, 1999, s. 337).

Felsefe sozliiglinde “Zihinler ya da benler arasinda kurulan ve diisiince,
mesaj, niyet ve anlamlarin bir zihinden digerine aktarilmasini saglayan
etkilesim; belirli bir diisiince, mesaj ya da biling igeriginin, s6z, konusma ya da
soylenimler tiirtinden fiziki araglarla, bir insandan, kisi ya da zihinden bir
baskasmna aktariima siireci” (Cevizci, 1999, s. 456) olarak tanimlanmaktadir.
fletisim niyetli ya da niyetsiz olmanimn yani sira uzlasimsal ya da uzlasimdis
olabilmektedir. Sozli, sozsiiz, jest ve mimikler, yazi olmak iizere duyularin
aracilik yaptigi iletisimin diginda telepati yoluyla gerceklesen dogrudan temas
olarak isimlendirilen bir iletisim bi¢iminin varligi da kabul edilmektedir
(Cevizci, 1999, s. 456). Bir kisiden diger kisiye verilen talimatlar tek yonli
oldugunda “enformasyon”, karsilikli paylasim ve etkilesim “iletisim” adin1
almaktadir. letisimde temel unsur karsilikli bir aktarimin, bir baska ifadeyle
karsilikli aligverisin olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda aktarimi yapan
kisilerin ortak simgeleri kullanmalar1 ve bu simgelere ayn1 anlami yiiklemeleri
gerekmektedir (Oskay, 1999, s. 42). Kaynak ve alic1 arasindaki mesaj aligverisi
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slireci olarak goriilen iletisim, karsilikli aktarimlarin ortak simgeler, imgeler
yoluyla yapilmasidir (Oz, 2017, s. 120). Etkilesimli bir siireci ifade eden
iletisimde kaynak ve alici arasindaki mesajin ortak bir anlamda kullanilma
zorunlulugu bulunmaktadir.

Tarihsel siirecte iletisim, ilk insanla birlikte iletisime ge¢ildigi, bireylerin
kendilerini kendilerine ve muhataplarina aktarabilme yollart bulduklari
bilinmektedir. M.O. 4000 yilinda yazinin bulunmasi ile iletisimin yazih
sembollerle ifade edilmeye basladigi, yazili iletisimin tarihinin 6000 y1l
oncesine dayandig1 anlagilmaktadir (Russel, 2008, s. 7). Stimerlilerin tabletleri,
Misirlilarin hiyeroglifi, Cinlilerin Cin kaligrafisi toplumlarin yazili iletisim ilk
ornekleri olarak kabul gérmektedir. Ayrica iletisimin bir sanat olarak kabul
edilisi M.O. 5. ya da 4. yiizyillara dayandirilmakta, Aristo’nun “Rhetorik” adli
eserinde iletisimi bir hatibin nasil konusacagi, nasil bir tartigma ortami olacagi
anlatilmaktadir (Goneng, 2012, s. 94). 15. Yiizyilda matbaanin bulunmasi,
basili yaymlarin artmasi, 18. yiizyilda sanayi devrimi ile birlikte telgraf,
fotograf, radyo, sinema, televizyon gibi iletisim araglarinin gogalmasi iletigimin
cok boyutlu olmasinda etkili oldugu anlagilmaktadir. 21. yiizy1l itibariyle
bilgisayar, internet, cep telefonu gibi araglarin iletisimi interaktif bir boyuta
tagimastyla iletisim yeni ¢agin dizayni agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir
(Goneng, 2012, ss. 95-100).

[Ik insanla birlikte basladigi kabul edilen, birey hayat icerisinde
vazgecilmez eylemlerinden biri olarak goriilen iletisimin kaynak, alici, mesaj
ve kanal olmak tizere dort emel unsuru bulunmaktadir. Bir kisiye veya bir gruba
kanal ya da kanallar vasitasiyla mesaj gonderen ve iletisim siirecini baglatmis
olan unsur olarak (Kog, 2014, ss. 15-16) tanimlanan “kaynak”, mesaj1 kelime,
say1, sekil, sembol gibi vasitalarla formiile ederek aliciya ileten kisi veya
gruptur (Erdogan, 1997, s. 282). Alict ise kaynak tarafindan gonderilen
mesajlara tepki veren veya edilgen bir sekilde tepkisini belli etmeden salt
mesaj1 alan muhatap olarak tanimlanmaktadir (Y tksel, 1989, s. 37). iletisimde
kaynak ve alic1 unsurlar1 iletisimin ydniinii tayin etmektedir. Iletisim siireci
amaca yonelik yiiriitiildiigii i¢in bireyin iletisime yiikledigi anlam ve iletisimde
one ¢ikardig1 unsurlar iletisimi farkli hale getirebilmektedir. Kaynak acisindan
iletisimin oncelikli amac1 mesaji1 aliciya diisiindiigii gibi ve en etkili bigimde
iletebilmek ve alicida biligsel, duyussal ya da psiko-motor olarak bir davranis



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |266

degisikligi olusturabilmektir. Alici agisindan ise amag¢ mesaji almak, o mesaji
anlamlandirmak, anlami yeniden iiretebilmek ve o anlami kendi diinyasinda
kullanmaktir (Oz, 2017, s. 120).

Iletisim siirecinin temel unsurlarindan biri olan mesaj veya ileti
“gondericinin alicrtya génderecegi anlamin  duyu organlart  yoluyla
duyulabilecek, anlasilabilecek bicimde anlatimi” olarak tarif edilmektedir
(Yagcr & Ugar, 2018, s. 144). Bir bagka ifadeyle kaynagin duygu, diisiince,
istek, arzu ve verilerini belirten sozlii/sozsliz, yazili/yazisiz, gorsel-igitsel
materyaller, sesler, akan gorsellerin tamami sembolleri ifade etmektedir.

2

Dolayisiyla “anlam yiikii tasiyan her insan etkinligi” mesaj olarak kabul
edilmektedir (Avci, 1988, s. 17). Kanal ise kaynaktan gelen duygu, disiince,
bilgi, tutum ve davraniglarin aliciya iletilmesini saglayan, mesaji alicinin duyu
organlarina tagimaya yarayan arag, yontem ve teknikler olarak kabul
edilmektedir (Cilenti, 1981, s. 44). Iletisimin bireysel iletisim, kitlesel iletisim,
siyasal iletisim, toplumsal yasama iliskin iletisim, ses ve gdriintiiye dayali
iletisim, yazili1 ve isarete dayali iletisim ve elektronik iletisim olmak {izere
bircok boyutu bulunmaktadir. iletisimin boyutunu farklilastirin temel unsur
kaynaktan aliciya giden mesajlarin kanallaridir (Goneng, 2012, ss. 88-89).
fletisimin dort temel unsuruna ek olarak, iletisim siirecinin son 6gesi geriye
geribildirim olarak kabul edilmekte, alicini gondericinin mesajina verdigi
cevap ya da alicinin mesajdan ne algiladigmi ifade etmesidir. Boylelikle
gonderici, alicinin mesaji anlayip anlamadigin1 6grenmis olmaktadir (Yagcr &
Ugar, 2018, ss. 154-146).
Tablo 1. fletisim Siireci

Ne sdyledi? Hangi yolla sdyledi? Kime
Kodlama Kod Agma

Geribildirim

Ahada ne etkis oldu?
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Netice itibariyle iletisim bireyleri birbirlerine baglayan etkilesimli bir
siiregtir. Iletisim ilk insandan giiniimiize her bireyin kendisini sézlii, yazli,
simgesel olmak iizere aktarma ¢abasini ifade etmektedir. Bireyin sosyallesmesi
ve sosyal iliskilerini diizenlemesi agisindan iletisimin énemli bir aktoér oldugu
bilinmektedir. Etkili bir iletisim bireyin kendisini aktarabilmesinin tatminine ve
mubhatap ile dogru bir bag kurmasma yonelik 6nemli bir ¢abay1 gostermektedir.
Iletisimin giiclii olabilmesi igin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, hangi
platformda olursa olsun dogru iletisim kodlarinin kullanimmin bilinmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde iletisim engellendikge birey engellenmis, kisiler

arasi ve grup iletisimleri sekteye ugramis olmaktadir.

1.1. iletisimi Etkileyen Unsurlar

Iletisimi etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlar bulunmaktadir. Olumlu
unsurlar iletisimi gelistirmekte, iletisime dogru bir sekilde yén vermekte ve
kigileraras1 baglar1 diizenlemektedir. Olumsuz unsurlar ise iletisime engel
olmakta ve iletisimin yoniinii degistirmektedir. Iletisimi olumlu etkileyen
unsurlar kaynak, alic1 ve mesaj yoniinden degerlendirilmektedir.

1.1.1. Tletisimi Kaynak Agisindan Etkileyen Olumlu Unsurlar

Iletisim kaynak, mesaj, alic1 ve kanal olmak iizere dort unsur tarafindan
sekillenmektedir. Iletisimde en gii¢lii unsur olan kaynagin tutum ve davranislar
iletisimin yoniinii belirlemektedir. Iletisimi kaynak acisindan olumlu sekilde
etkileyecek bir¢cok unsur bulunmaktadir. Baglica unsurlar sunlardir:

1.1.1.1. Kaynagin Amaci A¢ik ve Net Olmah

[letisimin en 6nemli unsurlarindan olan kaynagin iletmek istedigi mesaji
muhatabin anlayacagi sekilde net ve agik olarak iletmesi gerekmektedir.
Mesajm alici tarafindan yorumlanarak anlasilmasina yonelik olup karmasik ve
acik olmamasi iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardandir. Iletisim
bagimi diizgiin kurabilmek i¢in kaynak, duygu ve diisiincelerini alici ile ortak
semboller {izerinden, farkli anlasilmalara neden olmayacak sekilde ortaya
koymalidir. Ne demek istedigini en agik ve net bicimde ifade etmeye
calismalidir. Tletisimde ifade edilmek istenilen duygu ve diisiince net bir sekilde
bilindigi zaman iletisimin amaca ulagsmasi kolaylasmakta, etkinligi artmaktadir
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(Usluata, 1995, s. 23). Dolayisiyla iletisimde muglakliga yer verilmemeli,

iletisimde agik ve net olunmalidir.

1.1.1.2. Kaynagin A¢ik Olmasi

Kaynagin iletisimde agik olmas iletisim sirasinda olabilecek olumsuz
geribildirimlere, olumsuz elestirilere ve beklenmedik tavirlara karsi olgunlukla
davranmasi anlamma gelmektedir. Bir bagka ifadeyle iletisim sirasinda
olabilecek tiim olumsuz tutum ve davraniglarda kaynagin olgun bir tavirla tepki
vermesidir (Basaran, 1994, s. 65). Kaynagin agik olmasi, muhatabin ifadelerini
Ozdeslestirmeden veya kendisine mal etmeden iletisime devam edebilme
becerisini  kullanabilmesidir. Aksi takdirde muhatabin sdylemlerinden
alinganlik gostermek ya da olumsuz geribildirimlere karsi 6fke duymak
iletisime engel teskil etmektedir. Dolayisiyla kaynagin iletisimlerde her tiirlii
tavra karsi dogru bir tutum gostermesi gerekmektedir.

1.1.1.3. Kaynagmn ifade/Anlatim Giicii

Kaynagin ifade giicii iletisimi olumlu yo6nde etkileyen bir unsurdur.
Etkili bir iletisim i¢in diistincenin formasi olan kelime haznesinin genis ve
iislubun dogru kullanilmasi gerekmektedir. Buna mukabil diisiincenin meyvesi
olan kelime haznesi zayifladik¢a ve tislup yanhs bir sekilde kullanildikga
iletisim engelleri artmaktadir. Kaynak duygu ve diisiincesinde net olsa da ya da
konusuna hakim olsa da ifade giiclinliin zayiflig1 iletisimi olumsuz ydnde
etkilemektedir (Basaran, 1994, s. 65). Linguistik arastirmalari Kkisilerin
birbirlerine soyledikleri sdzlerden daha gok o sozleri nasil sdylediklerine dikkat
etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir (Dokmen, 2004, s. 27). “Giizel bir soz,
kokii saglam, dallart goge yiikselen bir aga¢ gibidir.” (Ibrahim, 14/24) ayeti
gilizel soziin giiciinii ortaya koymaktadir. Dolayistyla kaynagin ifadesi ne
kadar giiclii ise iletisimin o minvalde gii¢lii olacagi anlasilmaktadir.

1.1.1.4. Kaynagm Uslubu

Kaynak duygu ve diisiincesini ne kadar iyi ifade etse de iislup iletisime
yon kazandirmaktadir. Dil diisiincenin elbisesi, tisliip ise elbisenin diistinceye
uygun bir sekilde bigilmis seklini ifade etmektedir (Hough, 1969, ss. 2-3). Bir
baska ifadeyle iislup kelimelere giydirilmis elbiselerdir. Uslup sézden daha ileri
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boyutta mesaji1 aliciya tasimaktadir (Rousseau, 2013, s. 61). En dogru ve giizel
bir s6z islupla ko6t bir bicim alabilmekte, iletisimi koti yonde
etkileyebilmektedir. En kotii so6z bile yumusak bir iislupla iletisimi sekteye
ugramasina engel olabilmektedir. Kisaca kaynagin {islubu muhatap ile olan
iletisimine yon vermekte, muhatabin kaynagin mesajini anlamasinda etkili
olmaktadir.

1.1.1.5. Kaynagin Makaminin EtKisi

Kaynagin makammin iletisimde etkisi bulundugu bilinmektedir.
Kaynagin makaminin seviyesi yiikseldikge iletisimin daha etkili oldugu, alict
tarafindan daha etkili sekilde dinlenildigi goriilmektedir. Makamin seviyesi
diistiikge iletisimde etki zayiflamaktadir (Basaran, 1994, s. 64). Buna mukabil
kaynagin makami hangi seviyede olursa olsun iletisimin siirekliliginde s6ziin
giicii kendisini gostermektedir. Dolayisiyla bireyler arasindaki iletisimde
makamin etkisi olsa da sOylemin giicliinliin etkisi disiiniilerek mesaj
verilmelidir.

1.1.1.6. Kaynagin Toplumsal Statiisiiniin EtKisi

Toplumsal statii bireylerin birbirleri ile olan iletisimi olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilemektedir. Kaynagin toplumsal sayginliginin olmasi,
insanlarin kendisine gliven duymasi, yeterligine inanilmasi, adaletli olmasi gibi
faktorler iletisimde kaynagm dinlenmesi agisindan Onemli goriilmektedir
(Eren, 1989, s. 284). Kaynagin toplumsal olarak giiven duyulan, adaletli, 6zii
ile s6zii bir olan, saygi duyulan bir kisi olmasi iletisimde etkin bir rol
oynamaktadir. Bir kisinin soylemi giiglii, makam1 yiiksek olsa da kendisine
toplumda giiven duyulmuyorsa, adaletli davranmadigi, samimi olmadigi
disiiniilityorsa bu kisiyi muhatap 6nyargi ile dinleyecegi igin iletisim bagi
gii¢lii olmamaktadir.

1.1.1.7. Kaynagm Tutumu

Kaynagin durusu, Ozgiivenli olmasi, empatik yaklagimi, saygili ve
Onyargisiz davranmasi iletisimi olumlu sekilde etkileyen faktorlerden biri
olarak kabul edilmektedir (Yagcr & Ucar, 2018, s. 156). iletisimde kaynagin
Ozgiivenli, saygili ve Onyargisiz olmasi alicinin kaynagin sozlerine itibar
etmesine neden olmaktadir. Genel olarak saygisiz, onyargili davranan ve
kendisine giiveni olmayan bir kisi ile iletisim kurmak tercih edilmemektedir.
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Dolayisiyla kaynagin tutumu iletisimi 6nemli sekilde etkilemektedir. Kaynak
muhataba mesajin1 Ozgiiven, saygi gibi tutumlarla birlikte gondereceginin
farkinda olmalidir.

1.1.1.8. Kaynagin Coskusu

Kaynagin cogkusu iletisgimin niteligini belirleyen faktorlerdendir.
Olumlu sekildeki cosku 6vgii, takdir, sevgi ve onaylanmayi ifade etmekte,
olumsuz yondeki cosku ise goniilsiiz iletisimi siirdiirme tepkileri, 6tke, alay gibi
duygularin yansitilmasini ifade etmektedir. Olumlu yondeki cosku iletisimi
giiclendirirken, olumsuz yondeki cosku iletisim baglarina zarar vermektedir
(Yagcr & Ugar, 2018, s. 156). Netice itibariyle iletisimin temel unsuru olan
kaynak iletisimi olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Iletisimin giiclii
olabilmesi i¢in kaynagin iletisimi dogru sekilde yonetebilmesi gerekmektedir.

1.1.2. Tletisimi Mesaj Acisindan Etkileyen Olumlu Unsurlar

Mesaj sozlii, sozsiiz, yazili, elektronik olmak iizere birgok sekilde
gerceklesmektedir. Sozli iletisimin en 6nemli 6zellikleri yiiz yiize olmasi,
interaktif olmasi, interaktiflie bagli olarak mesajin anlasilma seviyesinin
yiiksek olmasi, tekrarlanabilir olmasi, siniflandirma yapilamamasi,
gergeklestikten sonra geri  doniisiinlin - olmamast ya da sozlerin
degistirilememesi, degisime agik olmadigi igin tartismalarin belgeli bir sekilde
olmamasi, zamandan tasarruf elde edilebilecek sekilde hizli iletisimi imkéanlt
hale gelmesi, bazi sosyal bilimcilere gore daha etkin olmasi olarak
siralanmaktadir (Erdénmez, 2019, ss. 87-88). Sozlii iletisimin etkili olabilmesi
icin hazirlikli olmak, muhatab1 tanimak, yasanan durum iizerinde diisiinmek,
konusmanin amacin1 ve siliresini belirlemek, tek ciimleyle ana fikrin ne
oldugunu tespit edebilmek, iletisime baslarken etkili giris yapmak, giiven verici
olmak, 6zgiivenli davranmak, ses tonu, vurgu ve iisluba dikkat etmek, 6rnekleri
dogru se¢mek, geri bildirimi anlamaya c¢aligmak, giris, gelisme ve sonucu bir
biitiin halinde ifade edebilmeye caligmak ve somut bir kapanis yapmaktir
(Erdonmez, 2019, s. 96). Dolayisiyla sozli iletisimde kullanilacak kelimelere
dikkat edilmesi, muhataba ama¢, duygu ve diisiincelerin agik bir sekilde
incitici, alayct olmadan aktarilabilmesi, sOylenen sozlerin  geri
alinamayacaginin bilinciyle konusulmasi gerekmektedir.
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Yazili iletisim sozlii iletisimden ¢ok daha fazla kurali ve sorumlulugu
olan bir iletisim seklidir. Yazan kisi amacini, diisiincelerini ve duygularini
muhatabinin zihinsel kapasitesine ve kiiltiir diizeyine gore kendi kelime
hazinesi ve dilbilgisi kurallar1 i¢erisinde sembollerle aktarabilmesidir (Batu &
Yanik, 2021, s. 726). Yazili iletisimdeki en biiyiik dezavantaj kaynak amacini,
diisiince ve duygularini ifade etmek i¢in yazdiginda, alic1 ifadeleri okuduktan
sonra alicinin tepkilerini gorememektedir. Bu durum alic1 ve kaynagin akisa
gore iletisimi diizenleyememelerine neden olmaktadir. Sozlii iletisimde alict,
kaynagin ifade ettigi konularda anlayamadiklarin1 hemen sorabilirken yazili
iletisimde alict anlayamadigi bir igerigi kaynaga sormasi imkéansiz
olabilmektedir. Ayrica yazili iletisimde igeriklerin sosyal sorumluluk ve hukuki
yiikiimliilikklerinin daha fazla oldugu bilinmektedir (Batu & Yanik, 2021, s.
727).

Dijital platformlarda alici kaynaga ne demek istedigini anlik ileti
seklinde sorabilse de yiiz yilize olmayan ifadeler farkli anlagilabilmektedir.
Yazili mesajda maksadin tam olarak anlatilmasi, konunu o6ziiniin ifade
edilmesi, muhatabin anlayacagi sekilde ve dilde olmasi, dilbilgisi kurallarina
uygun olmasi, karisik ifadelerin kullanilmamasi, alict agisindan okunabilir
olmasi, aliciy1 etkilemesi ama incitmemesi gerekmektedir (Osmay, 2018, s.
112). lletisim  hem uyurnun saglanmasi hem de catismanin ¢dziime
ulagabilmesi igin temel bir 6ge olusturur (Ciftgi, 2021:606) Netice itibariyle
iletisim  sOzlii-sozsliz, yazili olmak iizere bircok mesaj vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bu vasitalarin etkin kullanimi iletisimi olumlu ydnde
etkilemektedir.

1.1.3. Tletisimi Alic1 Agisindan Etkileyen Olumlu Unsurlar

Kaynagin amacini, diisiince ve duygusunu muhatabina aktarabilmesinde
onemli etkenlerden biri alicidir. Diizgiin bir iletisim igin alicinin belirli
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Oncelikle alict kaynagi giizel bir
sekilde dinlemesini bilmelidir. Olumlu dinleyici o6zelliklerinin bulundugu
dinleme tiirleri goniillii dinleme, stratejik dinleme, amag¢lh dinleme, elestirel,
haz almak icin dinleme olmak iizere bes kategoride degerlendirilmektedir.
Goniillii dinleme, bireyin kaynagi goniillii olarak dinlemesini, stratejik dinleme
ise konugmaya iliskin yordamanin yapildigi bir dinleme tirini ifade
etmektedir. Olumlu dinleyici 6zelliklerinin oldugu dinleme tiirlerinden biri olan
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amagli dinleme, elestirel diisiinme becerisinin etkin oldugu, not defterine ya da
not almacak bir nesneye not alarak ayni zamanda bilgiye kaynagindan
ulagmaya ¢aligarak dinlemedir. Elestirel dinleme ise dinleyenin dinlediklerini
degerlendirebilme becerisinin 6ne ¢iktig1 bir dinleme tiirtidiir. Haz almak i¢in
dinleme tiirii ise daha ¢ok estetik kayginin 6n planda olmasmin yam sira
kaynakli bilgi iizerine yapilandirilmamis dinleme tiirline denilmektedir
(Epgagan, 2013, s. 341). Dolayisiyla etkili bir dinleme olabilmesi i¢in alicinin
gonilli, stratejik, amagl, elestirel ya da haz almak igin olan dinleme
tiirlerinden birini tercih etmesi gerekmektedir.

Alict iyi bir dinleyici olmasmin yani sira On yargidan uzak olmasi
gerekmektedir. On yargi ile dinlenilen ya da okunan mesajlar keyif ¢ikarimlara
neden olabilmektedir. Dolayisiyla alicinin kendi 6n yargilarina degil kaynagin
mesajina odaklanmast gereklidir. Keyfi c¢ikarsamalar iletisimi sekteye
ugratmakta ve kaynak ile alic1 arasindaki bagin kopmasina neden olmaktadir.
[letisimin olumlu bir nitelikte olabilmesinin sartlarmdan alicinin mesaji anlama
yeterligidir. Mesaji anlama becerisi olmayan alict iletisimi sekteye
ugratmaktadir. Ayrica alicinin algilama bozuklugu olamamasi, mesajin
geregini yapabilme becerisine de sahip olmasi gerekmektedir. Mesajin
gereginin yapilmasi veya mesaja dogru tepki verilmesi iletisimi olumlu yonde
etkileyen unsurlardandir. Biitiin bu sartlarla birlikte alicinin yetkin kilinmasi,
sorumlu oldugunun hissettirilmesi ve desteklenmesi iletisime nitelik
kazandirmaktadir (Yagcr & Ucar, 2018, s. 158). Dolayisiyla iletisimi olumlu
sekilde etkileyen onemli unsurlardan biri alicidir ve alicinin iyi bir dinleyici
olmasi, kaynagi 6n yargisiz dinleyebilmesi, mesaja dogru tepkiler verebilmesi

Onemlidir.

1.1.4. Tletisimi Kanal A¢isindan Etkileyen Olumlu Unsurlar

Iletisimde kanal, gondericinin mesajin1 alictya ulastiran bir vasita olarak
kabul edilmektedir. Bir baska ifadeyle mesaj iletilirken kullanilan iletisim
araglar iletisim kanallaridir. Ses, beden gibi kanallar fiziksel kanallar, okul,
dergi, gazete gibi kanallar ise toplumsal kanallar, telefon, bilgisayar gibi
kanallar teknik kanallar olarak ifade edilmektedir (Cicek, 2014, s. 9-10). S6zlii
iletisim yiiz ylize gerceklestiginde gonderici ile alic1 arasinda tastyici olmasina
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Buna mukabil iletisim gonderici ile alic1 arasinda yiiz
ylize gergeklesemeyecek kadar mesafe oldugunda gonderici zorunlu olarak
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mesajin1 bir kanal vasitasiyla alictya gondermektedir. Iletisimde sozsiiz
mesajlarin biiyiik ¢ogunlugu yiiz yiize iletisimde kullanilmakta ve kanallar
vasitastyla alicilara ulastirilabilmektedir. Oyle ki telefonla vasitasiyla olan
konusmalarda, mektupla olan yazismalarda ve benzeri kanallarla
gerceklestirilen  iletisimlerde sbzsiiz  olan imge ve simgelerden
yararlanilmaktadir (Yagci & Ugar, 2018, s. 145).

Bir mesaj iletilecegi zaman hangi kanalla iletilecegi konusu, iletilecek
bilginin niteligi, kaynagin gilivenilir olmasi, kaynak ve alicinin iletigim
becerileri, grup icinde ve gruplar arasi iletisim ve etkilesim, kanalin hiz ve
benimsenir olma ozelliklerine bakilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
iletisimde en hizli kanalin tercih edilmesi iletisim agisindan 6nemli kabul
edilmektedir. Ayrica secilen kanalin mesaja uygun olmasi gerektigi gibi secilen
kanalin da alictya uygun olmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
dogru bir iletisim i¢in iletisime uygun, giiriiltiisiiz bir ortam se¢ilmeli ve iletisim
o ortamda gerceklestirilmelidir (Yagcr & Ugar, 2018, s. 157). Sonug olarak
iletisimin  dogru bir sekilde gergeklestirilebilmesinde kanalin  etkisi
bulunmaktadir ve kanalin en dogru sekilde segilmesi dnemlidir.

1.2. Tletisimi Olumsuz Etkileyen Unsurlar

fletisimi olumsuz olarak etkileyen faktorler dil, teknik, psikolojik ve
hiyerarsik olmak {izere dért grupta tasnif edilmektedir. iletisimi engelleyen dil
faktoriinde kelime haznesinin zayifligi, duygu ve disiinceyi agik ve net ifade
edememek ve semantik olarak kelimelerin farkli kullanimi, teknik faktorlerde
ise zamanlama, asir1 bilgi yiikleme, giiriiltii, kiiltiir farkliliklar1 ve tecriibe alani,
psikolojik faktorlerde mesajin tam iletilememesi, kisisel engel, siizgecleme,
giiven ve aciklik, kiskanglik, dedikodu, gizlilik, dinlememe ve algida segicilik,
hiyerarsik faktorlerde ise statii engeli, goriis agis1 farkliligy, filtreleme derecesi,
geribildirim ve uzman goriisii gibi engeller bulunmaktadir (Yagci & Ugar, 2018,
S. 148-154).

Iletisimi olumsuz sekilde etkileyen faktorleri baz1 calismalar fiziksel ve
teknik engeller, psikolojik ve sosyal engeller ve orgiitsel olarak tasnif
etmektedirler (Cedikci Elgunler & Cedikci Fener, 2021, s. 35). lletisimi
engelleyen fiziksel ve teknik engeller dort baslikta toplanmaktadir. Mesajin
kimden geldigi, ne zaman geldigi gibi belirsizliklerin olmasi mesaj ile ilgili
engelleri, yanls kanallarin kullanilmasi kanallarla ilgili engelleri, iletisimi



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |274

engelleyen giiriiltii ile ilgili engeller, diisiinceyi, bilgiyi, duyguyu ifade
edememek gibi dil engelleri olarak tasnif edilmektedir. Psikolojik ve sosyal
engeller iletisim amacmin belirlenmemesi, Onyargilar, goris farkliliklari,
algilama farkliliklari, tutum ve davranislar, sosyo-kiiltiirel farklar, sahip olunan
bilgi diizeyi olmak iizere yedi baslik altinda degerlendirilmektedir. Orgiitsel
engeller ise orgiit buyiikligi ve fiziksel yapi, zaman baskisi, rol iligkileri,
hiyerarsi, yonetim tarzi, statii farkliliklari, agir1 bilgi yiiklemesi ve geri besleme
yetkisizligi olarak sekiz baslikta ele alinabilmektedir (Cedikci Elgunler &
Cedikgi Fener, 2021, s. 35-38). Netice itibariyle iletisimi olumlu ydnde
etkileyen unsurlar bulundugu gibi olumsuz yonde etkileyen unsurlar da
bulunmaktadir. Iletisimi olumlu etkileyen unsurlar dogru sekilde
kullanildiginda, iletisimi olumsuz etkileyen unsurlara dikkat edildiginde
iletisimin daha nitelikli bir hale gelecegi anlagilmaktadir.

2. Tletisim Ahlaki Nedir?

Iletisim etigi dogru ya da yanlis yonleri ile iletisimle ilgili ahlaki ya da
gayri ahlaki boyutlart yonetebilmenin ilkesi olarak tanimlanmaktadir (Calub,
2021, s. 1). Tiirkcede adab -1 muaseret olarak kullanilan iletisim ahlaki veya
ahlaki insanlik tarihinde iliskiler acisindan Gnem arz etmektedir. Adab-1
muageret (adabii’l-muasere), adap ve musaret kelimelerinden olusan,
kisileraras1 nezaket ile gergeklesen iletisimi ifade etmektedir. Adab-1 muaseret
terkibinde gegen “Adap” kelimesi edep kelimesinin ¢ogulu olup “terbiye, usule
uygun hareket, utanma duygusu, yol-yontem ve kaide-kural’ gibi manalara
gelmektedir. Kelimenin ikinci olarak kdkeninin “edb” kelimesinden tiiredigi,
ziyafete davet etmek anlamina geldigi veya “zarif ve edepli olmak”
anlamindaki edip mastarindan tiiredigi diistintilmektedir. “Zarafet ve usluluk ki
nasla kavlen ve fiilen lutf-1 mudmele ve hiisn-i miindvele eylemekten ibdret”
olarak tanimlanmaktadir. Edepli kisiye “El-edip” sifatiyla hitap edilmektedir
(Kamusu’l Muhit Tercimesi, 2013, s. 273-275). Kisaca Islam ahlaki terimi
olarak kabul edilen “adab” itibar edilmesi gereken ilkeler, kurallar, usuller,
ahlaki olarak uyulmasi gereken davranislar biitiinii olarak degerlendirilmekte,
terbiye ve nezaket kurallari manasinda kullanilmaktadir (Uzut, 2017, s. 148).

Bat1 dillerinde Latince “civilitas” kelimesinin Tiirk¢edeki karsiligi olan
‘Muageret’ kavrami “birlikte 1iyi gecinmek”, “birlikte baris icinde
yasayabilmek”, “bir arada barig iginde var olabilmek™ manalarina gelmektedir.
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Latince kokenli “civilitas” kelimesi “iyi bir vatandas olmak”, “iyi insan olmak”,
“toplum i¢inde edebe uygun davranmak” gibi anlamlara gelmektedir (Nebati,
2020, s. 580). Bir bagka ifadeyle adab-1 muaseret bireylerin birbirlerine karsi
olan sevgi, saygi ve dostluk gibi degerlerini giiglendiren ahlaki davranislari,
nezaketli davranislar ve gorgii kurallarini ifade etmektedir. Adab-1 muaseret
terkibinin klasik islam kaynaklarinda kullanildigi bilinmektedir. Fakat bu
terkibin yogun sekilde kullanilmasi Osmanlilarin Batililasma donemine
girilmesi siirecinde oldugu goriilmektedir. Ciinkii Bati kiiltlirinde nezaket
kurallar1 daha ¢ok kent ve kentli olmakla iliskilendirilmektedir. Ayn1 sekilde
Arapca’da “medeni”, “medeniyet” kelimeleri “kent” veya “sehir” manasina
gelen “medine” kelimesinden tiiremekte, Fransizca’da medeniyet manasina
gelen “civilit¢” Latince’deki “civitas” (sehir) kelimesinin kokenine
dayanmaktadir. Dolayisiyla Arap¢a’da ve Bati dillerinde adab-1 muéseret ile
ilgili kavramlarin kentle iliskili oldugu anlagilmaktadir. Toplumsal alanlardaki
davraniglarin ahlakiligine ve gorgii kurallarina isaret etmektedir. Bu kurallar
bireylerin birbirlerine ve devlete bagli oldugu kent hayatin1 diizenlemektedir
(Tung Yasar, 2020, s. 34).

Toplumsal bir yap1 igerisindeki eyleme delalet eden boyutuyla “a4dab-1
muageret” birlikte yasamanimn bir kiiltiire doniismesini, bireyler tarafindan
toplumsal kurallarin igsellestirilmesini, baris igerisinde ve nezaket kurallart
gergevesinde yasamayi ifade etmektedir. Birlikte yasama kiiltiiri somut olarak
ortaya ¢iktig1 kent yasami, diger toplumsal yapilara gore ¢ok daha iyi ve planh
Orgiitlenmeyi, is birligi yapabilmeyi gerektirmektedir. Ciinkii kent, dogasi
itibariyle bireyler arasi iletisimin ve etkilesimin ayni1 zamanda yogun bir sekilde
toplumsallasmanin meydana geldigi yeri temsil etmektedir (Nebati, 2020, s.
580). Bu cihetle kent hayati toplumsal uyum igin yazili ve yazili olmayan
yasalardan olusmaktadir. Adab-1 muaseret toplumun hukuksal metinlerinde
olmayan, buna mukabil kolektif bilingte olan yasalar ya da kurallar biitiintini
kapsamaktadir. Kur’an’da toplumsal hayat aile, akraba, komsu ve digerleri ile
birlikte yasama olmak {izere siralanmakta, birlikte yagamanin gerektirdigi hak
ve sorumluluklara dikkat edilmesi gerektigi, bireylerin iliskilerde birbirleri ile
uyumlu, gegimli, giiler yiizll, giizel sozlii olmalari tavsiye edilmekte, ¢irkin,
kaba, kirict sdylem ve eylemlerden sakinilmasi gerektigi bildirilmektedir.
(Bakara 2/262-263; Isra 17/23, 26, 28, 36-37; Lokman 31/14-19; Hucurat 49/1-
4,9-13).
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Kur’an iletisimde soziin giiciine vurgu yapmaktadir. Kur’an’da
iletisimde sozlin 6nemine binaen birgok s6z ¢esidinden bahsedilmektedir.
Kur’an’da diiriist konugmaya, hakki sdylemeye “kavl-i sedid”, dogru ve tutarh
soze “kavl-i sabit”, orfe uygun, giizel soze “kavl-i ma'ruf’, ‘kalbi etkileyen veya
kalpte yer bulan, anlamli s6zlere “kavl-i belig”, saygili ve hiirmetli bir iislupla
konusmaya ‘“kavl-i kerim”, kisiyi teselli eden, rahatlatan konusma sekline
“kavl-i meysur”, hakikati muhataba kaba, kiric1 ve sert bir sekilde soylemeden,
muhataba sucluluk duygusu hissettirmeden, yumusak, hos bir iislupla s6z
soylemeye “kavl-i leyyin” diye isimlendirilmektedir (Kog, 2008, ss. 31-41).
Kur’an iletisim ahlaki ile ilgili bahsettigi gibi iletisim ahlakina uymayan sozlii
iletisim ¢esitlerinden de bahsetmektedir. Kur’an’da gegen olumsuz iletisime
neden olan s6z cesitlerinden biri “kavl-i zur” terkibidir. Bu terkip bireysel ve
toplumsal olarak kabul gérmeyen, mesruiyeti olmayan ¢irkin, kaba, kotii ya da
bos sdz anlamlarna gelmektedir. Iletisimi olumsuz yonde etkileyecek sozlii
iletisim gesitlerinden bir digeri ise “kavl-i azim” terkibidir. Bu terkip Allah’in
buyruklartyla Ortiismeyen, gercekligi olmayan, yalan s6z manasinda
kullanilmaktadir. Iletisim ahlakina uymayan bu sdz gesitleri elestirilmekte ve
bu sekilde konusulmamasi 6nerilmektedir (Hacimuftuoglu, 2014, ss. 37-39).

Kur’an’da iletisim ahlakina uygun ve uygun olmayan sz cesitleri
bildirilerek iletisim ahlakinin kazanimi agisindan sz disiplini ortaya
konulmaktadir. Ayn1 zamanda kaynagi alictya karsi soziin en giizeli ile hitap
etmesi istenmektedir. Kur’an’1 hayata tasiyan Hz. Peygamber yasantisiyla
sOziin giliclinii gostermekte, giiclin s6zii yerine soziin giliciiyle davrandigi
goriilmektedir. Medeni veya bedevi her kesimden kisi ile iletigime giren Hz.
Peygamber sozlii ya da sozsiiz iletisimlerinde en giizel sekilde kendisini ifade
ettigi, kaynak olarak mesaj verdiginde muhatabin anlayisina ve kavrayisina
gore mesajimi kodladigi, alici oldugu zaman ise muhatabi can kulag: ile
anlamaya odaklandigi bilinmektedir. Kur’an Hz. Peygamber’in hayirla
dinleyen biri oldugunu “O (Peygamber, her sdyleneni dinleyen) bir kulaktir,
diyerek peygamberi incitenler de vardir. De ki: O, sizin igin bir hayir kulagidir.”
(Tevbe, 9/61) ayetiyle bildirmektedir. Ayet alicinin her sdyleneni samimi bir
sekilde, kotilye yormadan dinlemesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Hadis
mecmualarmin “Kitabii’l-Edeb”, “Kitabii’l-Birr”, “Kitabii Hiisni’l-hulk” gibi
baslikli boliimlerinde de a4dab-1 muéseret ile ilgili hadisler yer almakta ve bu
hadisler Hz. Peygamber’in kisiler arasi iliskilerde hangi dlglilerde davrandigi
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goriilmektedir (Tung Yasar, 2020, s. 34). Bu konuda Abdullah b. Omer, Hz.
Peygamber’in  kimsenin kalbini kirmadigimi, kimseye kirici sekilde
davranmadigini ve insanlarla uyumlu oldugunu bildirmekte ve Hz.
Peygamber’in “Sizin en hayirliniz ahlaki en giizel olanimizdir” séziinii rivayet
etmektedir. (Buhari, “Edeb”, 39).

[letisim ahlak1 birey ve toplumsal agidan 6nem arz etmektedir. fletisimin
oncelikli 6gesi kaynaktir ve kaynagm mesajini iletirken diizgiin kelimeler
secerek iletmesi gerekmektedir. Muhatabin anlayacagi sekilde ve muhatabin
yanlig anlamasma neden olmayacak sekilde niyetini, duygu ve diisiincelerini
ifade etmelidir. Kaynak mesajini verirken se¢me &zgirligiinii kullanarak
alictya mesaji1 gonderdiginde alicidaki karsiliginin ne olmasmi istediginin
farkinda olmalidir. Bir bagka ifadeyle se¢me 6zgiirliigiinii kullanmak kaydiyla
mesajin1 hangi sekilde gonderirse iletisimin daha dogru sekilde olacaginin
bilinciyle davranmalidir (Covey, 2002, s. 68). Dolayisiyla mesaji ileten
kaynagin s6z disiplinine uymast, aliciya en giizel sekilde aktarimda bulunmasi
iletisim agisindan 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde alicimin da kaynagin
verdigi mesaja odaklanmasi ve kaynagi aktif sekilde dinlemesi iktiza
etmektedir. Iletisim gerceklesirken dinleme faaliyetinin %40, konusma
faaliyetinin %35, okuma faaliyetinin % 16 ve yazma faaliyetinin % 9 oraninda
kullanildigr (Dogan, 2011, s. 9) diisliniildiigiinde alicinin mesaji anlamaya
yonelik cabasmin Onemi anlagilmaktadir. Kaynagin muhataba mesajini
iletirken soz disiplinine, edep Olgiilerine, nezaket kurallarina uymasi gerektigi
gibi alicini da soz disiplinine, gorgii kurallarina ve nezaketli davranmaya
uymalidir. iletisim ahlakina uygun iletisim kurma faaliyeti kaynak ile alict
arasinda samimi ve giivenilir bir bag olusturmaktadir. Alic1 biligsel becerilerini
muhatabin mesajmi anlama ve kavramaya yonlendirmedigi zaman mesaj
kaynak tarafindan ne kadar giizel aktarilirsa aktarilsin, alict mesaji tam ve dogru
bir sekilde anlayamamakta ve kavrayamamaktadir (Gumrikctuoglu, 2013, s.
12).

Netice itibariyle iletisim ahlakinin kazanimi kisiler arasi iletisimin dogru
sekilde gerceklesmesi ve toplumun baris icerisinde yasamasi agisindan 6nemli
oldugu anlagilmaktadir. Erken ¢ocukluk dénemi itibariyle ¢ocuklara anne-baba,
Ogretmen, arkadas, akraba olmak {izere toplumun her kesiminden kisilerle nasil
iletisim kurmasi1 gerektigi, iletisimde kaynak ve alict konumlarinda
olduklarinda mesaj1 nasil iletmeleri gerektigi 6gretilmelidir. Erken cocukluk
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doneminde ¢ocuklarin gelisiminin en hizli ve ¢evrenin en etkili oldugu dénem
6 yas donemi olarak kabul edilmektedir. Bir bagka ifadeyle cocukluk donemin
ilk alt1 yilindaki yasantilar, edinimler, kazanimlar ve aligkanliklar daha sonraki
yillarda davranig kazanimi, kisilik gelisimi ve sosyal iletisim agisindan énemli
kabul edilmektedir. insan hayatinin ilk 6 yilindaki egitim gelecekteki hayatin
domino taslarmi olusturmaktadir (Yalvag Arici, 2020, s. 424). iletisim ahlaki
kiigiik yaslardan itibaren kazanilmasi gerektigi i¢in ailede, okulda, sosyal
alanlarda yetigkinlerin s6zIii veya sozsiiz iletisim gergeklestirirken en giizel
sekilde iletisim kurmanin yollarimi ortaya koymalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde cocuklar iletisim ahlakini edinmekte zorluk yasayacaklar ve sosyal

hayatta uyum yakalamada zorluklar yasamalari kacinilmaz olacaktir.

3. Sosyal Medya Platformlar

Dijital diinyanin iiriinlerinden biri olan sosyal medya bireylerin birbiri ile
iletisim ve etkilesimde bulunmasmma imkan tanimaktadir. Biinyesinde
etkilesimli katilmlarin gergeklesebildigi yeni medya bigimleri olarak kabul
edilen sosyal medya (Jimmie, 2014, s. 1158) kullanicilarin 6zel profiller
olusturabildigi, igerik hazirlaylp paylasim yapabildikleri, bireylerin veya
gruplarin dijital ortamda ¢evrimici etkilesim ve iletisimde bulunabilmelerine
imkdn veren Web 2.0 internet tabanli uygulamalarin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Obar & Wildman, 2015, s. 745-746) Sosyal medyada zaman
ve mekan sinir1 olmadan etkilesim ve paylagima dayali mobil tabanl paylasim
platformlarinda  karsilikli  iletisimler  kurabilmekte, icerik firetilip
paylasilabilmekte, bilgi ve veri aktarimi yapabilmekte ve internet olan her
bolgeden bireyler birbirlerine ulasabilmektedir (Aksoy & Faiz, 2018, s. 65).
Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olarak etkilesimcilik, zaman
agirilik, anindalik, uzamsi olma, ekonomik olma, multimedya yani ¢oklu medya
Ozelligine sahip olma, bireysellik ve Kkitlesellik 0Ozelliginin olmasi,
profesyonellik gerektirmemesi gibi belli bashi o6zellikleri bulunmaktadir
(Tokgoz, 2015, s. 399). Sosyal medya bireyleri igerik okuyucusu olmaktan
ziyade igerik lireticisi, yapimcisi ve yayimcisina doniistiirmekte ve bdylelikle
bilginin demokratiklestirilmesine imkéan taniyan yeni medya tiirii olarak ortaya
cikmaktadir (Bekaroglu, 2011, s. 149).

Yeni medya tiirii olarak tanimlanan sosyal medya biitiinsel ve cat1 bir
kavrami ifade etmekte, catis1 altinda ¢ok genis bir platform ag1 bulunmaktadir.
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Facebook, Facebook Messenger, YouTube, Instagram, Twitter, TikTok,
Linklden, Whatsapp, Wchat, Blogs, Google+, Tmblr, Flickr, WordPress,
Skype, WeChat (Weixin), Symbaloo, MySpace, Webkinz World, WeeWorld,
ZuiTube, QQ, Qzone, Ning, Diggo, Picasa, Playstation Network ve Club
Penguin olmak {iizere birgok sosyal medya platformu bulunmakta ve bu
platformlar milyonlarca kisi tarafindan kullanilmaktadir. Arastirmalar sosyal
medya kullanicilarin en az dort ya da bes uygulamayr aktif olarak
kullandiklarin1 géstermektedir (Calis Duman & Aksogan, 2018, s. 1626).
Diinyada her gecen giin hizli bir sekilde internet ve sosyal medya kullaniminin
arttig1 goriilmektedir. 2022 yilinda We Are Social’in “Digital in 2022 Global
Overview” raporunda yer alan verilere gore diinyada 7,91 milyar insan
yasamakta, diinya niifusunun tigte ikisinden fazlasi yaklasik yiizde 67,1’ cep
telefonu kullanmakta ve cep telefonu kullanici sayisinin 2022'nin ilk giinleri
itibariyle 5,31 milyara ulastig1 goriilmektedir. 2021°den 2022 yilina kadar cep
telefonu kullananlarin sayisinin yiizde 1,8 arttigi, internet kullanicilarinin ise
2022 yilinin basinda 4,95 milyara yiikseldigi ve diinya toplam niifusunun yiizde
62,5'inin internet kullandig: bildirilmektedir. 2022 verilerine gore 4,62 milyar
kisi sosyal medya kullanmakta, bu rakam diinya toplam niifusunun yiizde
58,4'tine denk gelmektedir. 2021 senesinde diinya niifusunun %356’sinin,
ortalama 4,48 milyar kisi aktif sosyal medya kullaniciyken bir sene igerisinde
%10’dan daha fazla Kkisinin sosyal medya kullanicisi oldugu anlasilmaktadir
(Wearesocial, “Digital 2022”).

Tablo2. Wearesocial/Son 10 Yilda Sosyal Medya Kullanim Grafigi
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Amerika’da yapilan bir aragtirma lise 6grencilerinin 2,25 saatini cep
telefonlarinda mesajlasarak, ortalama 2 saati internette dolagarak, 1,5 saati
dijital oyun oynayarak, yarim saati goriintiilii sohbetler ile gegirdiklerini, giinde
toplam 6 saatlerinin ¢evrimici olarak gectigini, ortaokul 6grencilerinin ise 1,5
saat telefonlarinda mesajlasarak, 1,5 saati internette dolasarak, 1,5 saati dijital
oyun oynayarak, yarim saat gorlintiilii sohbetler yaparak gegirdiklerini, giinde
toplam 5,5 saatlerinin gevrimigi olarak gegtigini gostermektedir. Arastirma lise
ve ortaokul 6grencilerinin yaklasik 5 ya da 6 saat ¢evrimigi vakit gecirmeleri
cocuk ve genglerin zamanlarmin onemli bir bolimiinii ekran basinda
harcadiklarint bildirmektedir (Twenge, 2018, s. 83) Ayrica arastirma
cocuklarin ¢evrimigi gecirdikleri saatin ailelerin yapisina gore fazla bir
degisiklik gostermedigini de ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismada dijital
platformlarin etkisiyle toplumsal farkliliklarin ortadan kalktigi belirtilmektedir
(Twenge, 2018, s. 83-84). Bir baska ifadeyle muhafazakar, sekiiler olmak tizere
toplumun her kesiminden bireyler ortak bir hayat anlayisina sahip olmakta ve
farkli inan¢ dinamikleri olan ailelerin ¢ocuklarinin g¢evrimig¢i davranis ve
tutumlart ortak bir hale gelmektedir. Bu durum dijital platformlarda paylasilan
ahlaki ya da gayri ahlaki igeriklerle muhatap olan g¢ocuk ve genglerin
tasavvurunda ortak bir insa olusturuldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nin raporuna gore 2022 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerin
%85,0’nin internet kullandig1 bildirilmekte, interneti diizenli kullananlarmn
oranin ise %82,7 olarak verilmektedir. Tirkiye’de sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalarindan WhatsApp’t %82,0, YouTube’t %67,2 ve Instagram’:
%57,6’lik bir kesimin kullandig1 goriilmektedir. Raporda, en fazla kullanilan
sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin kullanimi Ccinsiyete gore
degerlendirildiginde, erkeklerin %85 nin WhatsApp’1, %70,8’inin YouTube’1
ve %61,5’nin Facebook’u kullandigi, kadmnlarin ise %78,1’nin WhatsApp,
%63,7’nin YouTube ve %55,9’nun Instagram uygulamalarini kullandiklar
ifade edilmektedir (TUIK, 2022). Tiirkiye’nin %54.3"ii Facebook Massenger,
%53.7’si, Telegram, %47.6’s1 TikTok, %40.7’si Pinterest, %37.2’si Snapchat,
%28.2’si LinkedIn, %26.2’si Skype, %20.4’4 Imessage, %20.1’i Discord,



281 |A’DAN Z’YE ILETiISIM CALISMALARI - 7

%13.3’ti Tumblr, %11.1°i Reddit platformunu kullanmaktadir. En ¢ok
kullanilan platform Whatsapp oldugu halde favori sosyal medya platformunun
Instagram oldugu goriilmektedir. Instagram platformu 2022 yilinin ilk giinleri
itibariyle 52,15 milyon kullaniciya ulastigi, bu uygulamay1 13 yas ve 13
yasindan biiyiik kisiler kullanabildigi diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki “uygun”
kitlenin yiizde 76,5’inin Instagram kullandig1 anlagilmaktadir. Aragtirmalar
Tirkiye’de 68,90 milyon Kkisinin sosyal medya kullanicisi oldugunu, bu
saymnin toplam niifusun yiizde 80,8’ine esit oldugunu ve 2021 yilindan 2022
yilina kadar 8,9 milyon (%14,8) arttigin1 bildirmekte, sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya platformlarinda giinliik ortalama olarak 2 saat 59
dakika gecirdiklerini gostermektedir (Recrodigital, 2022).

Tablo 3. “wearesocial.2022 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanimi
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Sosyal medya platformlarinin bu kadar popiiler hale gelmesinin birgok
nedeni oldugu goriilmektedir. Oyle ki bu platformlar kullanicilarma konforlu
bir sekilde, parmak dokunusuyla bir¢ok seyi yapabilme imkani vermektedir.
Cocuk, geng ve vyetiskinlerin ihtiya¢ duydugu her konuda egitimlere
ulagabilme, bilgiye kolaylikla erisebilme, bagkalariyla ekran {izerinden bilgi
aligverisinde bulunabilme, interneti olan her kisiyle iletisim ve etkilesime
gecebilme, evden veya istenilen yerden calisabilme, sanal ortamda grup
calismalar1 yapabilme, uzak ¢evre ile iletisim gergeklestirebilme (Drahosovéd &



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |282

Balco, 2017, s. 1008), diisiince ve duygular1 6zgiirce ifade edebilme, icerikler
iretip ekran vasitasiyla diinyaya sunabilme, diinyadaki gelismeleri yakindan
takip edebilme, eglenme, oyun oynama, canli yaym yapabilme, sohretli
kigilerle iletisime gegebilme, ticari avantajlari fark edebilme, pazarlama,
aligveris ortamlari olusturma, oOrgiitlenme gibi birgok eylemin parmak
dokunusuyla gergeklesmesi sosyal medya platformlarinin tercih edilme
nedenleri arasinda sayilmaktadir (Kara, 2020, s. 47). Sosyal medyanin zamanin
bosa harcamasi, kisisel iliskilere zarar vermesi, zihni olumsuz yonde
etkilemesi, narsisizmi tetiklemesi, haz yapisi nedeniyle her seyin mubah
gorlilmesine neden olmasi, oOfke, kiskanglik gibi duygular1 arttirmasi,
hesaplarin kotii niyetli kisiler tarafindan kullanilmasi, milli ve dini degerlerin
yozlagmasi, bireylerin veya kurumlarin iftiraya ugrayarak ling edilmesi, sosyal
medya bagimlisi olunmasi gibi bircok dezavantaji oldugu gdoriilmektedir
(iletisim Baskanligi, 2020, s. 88-92). Dolayisiyla sosyal medya bir aleti temsil
etmektedir. Insanlar adetleri ile aletleri iyiye ya da kotiiye kullananlardir.

Yeni medya tiiri olan sosyal medya platformlarinda kullanicilar,
gergeklestirmis olduklar1 eylemlere gore farkl isimlerle
nitelendirilmektedirler. Sosyal medya kullanicilarinin profilleri dinleyiciler,
aktivistler, spamcilar, idealistler, sosyal kelebekler, troller, influencerlar,
celebrityler, botlar gibi 15 isim ile ifade edilmektedir. Sosyal medya kullanici
profillerinden birisi “dinleyiciler” diye isimlendirilen kisilerdir. Kisisel olarak
icerik paylagimi yapmayan ya da yapan, buna mukabil olum biteni takip eden
kisilere “dinleyiciler” denilmektedir. Aktivistler ise sosyal sorumluluk
konusunda duyarli olup sosyal medyanin giictiniin farkinda olan, insan haklart,
¢evre haklari, hayvan haklari, adalet gibi konularda seslerini duyurmaya calisan
kisilerdir. Sosyal medyadaki her tiirlii icerige ilgili ya da ilgisiz yorum yapan,
takip¢i kazanmak igin ¢aba sarf eden, igerik tiretmeyen kisiler “spamcilar”, ilgi
alanlar1 konusunda az bilinen ve duyulan paylagimlar yapmaya calisan,
bagkalarinin paylagimlarma ufuk agic1 yorum yapan kisiler “idealistler”, sosyal
medyanin hemen hemen her platformunda birileriyle etiketlenen, sohretli
kimselerle olan fotograf ya da videolarini paylasan, katildigi etkinliklerden
herkesin haberdar olmasim isteyen Kkisiler ise “sosyal kelebekler” olarak
tanimlanmaktadir. Tartisma ve ¢atisma meydana getirmek i¢in sosyal medyada
bulunan kisiler “troller”, en yiiksek seviyede igerik iiretip paylasan, bilgilerini
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kaliteli bir sekilde sunmaya ¢alisan kimseler “influencerlar” olarak
isimlendirilmektedir (iletisim Baskanhgi, 2020, s. 96-97).

Takipgi sayisi yiizbinleri veya milyonlari bulan, {inlii olan yazar, sanatg1
gibi kisilere “celebrityler”, sosyal medyay1 ¢ok iyi kullanan habercilere “sicak
haberciler”, baska hesaplari begenme, repost yapma ve bir hashtag’i giindem
yapma amactyla olusturulan robot profillere “botlar”, milliyeti, yasi, cinsiyeti,
meslegi, hayat tarzi olmak tizere kendisi ile ilgili bilgileri dogru vermeyerek
sahte hesap acanlar “feykler”, sosyal medyayi yeni iliskiler veya yeni
arkadagliklar kurabilmek i¢in kullananlara “sosyallesenler”, ana akim
konvansiyonel medyada gorevi bulunan, kitleler tarafindan takip edilen ve
takipgiler iizerinde etkili olan kisiler “gazeteciler”, bilgi ve deneyimlerini
paylasan, takipcilerine yol gosteren kisiler “uzman”, son olarak 2000°’li yillarda
sosyal medya hesab1 agmis olan, sosyal medyanin tarihsel siirecine sahit olmus
olan, tecriibeli kullanicilar “en eski kullanicilar” olarak tanimlanmaktadir
(iletisim  Baskanhgi, 2020, ss. 97-98). Dolayisiyla sosyal medya
platformlarindaki profiller kullanicilarin gergeklestirdigi eylemler tizerinden
isimlendirilmektedir. Bu durum sosyal medyanin bireysel ve toplumsal hayat
icerisinde birgok konuda 6nemli yerinin oldugunu gostermektedir. Bir baska
ifadeyle sosyal medya, hemen hemen herkesin giindelik hayatinda belli bir
zaman diliminde igerisinde bulundugu sanal aglardir. Bu aglar artik hayatin
vazgegilmezleri arasindadir ve bu aglardaki iletisim bigimi birey ve toplum

acisindan 6nem arz etmektedir.

4. Sosyal Medyada Iletisim

Sosyal medya gilnlimiiziin en popiiler iletisim araci olarak
goriilmektedir. Ortalama {ic saat gibi bir zaman diliminin geg¢irildigi bu
mecralarda yogun bir sekilde iletisim ve etkilesim ger¢eklesmektedir. Sosyal
medyada yapilan paylagimlar sosyal medya ifadesiyle bir anda viral
olabilmekte yani popiiler bir hale gelebilmekte ve diinyanin her yerine kisa
siirede ulasabilmektedir. Kimi zaman anlamli, kimi zaman bir anlam ifade
etmeyen icerikler bireylerin tasavvurlarini, davranislarini ve iletisimlerini
etkilemektedir. Gergeklikten uzak sanal ve renkli ortamlar bireylerin birbirleri
ile olan iletisimini olumsuz yonde etkilemekte ve birebir iliskilerin oldugu
ortamlarda bile bireyler bu platformlarda dolasmay:1 tercih edebilmektedirler.
Bu durum sosyal diglanma ve yalnizlik duygusuna kapilmay1 getirmektedir.
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Bireyler yalnizlik duygusunu giderebilmek i¢in sosyal aglara yonelmekte, buna
mukabil sosyal aglar yalnizlik duygusunu daha da perginlemektedir (Yasar
Can, 2020, s. 2). Siirekli sosyal medya platformlarinda dolagsmak bireylerin
iletisim becerilerini zayiflatmakta, canli iletisim kurabilme noktasinda ve
sosyallesme acisindan problemler yasanmasina neden olmaktadir. Ayni
zamanda birebir iletisimin olmadigi mecralardaki siireklilik bireylerin
kendilerini diizgiin ve Kkaliteli bir sekilde ifade edememelerine sebebiyet
vermektedir. Bu durum argo ve kiifiir igerikli kelimeler kullanimin1 arttirmakta
ve iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir (Rani & Buvaneswari, 2017, ss. 215-
216).

Sosyal medya platformlarindaki iletisimler yeni davranis Oriintiilerine
neden olmaktadir. Sosyal medya davranis Oriintiilerinden biri olan “phubbing”
davranisi, bir kisinin sosyal bir ortamda iken cep telefonuna odaklanmasi ve
diger insanlar1 6nemsememesi ya da kiigiimsemesi olarak tanimlanmaktadir.
Phubbing konusunda yapilmis olan deneysel bir arastirma phubbing'in
iletisimin niteligini ve iligskilerde tatmini olumsuz sekilde etkiledigini
gostermektedir. Dijitallesmenin Uriinleri yayginlastikga ve bireylerin ilgisini
cekecek ftrlinler ¢ogaldikga dijital aletlere bagimlilik artmakta ve sosyal
ortamlar sanal ortamlara tasinmaktadir. Boylelikle sosyal dislanma sosyal
etkilesim icerisinde normal hale gelmektedir. Phubbing davranisi gercek sosyal
iletisim ve etkilesimden uzaklagsmaya ve g¢evredeki kisileri 6nemsemeden,
bagimsiz bir sekilde bir ortam yasamaya neden olmaktadir (Chotpitayasunondh
& Dougles, 2018, s. 312). Dolayisiyla sosyal medya platformlarinda renkli
gorseller, ilgi ¢ekici videolar, fenomenlerin, youtuberlarm, influencerlarin
paylasimlar1 bireylerin zamanlarint bu platformlarda gecirmelerine neden
olmaktadir. Artik sosyal medya platformlarinda 6zel bir iletisim dilinin
olustugu ve hizla yayginlastigi goriilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda paylasilan bir video, bir akim ya da bir s6z
bir anda herkes tarafindan kullanilmaya baglamaktadir. Neredeyse her saniye
yeni bir akim igerigi Uretilip paylasilmakta, bazi akimlar milyonlarca kisi
tarafindan uygulanmaya calisitimaktadir. Oyle ki bu akimlarda iiretilen
kelimeler giindelik dile gecebilmektedir. Bu konuda sifirdan bir hesap acarak
iirettigi bir igerik ile popiiler olan “Saniye” ornek olarak verilebilir. Ayni
zamanda bu igerigin iletisimde ne kadar etkili oldugu goriilebilir. Saniye isimli
sosyal medya kullanicisi bu isimle hesap agmadan dnce sosyal medyada revag
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goren iceriklerin biiyiik bir kismini gézlemler ve bu igeriklerin nasil bu kadar
begeni aldigi lizerinde calisir. Bu konuda farkli kisilerle iletisime gecer ve
istisare yapabilmek i¢in Discord’ta 101 kisilik “Asir1 Gizli Azinlik” adli 101
AGA kanalmi kurar. Boylece igerigin 101 farkli kisi tarafindan kartopu
etkisinin olabilecegi bir ¢alisma yapmaya baslarlar. AGA 101, yani uzun
siireeli Discord sohbetlerinin ve istisarelerinin sonunda viral olan akimlarin
ortak o6zelliginin toksiklik yani giciklik, zorbalik, muhatabi rahatsiz edecek
kelimeler oldugunu fark ederler. Akilda kalici, kolay sdylenebilen ve agresif
bir kelime tiretmek isterler. “Bana ne!” kalibini “Bane” olarak bir anda 101 kisi
sOylemeye baglar. “Bane” ¢ok fazla tiklaninca TikTok’ta kesfete diismiis olur.
Bu akimi daha da biiyiitmek igin Instagram, Reddit ve Twitter gibi
platformlarda yeniden 101 farkli hesap agarlar ve hemen 101 kisi bu paylasima
etkilesimde bulunur. En son adim olarak sosyal medyada sevilen, takipgisi gok
olan fenomen, youtuber gibi kisilerden ‘“Bane” denmesi istenir. Bdylece
“Bane” sosyal medya kullanan milyonlarca kisi tarafindan kullanilmaya baslar.
4.938.986 kisi bu videoya ulasir. Artik sosyal medyada, kimi zaman gergek
hayatta “Bana ne!” yerine “Bane” denilmektedir (Saniye, 2021). Netice
itibariyle sosyal medyada yeni bir iletisim dilinin olusmasi ve yayginlagsmasi
cok kisa siirede ger¢eklesmektedir.

Sosyal medyada ifadelerin ses, s6z cihetiyle farkli sekillerde kullanildigt
ve bu kullanimlarin yayginlastigi goriilmektedir. Ornegin v, k, y ve s sesleri “w,
g, yh ve sch” yani yabanci dillerin alfabelerdeki gibi yazilmaktadir. “Mevzu,
sevmiyorum” yerine “mewzu, sewmiyom”, “demek, sevmek, moruk” yerine
“demeq, sevmeq, morug”, “ay, ya” yerine “ayh, yha”, “sarki, sampiyon” yerine
“scharki, schampion” yazilmaktadir. Ayrica yabanci dillerden geg¢mis birgok
kelime Tiirkge ciimlelerin igerisinde kullanilmaktadir. “Benim bu konuyla
alakam yok, beni sohbetinizden ¢ikarin” demek yerine “Beni bu mentiondan
cikarin” gibi Tiirkge ciimlede Ingilizce kelimelere yer verilmektedir. Fanatik,
¢ok sevilen anlaminda “fan”, hos manasinda “cool”, zihin okuma anlaminda
“illimiinati”, Rap miizik i¢in “rap”, begeni anlaminda “like”, begenmeyi ifade
etmek i¢in “like atmak”, begenmeme anlaminda “dislike”, “selam” manasinda
“greetings”, miizikal anlaminda “beat”, bagkasinin sarkisini yorumlama, kendi
tarzinda seslendirmeyi ifade etmek icin “cover”, saygi yerine ‘“respect”,
begenmemeyi anlatabilmek igin “diss atmak”, “hile yapmak” yerine “hack

yemek”, oldiiresiye giizel, havali anlaminda “kill”, bir s6ze veya davranisa
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alinarak muhataba mesafeli davranmay1 ifade etmek i¢in “trib”, sarki yerine
“song, indirmek yerine “loading” kelimeleri kullanilmaktadir (Coban, 2019, ss.
303-306). Bu seckilde yabanci kelimelerin kullanilmasi ifade bozukluguna
neden olmaktadir.

Sosyal medyada Tiirkge birgok kelime yazim kurallarina uygun sekilde

2 [13

yazilmamaktadir. “Ama” yerine “amma”, “velet” yerine ‘“veled”, “miizik”
yerine “music”, “klip” yerine “clip”, “Asya” yerine “asia”, “sov” yerine “show”
gibi baz1 alint1 kelimelerin Tiirkgeye ge¢cmis olduklar1 dildeki ve diger dillerde
bulunan benzer kullanimlariin yazildigi goriilmektedir. Yine “hala” kelimesi
yerine “hayla”, “profesoér” yerine “profosor”, “herkes” yerine “herkez”,
“birader” yerine “bilader”, “miithis” yerine “mutis”, “hoparlér” yerine
“haporlor” yazilmakta, boylelikle kelimeler yanlis sekilde kullaniimaktadir
(Coban, 2019, ss. 307-308). Ayrica sosyal medya platformlarinda kelimelerin

3

kisaltilarak yazildig1 goriilmektedir. Yeter yerine “yeto”, arkadaslara hitap
ederken “agko”, giinaydm derken “giino”, efsane manasinda “efso”, giilme
sesini ifade i¢in “lol: Laughing out loud” gibi kelimelerin kisaltmalart
kullanilmaktadir (Coban, 2019, ss. 308-309). Dolayisiyla yogun sekilde
kullanilan sosyal medya platformlarinda yabanci kelimelerin kullanildigi ve
Tiirkge kelimelerin yazim kurallarina uyulmaksizin yazildig1 anlagilmaktadir.
Sosyal medyada yabanci kelimelerin kullanimi, kelimelerin kuralsiz bir
sekilde kullanilmasinin yan1 sira argo ve kiifiir i¢erikli kelime de yogun sekilde
kullanilmaktadir. Ekran basinda, sanal bir ortamda argo ve kiifiir igerikli
konusma daha rahat bir sekilde gerceklesmektedir. Argo kelimeleri kullanmak
yaygin bir hale gelmektedir. “Yapma bir dil olmakla beraber, masa basinda
degil, toplumsal yasama alanlarinda kiiltiirleme sonucu olugmus bir dil”
(Ciftci, 2006, s. 297) olarak kabul edilen argo, ayn1 zamanda kiiltiirleme sonucu
meydana geldigi i¢in dogal dillerden sayilmaktadir. Argoyu kullananlarin
kelime icat etmede, mevcut dilin kelimelerini bozarak kullanmada ve kelimeleri
farkli sekillerde kullanmada oldukga serbest davrandiklari goriilmektedir
(Ciftci, 2006, s. 297,299). Ozellikle klavye basinda kelimelerin yapisi bozularak
kelimelere farkli anlamlar yiiklenmektedir. Giinlik dilde veya sosyal medya
platformlarinda argoya ydnelmenin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Gilinliik
iletisimde argo kullanmanin digerlerinden farkli olma, kliseler kelimeleri
kullanmak istememe, kisinin kendisini kisa ve 6z sekilde ifade edebilmek
istemesi, kelime kullaniminda zekd ve usta oldugunu goésterme, mizah
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yetenegini ortaya koyma, sosyal iligkilerde daha kolay iletisime gegebilme ve
iletisimi gizleme gibi nedenlere dayandigi diistiniilmektedir (Cicek, 2019, s.
34).

Sosyal medyada argo kullanimi gibi kiifiir kullaniminin da yaygmlastigi
miisahede edilmektedir. Argo sozliikte “Her yerde ve her zaman kullaniimayan
veya kullaniimamasi gereken, ¢cogunlukla egitimsiz kisilerin soyledigi soz ve
deyim” seklinde tanimlanmakta (Akalin, 2011, s. 148), Allah’1 inkar anlamina
gelen kiifiir ise “Kiifiir veya sovme bireylerin izzetlerine, onurlarina hakaret
ederek konusma anlamina gelmekte (Dogan, 2011), “s6vmek i¢in sdylenen s6z”
seklinde tamimlanmaktadir (Akalin, 2011, s. 1555). Kiifiirbaz ise “kaba
sovgiileri ¢ok kullanan, agzi bozuk” kisi olarak tarif edilmektedir (Akalin, 2011,
s. 1555). Kiifiir hakaret, miistehcenlik, sozli saldirganlik, etnik irksal
hakaretler, tabu igeren kelimeler, kabadayilik hissettirme ve dislama gibi
rahatsizlik veren ifadeleri icermektedir. SGylenmemesi gereken kelimelerdir ve
ofkenin, duygusal yogunlugun disavurumudur. Giiciin sézel bir sekilde ifade
edilmesidir (Jay, 2000, s. 9, 18). Kiifir hos karsilanmayan ve rahatsizlik
duyulan bir iletisim bi¢imi olarak kabul edildigi i¢in toplumsal iliskilerde
acikca ifade edilememektedir. Bir baska ifadeyle kiiftir, varligin1 bilincin ve
dilin en karanlik koselerinde siirdiirebilen ifadelerdir (A. Cigek, 2019, s. 35).

Dilin en karanlik kdselerinde varligini devam ettiren kiifiir muhatabin
onuruna, izzetine dokunabilecek ve hakaret niteliginde olan ifadelerin s6yleme
dokiilmesidir. 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 125. maddesi bireyin
serefine, onuruna karsi yapilmis olan hakareti “bir Kimseye onur, seref ve
saygimhigini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat etmek ya
da yakistirmalarda bulunmak yahut sévmek suretiyle bir kimsenin onur, seref
ve sayginligina saldirmak” seklinde tanimlamaktadir. Daha 6nce 765 sayili
kanunda hakaret ve s6vme suglar1 ayri ayri diizenlenmis oldugu hélde yeni
kanunda kiifiir ya da sovme hakaret sugu olarak degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda islenen hakaret sugu sayet bireyin dini, sosyal, siyasi, diisiince, felsefi
inang ve bir konu hakkindaki kanaatlerini agiklamasi veya degistirmesi ya da
yaymaya c¢alismast durumlar ile ilgili oldugunda ve bireyin mensup oldugu
dinin emir ve yasaklarina gére ya da mensup oldugu dine gore kutsal kabul
edilen degerleri ile ilgili olmasi durumunda cezanin agirlagtirilmasina neden
olmaktadir (Boynukalin, 2009, s. 397). Dolaysiyla kiifiir insan onurunu
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zedeleyen, hakaret barindiran séylemlerdir ve hi¢ kimsenin muhatabina kiifiirlii
sozler soyleme hakki bulunmamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda argo ve kiifiir icerikli paylasimlar
yapilmakta ve bu argo ve kifiir igerikli ifadeler giindelik dilde de
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar sosyal medya platformlarinin genglerin
iletisim becerilerini azalttigini, kendilerini diizgiin bir sekilde ifade etmelerine
engel oldugu ve bu durumun argo ve kiifiir igerikli kelimeler kullanmalarina
neden oldugunu ortaya koymaktadir (Rani & Buvaneswari, 2017, ss. 215-216).
Bagka bir aragtirma sosyal medyada paylasilan videolarin %67.3 tinde kiifiir ya
da argo kullanildigini gostermektedir (Tung Ugur & Gokler, 2019). Sosyal
medya ortaminda argo ve kiifiir icerikli paylasimlara muhatap olan ¢ocuk ve
gengler bu tiir ifadelere alismakta, zamanla argo ve kiifiir icerikli kelimeler
kullanmay1 normal gérmektedirler. Artik ¢ocuk ve gengler sadece akranlarinin
soylem ve tarzlarindan etkilenmemekte, sosyal medya platformlarindaki
paylasimlardan da etkilenmektedir. Hatta sosyal mecralarin daha fazla
etkiledigi diisiiniilmektedir. Oyle ki ¢ocuk ve genglerin bu tiir ifadelerin ahlak
Olgiileri cercevesinde kullanilmasinin yanlis oldugunu diisiinmeden ya da
bilmeden kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk ve gengler kendi
aralarinda konusurken argo ve benzeri ifadeleri kullanmanin prestij sagladigini
diisinmektedirler (Karakus, Karacaoglu, & Keten, 2020, s. 188). Yapilan bir
caligma genclerin duygularini ifade etmek icin argo ve kiifir icerikli ifadelere
basvurduklarini, argo ve kiiflir kullandiklar1 i¢in kendilerini daha havali
gordiiklerini gostermektedir. Ayni zamanda ¢alismada genglerin bu tiir ifadeleri
daha ¢ok kullanmalarinin sebebini sosyal medyada bu tiir ifadelerin ¢ok sik
kullanilmasina, akran baskisi ve prestijli olma istegine dayandirdiklari
belirtilmektedir (Mohd Amin, 2021, s. 7-8).

Popiiler kiiltiiriin etkisi altinda kalan, dijital platformlarda argo ve
kifiirli séylemlere muhatap olan ¢ocuk ve genglerin argo ve kiifiir icerikli
kelimeler kullanmadan kendilerini ifade etmede zorlandiklar1 goriilmektedir.
Ayni sekilde yetiskinlerle, yaslilarla ve yetkili kisilerle akranlari ile konusur
gibi konustuklari, hiyerarsinin farkina varamadiklari, nezaket kurallarini
onemsemedikleri, sodylemlerinin ahlaki olup olmadigmmi umursamadiklar
miisahede edilmektedir (Twenge, 2013, s. 43). Amerika’da yapilan bir
caligmada ahlaki kriterlere uymayan genglerin daha ¢ok kopya cekebildigini,
kamerali telefonlar vasitastyla sorularin cevaplarinin fotograflarini birbirleriyle
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paylastiklarini, kurallara kargi hassas davranmadiklarini, yaslilara saygili
olmadiklarini, 6grencilerin 6gretmenleri ile kendilerini esit statiide gordiiklerini
gostermektedir (Twenge, 2013, s. 44-45). Bir baska ifadeyle bireylerin aklini,
ahlakini ve ekonomisini yoneten bir sosyal medya diinyay1 sekillendirmektedir
(Ozbay & Dagitmag, 2017, s. 63). Cogunlugu Kaliforniya’da Silikon
Vadisi’nde faaliyet gosteren sosyal medya platformlar1 doniistiiriicii bir rol
oynamakta ve diinyay1 bu platformlar iizerinden diizenlenmektedir (Ozbay &
Dagitmag, 2017, s. 11).

Sosyal medya platformlarinda bireyler kendilerini ekran tizerinden ifade
etmeye calistiklart ve yliz ylize iletisim kurmadiklari i¢in sdylemlerinin ahlaki
veya gayri ahlaki olmasin1 6nemsemeden iletisime gecebilmektedirler. Ekran
ve klavye ile iletisimde olan birey bir sovalyeye doniisebilmektedir. Kendisini
smirlayabilecek tek gii¢ kendi iradesidir. Bir baska ifadeyle ahlaki kaygilar
olmayan kimseler i¢in klavye basinda istedigini, istedigi gibi sdylemekte bir
problem olabilecegi diistiniilmemektedir. Ahlaki olarak higbir ilkeye bagl
olmama durumunun sonucu ahlaki kayitsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumsallik hissinin kaybolmasi1 ve ahlaki kriterlerin zayiflamasi1 ahlaki
kayitsizligi daha da arttirmaktadir (Hacikelesoglu, 2021, s. 901). Boylelikle
ahlaki ya da gayri ahlaki her tiirlii igerik paylasilabilmekte ve iletisimlerde s6z
disiplinine dikkat edilmemektedir. Bu durum gocuk ve genglerin iletisim ahlaki
tasavvurunun yanlis inga olmasina neden olmaktadir. Argo ve kiiflir
kullaniminin yayginlasmasi, dil ve diisliincenin en 6énemli unsuru olan kelime
haznesinin zayiflamasi, kelimelerin anlamlarindan farkli sekillerde kullanimi
iletisimi sekteye ugrattigi gibi toplumsal huzuru da olumsuz yonde etkileyecegi
anlasilmaktadir.

SONUC

Dijital diinyanin sundugu tiriinlerden bir olan sosyal medya, kullaniciya
Ozel profillerin olusturuldugu, icerik paylasimima izin veren, diinyanin her
yerinden kisilerle zaman ve mekan sinirlamasi olmadan etkilesim ve iletisimde
bulunabilme imkan1 tantyan yeni medya bi¢imidir. Egitim, aligveris, reklam,
eglence olmak {lizere hayatin icindeki her seyin sanal olarak var oldugu
platformlardir. Son 10 yildir mobil telefonu olan hemen hemen her bireyin
kullandig1 sosyal medya platformlar1 hayatin vazgegilmezleri arasina
girmektedir. Kisileraras: etkilesim ve iletisimlerin de bagimlilik olusturacak
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kadar yogun kullanilmakta olan sosyal aglara tasindigi, sosyal medyada yeni
bir dil gelistigi ve bu dilin ¢ocuk ve gengler arasinda kullanildig1 goriilmektedir.
Sosyal medya platformlarinda yabanci kelimelerin kullanilmasi, yabanci-
Tiirkce kelimelerden yeni kelimeler tiiretilmesi, kelimelerin kisaltilmast gibi
dilin yapisina zarar verildigi gozlemlenmektedir. Ayni zamanda argo ve kiifiir
icerikli ifadelerin yayginlasmasi ¢ocuk ve genglerin kendilerini giizel bir
sekilde ifade edebilmelerine engel olmaktadir. Yazili iletisimde kelime
yapisinin bozulmasi, ahlaki 6lgiilere dikkat edilmeden mesajlarin yazilmasi
giindelik dili ve iletisim ahlakini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yeni medya hareketi yeni nesle sosyal medya ebeveynligi yapmaktadir.
Giinlin uzun bir zaman diliminde sosyal aglarda dolagsan ¢ocuk ve gencler
muhatap olduklar1 fenomen, youtuber, idollerin soylemleri ile muhatap
olmaktadirlar. Ailelerden daha etkin ve aktif bir hdle gelen sosyal aglar yeni
neslin tasavvurunu, kimligini, inang ve ahlak dl¢iilerini inga etmektedir. Sosyal
platformlarda ahlaki ya da gayri ahlaki olup olmadigina bakilmaksizin
paylasilan icerikler sadece cocuk ve genglerin degil yetiskinlerin de hayat
perspektiflerini etkilemektedir. Var olma bigimi olarak kabul goéren sosyal
medya platformlar1 bireylerin davranis ve tutumlarina yon vermektedir. Sayet
politika yapicilar, egitim kurumlart sosyal medya igerikleri konusunda énlem
almadiklart ve sosyal medya platformlarinda ahlaki olgiilerin 6nemine dair
bilgilendirme ve uygulamalar olusturmadiklar takdirde yeni nesil gegmisinden
kopuk, ahlaki degerleri Onemsemeyen bir anlayisimn {riini olacaktir.
Giinlimiizde iletisimin yogun sekilde yapildig1 sosyal aglarda iletisim ahlaki
konusunun giindeme getirilmesi ve bu konuda ¢alismalarin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu c¢aligmanin sonucunda elde edilen veriler bazi Oneriler sunulmasi

ihtiyact hissettirmistir. Bu oneriler agsagida maddeler seklinde sunulmaktadir.

e Sosyal medya platformlarinin hayatlarimizdan ¢ikmasina yonelik
degil, bu platformlarda ahlak Slgiileri dahilinde daha etkin ve daha
aktif neler yapilacagi konusu giindemi mesgul etmelidir.

e Sosyal medyada iletisim ahlaki {izerine dersler verilmelidir.

e FErken ¢ocukluk donemi itibariyle soz disiplinine yonelik ¢aligmalar
yapilmalidir. 4-6 yas Kur’an kurslarinda giizel sdyleme etkinlikleri
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yapilabilir. Cocuklara giizel sozlerin insani giizellestirecegi, koti
sOzlerin ¢irkinlestirecegi bilinci verilmelidir.

e Cocuk ve genglerin kelime haznelerinin zenginlesmesi i¢in okuma
calismalar1 yapilmalidir.

e Irade egitimi ¢alismalar1 yapilarak cocuk ve genclerin ekran basinda
yalmz olduklar1 zaman kendilerini kontrol etmelerine yardime1
olunabilir.

e Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi derslerinde iletisim ahlakinin dnemi
ayetlerle agiklanmali, Hz. Peygamber’in hayatindan Ornekler
verilmelidir.

e Yaygin din egitimi biinyesinde Kur’an kurslarinda, hutbelerde
giindelik hayatta ve sosyal medyada iletisim ahlakina ait
bilgilendirmeler yapilabilir.

e DIB sosyal medyada iletisim ahlakini anlatan bir kilavuz hazirlayip
cami cemaatine dagitarak bu konuda aileleri bilinglendirebilir.

e Cocuk ve genglerin hesaplarmma ebeveynleri, o6gretmenleri dahil
olmal1 ve bu durumun gerekliligi cocuk ve genclere anlatilmalidir.
Boylelikle cocuk ve gengler iletisimlerinde daha kontrolli
davranabilirler.

e Cocuk ve genglere cevrimigci yazi, gorsel, video gibi igeriklerin higbir
zaman kaybolmayacagi ve yayinlanan iceriklerden yayilayan kisinin
sorumlu oldugu &gretilmelidir.

¢ Genglerden olusan bir platform olusturularak sosyal medyada iletisim
ahlakina yonelik igerikler hazirlanabilir.

e Okullarda, Kur’an kurslarinda ¢ocuk ve genclere yonelik uzman
kisilerden “Sosyal Medyada Iletisim”, “Kelimelerin Beyin ve
Psikolojiye Etkileri”, “Sosyal Medyada Iletisim Ahlaki” gibi
konularda seminerler verilebilir. Bu seminerlerde gocuk ve genglere
ahlaki o6lgiilere uyulmadiginda bireylerin degerlerinden nasil
uzaklasacag anlatilabilir.

e Cocuk ve genglere belirli kelime ya da climleleri kullandiklarinda
kendilerini uyaracak “Google Alert” uygulamasi gosterilebilir.
Boylelikle kendilerini kontrol etmede kolaylik yasamis olurlar.
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Kamu spotlarinda soziin giiclii olmasi i¢in argo ve kiifiirden uzak
durulmasina ydnelik bilgilendirmeler yapilabilir.

“Sesini degil, sozilinii yiikselt. Yagmurlardir yapraklar biiytiten, gok
giiriiltiileri degil.” gibi s6ziin giiclinii anlatan deyislere yer verilebilir.
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GIRIS

20. yiizyilin ilk yarisinda Nazilerin, Almanya’da iktidarindan sonra
Almanya’daki 1rk¢1 uygulamalar ve Ikinci Diinya Savas sirasinda irk temelli
yasanan suclar, irk¢iligin toplumlar icin 6nemli bir tehdit olabilecegini ortaya
koymustur. Irk¢ilik, Ikinci Diinya Savasi’nda Miittefik Devletleri’nin zaferi ve
Nazi Almanya’nin ortadan kaldirilmasiyla Avrupa’da énemli 6lgiide etkisini
yitirmistir. Buna karsiik 1k¢iligin yol actigt  olumsuzluklarin tekrar
yasanmamasi i¢in ¢esitli kuruluslar tarafindan irk¢ilik karsiti caligmalar
gerceklestirilmistir. Bu asamada 1rk¢iliga karst farkindalik olusturmak
amactyla da ¢esitli reklam kampanyalar1 hazirlanmistir.

Irkgilik karsithigini ele alan gesitli akademik calismalar yapilmistir. Bu
calismalarda: Silk ve Silk (1990), Amerikan popiiler kiiltiiriinde rk¢ilik ve
wkeilik karsithgimi; Lentin (2000), irk, wkeilik ve rkeilik karsithiging; Lloyd
(2003), Fransa'da irk¢ilik karsitligi, irkcilik ve siginmacilari; Paradies (2005),
rkeilik karsithigr ve yerli Avustralyalilari; Bradley (2006), miizik egitimi, ¢ok
kiiltiirliiliik ve rkeilik karsithiging; Gillborn (2006), egitim teorisi ve pratiginde
wrketlik ve irkeilik karsithgini; Aveling (2007), okullarda irkeilik karsithiging,
Ivarsflaten vd. (2010), Bati Avrupa go¢ siyasetinde irk¢ilik karsiti normu;
Balint (2016), rk¢iliga karsi irksal hosgoriiniin 6nemini ve Nelson ve Dunn
(2017), neoliberal irk¢ilik karsitligini incelemistir.

Calismada 1rkeilik karsitt hazirlanan reklam kampanyalarinda irk¢iliga
yonelik hangi mesajlarin verildiginin ve irk¢iligin nasil sunuldugunun tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada wrk¢ilik karsiti hazirlanan reklam
kampanyalarmdaki gorsel ve yazili gostergeler, gostergebilimsel olarak analiz
edilmistir. Calismadaki bulgular 1s18inda da asagidaki sorular yanitlanmaya

caligilmistir:

- Irkeilik kargiti hazirlanan reklam kampanyalarinda irk¢ilik hangi gorsel
gostergeler iizerinden temsil edilmistir?

- Irkeilik karsit1 hazirlanan reklam kampanyalarinda hangi konular 6n
plana ¢ikarilmigtir?

Calisma, reklam kampanyalarinin 1rkeilik  karsithgindaki roliinii
yansitmast bakimindan onem tasimaktadir. Bu agidan calismanin irkeilik,
reklam kampanyalar1 ve gorsel iletisim alaninda calisan arastirmacilarin
yararlanabilecegi bir kaynak olmasi amag¢lanmaistir.
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1. Irkeihgin Tanim

Irk¢ilik, 1tk ve sosyal iliskiler teorilerinin niiansh degerlendirmesini
igeren karmasik bir yapidir (Thompson ve Neville, 1999: 162). Irkeilik, kisiler
arast diizeyde, bireyler arasinda meydana gelebilmekte ve politikalari,
prosediirleri ve uygulamalari araciligiyla kurum ve kuruluslara yerlesmektedir
(Aclrc, 2022). Dinyanin farkli bolgelerindeki farkli somiirge tarihlerine bagl
olarak, insan c¢izgisinde Ustilinliik/agagilik hiyerarsisi, cesitli irksal igaretler
araciligiyla insa edilebilmektedir. Irkeilik, renk, etnik koken, dil, kiiltiir ve/veya
dine gore belirlenebilmektedir. Irkcilik, insan ¢izgisi boyunca bir
istiinliik/agagilik  hiyerarsisidir. =~ Bu  hiyerarsi  ¢esitli  sekillerde
olusturulabilmektedir (Grosfoguel, 2016: 10). Irk¢ilik dogrudan ve dolayl
bigimlerde kendini gésterebilmektedir. Dogrudan irkgilik, esit olmayan firsatla
sonuc¢lanan esit olmayan muamele, dolayli irkeilik, esit olmayan firsatla
sonuglanan esit muamele olarak tanimlanmaktadir (Berman ve Paradies, 2010:
218). Sosyal ve politik olarak baskin irk gruplarina mensup bireylere haksiz bir
sekilde avantaj saglamaktadir. Irk¢ilik yapisaldir, kurumsaldir, kisilerarasidir
ve icsellestirilmistir (American Psychological Association, 2022). Irkeilik,
insan 1rklar1 ve renkleri arasindaki ayrimciligi kapsayabilmektedir. Irk
ayrimciligl, birine belirli bir irktan oldugu veya wrkla ilgili kisisel 6zellikleri
(sa¢ dokusu, ten rengi veya belirli yiiz 6zellikleri gibi) nedeniyle olumsuz
sekilde muamele edilmesini igermektedir. Renk ayrimciligi da ten rengi
goriimiinden dolay1 birine olumsuz davranmay1 kapmaktadir (Eeoc, 2022).
Isyerinde veya okulda kg1 eylemler, fiziksel ve psikolojik zorbaliga
doniisebilmekte, bu da bireylerin olumsuz yodnde etkilenmesine neden
olmaktadir.

2. Irkcailik Karsiti Calismalar

Irkgilik karsgithgi, wkeiligr aktif olarak tanimlama ve kargi ¢ikma
pratigidir. Irk¢ilik karsithiginin amaci, ke fikirleri ve eylemleri siirdiiren
politikalari, davraniglart ve inanglar1 aktif olarak degistirmektir (Community
Service Center, 2022). Ayrica wkeilik karsithigl, irker sistem ve kurumlari
ortadan kaldirmak igin ¢alismay1 kapsamaktadir (Fair Fight Initiative, 2022).
Irkgilik tanimlar1 Onyargi, gilig, ideoloji, kliseler, tahakkiim, esitsizlikler
ve/veya esit olmayan muameleye odaklanabilmektedir. Bu kapsamda irkeilik
karsitligi, makul bir sekilde, bu odaklarin herhangi birinde veya tamaminda
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wkeilikla miicadele ile ilgili olabilmektedir (Berman ve Paradies, 2010: 218).
Irkgiliga karst miicadelede gesitli organizasyonlar faaliyette bulunmaktadir.
Ornegin bunlar igerisinde UNITED for Intercultural Action irk¢iliga,
milliyetcilige, fasizme karst ve gd¢cmenleri, miiltecileri ve azinliklar
destekleyen bir Avrupa agidir (Unitedfia, 2022). Yine ABD, Ingiltere ve
Kanada'da bulunan kiiresel bir kurulus olan Black Lives Matter de siyahi
topluluklara uygulanan siddete miidahale etmek igin yerel gii¢ olusturmak
misyonuyla hareket etmektedir (Black Lives Matter, 2022). Bunlarin diginda
UNESCO tarafindan 1rkgilik ideolojilerine ve davranislarina karsi miicadeleyi
tesvik etmek amaciyla da Irk¢iliga Karsi Diinya Konferansi diizenlenmistir.

3. Yontem

Calismada 1rk¢ilik konulu 11 reklam kampanyasma ulasilmistir
(Adsoftheworld, 2022). Ulasilan 11 reklam kampanyasinda dogrudan irk¢iliga
kars1 hazirlanan 4 reklam kampanyasi ¢aligmanin 6rneklemi olarak segilmistir.
Caligmanin  6rneklemi olarak secilen dort reklam kampanyasindaki
gostergelerin dizilimi ve anlamimin ortaya konulmasi ve verilmek istenen
mesajlar tizerinden hangi ¢ikarimda bulunuldugunun tespit edilebilmesi igin
Charles William Morris’in gostergebilim anlayisindan yararlanilmistir.
Morris’in  gostergebilim  anlayisinda  sozdizimsel, anlambilimsel ve
edimbilimsel olmak tizere ti¢ boyut 6n plana ¢ikmustir. S6zdizimsel boyut,
belirli bir mesajin olusturulmasi siirecinde gostergelerin bir araya getiriligini
incelemektedir. Anlambilimsel boyut gostergeler iizerinden ortaya konulan
mesaj1 ifade etmektedir. Edimbilimsel boyut ise gostergeler yoluyla verilen
mesaj iizerinden meydana getirilmek istenen davranis degisimini
tanimlamaktadir (Diindar, 2020: 337). Calisma kapsaminda dort reklam
kampanyas1 sirastyla sdzdizimsel, anlambilimsel ve edimbilimsel boyut

tizerinden rkeilik karsitligi 6zelinde incelenmistir.

4. Analiz ve Bulgular
Calismanin bu kisminda irk¢ilik karsiti dort reklam kampanyasi
gostergebilimsel agidan analiz edilmistir.
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4. 1. Fransa’min Reklam Kampanyasi

2006 y1lin tarihlenen Fransa’nin reklam kampanyasi, Football Resistance
adma CLM/BBDO reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamdaki
gorselde “Futbolu isgal eden 1rk¢iligi durdurun” yazisina yer verilmistir.

Gorsel 1. Fransa’nin Reklam Kampanyasi

L

WWW. FOOTEALLAESISTANCE COM

(Kaynak: Adsoftheworld, 2006)

Soézdizimsel boyutta reklam kampanyasinda yesil bir fonda hem
kosmakta olan bir insan temsilinin ayaklarin1 hem de bir gamali ha¢1 andiran
bir sekle ve bir futbol topuna yer verilmistir. Bu agidan gorsel iizerinden hem
futbol topunu kosturan bir insan temsili hem de futbol topunu kosturan bir
gamali ha¢ algist olusturulmustur.  Anlambilimsel boyutta reklam
kampanyasinda gamali hag¢ Nazileri simgelemis, reklam kampanyasindaki
yazili gostergeler lizerinden de Naziler {izerinden irk¢ilik mesaji verilmigtir.
Yesil fon ve futbol topu, futbolun sinekdosu olarak reklam kampanyasinda yer
almistir. Gamali hagin top kosturmasi iizerinden de futbol ve irkeilik arasinda
iliski kurulmustur. Edimbilimsel boyutta reklam kampanyasinda irk¢ilikla
Naziler 6zdeslestirilerek, irk¢iliga karst olumsuz bir algi olusturulmus, bu
sekilde futbolda irkgiliga kars1 insanlarin hareket etmesi mesaj1 verilmistir.

4. 2. Slovakya’nin Reklam Kampanyasi

2010 yilina tarihlenen Slovakya’nin reklam kampanyasi, People Against
Racism adma Lowe reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamdaki
gorselde “Facebook 1939 14 Mart 1939'da Slovak devletinin kurulmasindan
sonra bir¢ok insan birgok arkadasini kaybetti” yazisina yer verilmistir.
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Gorsel 2. Slovakya’nin Reklam Kampanyasi

&
&
&

Facebook

(Kaynak: Adsoftheworld, 2010)

So6zdizimsel boyutta reklam kampanyasinda besinin iistiinde sar1 altigen
yildiz bulunan dokuz kisinin profiline yer verilmistir. Anlambilimsel boyutta
reklam kampanyasinda yazili gostergelerde 14 Mart 1939-4 Nisan 1945
tarihleri arasinda varligim siirdiiren Slovak Cumhuriyeti’ne atif yapilmistir.
Slovak Cumhuriyeti, Nazi Almanya’sinin etkisi altinda kalmis ve Yahudilere
yonelik baskici bir politikaya yonelmistir. Gorseldeki sari altigen yildizlar,
Yahudileri simgelemistir. Facebook 1939 ifadesiyle de 1939 yilinda Slovak
Cumbhuriyeti’nde Facebook olsaydi Yahudilerin kendilerini tanimlarken sari
altigen y1ldiz takmalar1 gerekebilecegi mesaji verilmistir. Edimbilimsel boyutta
reklam kampanyasinda Slovak Cumhuriyeti’nde (1939-1945) Yahudilere karsi
yapilan wrke¢iligin {izerinde durularak insanlarda irkg¢iliga karst olumsuz bir
alginin meydana getirilmesine ¢alisilmigtir.

4.3. Almanya’nin Reklam Kampanyasi

2016 yilina tarihlenen Almanya’nin reklam kampanyasi, Gesicht Zeigen
adma Ogilvy reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamdaki gorselde
“Mein Kampf against racism (Irk¢iliga karsi Kavgam)” yazisina yer verilmistir.
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Gorsel 3. Almanya’nin Reklam Kampanyasi

(Kaynak: Adsoftheworld, 2016)

Soézdizimsel boyutta reklam kampanyasinda siyahi bir erkek ve siyahi
erkegin oniinde de Hitler’in Kavgam (Mein Kampf) isimli kitabmnin ismi
yazilmistir. Buna karsilik Kavgam yazisinin altinda ise “irk¢iliga kars1” yazisi
yer almistir. Anlambilimsel boyutta reklam kampanyasinda irk¢ilik ile Hitler
arasinda iligki kurulmus ve “Irkeiliga kars1 Kavgam” seklindeki yazi {izerinden
irkeiliga karsi miicadele mesaj1 verilmistir. Irk¢iligin 6n planda oldugu Hitler
iktidarmin aksine reklam kampanyasinda irk¢iliga karst miicadele 6n plana
cikarilmistir. Edimbilimsel boyutta reklam kampanyasinda irke¢ilik ve Hitler
arasinda kurulan bag tlizerinden 1rk¢iliga karsi olumsuz bir algi olusturulmaya
calisilmig, olusturulan olumsuz algi {izerinden de insanlar irk¢iliga karsi
miicadeleye ¢agrilmistir.

4.4. Brezilya’min Reklam Kampanyasi

2018 yilina tarihlenen Brezilya’nin reklam kampanyasi, Grupo
Editorial Record adina SIDES reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir.
Reklamdaki gorselde “Arastirma, atesli silahlarin siyahlar1 beyazlardan
3 kat daha fazla oldiirdiigiinii gosteriyor. Irkeilik en kiigiik ayrintida
gizlidir. Ayrintilara dikkat edin” yazisina yer verilmistir.
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Gorsel 4. Brezilya’nin Reklam Kampanyasi

(Kaynak: Adsoftheworld, 2018)

So6zdizimsel boyutta reklam kampanyasinda ¢emberleri siyah ve
beyaz renkten olusan ve siyah renkteki ¢emberlerinde delikler olan bir
hedefe yer verilmistir. Anlambilimsel boyutta reklam kampanyasindaki
yazili gostergelerden siyah ¢emberdeki deliklerin siyahilere yonelik
saldirilar1 temsil ettigi ortaya ¢ikmistir. Reklam kampanyasinda atesli
silahlar nedeniyle siyahilerin, diger insanlara gore daha fazla
oldiiriildigli mesaj1 tizerinden 1rk¢ilik ve siyahiler arasinda iligki
kurulmustur. Edimbilimsel boyutta reklam kampanyasinda siyahilerin
atesli silahlara hedef olmasindaki saymin diger insanlara oranla
fazlalihg1 {izerinden siyahilere karst 1rk¢iliga iliskin farkindalik
olusturulmaya ¢alisilmistir.

SONUC

Irkcik, calismada  incelenen  irk¢ihik  karsitt  reklam
kampanyalarinin birinde gamali hag, birinde sar1 altigen yildiz, birinde
Kavgam kitab1 ve birinde de bir hedefteki siyah ¢emberler iizerinden
temsil edilmistir. Reklam kampanyalarinin ikisinde Nazi Almanya’sina
birinde Nazi Almanya’sinin etkisi altindaki Slovak Cumhuriyeti’ne
(1939-1945) atif yapilarak gegmisteki irkgi eylemlerle irk¢iliga karst
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olumsuz bir algi meydana getirilmeye ¢alisilmistir. Reklam
kampanyalarinin birinde de dogrudan siyahilere yonelik irk¢iliga karst
farkindalik olusturulmaya calisilmistir. Reklam kampanyalarinda sporda
irkciligim, Slovak Cumbhuriyeti’nde (1939-1945) wrkeiligin, 1rkgiliga
kars1 miicadelenin ve siyahilere karsi irk¢iligin konu edildigi ortaya
¢ikarilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde reklam kampanyalarinda
irkeilik ve Nazi Almanya’si arasindaki iligkinin 6n plana ¢ikarilmasinin
irkgiliga karsi olumsuz algr meydana getirilmesinde basarili bir yontem
oldugu ileri siiriilebilmektedir. Nitekim Nazi Almanya doneminde
Avrupa’da pek ¢ok kisinin irk¢1 eylemler yiliziinden hayatini kaybetmesi,
irkciligin  insanlar i¢in ne gibi bir tehdit olabilecegini diinyaya
yansitmistir. Bu agidan reklam kampanyalarinda gamali ha¢ ve Kavgam
kitabinin 6n plana ¢ikarilmasi irk¢iligin gegmisteki olumsuz sonuglarinin
yansitilmasin1  saglayabilmektedir. Buna karsilik 1rk¢1 eylemlerin
giiniimiizde insan hayatinda ne gibi olumsuzluklar meydana
getirebilecegine  yonelik  gorsellerin  reklam  kampanyalarinda
kullanilmasiyla da irk¢iliga karsi farkli bir agidan yaklasilabilecegi
sOylenebilmektedir.
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GIRIS

Dil, insanlarin duygu ve diislincelerini aktarmalarini, bu sayede iletisim
kurmalarini saglayan en temel aractir. Iletisimin temel unsuru olarak dil,
kiltiiriin de aktaricisidir. Dolayisiyla dil ve kiiltiir arasinda giiglii bir bag
bulunmaktadir. Bir toplumun kimligini ve kiiltiiriinii korumasinin, gelecek
nesillere aktarmasinin anahtari olarak dilin kiiltiirle olan bu iliskisi gz 6niine
alindiginda bir dilin yok olmasi, kiiltiirii de yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya
getirebilmektedir. Dilin korunmasi ve gelismesi, kiiltiiriin de korunmasini ve
kusaktan kusaga aktarilmasini saglamaktadir. Bir dilin artik kullanilmamasi
olarak ifade edilen dil 6liimii, toplumlarda kiiltlir ve kimlik yitimi tehlikesini
meydana getirmektedir.

UNESCO’nun yayinladigi Tehlike Altindaki Diller Atlas’ina gére 100
yil i¢inde diinyadaki dillerin %50’si yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadir
(URL-1). Bu durum dil 8liimiiniin, bir toplumun kiiltiirii baglaminda ne ifade
ettigini diigtinmeyi gerektirmektedir. Ciinkii dil, kiiltiiriin tagiyicisidir. Bir dilin
olimd, bir toplumun var olan kimligini ve kiiltiiriinii stirdiirememesine, nesiller
icinde sahip olunmusg bilgeligin yok olmasina yol agmaktadir.

Dil, toplumlarin kiiltiirel biricikligini pekistiren bir yapiya sahiptir. Bu
anlamda kiiltiir ile dilin birbirine siki sikiya bagl oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir (Cekin ve Caliskan, 2020: 165). Dil, bir toplumdaki insanlarin
duygu ve diisiincelerini ¢evresindekilere dogrudan aktarmasini sagladigindan,
o toplumun kiiltiiriiniin gelismesine ve gelecek nesillere iletilmesine de katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda dilin 6liimii, belli bir kiltiriin aktarilamamasi
demektir.

Dil 6liimii, bir dilin tamamen yok olmasini ve artik kullanilmamasini
ifade etmektedir ve bircok sekilde gergeklesebilmektedir. Ornegin insanlarin
6lmesi dil 6limiinii gergeklestiren sebeplerden biridir. Crystal (2000: 1), bir
dilin ancak o dili konusan insanlarin dlmesiyle 6lecegini belirtmektedir. Dogal
afet, savas, soykirim gibi sebepler dolayisiyla insanlarin 6lmesi ve toplumlarin
yok olmasi dil 6liimiinde ilk akla gelen sebepler arasindadir. Bununla birlikte
dilin yasam alaninin toplum olmasi sebebiyle gog, siyasi rejim degisikligi gibi
toplumsal degisimler de dilin varligim etkilemektedir. Cok kiiltiirlii iilkelerde
baskin olan kiltiriin dili, gligsiiz olan kiltiirin {izerinde egemenlik
sagladiginda da dillerin konugulmamasi ve aktarilamamasi sorunu meydana
gelmektedir. Giiniimiizde diinyanmn hakim dilleri olan Bat1 dilleri ve bilhassa
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Ingilizce ile kars1 karsiya kalan azinhik dilleri ve/veya bdlgesel diller tehlike
altindadir. Bu dillerin ortadan kalkmasinin, konusulduklari cografya ve
bolgelere ait kiiltiirlerin de geri doniisii olmayacak sekilde kaybolmasina neden
olacagi ileri siirtilebilir. Diller ait olduklari cografyanin, basta kiiltiir ve yasay1s
olmak tizere, her tiirlii yerel 6zelliklerini en dogru sekilde betimler. Burada asil
dikkate alinmasi gereken husus, tiim diinyanin konustugu baskin bir dil olsa
dahi, o cografyaya ve kiiltiire ait olmayan bir dilin, yerlesik kiiltiirde kurulmak
istenen iletisimde yasayacagi ve yasatacagi zorluklardir.

Biyolojik olarak insanlarin dliimiiniin sebep oldugu dil 6liimii disinda
insanlarin kendi ana dilini terk etmesi ya da terk etmeye mecbur birakilmasi
durumunda da dil 6limii gerceklesebilmektedir. Topluluklar kendi ana dilini
kullanmay1 birakarak ikinci bir dili tercih edebilirler. Boylece dil kullanilmaz
ve gelecek nesillere de aktarilmaz. Bu durum “dil degisimi” olarak ifade
edilmektedir ve bir dilin unutulmasina dolayisiyla yok olmasina sebep
olmaktadir. Dil degisimi sonucu bir dilin yok olmast bir nevi “dil intiharidir
(Aitchison, 1981: 209).

Ingiltere’de 1995°te kurulan Tehlikedeki Diller I¢in Kurulus, (Foundation
for Endangered Languages), yayinladigi bir gazetede diinyada konusulan
dillerin durumuna iligkin bir tespitte bulunmustur. S6z konusu tespitte dil
6limiine su sekilde dikkat c¢ekilmektedir: “Diinya dillerini tetkik eden dil
bilimciler diinya dillerinin yaridan fazlasinin can ¢ekisen (moribund) yani etkin
ve saglikli bir gekilde gelecek kusaklara aktarilamayan diller sinifina dahil
oldugunu tespit etmislerdir. Biz ve ¢ocuklarimiz 6yle bir zamanda yasiyoruz Ki
biiyiik bir ihtimalle iki nesil sonra pek ¢ok dil 6lmiis, olacaktir” (Crystal’dan
akt.: Karabulut, 2005: 17).

Dillerin tehlike altina girmesi ve kaybolmasi 6zellikle son 10 yilda
diinyada yaganan sosyal, siyasi ve ekonomik degisimler sebebiyle artmistir. Bu
durum, diinyadaki kiltiirel ¢esitlilik icin tehdit olusturmaktadir. Unutulan
dillerin toplumlari, kimliklerini ve kiiltiirel degerlerini kaybetme tehlikesiyle
kars1 karstyadir. Kiiltiiriin yasatilabilmesi agisindan dnemli bir endise kaynagi
olan bu durum, insan topluluklarinin kendi kiiltiirlerine yabancilasma pahasina
da olsa baskin dili benimseme egiliminde olmasinin pek de Oniine
gecememektedir. Bu durum yerel kiiltlirlerin ve sonug olarak bu kiiltiirlere ait
toplumsal yapilarin yok oluslarina zemin hazirlamaktadir. Diinya kiiltiir
mirasinin gelecege aktarilmasinda énemli bir tagtyict konumunda olan dillerin
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kaybolmasi, farkli cografi bolgelerdeki geleneksel yasam bigimlerinin ve 6zgiin
kiiltiirlerin de onarilamaz sekilde kaybolmasina neden olmaktadir.

Kisacas1 bir dilin 6liimii, kiiltiirel degerlerin aktarilamamasi sorununu
beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde kiiltiirel cesitliligin korunmasi ve
kiiltlir miraslarina sahip c¢ikilmasi i¢in dilin korunmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. insanligin anlam zenginligi eksilmektedir. Bu sebeple dil &liimiiniin
yarattigr kiltir ve kimlik yitimi konusuna ivedilikle dikkat cekilmesi
gerekmektedir.

Bu calismada iletisim, dil ve kiiltiir iliskisi ¢ergcevesinde dil 6liimiiniin
bir sonucu olarak meydana gelen kiiltiir ve kimlik yitimi tehlikesi anlatilacaktir.
Dil 6liimiiniin sebeplerini ve yarattig1 tehlikeyi anlamak, bu durumun kiiltiire
olan etkisini irdelemek yazinin amacini olusturmaktadir. Boylelikle kavramsal
bir ¢alisma olan bu yazida, dil ve kiiltiir iligkisinin agiklanmasi, kiiresel sistem
icinde Oz kiiltire ve ana dile verilmesi gereken Oneminin vurgulanmasi

amaglanmaktadir.

1. Bir Iletisim Araci Olarak Dil

[letisim, insanligin baslangiciyla var olan ve siirekli gelisen dinamik bir
siirectir. {letisim ontolojiktir, varolussaldir. “Iletisim insanlarn hayat: algilay1s
ve ¢evresiyle iliski kurmasini saglayan dogal ve olmazsa olmaz bilesenlerinden
birisidir. Insanin en temel gereksinimlerinden biri olan iletisim olgusu olduk¢a
karmasik ve ¢ok boyutludur.” (Tsik, 2019: 1980-1981).

Iletisim, oldukca kompleks bir kavramdir ve birden ¢ok tanimi, anlami
bulunmaktadir. Iletisim, esasinda bir ihtiyac olarak insanlarin kendilerini ve
icinde yasadiklar diinyay1 anlama ve anlamlandirma isteginin bir yansimasidir.
Insanlar duygularini, diisiincelerini cesitli simgeler ve kodlar araciligiyla
anlamli bilgilere ¢evirerek diger insanlarla ve gevrelerle paylasmaktadir ve
boylece iletisim eylemini gerceklestirmektedir (Yalcin ve Sengiil, 2007: 750).

lletisim, Ingilizce ve Fransizca dillerindeki ‘“‘communication”
sOzcliglinden tiremistir. “Communication” kelimesinin koékeni Latince
“communis”tir. Bu kavram, “bircok kisiye ve nesneye ait ortaklaga
gerceklestirilen” anlaminda kullanilmaktadir (Zillioglu, 2007: 22). Bu
baglamda iletisim, yalnizca iki kaynak arasinda gergeklesen mesaj iletiminden
ziyade toplumlar1 da kapsayan c¢ok kapsamli bir siireci ifade etmektedir.
[letisim, toplumlarin gelismesinde ve déniistiiriilmesinde, bilginin yayilmas1 ve
aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Iletisim denildiginde giiniimiizde insanlarin kitle iletisim araglariyla
kurduklart etkilesim ozellikle akillara gelmektedir ancak iletisim ¢ok daha
kapsamli bir siireci ifade etmektedir. Giiniimiizde “Yeni iletisim
teknolojilerinin yayginlagmasi ile beraber, bilginin paylagimi ve kitlesellesmesi
¢ok hizlanmustir.” (Coskun, 2020: 279). Bireylerin ve toplumlarin vazgeg¢ilmez
bir parcasi olmasi dolayisiyla iletisim bircok bi¢imde gergeklesebilmektedir.
Her tiirli duygu, diisiince ve bilgi paylasimi olarak kabul edilmektedir.

Iletisimin bircok bicimi mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir:
bireysel, kitlesel, siyasal, toplumsal yasama iligkin, sessel, yazili, isarete dayali,
elektronik iletisim (Goneng, 2007: 88-89).

Dil; duygu ve diislinceyi aktarmaya, disa vurmaya, bildirmeye yarayan
herhangi bir anlatim yolu ya da aracidir. Dil en 6nemli iletisim aracidir. Tletisim
ise; insan iligkilerinin iginden gegerek varoldugu ve gelistigi mekanizma
anlamina gelir (Cift¢i, 2018: 12).

Iletisim, ¢ogunlukla dil sayesinde bireyler arasinda iliski kurma,
kargilikli mesaj aktariminin saglandigi bir nevi sozli aligveris (Goneng, 2007:
89) seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda dil ve iletisim arasindaki iliskinin
alt1 ¢izilmektedir. O halde diyebiliriz ki iletisim biiylik 6l¢tide dil araciligiyla
gerceklesmektedir.

Insanlar dis diinyay1 dil yoluyla yorumlamakta ve anlamlandirmaktadir.
Bu baglamda iletisim siirecinde dil; haberlesmeyi, bilgi aligverisini,
anlamlandirma ve yorumlamayi saglamaktadir. Iletisim siireci dilin imkanlari
dogrultusunda sekillenmektedir.

Dilbilimin kurucusu Ferdinand de Saussure, dilin iletisimi saglamak i¢in
dogal bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir (Saussure, 1959). Bir iletisim araci
olan dilin kendine ait bir sistemi bulunmaktadir ve bu sistem i¢inde kiiltiirel
kodlar mevcuttur.

Insanlar iletisim siirecinde anlamlandirma, degerlendirme ve paylagsma
isini, kavramsallagtirma ve simgelestirme yetenegiyle yapmaktadir. Bu
simgeleri ise anlaml dil dizeleri seklinde karsiya aktarmaktadirlar. insanlarin
algilamalar1 kavramlarla, simgelerle gerceklesmektedir ve algiladiklari seyleri
dil sayesinde anlamli iletiler haline getirip karsi tarafa iletmektedir. Dil
olmadan semboller, kavramlar, simgeler kargi tarafa aktarilamamaktadir.
Iletisim, alictya iletileri aktarma siireci olarak ifade edilmektedir. Dil de bu

iletilerin aktarilmasina araci olan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Dil olmadan
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iletiler kars1 tarafa aktarilamaz ve kaynak-alic1 arasinda gergeklesmesi gereken
etkilesim olmadigindan iletisim gergeklesemez (Yalc¢in ve Sengiil, 2007: 750-
752).

Platon’a gore dil, bireyin diisiincelerini kendi sesi yardimiyla cesitli dil
kurallarina uygun sekilde anlasilabilir hale getirmesidir (Aksan, 1995: 11). Bir
iletisim araci1 olan dil; bireylerin bilgilerini, duygu ve diisiincelerini
paylagmalarina olanak saglamaktadir. Bireylerin diinya goriisiinii, inanglarini
ve deger yargilarini yansitan dil sayesinde kisilerin yasadiklar1 topluma ve o
toplumun kiiltiiriine dair bilgiler ortaya ¢ikmaktadir. Dilin varligi, bireylerin ve
toplumlarin 6grenmesine ve aktarmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda
gelisim, degisim ve doniisiim siireglerinin temelinde de dil olgusu yer
almaktadir.

Yeryiiziinde yaklagik yedi bin dil konusulmaktadir. Bunlarin arasinda
dogal konugani az olan ya da yaz diline gegmemis diller de mevcuttur. Dil;
toplumlarin kimligini 6grenmemize yardimci olmaktadir. Bu sebeple her

toplum i¢in basat ve 6nemli bir degerdir (Karabulut, 2004: 69).

2. Dil ve Kiiltiir iliskisi

Dil ve Kkiiltir birbiriyle baglantili iki kavram olarak kargimiza
cikmaktadir. Dil, kiiltiiriin tasiyicis1 konumundadir. Bir iilkenin veya bolgenin
kiiltiiriini ve tarihini anlamanin en etkili yollarindan biri de dilini incelemektir.
Ciinkii bir toplumun kiiltiirii ve degerleri, dil araciligiyla aktarilmaktadir.

Tiark Dil  Kurumu sozligiinde kiltir kavrami  su  sekilde
tanimlanmaktadir: “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin GSl¢tsiini
gosteren araglarm biitinii.” (URL-2)

Kiiltiir, asirlar boyunca yasanmisliklarin bir birikimi olarak ifade
edilmektedir. Bir milletin ilgileri, algilari, tutum ve davranig kaliplari, deger
yargilari, maddi manevi tiim degerleri, o milletin kiiltiirinii olusturmaktadir
(Goger, 2012: 50). Taylor’a gore kiiltiir, bir toplumun {iyesi olan insanin bu
zamana kadar 6grendigi, benimsedigi her seyi icine alan, o toplumu diger
toplumlardan ayiran gelenek ve gorenekleri basta olmak lizere toplumdaki
bireylerin becerilerini ve aligkanliklarini da kapsayan bir biitiindiir (Gliveng,
1979: 102).
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Tim bu degerler dilin imkéanlariyla aktarilmaktadir. Bu baglamda bir
dilin 8liimdi, dili konusan toplumun degerlerinin aktarilamamasina, kiiltiiriiniin
ve dolayisiyla varliginin unutulmasi tehlikesini beraberinde getirmektedir.
Caligmanin ele aldigi dilin 6limiiniin getirdigi kiltiir ve kimlik yitimi konusu
tam olarak bu noktaya igaret etmektedir.

“Kiiltir, nesilden nesile aktarilmak igin dile muhtag; toplumun duygu,
diisiince ve tam anlamiyla hayat tezahiirlerinin somut hale biirinmesinin aract
olan dil igin de kiiltiir bir ihtiyagtir.” (Goger, 2012: 53). Bu tanim dil ile kiiltiiriin
birbiriyle olan bagim 6zetler niteliktedir. Dil ile kiiltiir birbirini tamamlamakta
ve gelistirmektedir. Bir milletin dili, tarihini ve kiiltiiriini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiiltiir ise dilin gelismesini, varligin1t muhafaza etmesini saglamaktadir.

Wilhelm von Humboldt, kusaklar gelip gegerken dilin kalict oldugunu
belirtmektedir (Kula, 2012: 45). Humboldt’un goriisiine goére dil, uluslarin
kiiltiir seviyesini gdsterme giicline sahiptir. Kendi dilini benimsemis ve diliyle
hareket eden bir ulus, gergek bir kiiltiiriin yaraticis1 olabilmektedir (Akarsu’dan
aktaran: Cekin ve Caligkan, 2020: 171). Ingiliz kiiltiirii ve Ingilizce drnegi,
Fransiz kiltiiri ve Fransizca 6rnegi bu bilgiler dogrultusunda akla gelen
orneklerdendir.

“Toplumun higbir alan1 dilden bagimsiz degildir. Insanin varlig: dil ile
miimkin oldugu gibi, toplumlarm varlig1 da ancak dil ile mimkiin olmaktadir.
Dil yoksa toplum da yoktur. Dil, bir toplumun kiiltiir kimligidir’ (Unalan, 2005:
14).

Wenying Jiang (2000), dil ve kiiltiir arasindaki iliskiyi beden ve kan
benzetmesi ile Orneklendirmektedir. "Dil beden, kiltiir ise kandir. Kiiltiir
olmazsa dil 6liir. Dil olmazsa kiiltiir sekillenemez” diyen Jiang, dilin kiiltiiriin
bir parcasi oldugunu ve ikisi arasindaki iligkinin 6nemini vurgulamaktadir
(Cekin ve Caligkan, 2020: 170).

Dil ve kiltiir arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin temeli
Amerika’da konusulan Ingilizceye dayanmaktadir. Kuzey Amerika’da
konusulan dil ile siyahilerin konustugu dil arasindaki farklar, ayni kitada ayni
dili konusan insanlar arasindaki kiiltiirel farklarin dilin kullanimimni etkiledigini
ortaya koymaktadir (Gliven, 2012: 56). Aym dilin farkli sekilde kullanimi,
aksan farklar1 da kiiltiirtin gesitliligini ve dile olan etkisini 6ne ¢ikarmaktadir.
Dil ve kiiltiir ayrilmaz bir bag ile bagliyken ayni1 zamanda karmagik bir iliski

agina sahiptir.
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Aksan, dilin kiiltiirle olan iligkisini ve aralarindaki bagm onemini su
aciklamasiyla ortaya koymaktadir (1995: 65): “Bir ulusun yasayis bigimi,
inanclari, gelenekleri, diinya gorusi, ¢esitli nitelikleri ve hatta tarih boyunca bu
toplumda meydana gelen c¢esitli olaylar tizerinde higbir bilgimiz olmasa,
yalnizca dilbilim incelemeleriyle, bu dilin s6z varliginin, s6z hazinesinin
derinligine inerek biitiin bu konularda ¢ok degerli bilgiler ve giivenilir ipuglart
edinebiliriz.”

Tim bu dil ve Kkiiltiir tamimlarmna, ikisi arasindaki iliskiye dair
aciklamalara bakildiginda kiiltiiriin dil ile korunabilecegi ve gelecek kusaklara
aktarilarak varligini siirdiirebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda dilin
korunmasi, bir milletin kimlik ve kiiltiiriiniin korunmasi demektir.

Dilin korunmas1 ve gelismesi, kiiltiiriin de korunmasint ve kusaktan
kusaga aktarilmasini saglamaktadir. Bu baglamda dilin varligi, bir toplumun
kiiltiiriinii korumak i¢in en temel taglardan biridir. Dilin yok olma tehlikesi,
kiiltiir ve kimligin de yok olmasi sorununu tartigmaya agmaktadir.

3. Dil Oliimiiniin Meydana Getirdigi Kiiltiir ve Kimlik Yitimi

Tehlikesi

Nesiller bagl bulundugu milletin dilini 6grenerek tarihini ve kiiltiiriini
kesfedebilmektedir. Kendileri de bu siirece katkida bulunarak bir sonraki
kusaga aktarmaktadir. Tiim bu siire¢ ancak dil ile miimkiindiir. Diinya iizerinde
konusuldugu bilinen 7 bin civari dilden yaklasik 2 bin 500’1 kaybolma tehlikesi
altindadir. Kiiresellesme ile birlikte bir dilin kullanim alanlari da hizla
degismektedir. Ornegin Ingilizce internette en ¢ok kullanilan dildir. Ikinci
(veya iiciincii) dil olarak orta diizeyde Ingilizce konusan insan sayisi, anadili
Ingilizce olan insanlardan daha fazladur.

Bir dilin artik kullanilmamasi ve ortadan kalkmasi dil 6liimii olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi dilbilim g¢aligmalarinda kullanilan kistaslara
gore, bir dilin artik yeni kusaklar tarafindan 6grenilmiyor olmasi ve yeni
kusaklara aktarilamamasi, o dilin yok olma tehlikesiyle kars1 karstya kaldigini
gostermektedir. Bu durum birgok sekilde gergeklesebilmektedir. Birincisi, dili
konusanlarin yok olmasi veya yok edilmesidir. Savas, dogal afet vb. sebeplerin
getirdigi bir sonug olabilir. ikinci durum dili konusan toplulugun, ana dili terk
ederek bagka bir dil kullanmaya baglamasi ve bu durumu diger nesillere de
aktarmasiyla ger¢geklesmektedir. Diger bir durum ise dilin pargalara ayrilarak
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zayiflatilmasi ve o dilden birden fazla alt dilin ¢ikarilmasidir (Karabulut, 2004:
68-72). Dillerin ¢esitli nedenlerle yok olma egiliminde oldugu one siiriilebilir.
Bu nedenlerden bazilarini kiiltiirel oldugu sdylenebilir. Ornegin, bircok kiiltiir
baska bir kiiltiir tarafindan somiirgelestirilmis veya bagka bir sekilde tahakkiim
altina alinmis olabilir. Bir kiiltiiriin tahakkiimii, cogu zaman tahakkiim edilenin
ana dilinin bastirllmasina yol agar. Bu dillerin kullanimi1 zamanla ve artik
konusulmaz veya sonunda tamamen yok olur.

Bir toplumun, bagka bir kiiltiirle esit olmayan temasi sonucunda ortaya
cikan kiiltiirel catisma da bir dilin yok olma tehlikesini beraberinde
getirmektedir. “Bir kiiltiire ait olan gostergeler kendi aralarinda iligki kurdugu
gibi, diger kiiltiire ait gostergelerle de iliski i¢indedirler.” (Umung ve Ayhan,
2018: 947). Giigsiiz olan kiiltiir, gii¢lii olanin dilini 6grenme egilimi gosterirken
bu durumu gen¢ kusaga da aktarir ve ana dilden uzaklagsma gergeklesebilir
(Karabulut, 2004: 74). Bu gii¢ dengesinin Olgiitleri su sekilde siralanabilir:
ekonomik giigliiliik, askeri giicliiliik, kalabalik niifus (Erdenk, 2009: 94).

Kiltir ve kimligin kusaktan kusaga aktarilmasimin dil ile miimkiin
oldugunu, kiiltiiriin siirekliliginin saglanmasinin da dilin varlig: ile iliskili
oldugunu sdylemistik. Bu noktada bir toplumun kiiltiiriintin, 0 toplumun ana
dili ile iiretilen eserlerle 6grenildiginin de altim1 ¢izmek yerinde olacaktir.
Ornegin, Alp Er Tunga sagusunda gecen Sakalar sayesinde Sakalar hakkinda,
Orhun Yazitlar1 sayesinde Goktiirkler hakkinda bilgi sahibi olabilmekteyiz. Bu
ve bunun gibi tarih sahnesinde boy gdstermis pek ¢ok kiiltiir ve medeniyet, dilin
imkéanlartyla yazili hale gelmis eserler sayesinde uzun yillar boyunca kusaklara
aktarilmistir (Giirbiiz, 2017: 274). Peki dil, kiiltiir ve kimlik arasindaki bagin
onemi nedir? Bu ti¢ kavram da varligini siirdiirmek ve devamliligini saglamak
icin birbirine ihtiya¢ duyduguna gore; dil 6lumii demek, o dili ana dili olarak
konusan toplumlarm kiltiiriiniin ve kimliginin de yok olmasi anlamina
gelmemekte midir? Dilin 6nemini kavramak bu noktada 6nem tasimaktadir.

UNESCO’nun yaymladigr “Tehlike Altindaki Diller Atlasi”na gore;
Tiirkiye’de konusulan dillerden kimileri tamamen yok olmus kimileri de yok
olma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Bu diller iginde Kapadokya Yunancasi,
Mlahso ve Ubihga gibi diller tamamen yok olmus; Hemsince, Lazca, Abazaca,
Cerkezce, Ladino, Siiryanice gibi diller de kaybolma tehlikesi altindadir. Bu
dillerin unutulmasi, bu dilleri konusan toplumlarin da gelecekte unutulma
tehlikesini beraberinde getirmektedir (URL-3).
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Bir dil bir argivde tutulsa bile, 6lii dil artik tonlama, vurgu, dilbilgisi,
sOzdizimi veya baglami iletmeyecektir. Bu sozlii 6zellikler genellikle o dili
konusanlarin diisiinme bigimini ve kullandiklar kelimelerin se¢imini yansitir.

Erdem Erdenk’in “Dilin Mevzuatla Korunmasi: Ulke Ornekleri” adli
calismasinda Andora, Estonya, Cezayir, Kolombiya, Kosta Rika, Makedonya,
Polonya, Romanya gibi iilkelerin ana dilini korumak igin yasalardan
faydalanarak birtakim kanunlar koydugunu belirtilmektedir. Ornegin,
Romanya'da dilin korunmasina yonelik “500 Sayili ve 12 Kasim 2004 Tarihli
Kamu Kurumlari, iliskileri ve Alanlarinda Romence'nin Kullanilmasi
Hakkinda Kanun”, Kosta Rika'da dilin korunmasina yonelik <7623 Sayili ve 29
Agustos 1996 Tarihli ispanyol Dilinin ve Kosta Rika Yerlilerinin Dillerinin
Savunulmasi Hakkinda Kanun” yiiriirliiktedir. Bu tarz ¢abalarin “dil polisligi”
olarak adlandirilarak elestirildigi bilinmektedir. Dil mevzuatlar ile bir dilin
tamamen korunmasi imkansiz olsa da bir dilin yok olmasimin 6niine gececek
etkili ¢oziim Onerilerinden biri sayilmaktadir (Erdenk, 2009: 100-107).

Ornegin Tiirk milleti ve Tiirk kimligi bugiin dil araciligiyla aktarilan
kaynaklar sayesinde giinlimiize kadar ulasmay1 basararak bircok konuya 151k
tutmaktadir. Orhun ve Yenisey Anitlari’'ndan bildigimiz Tiirk tarihi 6rneginde
de goriildiigi tizere, Tirk kimligi ve tarihi, kullanilan dil ve bu dil araciligiyla
kiiltiiriin ve degerlerin aktarilmasiyla gergeklesmistir. Bugiin pek ¢ok Tiirk
lehgesi ve yiizlerle sivenin varligini, bazi sebeplerden de bu lehge ve sivelerin
ortadan kalktigmi bilmekteyiz. Tuna Bulgarlari, Idil-Volga Bulgarlari’nin
konustuklar1 dil, Pegenek-Kuman Tiirklerinin konustuklar1 diller yok olan
dillere 6rnek olusturmaktadir (Karabulut, 2004: 69).

Dil 6limiiniin gergeklestigi toplumlarda, 0 toplumun gegmisle bagi
koptugundan kiiltir gelecek nesillere iletilemez. Bu durum bir milletin 6z
kiiltiiriinden uzaklasarak giiclii olan bagka kiiltiirlerin hegemonyasina girme
tehlikesini beraberinde getirir (Giirbiiz, 2017: 274). Ozellikle giiniimiiziin
kiiresellesmis sisteminde her kiiltiir birbiriyle ¢cok daha kolay etkilesime
girmektedir. Gelismis iilkelerin giicii, gelismekte olan iilkeler iizerinde
hakimiyet kurabilmektedir. Bu sebeple kendi kiiltiiriinii ve kimligini kiiresel
diizene karst korumaya c¢alisan milletler dilin ve kiiltlirlin 6neminin farkina
varmaktadir.

Dil ve kiiltir konusunun &nemi, Avrupa Birligi’nin politikalar1 ve

biitlinlesme siirecinde goriilmektedir. Avrupa Birligi’'nin Bati kiiltiirtinii
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korumak ve ortak bir Avrupa kiiltiiriinii olusturabilmek i¢in yaptigi
diizenlemeler ve tesvikler mevcuttur. Kendi kiiltiiriinii korumak ve
yayginlagtirmak iizerine tesvik igeren bu uygulamalarin diinya genelinde
gelismekte olan fakat ekonomik, kiiltiirel, askeri gibi alanlarda gii¢lic durumda
olmayan iilkeleri etkiledigi bilinmektedir. Avrupa’nin kendi i¢inde de daha
gii¢lii konumda bulunan Avrupa iilkeleri, daha kii¢iik Avrupa tilkeleri tizerinde
etki yaratmaktadir. Kendi ana dili bulunan birgok iilke, daha gii¢lii ve baskin
iilkelerin kabul goérmiis dillerini tercih edebilmektedir. Bu durum o iilkelerin
yerel dillerinin dolayisiyla 6z kiiltiirlerinin unutulmasma yol agmaktadir.
Ornegin birgok Avrupa iilkesinde kendi ana dilleri bulunmasina ragmen yaygin
olarak Almanca, Fransizca, 1ngilizce konusmalar1 buna Ornek olarak
gosterilebilir.

UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Baskani Prof. Dr. Ocal Oguz,
dillerin kimlik, iletisim, sosyal uyum, egitim ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi
alanlardaki olumlu rolleri sebebiyle insanlar ve diinya i¢in stratejik bir 6nem
tasidigim1 ve bu konuda farkindaligin artirilmasi gerektiginin Onemini
vurgulamaktadir (URL-4). Ozellikle kalkinmakta olan iilkelerden kalkmmus
iilkelere yapilan goglerle olusan kiiciik gruplarin, dil ve kiiltiir varliklarini
stirdiirmekte zorlandiklar1 bilinmektedir. Vatandasi olduklari tilkelerde konusur
sayisinin azalmasi ve diger sosyal, siyasi veya ekonomik nedenlerle ana
dillerini konusamayan topluluklar da bulunmaktadir. Tiim bu sebepler, dil ve
kiiltiir arasindaki iliski gercevesi de diisiiniildiigiinde dilin ait oldugu milletin
kiiltiirlinliin ve kimliginin unutulma tehdidiyle kars1 karsiya kalmasina yol
agmaktadir.

Bir diger dil 6liimiinde dikkat ceken konu gé¢ kavramidir. Ozellikle ¢ok
kiiltiirli yagama gelenegine sahip toplumlarin dillerini korumasi elzemdir.
Dillerini ve kiiltiirlerini koruyamadiklari takdirde egemen milletin kiiltiiriiniin
hakimiyetinin altina girerek asimilasyona maruz kalmalar1 s6z konusu
olmaktadir (Giirbiiz, 2017: 275). Ornegin, Tiirkiye’den Avrupa’ya gdg eden
Tiirklerin orada yasadiklari siire¢ ele alinabilir. Bir Tiirk vatandasi, Almanya
ya da Fransa gibi ¢ok kiiltiirlii bir ililkeye gbg¢ ettiginde o iilkenin dilini, kiiltiir
ve kimligini 6grenmeye baglamaktadir. Orada dogacak ¢ocuklar da yeni nesil
olarak bulunduklari iilkenin mevcut kiiltiiriini 6grenecektir. Bu durumda
topluluklarin kendi dilini muhafaza edebilmesi, kendi dili sayesinde kiiltiirtinii

stirdiirmesi ve aktarmaya devam etmesi Onem tasimaktadir.
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Anadilin muhafaza edilmesi anlamina gelen “dilsel sitirdiiriim” bir dilin
canliligiin korunmasi i¢in 6nem tagimaktadir (Giirbiliz, 2017: 282). Kalabalik
toplumlar, gelismis tilkeler ve bir takim avantajli gruplar dillerinin varligin
stirdiirebilmektedir ancak diinyada yaklagik olarak 2 bin 500 civar dilin yok
oldugu bilinmektedir. Bu durumun beraberinde getirdigi risklerin ortaya
koyulmasi ve bu konuda insanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Giles, Bourhis ve Taylor (1997), ¢ok kiltiirlii yasama gelenegine sahip
etnik gruplarim, ana dilin canliligim muhafaza etmeleri gerektigini ifade
etmistir. Baskin kiiltliriin tehdidinden kurtulmalar igin bu sarttir. Bazi
durumlarda etnik gruplar, kendi ana dillerini birakarak ikinci bir dili
benimseme egilimi gostermektedir. Dil kaymasi olarak adlandirilan bu durum
da dil 6liimii riskini artiran etkenlerdendir (Giirbiiz, 2017: 282-283).

Aitchison’a gore (1981: 209), bir toplumun konustugu dili unutmasi bir
dilin oliimiine yol agmamaktadir. Bir dil ancak baskin gelen bagka bir dil
tarafindan zaman icinde etkisizlestirilerek yok olmaktadir (Aitchison 1981:
209).

Dil 6liimiiniin gergeklesmesi i¢in iki sey gereklidir: ilki, dili konusan tiim
insanlarin 6lmesi; digeri de bir baska dilin, eski dilin yerine gegcmesi ya da bir
diger deyisle insanlarin baska bir dili dogal iletisim araci olarak tercih etmesi.
Ote yandan dil bilimciler dil 6liimlerini tetikleyen etmenleri dis etkenler ve ic
etkenler olarak ikiye aymrmaktadir: Dig etkenler; savaglar, dogal afetler,
soykirmm, siyasi, sosyal ve ekonomik nedenler. I¢ etkenler ise dis etkenler
sonucunda ortaya ¢ikan sosyo-psikolojik durumdur (Karabulut, 2005: 19-20).

Bir baska dilin, eski dilin yerine gegmesi durumuna 6rnek olarak
Mogolistan’in  kuzeyinde yasayan gogebe toplum Duhalar verilebilir.
UNESCO’nun Tehlike Altindaki Diller Atlasi’nda “ciddi sekilde tehlike
altinda” oldugu ifade edilen bu toplumun, dilinin kaybolmasi durumunda bunun
toplumun kiiltiirii tizerindeki olasi etkilerini aragtiran Antropolog Selcen
Kiigiikiistel, Duhalarla yagsadig1 siirecte obadaki kii¢lik ¢ocuklarin neredeyse
tamaminin Duhaca dilini bilmedigini, genglerinse kendi aralarinda konusurken
Duhaca yerine Mogolcay1 tercih ettigini gozlemlemistir (Kiigtikiistel, 2012:
117).

Kigiikiistel (URL-5), Duhaca dilinin giiniimiizde ¢ocuklara
Ogretilmedigi i¢in yok oldugunu belirtmektedir. Duhalarla yasadigi bir
diyalogu da su sekilde aktarmaktadir:
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“Ben Dukhaca, kadina ismini sordum. Ama o sadece giiliimseyerek yiiziime
bakti. Digerlerine dondiim, hi¢ kimse ne dedigimi anlamamuisti. Tekrar ettigimde Satu
duruma miidahale etti, kendisi disinda kimsenin Dukha dilini bilmedigini, zaten
karisimin da Mogol oldugunu soyledi. Kendisi de 12 yasindan beri burada yasiyyormus.
Koydeki genglerin neredeyse hicbiri dillerini bilmiyordu artik. Satu’nun karisina bu
konuda ne diisiindrigiinii sordum. Séyle yanmitladi: ‘Cocuklarin hepsi okula gittikleri icin
Mogolca égrendiler. Bu kétii bir sey sayilmall aslinda. Béyle devam ederse Dukha dili
yakinda tamamen unutulacak!’ Tekrar iizerinde diisiindiigiimde bu durumun biitiin
ailelerde benzer oldugunu fark ettim. Borhu 'nun kizlari da Dukhacay: ¢ok az biliyordu.
Onlarla konustugumda anlyyorlar ama cevabi mutlaka Ariuna’ya Mogolca olarak
veriyorlardy. Israrci oldugumda ise ¢ekiniyor, giiliimstiyorlardi sadece. Daha sonra
tamigtigimiz Soldof gene konu ile ilgili iiziintiisiinii dile getirmis ve sdyle demigsti: ‘Son
10 yildir ¢ocuklar ve gengler Dukhaca dgrenmek istemiyorlar; dgretmeye
calistigimizda da kagiyorlar. Dilimizi sadece yaghlarin konustugu, ise yaramaz bir dil
olarak goriiyorlar. Artik taygada bile gengler kendi aralarinda Mogolca konusuyor.
Yakinda, bir nesil sonra, dilimizi belki de kimse konusamayacak.””

Kiigiikiistel (2012: 122), Duhalarin dillerinin kaybolmak iizere olmasinin
en bilyiik nedeni “diinyanin diger yerlerinde oldugu gibi, hakim bir dilin baskis1
ve insanlarin toplum ig¢inde dillerini konugmaya ¢ekinmesi.” Olarak
aciklamaktadir. Ote yandan Duha dilinin kaybolmasi durumunda toplumun
kiiltiiriiniin temelini olusturan Samanizm inancinin tehlikeye girecegini ve
Samanizm ile ilgili geleneklerin degisebilecegini, kisacas1 Duhalarin hayat
tarzinin da yiten dille birlikte kaybolacagini ifade etmektedir (Kiigiikiistel,
2012: 120). Ciinkii bir dil yok oldugunda, o dilin igindeki tiim gizli bilgiler de
kaybolmaktadir.

Duha toplumu 6rneginde de oldugu iizere toplumda yasanan her degisim
ve doniisiim, dili de dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple dis ve i¢ etkenlere ek
olarak toplumsal olaylar da bir dilin 6liimiine sebep olabilmektedir. Toplumsal
bilincin degisime ugramasi, iist kiiltiiriin alt kiiltlirii bask: altina alarak asimile
etmesi, kimlik catismalari, sehirlesme ve gog, igsizlik, siyasi arenada yasanan
degisimler bir toplumun dilini, dolayistyla kiiltiir ve kimligini etkilemektedir.

Dil temasi, dilin 6liimiine yol ag¢an bir diger 6nemli konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dil temasi; bir toplumun, yabanci bir kiiltiirle esit
olmayan kosullarda temasindan kaynaklanan kiiltiirel bir ¢atismadir. Boyle
durumlarda giiclii olan kiiltiirtin dili, giigsiiz olani baskilar. Giigsiiz toplulugun
insanlari kendi ana dilinden ve kiiltiiriinden uzaklasirlar. Gelecek kusaklar da
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kendi 6z kiiltiiriine ve diline olan baglihg: ve saygisi azalir. Ornegin eski
Sovyetler Birligi, Cin baskin kiiltlir stratejisini uzun yillar uygulamistir
(Erdenk, 2009: 94). Baski altinda olan kiiltiiriin dili, kimligi, 6z degerleri ve
gelenekleri unutulmaktadir.

Dil ve kiiltiir ¢ergevesinde yapilan bir ¢alismada, dilin kiiltiirii aktarma
islevine su sekilde dikkat ¢ekilmektedir: “Her dilde ge¢misin, giinimiiziin ve
gelecegin diisiince yansimasi mevcuttur, baska bir deyisle, dil gegmisin kiltiirel
hazinelerini giiniimiiz kusaklarina aktaran yegane aractir. Eger bir dil &liirse, o
dille baglantili olan tiim deger yargilari, gelenek gorenekler, kiiltiirel degerler
ve 0 dilde kusaktan kusaga aktarilmig olan her tiirlii bilgi de yok olur.”
(Yalinkiling ve Yagmur, 2014: 284).

Peki dil 6liimiiniin yarattig1 tehditler nelerdir? Avrupa iilkelerine gog
eden Tiirkler iizerinde bu konuya iliskin yapilan ¢aligmalar ¢arpici sonuglar
ortaya koymaktadir. Ornegin, Fransa’ya go¢ ederek iki dil ve iki kiiltiir arasinda
kalmig gogmen Tiirklerin ana dil olarak Tirkceye karsi sergiledikleri tutum
incelenmistir (Giirbiiz, 2017). Calismada dilin kiiltiirii aktarim iglevi g6z oniine
alinarak ozellikle tigiincii kusaktan itibaren kiiltir ¢atismasi, buna bagli olarak
da kimlik problemi yasama tehlikesi ile karsi karsiya kalan geng neslin kiiltiirel
degerlerimizden kopmalarini engellemek icin anadil olarak Tiirkgenin aktif ve
diizgiin  kullanilmasini1  saglayacak tedbirler almmmasi gerektiginin alti

cizilmistir.

Sonuc¢

Dil, insanlar arasinda iletisim kurmayi saglayan dogal bir aractir.
Insanlar dis diinyay: simgeler yoluyla anlamlandirmaktadir, en etkin kullanilan
simgesel kod dildir. Bireyler duygu, diisiince ve vyargilarim dil ile
aktarmaktadir. Bu sebeple dilin varligi, bireylerin ve toplumlarin bilgilerini
aktarmasina olanak saglamaktadir. Dil, yasayan bir canli gibi dogmakta,
gelismekte, degismektedir. Bazi etkenlere maruz kaldiginda ise yok
olabilmektedir.

Gliniimiizde insanligin binlerce yillik birikimi olan diller yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bir dilin artik kullanilmamasi durumunu ifade
eden dil 6liimii, beraberinde varolan kiiltiiriin ve kimligin yitimi tehlikesini
getirmektedir. Bunun sebebi dil ve kiiltiir iligkisinde goriilmektedir. Dil,

kiiltiirlin aktaricis1 ve tasiyicisidir. Bir toplumun dilinin unutulmasi yillarin
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kiiltiirel birikiminin, degerlerinin, gelenek ve géreneklerinin kisaca bilgeliginin
aktarilamamasina sebep olmaktadir. Dil ve kiiltiir arasindaki ayrilamaz
iliskiden dogan bu tehlikenin 6nlenmesi i¢in farkindalik yaratilmasi gereklidir.

Dil dliimiiniin gergeklestigi toplumlarda, gegmis ile olan bag koparak
kiltiirel degerler yeni kusaklara aktarilamamaktadir. Kiiresel baskin dillerin
etkisine maruz kalan geng¢ niifus, kendi ana dillerine karsi duyarliliklarini
yitirirken daha yaslh olanlarin da bu olumsuzlugun 6niine gegme ve durumu
diizeltme fikrinden vazge¢meleri sonucunda, baski altinda kalan ve gerileyen
dil, tim sembolik degerini yitirdigi i¢in artik bir sonraki nesile dogru bir sekilde
aktarilmaya layik goriilmemektedir. Bu durum bireyin kendi 6z kiiltiiriinden
uzaklasmasina, degerlerinin farklilasmasina yol agmaktadir. Ustelik baska
kiiltiirlerin hegemonyasina girme durumunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
kiiresellesen diinya diizeninde 6z kimlige ve kiiltiire bagl kalmanin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Kiiltiirel ¢esitliligi ve kimligi muhafaza edip korumanin
en temel yollarindan biri ana dili siirdiirmekten gegmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerden geligmis iilkelere yapilan gogler
sonucunda kiiciikk gruplar dillerini ve kiiltirlerini siirdiirmekte guiglilk
cekmektedir. Ayrica kendi tiilkelerinde sosyal, siyasi, ekonomik bircok nedenle
ana dillerini konusamayan topluluklar da bulunmaktadir. Tiim bu sebepler, dil
ve kiiltiir arasindaki iliski g¢ergevesi de disiiniildiigiinde dilin ait oldugu
toplumun kiiltiriiniin  ve kimliginin unutulma tehdidiyle karsi karsiya
kalmasina yol agmaktadir.

Bir dili kaybetmek; bir dil grubunu, tarihini, kiiltiiriinii ve hatta yerel
¢evresini anlamanin ¢ok 6nemli bir yolunu kaybetmek anlamina da gelebilir.
Bu nedenle, nadir bir yerel dili, siveyi, agiz1 akici bir sekilde konusabilme
becerisini utangla iligkilendirmek yerine, egitimde yeni nesillere atalarmnin
konustugu dilleri, asil ana dillerini 6gretmek yolunda gdsterilecek gayretlerin
bu olumsuzlugun gelisimini yavaslatabilecegi soylenebilir.

Bu calismada dil oliimiinin meydana getirdigi kimlik ve kiiltiir
cesitliliginin, zenginliginin kaybi tehlikesi incelenmistir. Milletlerin kiiltiir ve
kimlik kaybinin oniine gecebilmesinin en temel yollarindan biri ana dilin
korunmasina yonelik gerekli nemin verilmesidir. Bu konuda mevzuatlarla ana
dillerini koruma altina alma girisiminde bulunan iilkeler mevcuttur. Kiiltiirel
cesitliligin biyolojik c¢esitlilik kadar 6nem tasidigi géz oniine alindiginda ana
dilin 6neminin alt1 ¢izilmelidir. Modern kiiresel kiiltiirde ¢ogunluk ve azinlk
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dillerinin bir arada yasamasima izin vererek, dil ile tarih arasindaki bilgi,
kiiltiirel] miras ve duygusal bagin zayiflamasina engel olmanin bir yolunu
bulmak, dillerin yok olmasini 6nlemek i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda insanligin bilgi mirasinin aktarilmasinin en etkin yolu olan dillerin
korunmasi 6nem ile iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
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GIRIS

Yaygmn kullanimiyla popiiler kiiltiir kavrami, gelip gecici, derin
anlamlar1 olmayan, kisa siire sonra unutulacak ve bireyde kalici etkiler
birakmayan davranig bigimlerinden, sozlii kiiltiire kadar farkli alanlarda kendini
gosteren bir kavramdir. Popiiler kiiltiiriin ¢ikis noktasina dogru bir inceleme
yapildiginda kavramin ifade ettigi anlamim zamanla degisime ugrayabilen,
farkli donemlerde farkli sosyal siniflarda anlamlar igerebilen ve siirekli
degisebilen bir yoniiniin oldugu sdylenebilir. Oyle ki, ideolojik diizene yenilen
bu kavram (hatta olusum) giiniimiiz toplumlarinda hemen her yastan insanin
deneyimledigi, kimi zaman i¢inde bulundugu ortamda iletisim kurabilmesinin
bir yolu iken, kimi zaman sosyal sinifin1 bir ifade bigimi olarak kullandig1 bir
forma déniismiistiir. Ornegin, popiiler kiiltiiriin bir parcastysaniz, giindemde
olan bir haberle ilgili fikriniz olmaldir. Vizyona giren bir filmi mutlaka
izlemeli, popiilerlesmis bir dizinin repliklerini bilmelisinizdir. Bu artik sizin -
ortak- dilinizdir. Ote yandan, sosyal statiiniiziin bir geregi olarak popiiler
olandan uzak durma egilimi de s6z konusu olabilir. Buna gore popiiler kiiltiiriin
bir parcast olmak asagilanmaniz demektir ya da herkesin yaptigini yapmak sizi
siz yapan Ozelliklerinizi golgeleyebilir. Bu iki u¢ noktanin arasinda tam olarak
kendini nereye konumlandirmasi gerektigini bilemeyen birey icin “var
olabilmek” oldukga zor bir istir. Giindelik hayatta sayisiz uyaranin bulundugu,
iletisimin yirmi dort saat aktif olabildigi ve her seyin ani bir hizla degisebildigi
bir ¢aga ayak uydurabilmek icin popiiler kiiltiiriin bir pargasi olmak ya da
olmamak bir yana, miithim olan bu gercekligi kabul etmektir.

Filmler, toplumsal yasamin bir yansimasi olarak yerelin ve kiireselin
dinamiklerini kitlelere aktarmasi1 bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Sinema,
ilk filmin gosterildigi yillardan itibaren daima popiiler kiiltiiriin ayrilmaz bir
parcas1 olmus, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri haline
gelmistir. Sinemanin hem bir endiistri hem de bir sanat alan1 olarak kabul
gormesi, her donemde tartismalarin giindeminde olmasini saglamis, ideal bir
filmin nasil olmasi gerektigine dair pek ¢ok goriis ortaya ¢ikmistir. Sinema
tarihinin vazgegilmez doniim noktalarindan olan “akimlar” ise bir anlamda
“popiiler” olan ve “benimsenen” anlatim bigimleri olarak ifade edilebilir. Belli
bir zaman diliminde yogun bir sekilde etkisini hissettiren akimlar zamanla
yerini daha “yenisine” birakmis, popiilerligini kaybetmistir. Dolayisiyla
popiiler kiiltiiriin filmlerle olan iligkisi yalnizca ticari sinemada degil sanat
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sinemasinda da aranabilir. Burada amag, yalnizca izleyicinin ilgisini filme
¢ekmek degildir. Popiiler kiiltiir aslinda devam eden diizenin yerine bir degisim
ve yenilik getirme cabasidir.

Tim diinyada ve iilkemizde siiregelen film festivalleri, bir¢ok filmin
popiiler kiiltiirin i¢inde kendisine yer bulabilmesini saglamis, boylece
izleyicilerin filmi daha ¢ok “bilmesi”nin 6nii agilmigtir. Festivallerde yer bulan
filmler popiilerlesmis, bu filmleri izlemek ve bilmek kisinin sosyal statiisiinii
ve kiiltlirlinii tanimlamasimin bir araci haline gelmistir. Boylece artik popiiler
olan, artik sosyal statiiniin sarsilmasi bakimindan bir tehlike olmaktan ¢ikar.

Calismada, gegmisi uzun yillar 6ncesinde dayanan festivallerin kitleleri
bir araya getirmek amacindan yola ¢ikarak sinema sanatina olan katkisi
irdelenecek, film festivalleri ile popiiler kiiltiir arasindaki iliski tartismaya
acilacaktir. Bu baglamda, yalnizca filmlerin degil, popiiler film festivallerinin

seyir deneyimleri lizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Popiiler Kiiltiir Kavramina Genel Bir Bakis

Popiiler kiiltiir kavrami {izerinden bir inceleme yapilabilmesi icin
oncelikle “popiiler” ve “kiiltiir” kavramlarini ayr1 ayri ele almak ve bir araya
geldiginde birbirleriyle olan iligkisini sorgulamak gerekir. Kiiltiir, tek ve siirl
bir tanimi olmayan bir kavram olarak bircok farkli disiplin tarafindan
aragtirilan, bireyin hayatinin vazgecilmez bir pargasidir. Kavrami tanimlama
zorlugunun baglica sebebi ise toplumun ilgi ve arayiglarinin zaman igerisinde
degisime ugramasidir. Kiiltiir, 6zellikle son zamanlarda, ortaya ¢iktigi ilk
yillarin aksine daha soyut bir kavrami ifade etmektedir. Buna gore kiiltiiriin en
onemli iglevi insanin geligmesi, egitilmesi ve yetistirilmesidir (Williams, 1993:
10).

Smith, kiltirii agirlikli olarak inang, deger ve sembol gibi ifadeler
1s1ginda ele alirken, iktisadi siireglerle olan baglantisina da vurgu yapmuistir.
Ayni1 zamanda kiiltiiriin gii¢ dagilimindan ve sosyal ihtiyaclardan bagimsiz
aciklanabilmesi de miimkiin degildir. Smith’in kiiltiir konusundaki tim bu
tespitlerde Durkheim, Weber ve Simmel’in ¢aligmalarindaki ortak tanimlardan
destek aldigi sdylenebilir (Smith, 2001: 3-20).

Kiiltiir, popiiler kavraminin eklenmesiyle birlikte etimolojik olarak
halkin kiiltiiriinii yansitir. Clinkii “popiiler” kavrami birgok sozliikte de benzer
sekilde karsimiza ¢ikacagi lizere: “Fransizca populaire ‘halka ait, halka uygun,
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halkga sevilen’ sdzcigiinden” gelmektedir. Ayni zamanda “Latince populus
‘halk, kamu, cumhur’ sozciigi” ile aym anlami tasgimaktadir
(https://www.nisanyansozluk.com/kelime/pop%C3%BCler).

Halkin kiiltiirii olarak tanimlanan popiiler kiiltiir kavrami ortaya
cikisindan kisa bir siire sonra halka ait olmaktan ¢ikmis, farklili§in, degisimin
ve ait olmanin ifadesinden, bugiin kapitalist diinya diizeninde egemen
toplumsal ve ekonomik iligkileri desteklemekte, hakli ¢ikarmakta ve bu
sistemin siiriip gitmesine destek olmaktadir. Bunu, kitle kiiltiiriiniin en ¢ok
tiikketilen tiriinlerini tesvik ederek, bireyin karsisina ¢ikararak, bir duyarlilik
gelistirerek yapmaktadir. Popiiler kiiltiir stirekli kaliciliktan ziyade siirekli
degisimi hedeflemektedir (Erdogan, 2004: 3-4). Su an deneyimlemeye devam
ettigimiz popiiler kiiltiir postmodernizmin de etkisiyle alternatif kimliklere,
ideolojilere, sanata ve medyaya iglemektedir.

Popiiler kiiltiiriin iktisadi temelleri ve bireylerin tiiketim aligkanliklar ile
yakin bagi, onun sik¢a elestirilmesine sebep olmaktadir. Mutlu’ya gore
kiiltiiriin yukaridan (siyasal veya entelektiiel segkinlerden) asagiya (siradan
insanlara) dogru bir akista gergeklestigi yaklasimi, yani siradan olmayan her
tiirlii 6grenilmis ve yaratilmis insani deger seklindeki kiiltiir kavram1 popiiler
kiiltiire dair elestirilerin ¢ogunun 6zsel varsayimini olusturmaktadir. Bu
yaklasim, kiiltiiriin (yliksek veya secgkin kiiltiir) 6zellikle siradan (zihne karsi
bedensel) hazzin asilmasiyla olusan bir yaratim, iiretim ve tiiketim pratigi
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu pratik diinyay1 gérmeye ve anlamlandirmaya
imkan verdigi igin, bu diinyanin insana layik bir sekle donistiriilmesi
siyasetinin bir unsuru olarak goriilebilir. Tiim bunlara karsmn popiiler kiiltiir ise
siradan hazza yoneliktir. Esas olarak zihinsel olmayan bu siradan haz ise siyaset
alam1  disma itilmistir. Mutlu bu durumu hazzin bastirilmasi olarak
aciklamaktadir. Bu ayrimin kdkenini ise kimilerine gore dogal, kimilerine gore
de tarihsellikle nitelenen toplumsal esitsizliklere dair analizlerden
kaynaklandigina vurgu yapmistir. Sonug olarak “biiyiik "K"li kiiltiir, yani
"yiiksek" kiiltiir toplumun ayricalikli kesimlerine, kiiciik "k"Ii kiiltiir, yani
popiiler kiiltiir ise toplumun siradan kesimlerine aittir.” (Mutlu, 2001: 15). Tiim
bu agiklamalara ek olarak bugiinkii anlamiyla popiiler kiiltiiriin siyaset alani
digina itilmekten ziyade itilmis gibi goriildiigiine dikkat ¢cekmek gerekir. Oysa
ki popiiler kiiltiir de “tipk1 hemen her film gibi” politik sdylemin sinirlarini ¢ok
nadir asar. Bu nedenle siyaset ve popiiler kiiltiir iligkisi bugiin dijital
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teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte daha da agik ifade edilebilir hale
gelmistir. Ve elbette ki film festivallerinin de bu iligkinin kritik bir noktasinda
yeri bulunmaktadir.

Popiiler kiiltiiriin vazgeg¢ilmez unsurlarindan biri olan “gdsteri” ya da
“gosteris” kavramlari, bugiin yalnizca ekonomik veya siyasi siirecleri degil,
ayn1 zamanda sosyolojik siirecleri ve bireylerin iletisim bigimlerini de tiimden
etkilemektedir. Debord Gésteri Toplumu ve Yorumlar adli ¢aligmasinda bu
kavrami, “kendini, tartisiimaz ve erisilemez devasa bir olumluluk olarak sunar.
Goriinen sey iyidir, iyi olan sey goriiniir. Varligina karsi gelenin olmamast,
goriiniis tizerinde tek kurmasina neden olur. Gosteri 0z olarak totaliterdir.”
olarak agiklar (1996: 15-18). Benzer sekilde Adorno ise gosteri ve kiiltiir
kavramlar arasindaki siki baga dikkat ¢ekerek gosteriyi kiiltiiriin ve giderek
kiiltir icinde baskin hale gelen eglencenin yoneldigi bir form olarak
aciklamigtir. Ona gore eglence, kiiltiir endiistrilerine odaklanir ve ona bagimli
hale gelir. Artik toplumsal yasamda varlik géstermenin ve mutlu olmanin en
biiyiik kosulu, giicii elinde bulunduran kiiltiir endiistrilerine bireyin kendisini
teslim etmesidir (Adorno, 2007: 76-79).

Enformasyon teknolojileri baglaminda gelisen enformatik go6zetim
diinyasi, giderek daha renkli, heyecanli, giiclii, az bilinen, korkutucu, bilimsel
ve tehlikeli hale gelmistir. Teknolojik gelismeler her hareketi ve internet
tizerinde olusturulan her tik etkilesimini kaydederek kullanicilar1 daha dar bir
cemberin icerisine entegre ederek gézetim altinda tutmaktadir. Kullanicilarin
giinlik hayatinda gergeklesen her tiirlii faaliyeti ag ortaminda paylagsmasi ile
birlikte kayit altinda tutulma eylemi de gerceklesmistir. Bu baglamda kiiresel
capta diinyay:r saran ag teknolojileri gozetim toplumunun alt yapisini
hazirlamistir (Yengin ve Bayrak, 2022: 101)

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte kiiltiiriin {iretildigi, “popiiler”
hale geldigi, tiiketildigi ve bireyler arasindaki iliskileri diizenledigi alanlar
cogalmistir. Boylelikle gosteri toplumuna dahil olabilmenin alternatif yollar:
bulunmustur. Bu gosterinin en “prestijli” yanlarindan biri ise kisinin sanat
alaninda s6z soyleyebilecek ya da bilgi sahibi oldugunu gosterebilecek kadar
gorlinlir olabilmesidir. Tarihsel siiregte kolektif eglencenin en eski

olusumlaridan olan festivallerin ise bu siiregte roli biiyliktiir. Sinemanin giicii,
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festivallerin eglence algisiyla birlestiginde bu festivaller popiiler kiiltiiriin ve
bireyin gosteri diinyasmin ayrilmaz bir pargasi haline gelebilmektedir.

Kolektif Eglencenin Baslangi¢c Noktasi: Festivaller

Kiiltiirel mirasin aktarilmasi, toplum i¢inde kolektif bir bellek olusmasi
ve eglence anlayisimin gelismesi adina 6nemli etkinliklerden olan festivaller,
tiim diinyada birbirinden farkli alanlarda yiizyillardir diizenlenmeye devam
etmektedir. Bunlarm kimi daha yerel bir kiiltiire hitap ederken bazilar1 da
popiiler kiiltiiri merkeze alarak kiiresel Olgekte gerceklestirilmektedir.
Diinyanin nabzini tutan, izleyicinin dikkatini ¢ekecegine inanilan bir¢ok
festival, glindemi takip edebilmenin de araclarindan biri olarak goriilebilir.

Festivallerin ortaya ciktigi donem, Mezopotamya uygarliklaria kadar
dayanir ve Antik Yunan doneminde de artarak devam eder. Festivaller,
toplumsal yasamda bireyin ¢evresiyle olan iligkisini canli tutabilen ve ortak
kiltirel anlayisin devamima katki saglayan bir rol dstlenir. Bilinen ilk
festivaller sinif ayrimmin olmadigi, kamuya agik ve herkesin katilabildigi bir
yapidayken zamanla bu yap1 degisime ugramis, Ozellikle kiiltiir ve sanat
alaninda diizenlenen festivaller uluslararasi/kiiltiirlerarast etkilesimi temel
almistir (Renkei Tagtan, 2021: 1613).

“Donemi, yapildig1 c¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi programla
belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat gosterisi” (https://sozluk.gov.tr/) olarak
tanimlanan festivaller Antik Yunan’da Dionysos senlikleriyle birlikte nemini
daha da artirmistir. Onemi, insan ve doga iliskisini vurgulamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu zamanlardan tek tanrili doneme dek festivaller giinliik
yasam1 hareketlendiren ve eglenceli hale getiren etkinliklerin bagsinda
gelmektedir. Bu etkinliklerde ¢esitli oyunlar sergilenerek tragedya ve
komedyanin dogmasinin temelleri atilmigtir (Arsal, 2006: 78).

Festivallerin uluslararasi bir yapiya kavusmasi 1851 yilinda Londra’daki
Hyde Park’ta The Great Exhibition (Biiyiik Sergi) adiyla ger¢eklesmistir. Fuarin
sergi alanmi olugturacak yapi icin uluslararasi bir yarigma diizenlenerek
parktaki bitkilere zarar vermeyecek olan yapi, etkinligin kazanani olmustur.
Endiistri Devrimi’nin bir 6zetini ortaya koyan bu olusum ile birlikte ilk kez
diinyadan ¢ok sayida katilimcinin bir etkinlik adi altinda bir araya gelmesi
saglanmistir. Daha sonra Paris’te diizenlenen Exposition Nationale de
kendisine Londra’daki etkinligi ilham almistir (Berber, 2016: 174-179).
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Festivallerin sanatla bulusmasi ve farkli sanat alanlarini bir araya
getirmesi ise The Great Exhibition 'dan 6ncesine dayanir. Fakat adres degismez:
Ingiltere. Bunlardan ilki olan Three Choirs Festival bir miizik festivali olarak
1729’da diizenlenmeye baslamustir (https://3choirs.org/about/our-history).
Bir digeri ise 1700’1i yillarin sonunda kitlelerle bulusan Norfolk and Norwich
Festival’dir. Bu festivalin ¢ikis noktasi klasik miizik olsa da zamanla farkli
miizik tiirlerini ve dansi da biinyesine dahil etmistir (Thompson, 1927: 1124).

Bu tarihlerden itibaren o6zellikle Avrupa’da devam eden istilalar ve
savaglara ragmen bile insanlar miizige, dansa, gdsteri sanatlarina ilgi duymaya
devam etmis ve bu etkinlikler onlarin yasama tutunma ve iyi yonlerini
gorebilmenin bir araci haline gelmistir. Sanat ticarinin de arttig1 bu donem artik
tiim diinyada eglencenin yani sira dini sembollerin ya da politik sdylemlerin
yayginlik kazanmasmin bir araci olarak sanat festivallerinin kapsamli hale
gelmesini saglamistir. Semsiye bir kavram olan sanat festivalleri siiri, resmi,
dansi, miizigi, fotografi, filmi ve cok daha bir¢ok farkli sanat alanini kapsar.

Bugiin ise festivaller, dijital teknolojilerin hayatimiza dahil olmasiyla
birlikte daha fazla goriiniirliik kazanmis ve daha genis kitlelere ulasabilme
imkani bulmustur. Hatta bu teknolojik altyapi1 sayesinde her ne kadar “kolektif”
olma 6zelligi yipranmis olsa da, Covid 19 pandemi siirecinde dahi Online
olarak devam edebilmistir. Bu durum, geleneksel festivallerin -hi¢ olmazsa-
herhangi bir sekteye ugramadan siirekliligini saglamigtir. Ayni zamanda
festivaller popiiler kiiltiir {rlnlerinin sergilendigi, yayildigi, dagitildig
yerlerdir. Ustelik yalnizca iiriinlerin degil ayn1 zamanda popiiler ideoloji ve
sOylemlerin de varlik gosterebildigi bir alandir. Festivaller, ayni1 ilgi ve amaglar
dogrultusunda bir araya gelen insanlarin ortak hareket ettikleri, ortak bir dil
gelistirdikleri ve seslerini daha iyi duyurabilecekleri bir alandir. Bu sayede bir
kamusal alan yaratilir. Kamusal alanda o6zellikle sanat aracilifiyla
semboliklesen gorlis ve davranig hizla yayilarak sosyal mecralar araciligiyla
dolagima sokulur. S6z konusu “sanat” oldugunda bunun popiiler kiiltiirin bir
yansimasi olmasi artik birgok insani rahatsiz etmez. Daha anlamlidir. Ozellikle
film festivalleri, gliniimiizde en “popiiler” festivallerden biri olarak hem segcilen
filmlerin temalariyla hem de 6diil alan ikon isimler ve festivalde gergeklesen
sansasyonel olaylarla giindemi belirlemektedir. Film festivallerinin toplumsal
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yasamdaki yerine ve bireylerin bu festivalleri takip ederek kazanmay1
bekledikleri kimliklere biraz daha yakindan bakalim.

Film Festivalleri ve Popiiler Kiiltiir Tliskisi

Lumiere’ler bundan yillar 6nce halka agik bir mekénda ilk film
gosterimini yaptiklarinda kuskusuz bir devrim yaratacaklarini bilemezlerdi.
Fakat o giinden bu yana filmler hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline
gelerek, diger insanlarla bir arada iyi vakit gegirebilecegimiz bir aktivite
olmustur. Sinema oldukca geng bir yastayken ilk biiyiik film festivali Italya’da
1932 yilinda gergeklestirilir. Venedik Film Festivali’nin yapilmasiyla birlikte
verilen ddiillerin o donemde ist liste miittefik iilkelere gitmesi, festivallerin
ideolojilerle olan baglantisin1 ve hiikiimetler tarafindan yalnizca kolektif bir
eglence alan1 olarak gdoriilmedigini acik bir sekilde gosterir. Benzer sekilde
1935 yilinda kurulan Moskova Film Festivali de Komiinist yoOnetimin
propagandasini yapabilecegi sekilde diizenlenmistir. Tiim bunlara karsilik
Cannes Film Festivali 1939 yilinda Venedik Film Festivali'nde umdugunu
bulamayan Fransizlarm tepkisi lizerine diizenlenmistir (Cinoglu, 2018: 455).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda dogu-bati olarak béliinen Almanya’nmn
durumunu tiim diinyaya anlatmak i¢in kurulan Berlin Film Festivali, 1950
yilindan bugiine dek devam etmektedir. Festivale 60’1 yillarda sosyalist blok
iilkelerin, 70’lerde ise Ugiincii Diinya iilkelerinin yogun ilgi gésterdigi
bilinmektedir.

Festivallerin ve &diil alan filmlerin toplum {izerindeki etkileri kuskusuz
en az filmlerin kendisi kadar onemlidir. Dolayisiyla ¢ok kisa siirede film
festivalleri yapildig: iilkenin en prestijli etkinleri haline gelerek uluslararasi
alanda sayginlik kazandiran ve kiiltiirleraras1 etkilesime onciiliik eden bir isleve
sahip olmustur. Bugiin hem film tretenler hem de izleyicilerin festivalleri
biiyiik bir dikkatle takip ettikleri bilinmektedir. Ozellikle film iiretenler igin
toplum nezdinde prestij sahibi olan film festivallerinde 6diil almis olmasi
olduk¢a 6nemlidir. Bu durum, hem film yapana maddi bir kazang¢ saglar, hem
de maddi kazangtan daha faydali olabilecek bir etikete sahip olmasinin 6nii
acilmaktadir. “Odiillii Yonetmen” ve “Odiillii Film” kavramlar1 bugiin popiiler
kiiltiiriin sevdigi ve ilgi gdsterdigi bir yerde konumlanmaktadir.

Avrupa kitasindan uzaklastigimizda, Akademi Odiilleri’ne alternatif bir

yerde duran ve bagimsiz sinemacilarin filmleri i¢in gosterim sanst buldugu
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Sundance Film Festivali ise 1981°de Robert Redford tarafindan kurulmus,
diinyanin 6nemli film festivalleri arasinda yerini almistir. Hem iktisadi hem de
idolojik olarak Oscar’a elestirel yaklasan festival anlayisi, Ozellikle farkl
kimliklerin goriiniirliik kazanmasina 6nem verir. Festivalin kurucusu Redford,
Ozellikle ana akim medyay1 belgesellere akademik ortamlar disinda "yer"
vermemesi konusunda suglamistir. Ona gore, bagimsiz film diinyasinda
belgesellerde, dramatik ve kisa filmler araciligiyla eski meseleleri yeniden
incelemek i¢in yeni fikirler ve deneysel yeni yollar ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
bu durum, festivaller tarafindan g6z ardi edilmemelidir (Valenti, 2007: 237).

Tim bu festivallerin yarattig iklim ve yer verdigi filmler, iilkemizde
yapilan film festivallerine de mutlaka ilham olmaktadir. 1950’lerde tarihi
Aspendos tiyatrosunda diizenlenen organizasyonlar Antalya Altin Portakal
Film Festivali’nin ayak sesleridir. 1960’larda gelencksel hale gelen ve bir
senlik havasinda gecen bu yapi, nihayet 1964 yilinda resmen kurulmustur.
Sinemaseverler ve film fiireticilerinin festivale yogun bir ilgi gosterdigi
bilinmektedir. Dénemin Antalya Belediye Baskani Avni Tolunay, festivalin
amacii §oyle aciklar: “Tiirk sinema sektoriinii maddi manevi desteklemek,
Tirk film yapimcisini nitelikli yapitlar {iretmeye tesvik ederek; Tiirk
sinemasinin uluslararasi platforma agilmasina zemin hazirlamak.” Artik
Tiirkiye nin Oscar’1 olarak goriilen Altin Portakal Film Festivali ddiilleri, belli
donemlerde yiiriitiiciileri degigse ve kimi zaman elestirilerin odagmda olsa da
bugiin hala Tirkiye’'nin Onemli film festivallerinden biri olarak
stirdiiriilmektedir (http://arsiv.ntv.com.tr/news/178975.asp).

Antalya’nin ardindan 1969°da ilkini diizenleyen Adana Altin Koza Film
Festivali de Tirkiye’nin onemli film festivallerinin basinda gelmektedir.
80’lerde darbenin etkisiyle bir durgunluk dénemi yasayan festival, 90’
yillarda ¢ok daha kararli bir sekilde, yeni projelerle halkin karsisina ¢ikmistir.
Bugiin devam eden festival “6ziine, en saf haline dondiirmek hedefi” ile yoluna
devam etmektedir (https://www.altinkozaff.org.tr/festival/Index/8).

1982 yilinda Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan diizenlenmeye
baslayan festival Istanbul Festivali kapsaminda, “Sanatlar ve Sinema” temali
alti filmin gosterildigi bir “film haftasi” olarak yapilmistir. Ertesi yil ise
“Uluslararas1 Istanbul Sinema Giinleri” adiyla devam eden Istanbul Film
Festivali, 1984 yilindan itibaren “Sinema Giinleri” adiyla her yilin nisan ayinda
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diizenlenmigstir. 2016'dan beri Uluslararast Yarigma'sinin temasi "Sinemaya
Yeni Bakislar" olan festivalde, 6zel ve tematik boliimlere ek olarak diinya
klasikleri, retrospektifler, canli miizik esliginde sessiz film gdsterimleri,
canlandirma sinemasi ve belgesellerin yer almakta, her yil ortalama 170 film
gosterilmektedir (https:/film.iksv.org/tr/festival-hakkinda/tarihce-2).

Tiirkiye’deki festivallerin diinyadaki diger 6rneklerde oldugu gibi zaman
zaman belli temalara odaklandigi séylenebilir. Toplumsal yasamim giincel
dinamikleri, politik meseleler, {izerine s6z sdylenmesi beklenen sinifsal konular
veya birey sorunlan festivallerde gosterim sansi bulurken hem izleyiciye
ulasmis hem de konuya dair bakis acgisini ifade etme sansi bulmus olur.
Omegin; 2021 yilinda Antalya’da En lyi Film odiiliinii kazanan Ferit
Karahan’in yonetmenligini yaptigi Okul Tiras: filmi, sehirden tamamen izole
bir koyde yasayan ve yatili okulda okuyan bir erkek gocugunun hastalanan
arkadasin1 zor kosullar altinda hastaneye yetistirme miicadelesini
anlatmaktadir. Film, biirokrasiye karsi elestirel bir tavir sergilerken kirsalda
yagsayan insanlarin  hayat miicadelesini de ortaya koymustur
(https://www.antalyaff.com/tr/movies/nationalfeaturefilm/21/122). Filmin,
Tiirkiye’nin 6nemli festivallerinden birinde En Iyi Film 6diiliinii almasi, dijital
platformlarda yaymlanmasini, insanlar tarafindan taninmasinit ve daha
dolayisiyla daha ¢ok izleyiciye ulasilmasini saglamigtir. Twitter’da #okultirasi
etiketiyle yiizlerce yorum yazilmis, yalnizca Tiirkiye’de degil, diinyanin gesitli
bolgelerinden  insanlarin  da  ilgisiyle  karsilagtigt = gorilmiistir
(https://twitter.com/search?q=%230kult%C4%B1ra%C5%9F%C4%B1&src=t
yped_query).

Saraybosna Film Festivali’nde “Insan Haklar1” 6diilityle donen ve Adana
Altin Koza Film Festivali’nde 2021 yilmin En Iyi Film’i segilen Ahmet Necdet
Cupur’un yonettigi Yaramaz Cocuklar, ¢ocuk isciler tizerinden ge¢misle
bugiiniin, eskiyle yeninin arasindaki ¢atismaya odaklanmistir (http://www.
baskasinema.com/filmler/yaramaz-cocuklar/).  Film, kurmaca filmlerin
arasindan siyrilarak belgesel tiiriinde en iyi film olmasi dolayisiyla hem
izleyicinin hem de elestirmenlerin dikkatini ¢ekmistir. Sosyal medya
mecralarinda bu konuda yazilanlar, filme yonelik ilgiyi de artirmistir.

Tiirkiye’de ¢ekilen filmler, yalnizca iilkenin bilinen festivallerinde degil,
ayn1 zamanda diinya festivallerinde gosterilmesi ve ddiiller kazanmasiyla da
one c¢ikmigtir. Bu durum, “normal sartlarda” elde edemeyecegi goriiniirliik



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |340

durumunu, kazandig etiket sayesinde basarmasini saglar. Ornegin; Cannes’da
odiil alan Nuri Bilge Ceylan “gururumuz” olarak ana haber biiltenlerine konu
olabilmis, hatta aldig1 prestijli 6diillerle magazin programlarinda bile konusulur
hale gelmistir.

Yani sira, tiim diinyanin ortak sorunlarindan biri olan cinsiyetler arasi
esitsizligin konu eden ve diinya promiyerini Berlin’de yapan, Asya’nin en
prestijli festivalinden 6zel 6diille donen Emine Emel Balci yonetmenligindeki
Nefesim Kesilene Kadar, yonetmenin ilk filmi olmas1 ve uluslararasi arenada
kendisini gosterebilmesi dolayisiyla dikkat gekmistir.

Film, yetistirme yurdunda biiyliyen, kalacak yeri ve ailesi olmayan,
ablas1 ve enistesiyle yasamak zorunda kalan Serap’in hikayesini anlatmaktadir.
Serap, psikolojik ve ekonomik siddetin ortasinda ayakta kalmaya calisan geng
bir kadindir. Somiiriiliir, hak ihlallerine maruz kalir ve kendi bildigi yollarla
tiim bunlarla miicadele etmeye zorlanir (Konuk Kandemir ve Alici, 2022: 375).
Diisiik bir biitgeyle ve abartisiz kompozisyonlariyla izleyici karsisina ¢ikan
film, anlattigi meselenin Onemini tim diinyaya festivaller araciligiyla

duyurmus olur.

SONUC

Calismada adi1 gegen festivallerin ve filmlerin disinda sayisiz 6rnek, film
festivallerinin ~ giiniimiiz  popiiler kiiltlirinlin  sembol femomenlerine
donistiigiine dair 6rnek olabilir. Elbette ki sinema sanatinin gelisimi ve diinyay1
daha iyi, daha keyifli ve daha bilingli yasanacak bir yer haline getirmeyi
hedefleyen bir¢ok festival, yalnizca popiiler kiiltiir kavraminin sinirlari iginden
degerlendirilemez. Fakat su durumda, popiiler kiiltiiriin bu festivallerin,
festivallerin de popiiler kiiltiiriin bir parcasi oldugu gercegi de gbz ardi
edilmemelidir.

Film festivallerine fiziksel katilimin 6zellikle sanatin saygi duyulan bir
alan oldugu diisliniildiigiinde bireye seckin bir kimlik ve sosyal yasamda bir yer
kazandirdig1 soylenebilir. Ancak gliniimiizde dijitallesme ve sosyal aglar ile
birlikte festivallerde 6diil alan filmleri bilmek ve onlara ulasmak miimkiin hale
geldigi icin, filmi izleyebilmenin 6n kosulunun festivale katilim saglamak
olmasi zorunlulugu da ortadan kalkmustir. Bu durumda festivalde
“pbulunmanin” yerini festivalden “haberdar olmak™ almistir.
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Bir filmin, bir diisiincenin ya da bir davranisin popiiler olmasinin daima
onu degersizlestirdigi diisiincesi dar bir bakis agisindan bakmamiza sebebiyet
verecektir. Halbuki olumlu/olumsuz tim yonleriyle konuyu irdelemek, film
festivallerinin popitler kiiltir i¢inde kaybolmadan, onu kendi yapisina
ekleyerek, biiyliyerek ve giiglenerek devamini saglayacaktir. Bu nedenle film
festivalleri, dijital teknolojiler ve yeni iletisim ortamlarinin avantajim da
kullanarak, popiiler kiiltiiriin kendisini géz ardi etmeden ve yalnizca secgkin bir
gruba hitap etmeden varlik géstermelidir.

Ayrica alt1 gizilmesi gereken dnemli noktalardan biri de, film festivalleri
ile 6diil torenlerinin birbirleriyle karistirlmamasinin gerekliligidir. Ornegin;
Akademi Odiilleri bir festival degildir. Bir organizasyonun film festivali
olabilmesi icin kolektif olarak film izleme deneyiminin gergeklestirilmesi
gerekir. Hatta her festivalin filmleri 6diillendirmesi de bir gereklilik degildir.
Bu karmasa, popiiler kiiltiiriin maalesef ki film festivalleri iizerindeki olumsuz
etkilerinden  biridir.  Genellikle sansasyonel olaylara ve popiiler
organizasyonlara odaklanan medya, toplumun bu konuda yanilgiya diigmesine
sebep olabilmektedir.

Son olarak, bir filmin festivallerde 6diil almasi basarisini, almamasi ise
basarisizligin1 gostermeyecektir. Fakat film festivalleri kiiltiirlerarasi etkilesim,
farkli yasam bi¢imlerine tanik olma, insanlarla bir araya gelme, gorsel isitsel
etkisi oldukca yiiksek olan filmleri izleyerek empati kurma ve farkindalik
kazandirmaya olan katkilar1 nedeniyle 6nemli olusumlardan biridir. Bu nedenle
ne popiiler kiiltiiriin disinda, ne de tamamen ona hapsolmus bir durumda, kendi
konumunu bularak varlik siirdiirmeye devam edecektir.
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GIRIS

1. KAMUSAL VE OZEL YASAM KARMASASI

“Ozel yasam” (Mahremiyet) kavrami; medya ahlakinin ¢ok tartistigi bir
konudur.

Niye boyle olduguna gelince; birincisi, kavramlarm birbirine girmesi ve
de smirlarin belli olmamasidir. Bazi sorulara agik olarak cevap alamazsaniz,
sorunun ¢oziimiine de katki saglayamazsinmiz: Kanunlarca giivence altindaki
“0zel yasam” 1n baglama ve bitis alanlarinin belirsizligidir. Bunun dilimizde ve
kiltiirimiizde kokleri cok daha eskiye giden “mahremiyet” ile hangi dlgiide
ortligtir? Mahremiyet; Arapg¢a’dan dilimize girmistir. “Gizlilik, kisisel gizlilik,
baskalarina sdylenmeyen ve sir” olarak tutulan seyleri igerir. Islam hukukunda
“Mahrem” kelimesi “haram”, yani yasaklanan kelimesinden gelmektedir.
Giiniimiizde “Kamusal Alan” ile “Ozel Alan”, kavramini daha iyi anlamak igin,
irdelemek gereklidir. “Kamusal Alan”m babasi sayilan Jirgen Habermas’in
arzusu ve Ozlemi; giliniin birinde, halkin ‘Kamusal Alan’a (Public Sphere)
kavusmasiydi. Herkesin fikrini, begenisini ve elestirilerini acikca
soyleyebildikleri bir ortamim olusmastydi. Habermas’in bu dzlemi; ‘Internet’
denen sihirli bulus sayesinde oldu. Bu iletisim araciyla artik herkes, fikrini
ozgiirce sOyleyebiliyor veya yayabiliyordu.

Modern yagsamda hayatimizin neredeyse her safthasini kapsayan
fletisim Cag1’n1; ‘Internet Oncesi’ ve ‘Internet Sonras1’ olarak ayirmakta yarar
vardir. Bizim daha cok iizerinde duracagimiz konu “Internet Sonras1” dénemi
kapsamalidir. Ciinkii bu ddnem; Mahremiyet’in (Ozel Alan) bolca ihlal edildigi
ve inlii, linsiiz kisilerin neredeyse tiim 6zel yasamlarinin dogru veya yanlis
olarak, internet - Sosyal Medya kanaliyla fiitursuzca sergilendigi donemdir. Bu
yiizden Kamusal ve Ozel Alan kavramlarinda; tartismalarin boyutu giiniimiizde
“0zelin kamusallastig1 ve kamusalin 6zellestigi” bir boyuta gelmektedir.

Demokratik toplumlarda; tiim bireylere, ‘mahremiyet hakki’ taninmigtir.
Yillardir bildigimiz “Mahremiyet” kavrami, “Ozel Yasam Gizliligi ve Kisilik
Haklar1”nin bir pargasidir. Yani bir kisinin kisisel yasamina dair bilgilerin;
halka acik, ya da medya yoluyla servis edilmesi yasal bir sugtur. Mahremiyet
kelimesi; toplum i¢inde tartigmali konu olmaya devam ederken, giiniimiizde
mahremiyetin en fazla ihlal edildigi alanlarin baginda da medya ve 6zellikle
sosyal medya gelmektedir. Yillardir var olan Geleneksel Medya’da daha az
goriilen “Ozel Yasamin Ihlali”, internetin ortaya ¢cikmasi ve de dzellikle Sosyal
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Medya gruplarmin ¢ogalmasiyla icinden ¢ikilmaz bir hale doniigmiistiir.

Ozellikle kamuoyunda taninmus kisiler (Public Figures), yani siyasetci,
is insani, sporcu, sanatgi, gazeteci-yazarlarm Ozel Yasamlari hep merak
edilmistir. Ozel Yasam, insanlarmn yasadig1 ev veya kullandiklar1 bahgeyle mi
sinirhdir? Yoksa insanlarin gittigi kafe, lokanta, eglendikleri mekanlar da,
onlarn Ozel Yasam Alan’na girer mi? Unlii kisiler; “Evimizin disinda,
oturdugumuz yerler, hatta gezdigimiz caddeler dahi, bizim Ozel Yasam
alanimiza girer. Burada g¢ekilen fotograflar veya goriintiiler, bizim kisisel
haklartmizin  ihlalidir” tezini savunurlarken, bunlart c¢ekip medyada
yaymlayanlar veya kendi sosyal medyalarinda kullanananlar da; “Sizin 6zel
yasaminiz, yasadiginiz evlerle sinirhidir. Disar1 ¢iktiginizda, bu Kamusal
Alan’a girer” diyerek, kendilerini savunmaktadirlar.

1.1. Ozel Hayatin Gizliliginin Yasalarca Korunmasi

Ozel hayatimizin gizliligi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast ile korumaya
almmistir. Anayasanin 20. maddesine gore; “Herkes, 6zel hayatina ve aile
hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkma sahiptir. Ozel hayatin ve aile
hayatinin gizliligine dokunulamaz. «“ (Anayasa, 2013: 21-22). T.C. Anayasa’nin
21. maddesinde de; “Kimsenin konutuna dokunulamaz” hiikkmii yer almaktadir.
Konut dokunulmazhigi yalnizca yasadigimiz evlerle sinirli degildir. Ayrica
calisigimiz yerler, yaz aylarinda kullandigimiz yazliklar, konakladigimiz
oteller de mahremiyete saygi kapsaminda degerlendirilmektedir. “Bu ifade, aile
hayatinin gizlilik unsuru baglaminda 6zel hayat kapsaminda kalmayan bir
boliimiiniin bulunmasi ihtimalini giindeme getirmesi bakimindan énemlidir”
(Keklik, 2012: 20-21). Ozel hayatin giivence altia alinmasi hakki, diinyadaki
cesitli yazili kayitlarla da korumaya alimmistir. Bunun bdyle olmasi; hem
diinyada, hem de tek tek iilkelerde korunmaya deger bir hakkimiz olarak
algilanma hakikatini gostermektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakani
Abdulhamit Giil de ‘Ozel Yasam’ konusuyla ilgili olarak; “4.Yarg1 Paketi'yle
iddianamelerde mahrem hususlarla ilgili 6zel hayat konularina girilmesinin
yasaklandigin1” sdyledi. Bakan Giil; Ankara Universitesi ile Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'nun “28 Ocak Veri Koruma Giini” toplantisinda, “Bilginin
artik silaha doniistiigii” vurgulamistir. Bakan Giil; teknolojinin siirekli gelistigi
bir ¢agda yasandigina dikkati ¢ekerek, “Bu noktada internet_ozel hayata dair
ifsaatin, mahremiyet ihlallerinin ve itibar suikastlarinin faaliyet alanina
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dontigsmemelidir” demistir. (NOT: Temmuz 2017 'de Adalet Bakani olan Giil,
29 Ocak 2022 de istifa etmistir.)

Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Bildirgesi; Madde 1: “Insanlik
Onuru’dur. insanlik onuru, ihlal edilemez. Sayg: gosterilmeli ve korunmalidir.”
Madde 7; “Ozel ve Aile Yasamma Saygr’dir. Herkes, 6zel ve aile yasamina,
konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.”
Avrupa Anayasa’nin 9.maddesinde, “Amerikan Devletleri Orgiitii-Amerikan
Insan Haklar1 ve Odevleri Bildirisi” 5. maddesi, “Amerikan Insan Haklari
Sézlesmesi” 11. Maddesinde, “Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat: insan
Boyutu Konferansi”nin 24. maddesinde 6zel hayat hakkinin diizenlendigi 6nde
gelen temel uluslararasi kurallardir. (Sevimli, 2006: 23-24).

Sosyal yasamin saglam kurallara bagli yapisi dikkate alindiginda, kisinin
kisisel yasantisinda Ozgiirligtiniin kendi Kisisel varhigini gelistirmesi ve
dolayisiyla insanligin seviye kazanmasi i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlasilir.
Keklik’e gore; “Dogruya veya gercege ulasabilmek igin 6zgilir ve esit bir
tartigma ortaminin gerekli oldugu ve bunun ancak 6zel hayatin gizliliginin
korunmasi ile saglanabilecegi, bu yoniiyle 6zel hayatin gizliliginin ifade
ozgirliigi kadar 6nemli oldugu” belirtilmistir (Keklik, 2012: 68-69). Taninmig
veya taninmamus kisilere ait Ozel Hayat’m korunmasi ve iktidarlarca
karigilmast igin, yiliksek garantiler 6ngdren bir yasa mevcut bulunmalidir. Bu
yiizden devlet bu haklara saygi gostermek ve olagan gelisimini saglamak {izere,
fiili ve hukuki her tiirlii 6nlemi almak ve gerekli diizenlemeleri yapmakla
mikelleftir. Aras’a gore; “Akli olan, diisiinebilen ve es zamanli olarak
psikolojik varligi olan insanin sirf insan olmasi nedeniyle dogustan bazi
haklarinin var oldugu savi insan haklar1 diisiincesinin baslangici olmustur.”
(Aras, 2010: 3). Ozel Yagam (Mahremiyet), yalnizca bir kisinin (kisilerin) veya
onlarin yas1 kiigiik ¢ocuklarinin fotograf veya goriintiilerini kaydetmek veya
yaymlamak degildir. Bunun yan1 sira; mail, internet, sosyal medya hesabina
izinsiz girmek, ¢anta karistirmak, es, arkadas ve c¢iftlerin, birbirinden izinsiz
0zel egyalarimi veya telefonlarini karistirmak da mahremiyet ihlalidir.

Ozel hayat hakki, insan haklarini (temel haklar) koruma altina alan
uluslararas1 belgelerde ve anayasalarda yer alir. Bunun sebebi; 6zel hayat
hakkinm, bir insan hakki olmasi kabul goriilmesidir. Sevim; “Ozel hayat
hakkiin insan haklari/temel haklar arasindaki yeri onun kural olarak
dokunulmaz, vazgecilmez, devredilemez nitelikte olduguna ve ancak yasayla
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sinirlanabilecegine ve bu sinirlamanmn da hakkin 6ziine dokunulmayacak
sekilde yapilmasi gerektigine isaret eder.” (Sevimli, 2006: 24-25). Bireylerin
yasam alanint; ortak (kamusal), gizli ve de 6zel yasam alani olarak iice
ayirabiliriz. Buradan da anlasilacag: iizere; ferdin “Gizli” alanina girilmesi, bu
kisinin 6zel yasamina dogrudan bir ihlaldir. Ornegin; gizli bir kamerayla, kapi
araligindan, anahtar deliginden evdeki bir kisiyi veya calisan1 izlemek,
cekmecelerini, dolaplarimi karigtirmak, ya da yan komsunun ne yaptigina,
ciplak gozle veya diirblinle bakmak, o kisinin ‘6zel’ini ihlal etmektir. Ayni
durum evler i¢in degil, ayn1 zamanda gidilen herhangi bir otel veya sayfiye yeri
icin de gegerlidir. Hafizoglu’na gore; “Otel/pansiyon/misafirhane gibi yerlerde
misterinin odasindaki esyayr karigtirmak, kimin kimle beraber oldugunu
arastirmak gibi bircok sey 6zel yasamin gizliliginin ihlalidir” (Hafizoglu 2009,
17).

1.2.Medya Sivil Toplum Orgiitleri, Ozel Yasam Bildirileri

Birgok medya mensubunun iiyesi bulundugu, Tiirkiye’nin en biiyiik ve
Oonemli sivil toplum Oorgiitii olan; Tirkiye'nin en biiyik sivil toplum
orgiitlerinden biri olan ve medya mensuplarmin iyesi oldugu, Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti (TGC) “Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin Gazetecinin
Temel Gorev ve Ilkeleri boliimiinde yer alan 7. Maddede”, sdyle yazmaktadar:
“Gazeteci; kamuya mal olmus bir sahsiyet bile olsa, halkin haber alma,
bilgilenme hakkiyla dogrudan baglantili olmayan higbir amag igin, izin
verilmedikce, 6zel yasamin gizliligi ilkesini ihlal edemez” Diger bir basin
Orgiitii olan, yine medya mensuplarmin iiyesi oldugu; Basin Konseyi’nin
“Basin Meslek Ilkeleri’nin 5.maddesi” de sunlar yazmaktadir: “Kisilerin &zel
yasami, kamu ¢ikarlarinin gerektirdigi durumlar disinda yayin konusu olamaz”

1.3.0zel Hayatin Gizliligini ihlal Sucu Nedir?

Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi, iilkemizde de, son zamanlarda;
“6zel hayatin ihlali”ne sik¢a rastlanmaktadir. Oyle ki; bu durum insanlari
hayatindan bezdirici bir hale gelmistir. Ozel hayat alani, yeni Ceza Yasasi’nin
9. Boliimii’'nde ele alinmistir. Yasanin 134. Maddesinde sunlar yazmaktadir:
“Kigsilerin ozel hayatiun gizliligini ihlal eden kimse, alti aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Kisilerin 6zel hayatina iliskin
gortintii ve sesleri ifsa eden kimse bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezast ile

cezalandirir. Fiilin basin ve yayin yoluyla islenmesi halinde, ceza yari
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oraminda artirdw.” Glinimiizde 6zel hayatin gizliligini ihlal eylemleri;
internetteki “youtube, instagram, twitter, facebook, whatsapp, e-posta (e-mail)”
gibi sosyal medya siteleri ve de gesitli dijital iletisim araclar1 kullanilarak
islenmektedir. Iste bu tiir ‘6zel hayatin ihlalleri’ TCK m.”134/2 geregi sugun
nitelikli ~ hali ~ olarak”  yapilmistir. ~ Yasa  sOyle  demektedir:
“Gazetecilik/habercilik, kisilerin 6zel hayatina sinirsiz bir sekilde miidahale
etme hakki vermez. Gazeteci haber yaparken haber igeriginin goriiniir gergekle
uyumlu, giincel ve kisilik haklarma miidahale igermemesine 06zen
gostermelidir. Haberin konusu {inlii bir kisi olsa bile 6zel hayatin gizliligine
Olciisiiz bir sekilde miidahale edilmemelidir. Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini
ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
Gizliligin goriintli veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde,
verilecek ceza bir kat artirilir.” Toplumdaki  siradan  kisilerin,  “6zel
hayatlarinin gizliligi” oldukca fazlayken, bunun tam aksine; {inlii kisilerin
(politikact, sporcu, sanatgi vs.) 6zel hayatlar1 ve gizlilikleri, daha da dardir. Bu
yiizde iinlii kisiler; cogu zaman kendilerinin adim adim izlenmesi ne katlanmak
durumundadir. Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de; “Ozel Yasam ile Kamusal
Alan” birbirine karigtirtlmaktadir. Herhangi bir {inliinlin; evinin bahcesinde
giineslenmesi ile halka agik gittigi bir otel veya tatil beldesinde giineslenmesi
hep tartigma konusu olmustur. Kimileri; herkesin gidebildigi halka agik bir
yerdeki bu tiir bir giineslenmenin goriintiilenmesinin ‘6zel hayatin ihlali’

olmayabilecegi goriisiindedir.

2.MEDYADA OZEL YASAMA MUDAHALE VE ETIK

ILKELER

Diinyanin birgok yerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de “Medyada Ozel
Yasama Miidahale” ¢ok tartisilmaktadir. Bu durum ozellikle iletigim
teknolojisinin gelismesiyle daha da vahim bir hal almistir. Herkes elindeki
akilli  telefonlarla, istedigi kisiyi, istedigi yerde izin almadan
goriintiileyebilmektedir. Sahin’e gore; “6zel yasam kavraminin karmasikligi ve
smirlarinin belirsizligidir. Koruma altindaki 6zel yasam alani nerede baglar,
nerede biter?” belirsizdir. (Sahin 2010, 179). Herhangi bir ferdin, izin almadan
miidahale edilecek yasam sinirinda neler vardir?

Ozel yasam alan1 tam olarak neresidir? Sinirlarmin nereden baslayip,
nerede bitecegi konusunun net bir agiklamasi ve de cevabi giiniimiizde hep
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tartisilmaktadir. Bunun yani sira bir de herkesin ortak kullanabilecegi bir
“Ortak Alan” (Kamusal Alan) vardir. Burasi herkesin; davetli olarak veya
iicretini 6deyerek gidebildigi yerlerdir. Buraya siradan insanlar da, taninmis
kisiler de gidebilirler. Ozellikle medya burada isini yaparken; orada bulunan bu
taninmis sahsiyetleri rahatsiz etmeden ve de ¢ektikleri goriintiileri yayinlarken
onlarin kigilik haklarini incitecek veya ihlal edecek yayinlarda bulunmamaya
6zen gostermeleri gerekmektedir. Hele o taninmug kisilerin yaninda aileleri ve
de resit (yas kiiciik) olmayan gocuklar varsa, burada daha hassas davranmalari
gerekmektedir. O cocuklarin goriintiileri ve de isimleri kamuoyuna ifsa
edilmemelidir. Oysa kimilerine gore burasi kamusal bir alandir. Iste bu tiir
durumlarda ¢ogu zaman “6zel ile kamusal alan” hep birbirinin igine
gecmektedir. Bu da biiyiik tartismalar1 beraberinde getirmektedir. “Ozel alana
giren davranislar, kural olarak herkesin bunlar1 gordiigii ve duydugu bigimde,
herhangi bir kimsenin hareketi gibi, sahsin taninmasima olanak verecek
hususlari belirtmeksizin medyada yer alabilir. ‘Gizli alan’ ise medyaya tam
olarak kapaldir.” (igel ve Unver 2007, 302-303).

2.1. ifade Ozgiirliigii’ne Siginarak, Ozel Yasam Ihlal Ediliyor

Medya caliganlart zaman zaman; kamuoyunu bilgilendirmek adina,
bilerek ya da bilmeyerek haberini yaptiklar1 bazi kisilerin ‘6zel yasam’in1 ihlal
etmektedir. Medya mensuplarinin gérevlerini yapmalari yani sorumluluklarini
yerine getirmeleri, birtakim ¢eligkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Medyacilarin;
“Kamuyu bilgilendirme” gerekgeleri, cogu zaman, 6zel yasami ihlallerine bir
haklilik kazandirma gayreti tagimaktadir. Yasalar karsisinda herkes esittir,
ancak gizlilik bakimmdan bazi farkliliklar s6z konusudur. Politikacilar,
sporcular, sanatcilar ya da doktorlar, avukatlarin yaptiklari hizmetler, siradan
kisilerinkinden farklidir. Siradan kisilerin 6zel yasam ve gizlilik alanlari bir
hayli genisken, yukarida belirttigimiz; kamuoyundaki taninmis kisilerin bu
alanlar1 olduk¢a dardir. “Bunlarin her birinin kamuya agikligi birbirinden
farklidir. Kimin yiizii kamuya daha fazla aciksa onun 6zel hayatinin gizli yonii
o kadar azdir.” (Hafizoglu 2009, 17). Ayrica “Kamuoyuna mal olmus kisilerin,
kendilerine yonelen alkislar kadar gercegi yansitan elestirilere de katlanmak
zorunda oldugu ifade dilmektedir.” (Hafizoglu 2009, 17).
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2.2. Gizli Kayitlarla Ozel Yasam Ihlalleri Ve Yok Olan

Hayatlar

“Ozel Hayat” kavrami, televizyon haberciligi alaninda ¢ok tartisilan
konulardan biridir. Ozellikle canli goriintiilerle bu durum daha da yiiksek
boyutlara erismektedir. Ciinkii burada da “6zel ve kamu alanlar1” nin sinirlart
belirsizdir. Yani su sorunun yaniti hep tartigilmigtir. “Koruma altindaki 6zel
yasam alan1 nerede baglar, nerede biter?” Kisi kendi 6zel yagamina giren
bilgileri, ancak kendi istegiyle paylasmalidir. Yoksa; kisinin kendi arzusu
olmadik¢a, kimse onlarin mahrem alanlarina girmeyi zorlayamaz. “Mahrem
kelimesi Islamiyet’te haram, yani yasak sozciigiinden gelmektedir.” Her iilkede
bazi farkliliklar goériillmekle birlikte 6zel yasama miidahale sorunlari tiim
demokratik iilkelerde aynidir. Oregin; “Kisinin 6zel notlari, fotograflari, film
ve videolari, mektuplar, telefon konusmalari, giinliikleri, cinsel yasami,
sagligma iligkin bilgiler, 6zel yasamini geg¢irdigi mekanlar, aile iliskileri”
kisinin 6zel yasam bilgileri kapsamina girmektedir. Yargiya iliskin haberlerde
basin ozgiirligiine aykir1 goriinen c¢esitli siirlamalar  konulabilmistir.
Kameralarin mahkeme salonlarina alinmamasi, suglananlarin tam adlarinin
verilmemesi ve On sorusturmanin gizliligi bunlardan birkacidir. Bu konuda
Parent sunlari yaziyor: “Ozel yasam alanindan bilgi edinme y&ntemleri
iizerinde ne gibi sinirlamalar var? Bu bilgiler elde edildikten sonra ne olacak?
Onlar ne siireyle ve nasil korunacak?” (Parent, 1992: 100).

Hem medya mensuplarin elde ettigi ya da cesitli sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan gelen goriintillere ne kadar glivenmeliyiz? Bu
goriintiilerin kurgu ya da sahte olmasi olasilig1 var midir? Dogru bile olsa, her
gorilintlii yaymlanmali midir? Eger cinsel igerikle goriintiiler varsa bunlar1 ne
olacaktir? Aym goriintiilerin i¢inde, bu isle hi¢ ilgisi olmayan kisiler varsa,
onlarin durumu ne olacaktir? Tiim bunlarin disinda; bir de reklama ihtiyaci
oldugu ve siirekli giindemde kalma ihtiyaci hissettigini diisiinen sohretlerin de
farkli planlar1 olabilmektedir. Sarkici ve sinema oyunculart; bunun i¢in iliskide
olduklari medya mensubu araciligiyla, 6zel yasamlarini duyurmak isterler.
Bunun i¢in de yakalan (mis) gibi tavirlar sergileyerek, medyaya malzeme
olurlar. Ornegin BBC Yayin llkeleri Kilavuzu su alanlarin ozel yasam
kapsaminda oldugunu kaydediyor: “Bir sugun ifsa edilmesi ya da ortaya
ctkartlmasy, ciddi anti-sosyal davranmiglarin  ifsasi;,  yolsuzluk ya da

adaletsizligin ifsasi; ciddi yetersizlik ya da ihmalin agiklanmasi; halk
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saghgmin ve giivenliginin korunmasi, bir birey ya da kurum tarafindan yapilan
bir agiklama ya da eylemin halki yaniltmasin onlemek; kamuyu ilgilendiren
konularda insanlarim ¢ok daha bilingli karar vermesine yarayan bilgilerin
aciklanmasidir.” (BBC, 2005). Ozel Hayat’in daha ¢ok gizli kamera yoluyla
olmaktadir. Gegmis yillarda; televizyonlarin en dnemli haberciliklerinde ve
yakalamalarda hep gizli kameralar kullanilmistir. Ancak bu durum ¢ogu zaman
istismar edildiginden, haberciligin en kara sayfalarinda yerlerini almistir. Sahin
bu konuda sunlar1 yazmaktadir: “Gizli kamera, masum insanlarin 6zel yasam
alanina girerek onarmmi miimkiin olmayacak zararlar verebilecegi igin
tehlikelidir.” (Sahin 2010, 192).

Mahremiyet veya 6zel yasamin ihlali, yalnizca fotograf veya goriintii
¢ekimiyle olmamaktadir. Gizli kapi, oda veya telefon dinlemesi hatta dudak
okuma yoOntemiyle konugmalarinin desifre edilmesi de 6zel yasam ihlali
kapsaminda yer almaktadir. Bu yontemler medya mensuplarinca ahlaki
bulunmamakla birlikte, haber ugruna cogu zaman ihlal edilmektedir.

Ayrica; gizli ses kaydi ve gizli kamera goriintiisiine “halkin yararina ve
onlarin bilgilendirilmesine” mesruiyet kazandirilmaktadir. Bu tiir haber ve
programlarin televizyonlarda yayinlanmasi sonucu, ge¢miste bazi aileler;
toplumda itibarlar sarsildigi igin gesitli yollarla hayatlarma son vermislerdir.

Medya mensuplari; kanuni yaptirnmlardan yerine; vicdani sorumluluklar
dogrultusunda hareket etseler, basta 6zel yasamlar olmak tizere. Birtakim
olumsuz ve ahlak dis1 davraniglarin ortaya ¢ikmasini da 6nlemis olacaklardir.
frvan’a gore; “Habere konu olan kisilerin yaptiklarinin ahlaki olmamasi,
gazetecilerin ahlaki olmayan bir yontemi kullanmasini hakli ¢ikarmaz.” (irvan
2005, 88).

2.3. Medyada uzun Siire Yer Alan Ozel Yasamlar

Diinyaca tinlii baz1 medya kuruluslari; bazi insanlarin acilarini, kamusal
alan da dahi olsa, 6zel yasam alaninda sayarlar. Reyting ve tiraj saglayacak olan
goriintiileri, yayinlarinda gostermezler. Ciinkii buradaki asil olay, ‘temel insan
haklari’na saygidir. Bunun aksine bir 6rnek verecek olursak; Fransa’nin eski
Cumhurbagskan1  Frangois Mitterand’in  saglik sirlar1  bir  gazetede
yaymlanmistir. Oysa ki; “Kisisel verilerin kaydedilmesi, kullanilmasi kiginin
izni olmazsa sugtur.” Bu yiizden de Mitterand ailesi; “Ozel hayatmn gizliligini
ihlal sucu kapsaminda ailesi dava agarak, yaym yasagi” koydurtmustur. Baska
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bir 6rnek de; “Manoca Prensesi Caroline’nin gesitli fotograflarinin gazetelerde
yaymlanmas1 lizerine agtifi davada, prenses olsa dahi resmi bir gorevinin
olmadigi i¢in fotograflarin 6zel hayata miidahale olduguna hitkmetmistir.” (24
Haziran 2004 tarihli-Von Hannover-Almanya karar1) (Akytrek, 2011: 123-
124).

19 Aralik 1998'de ABD Temsilciler Meclisi tarafindan Bagkan Bill
Clinton'in gérevden alinmasina ve ardindan 21 giinliik bir Senato'da yalan yere
yemin etme ve adaleti engelleme suglamalarindan beraat etmesine yol acan, bu
davaya iligkin sorusturma ve medya raporlariydi.

7 Ocak 1999'da baslayan dava efsanevi Giiney Afrika Devlet Baskan
Nelson Mandela (1996'da 38 yillik evliligin ardindan veya hapisten ¢iktiktan
sadece alt1 y1l sonra karis1 Winnie ile yollarini ayirdi. Mandela mahkemede
Winnie'nin bir iliskisi oldugunu iddia etti. Ikisi sadece bes yildir evliydiler)

Yunanistan eski Bagbakani Andreas Papandreu; 1989'da 38 yillik
evlilikten sonra esi Margaret'ten bir hostes olan metresi Dimitra Liani ile
evlenmek icin bosanmisti. Bu durum hem Yunan, hem de diinya basininda bir
hayli yer almisti.

Unlii Hollywood yildiz1 Lindsay Lohan 2007'de tutuklanip kokain
bulundurmakla suglandiginda, ABD medyas1 kelimenin tam anlamiyla ona
musallat olmustu. Bir bagka Hollywood {inliisii, Paris Hilton, 2006'da alkoliin
etkisi altinda araba kullanmaktan tutuklanmigti. Ehliyetine el konmustu. Ayrica
36 ay deneme siiresi art1 para cezasi almisti. 2007 yilinda ehliyetsiz arag
kullanmaktan yine tutuklanmis ve 45 giin hapis yatmasina neden olmustu. Paris
Hilton i¢in o glinlerde ABD medyasi bir kabustan baska bir sey degildi. Eski
agir siklet boks sampiyonu Mike Tyson, 1992'de bir kadina tecaviiz etmekten
alt1 y1l hapis cezasma carptirillmisti. Medya onu bir golge gibi takip etmeye
devam etmisti.

Lord Ashcroft'un Bagbakan David Cameron biyografisi "Daily Mail"
gazetesi tarafindan tefrika edildiginde, pek ¢ok utang verici soruyu yanitlamak
zorunda kalan Ingiliz hiikiimetinin baskanini cileden ¢ikarmist:. Cameron't
evindeki bir aksam yemegi partisinde ot igcmek ve kokain dagitmakla
suclamisti.

Hollywood yildizi Cameron Diaz, evli bir adamla iligkisi oldugu
iddiasiyla haber yapan bu yiizden de 6zel yasaminin ihlal ettigini sdyleyerek
National Enquirera 60 milyon dolarlik bir dava agmistir. 1926 yilinda
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Amerika’da kurulan National Enquirer, yalanlar1 ve abartilartyla {inli bir
tabloid dergisidir. ABD’deki National Enquirer ve Star, gibi haftalik tabloid
dergileri; yaymladiklari iinliilerin 6zel yasamlarina miidahale tiirii haberlerle,
biiyiik tirajlara erigsmislerdir. Siirekli olarak basi dertten kurtulmayan ve
mahkemelerle ugrasan bu tiir dergiler; editéryal kadrolarindan daha fazla
hukukgulardan olusan bir kadro bulundurmalari, 6zel hayatin ne derece ayaklar
altina alindiginin bir gostergesidir. Her hafta milyonlarca dolarlik tazminat
davalar1 agilan bu tiir dergilerin gii¢lii hukuk kadrosu, miimkiin olan en az

zararlarla calistiklart medya kuruluslarini korumaktadirlar.

3.MOBESELER DE OZEL YASAMI iHLAL EDiYOR

2001 yilindan beri Tiirkiye’de; sehir ve kasabalarin giivenligini saglamak
icin, Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE) devreye sokulmustur.
Bu kameralarin sugla miicadelede ve sugluyu tespit etmede 6nemli faydalariin
oldugu sdylenebilir. Ancak bunun yasal altyapist bulunmamaktadir. Bu yiizden
de toplumun ozgirliigiine ve 6zel yasamlarmi ihlal ettigi igin siirekli
tartisilmaktadir. Ciinkii bu konuda herhangi bir bilimsel c¢alismalar da
yapilmamustir. Yalnizca polisin emrinde olmamasi elestirilen konular arasinda
yer almaktadir. Yalniz Tirkiye’de degil, diinyanin neredeyse tamamina
gilivenlik amaciyla yerlestirilen sokak kameralar1, en biiylik 6zgiirliik ihlali
haline geldi. Uzun zamandir diinyanin en iyi teknoloji ve miihendislik
tiniversitesi olarak anilan, ABD’deki “Massachusetts Institute of Technology”
(Massachusetts Teknoloji Enstitiisii / MIT) laboratuvarinin basindaki Alex
Penthlov; “Bu kameralar diinyanin su anda kars1 karsiya oldugu ozgiirliik
sorunlarindan bir tanesidir. Anonimligin belirsizligi i¢inde kaybolma
hakkimizin olmamasidir. Herkes, herkesi istedigi sekilde izleyebiliyor”
demektedir. Sokak kameralar1 sayesinde; diinyanin bir¢ok uygar iilkesinde
oldugu gibi, Tiirkiye’de de artik higbir sey gizli kalmiyor. ABD’de “Big
Brother is Watching You” (Biiyiik Kardes Sizi izliyor) olarak da bilinen ve
sehirlerin, kasabalarin her yerine monte edilen kameralar, her seyi kaydediyor.
Tiirkiye’de Emniyet Miidiirliigli tarafindan yerlestirilen bu kameralar, 24 saat
stireyle goriintli kaydediyor. Halk dilinde MOBESE (Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyonu) olarak adlandirilan kameralar, giivenlik amaciyla kayit yapiyor.
Ancak; tilkemizde MOBESE, amacinin diginda kayit yaptig1 ve 6zel hayata
miidahale ettigi gerekgesiyle siirekli tartigiliyor. MOBESE kameralarinda
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mahremiyete iligkin goriintiillerin, kamera ve yazilimlar iizerinden ve
mozaiklestirme (buzlama) yontemleri ile kapatiliyor. Full HD kameralarin
kayitlar1 30 giin yapabiliyor.

3.1. istanbul’da 109 Bin Adet Sokak Kameras1 Var

Tiirkiye’nin en biiyiik ili olan Istanbul’'un 39 tane ilgesi var. 2020
itibarryla, Istanbul; 109 bin sokak kamerasi ile diinyada ilk 50'nin igerisinde,
42. sirada yer almaktadir. Tirkiye’nin en biiyligiinden, en kiigligline kadar diger
illerde de binlerce kamera suglulari caydirmak ve tespit etmek i¢in siirekli kayit
yapmaktadir. Ozel Hayat’m ihlali olarak degerlendirilen bu kameralarin
disinda, 6zellikle giivenlik amaciyla giiniimiizde neredeyse tiim isyerlerinde,
hatta mahalle bakkallarinda dahi, birden fazla kamera vardir. Yani herkesin, her
hareketi artik kayit altina alinmaktadir. Bu da Mahremiyetin ihlali yalnizca
medya kanaliyla degil kamera olan her yerde yapiliyor anlamina gelmektedir.

3.2. Diinyada En Fazla CCTV Kamerasina Sahip Sehirler

(Closed-Circuit Television / Kapali Devre Televizyon Sistemi)

Yapilan yeni bir arastirmayla; diinyada en ¢ok giivenlik kamerasiyla
izlenen sehirlerin listesi ortaya ¢ikmistir. Buna gore listenin zirvesinde; Cin
sehirleri yer alirken Ingiltere ve Hindistan'daki sehirler de Cin'in ardindan iist
siralarda yerlerini almaktadir. Comparitech adli firmanin yaptigi arastirmaya
gore incelenen en kalabalik 150 sehir arasinda en fazla sayida kapali devre
giivenlik kamerasi (CCTV) 465 bin 255 adet ile Cin'in Taiyuan sehrinde
bulunmaktadir. Bu durum 3 milyon 891 bin kisinin yasadigi bu sehirde her bin
kisi basina 120 kamera diistiigii anlamma gelmektedir. Ikinci sirada 300 bin
kamera ile Cin'in Wuxi sehri ve tgiincii sirada ise 627 bin 727 kamera ile
Londra gelmektedir. Suglulara karsi caydiricilik, suglular yakalama, trafik
izleme, santiye giivenligi ve calisma gilivenligi, istihbarat ve daha baska farkli
nedenler i¢in kullanilan CCTV'ler son dénemde kazandiklar1 yiiz tanima gibi
ozelliklerle kamuoyunda kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliligi a¢isindan
tedirginlik de yaratmaktadir. Yanlis ellerde distopik (bir toplumun otoriter-
totaliter bir deviet modeli ya da benzer bir baska baskict sistem altinda
karakterize edilmesidir.) sonuglara neden olabilecek bu sistemler simdiden
bizleri nasil bir gelecek bekledigi konusunda diisiinmeye sevk etmektedir.
Comparitech tarafindan olusturulan rapora gore ilk 20 sehir iginde 18'i Cin'e
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aittir. Diger iki sehirden biri Londra digeri 16. siradaki Hindistan'in Haydarabad

kentidir.
Tablo 1. Diinyada En Fazla CCTV Kamerasina Sahip 50 Sehir
ULKE EHIR CCTV SAYISI || NUFUS 1000 kisi basina diisen

1 CIN Taiyuan 465,255 3,891,127 119.57
2 CIN Wuxi 300,000 3,256,020 92.14
3 INGILTERE Londra 627,727 9,304,016 67.47
4 CIN Changsha 260,000 4,577,723 56.8
5 CIN Pekin 1,150,000 20,462,610 56.2
6 CIN Hangzu 400,000 7,642,147 52.34
7 CiN Kunming 200,000 4,443,186 45.01
8 CIN Kingdao 250,000 5,619,977 44.48
9 CIN Xiamen 150,000 3,720,141 40.32
10 CiN Harbin 250,000 6,387,195 39.14
11 CIN Suzu 270,000 7,069,992 38.19
12 CIN Sangay 1,000,000 27,058,480 36.96
13 CIN Urumgi 160,000 4,368,865 36.62
14 CIN Cengdu 310,000 9,135,768 33.93
15 CIN Senzen 400,000 12,356,820 32.37
16 || HINDISTAN Hayderabad || 300,000 10,004,144 29.99
17 CIN Ji'nan 160,000 5,360,185 29.85
18 CIN Sincan 200,000 7,220,104 21.7
19 CIN Hefei 113,795 4,241,514 26.83
20 CIN Tiyancin 350,000 13,589,078 25.76
21 CIN Cennay 280,000 10,971,108 25.52
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22 HINDISTAN Nancing 220,000 8,847,372 24.87
23 CIN Vuhan 200,000 8,364,977 23.91
24 || CIN Canggu 100,000 4,425,761 22.59
25 CIN Gangzu 300,000 13,301,532 22.55
26 CiN Zengzu 100,000 5,322,696 18.79
27 CIN Congging 290,000 15,872,179 18.27
28 IRAK Bagdat 120,000 7,144,260 16.8
29 RUSYA Moskova 193,000 12,537,954 15.39
30 CIN Vengzu 55,144 3,623,646 15.22
31 || CIN Dongguang 110,000 7,407,852 14.85
32 SINGAPUR Singapur 86,000 5,935,053 14.49
33 HINDISTAN Yeni Delhi 429,500 30,290,396 14.18
34 CIN Foshan 100,000 7,326,852 13.65
35 CIN Sicazhuang 54,000 4,114,393 13.12
36 AVUSTRALYA || Sidney 60,000 4,925,987 12.18
37 RUSYA St. 55,064 5,467,808 10.07
38 || CiN Nangang 35,000 3,508,421 9.73
39 CIN Nanning 37,000 3,859,608 9.59
40 CIN Lanzu 25,200 3,080,522 8.18
41 TAYVAN Yeni Tai Pei || 35,000 4,398,383 7.96
42 TURKIYE Istanbul 109,000 15,190,336 7.18
43 CIN Hong Kong 50,000 7,547,652 6.62
44 || ciN Guiyang 20,000 3,317,110 6.03
45 CIN Dalian 32,000 5,617,849 5.7
46 ABD Los Angeles || 22,678 4,015,940 5.65
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47 CIN Xian 45,000 8,000,965 5.62
48 TAYLAND Bangkok 57,770 10,539,415 5.48
49 || MEKSIKA Guadalajara || 25,672 5,179,479 4.96
50 ALMANYA Berlin 17,464 3,562,038 4.9

Kaynak: https://tr.euronews.com/2020/07/25/dunyada-en-fazla-guvenlik-kameras-na-
sahip-sehirler-istanbul-ilk-50-de

3.3. Sokak Kameralari1 Su¢ Orani’m Diisiiriiyor mu?

2020 yili itibariyla diinya genelinde 770 milyon kamera sokaklari
gozetliyordu. 2021 yilinda ise global 6l¢ekte kamera sayisi 1 milyar adetin
tizerine ¢ikmustir. 2020 yilinda Cin’deki 415.8 milyon giivenlik kamerasi, 2021
yilinda 540 milyona ulagmistir. Cin niifusunun 1.4 milyar oldugu diisiiniiliirse,
iilkede yaklasik her 2 kisiden 1°i izleniyor demektir. Yani ¢ok sug islenen
sehirlere, ¢cok kamera konulmasi, su¢ orammm diisirmemektedir. Bu da
kameralarinin “ne amaca hizmet ettigi” sorusunu akla getirmektedir.
Kameralarin giivenlik ve trafik gerekgesiyle sokaklara konuldugu yillardir
hiikiimetlerce savunulmaktadir. Ancak pratikte kisi hak ve 6zgiirliik alanlarini
ihlale de doniistiigii bir gergektir.

ABD’nin Los Angeles kenti polisi; iki y1l 6nceki “Black Lives Matter”
protestolart ile ilgili evinde is yerinde Amazon’un Ring kapi zili kameralarimi
kullananlardan goriintiileri toplamisti. Kullanicilara gonderilen e-mail’de,
sehirdeki protestolar1 firsat bilip kundaklama, soygun, yagma olaylaria
katilanlarin tespiti i¢in Ring sahiplerinden yardim istenmisti. Hukukgular,
polisin talebinin anayasal haklara aykirt oldugunu, kameralarin kisilerin ifade
Ozgiirliigiini kisitlamak amaciyla kurulmadigini belirtiyorlar. Amerikan polisi
insan haklar1 ihlalinde bir adim daha One giderek, gelismis yiiz tanima
yeteneklerine sahip ilk insansiz hava araglarini (Drone) hizmete almistir. Daha
once Microsoft tarafindan finanse edilen Israilli bir sirket, havadan biyometrik
tanimlama yapan, Drone tabanli patentli teknolojilere sahiptir. Havadan,
yerdeki kisinin yiizlinii 6zel bir agidan goriintiileyip tespit eden Drone’lar, Bati
Seria’da Israil ordusunca, devriye gérevinde de kullanilmaktadir.
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Tablo 2. Diinyanin En Kalabalik 18 Sehrinde Kamera Sayist

Diinyanin en kalabahk Her
18 sehrinde kameralar 1000
kisiye
Kent Kamera Sayisi Niifus diisen
kamera
sayisl
Tokyo, Japonya 39,504 37,393,129 1.06
Delhi, Hindistan 429,500 30,290,396 14.18
Sangay, Cin 1,000,000 27,058,480 36.96
Sao Paulo, 4,823 22,043,028 0.22
Brezilya
Mexico City, 87,000 21,782,378 3.99
Meksika
Dakka, Banglades 16,000 21,005,86 0.76
Kabhire, Misir 750 20,900,604 0.04
Beijing Cin 1,150,000 20,462,610 56.20
Mumbal, 9,800 20,411,274 0.48
Hindistan
Osaka, Japonya, 2,120 19,165,340 0.11
Karagi, Pakistan 64,449 16,093,786 4.00
Congging, Cin 290,000 15,872,179 18.27
Istanbul, Tiirkiye 109,000 15,190,336 7.18
Buenos Alres, 15,700 15,153,729 1.04
Arjantin
Kalkiita, Hindistan 13,800 14,850,066 0.93
Manila, Filipinler 300 13,923,452 0.02
Tianjin, Cin 350,000 13,589,078 25.76
Rio de Janerio, 14,00 13,458,075 1.04
Brezilya

Kaynak: https://gazeteoksijen.com/dunya/1-milyar-kamera-bizi-gozetleyecek-12072

4.YURTTAS GAZETECILERI’NDEN ‘MAHREMIYET’

IHLALI

Mahremiyeti; Sosyal Medya araciligiyla en fazla ihlal eden gruplar,
gliniimiizde genellikle Yurttas Gazetecileri’dir. Giiniimiizde, medyanin sekli
degismistir. Artik neredeyse herkes bir medya patronudur. Elinde akill
telefonu olan kisiler, her gordiigii seyi ¢ekme ve bunlari gesitli Sosyal Medya
Platformu’nda yaymlama imkanina sahiptirler. Bunlar; neyin Kamusal Alan’a,
neyin Ozel Yasam’a girdigini bilmezler. Ciinkii Yurttas Gazeteciligi yapan bu

kisilerin, biiylik bir cogunlugu medya egitimi almamislardir. O yilizden; neyin
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yayinlanabilir, neyin yaymlamaz oldugunu bilemezler. Dolayisiyla birgok
insanin Ozel Yasam ve Kisilik Haklari, bu kisiler tarafindan fazlaca ihlal
edilmektedir. Hatta; Yurttas Gazetecisi diye adlandirilan bu insanlarin,
cektikleri gortintiileri kendilerinin yayinlama imkani yoksa bile, bunlari ¢esitli
gazete ve televizyonlarin WhatsApp Thbar Hatt’na gondererek, yaymlamasini
saglamaktadirlar. Ustelik karsiliginda da herhangi bir iicret alinmamaktadir.

4.1.Yurttas Gazeteciligi, Medyanmin Giivenirligi’ne Zarar

Vermektedir

Glnlimiiz medyasinda, Yurttas Gazetecileri tarafindan bedava
gonderilen goriintii veya haberleri, ikinci bir kaynaktan dogrulugu
arastirtlmaksizin (Double Check)  yaymlamalar1 da, ayri bir sikinti
yaratmaktadir. Bu da Medyanin Giivenirligi 'ne, biiyiik zararlar vermektedir.
Tiirkiye’de ozellikle internet gazeteciligi ve sosyal medya kullanicilarina
yonelik yeterli kanun ve diizenlemeler olmadigi igin bu tiir kisiler, kanunlardaki
bosluklar1 alabildigine istismar etmektedirler. Kanun yapicilar ise; Konusma,
yazma ve yaymlama oOzgirliigii kapsamima giren bu olgular yiiziinden,
“Yasaklama ve Sansiir” yoluna gidemiyorlar. Bu durum; diinyada ve
Tiirkiye’de; konusma ve yazma 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi olarak algilanacagi
igin, nasil bir yol izlenecegi, konusunda caligmalarini siirdiirmektedirler. Bu
durum; yalnizca iilkemizde degil, tim demokratik ve 6zgiir iilkelerde biyiik

sikintilar yaratmaktadir.

4.2. ABD’de Ozel Yasam Thlaline, Mahkeme izin Verdi

Diinyanin bircok yerinde siirekli tartisma konusu olan 6zel yasamin
ihlali, ABD’deki bir mahkeme tarafindan farkli yorumlanmigtir. Mahkeme;
istihbarat oOrgiitlerinin kitlesel telefon dinlemelerinin yasal olduguna karar
vermistir. New York Bolge Mahkemesi Yargict William Pauley; "Insanlar her
giin, kisisel ve 6zel bilgilerini uluslararasi firmalara goniillii bir sekilde veriyor
ve bu firmalar bu bilgileri kendi ¢ikarlarma kullaniyor" dedi. Pauley'e gore;
0zel firmalara verilen bilgiler, 6zel hayatin mahremiyetine hiikiimetin genel
telefon dinlemesinden daha ¢ok zarar verebiliyor.

Bu arada ABD’nin 6nde gelen televizyon kanallarindan biri olan CBS
televizyonunun yaptig1 bir anket; Amerikalilar’m ¢ogunlugunun, terdr
faaliyetine karistiklarindan siliphelenilen Amerikalilar’mn telefon kayitlarmin

dinlenmesini onayladigi, ancak yine ¢ogunlugun, federal kurumlarin siradan
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Amerikalilar’in telefonlarint dinlemesinden hosnut olmadigi sonucunu ortaya
koymaktadir.

Bu baglamda ABD’deki bazi sivil toplum kuruluslar1 da konuyla ilgili
harekete gegmeye baslamistir. New York Merkezli Amerikan Sivil Ozgiirliikler
Birligi (ACLU), telefon kayitlarinin ve internet iizerinden gerceklestirilen
iletisimin takip edilmesi nedeniyle ABD hiikiimet yetkililerine dava agmustur.

4.3. Google'a, Kullanicilarin Kisisel Verilerini izinsiz

Kullandig1 Gerekcesiyle Dava Ac¢ildi

Bir taraftan mahkeme izin verirken, diger taraftan da; diinyanin en biiyiik
internet arama motoru Google'1 biinyesinde barimdiran Alphabet Inc. sirketine,
"akill1 telefonlardaki aplikasyonlar iizerinden kullanicilarin ne yaptigiyla
alakal1 veri topladig1" gerekgesiyle dava acildi. Boies Schiller Flexner avukatlik
sitketi tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) Kaliforniya
eyaletinde bulunan San Jose Bolge Mahkemesi'ne yapilan sikayette, izinsiz
kisisel verileri kullandig1 ve kisisel mahremiyeti ihlal ettigi gerekcesiyle
Facebook ve Oracle Corp. gibi diger dev sirketler de suglaniyor.

4.4. 11 Yasinda intihar Eden Kizin Annesi Sosyal Medya

Platformlarina Dava Acti

ABD’de gecen yaz (2021) intihar ederek yasamina son veren 11
yasindaki Selena Rodriguez’in annesi Tammy Rodriguez, sosyal medya
platformlarina dava agti. Connecticut’ta yasayan anne, kizinin Instagram ve
Snapchat bagimlilig1 oldugunu ve iki yildan uzun bir siire boyunca asir1 bir
bagimlilik gostererek bu platformlarda zaman gegirdigini sdyledi. Rodriguez,
“Sosyal medyanin zararl etkileriyle miicadele ettikten sonra kizim intihar etti”
dedi. San Francisco federal mahkemesine bagvuran Rodriguez, kizinin
depresyon, uyku problemi, beslenme sorunlart ve kendine zarar verme gibi
aligkanliklar1 ve rahatsizliklar1 Instagram ve Snapchat kullanimindan sonra
ortaya c¢iktigini sdyledi. Facebook ve Instagram’in ¢ati kurulusu olan Meta ve
Snapchat’i biinyesinde barindiran Snap’e dava agan Rodriguez, kizinin saglik
raporlarini da dava dilekgesine ekledi. (s6zcii.com.tr)

SONUC
Mahremiyet; yani ‘Ozel Yasam’ yillar boyu hep tartisma konusu
olmustur. Kamusal Yasam ve Ozel Yasam, siirekli olarak birbiriyle


https://www.sozcu.com.tr/haberleri/abd/?utm_source=anchortext&utm_medium=free&utm_campaign=abd
https://www.sozcu.com.tr/facebook/?utm_source=anchortext&utm_medium=free&utm_campaign=facebook
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karigtirllmistir. ‘Geleneksel Medya’ dedigimiz kagida basili gazete ve Gzel
televizyonlarda, bilerek veya bilmeyerek, Ozel Yasam Ihlalleri yapilmustir.
Bunlarin bir kisminda ‘tekzip’ (diizeltme!) yoluna gidilmistir. Ancak bir tiirlii
onii almamamustir. 1990°larm ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ‘Internet’ ve 2000°1i
yillarda hayatimiza giren ‘Sosyal Medya’ yoluyla da, 6zel yasam ihlalleri
giderek artmaktadir. Bu durumlar; masum hatalardan ¢ok, c¢ogu zaman
kisilerin, birbirlerinden intikam almasina kadar gitmistir. Bir donem mutlu-
mesut yasanti siiren ¢iftler ayrildiktan sonra, birbirleriyle ilgili ‘mahrem’ bilgi,
belge ve gorlntiileri, medya kanaliyla yayinlatarak, intikam alma yoluna
gitmiglerdir ve gitmeye de devam etmektedirler.

Taninmis veya taninmamis kisilerin 6zel yasamlari, tiim demokratik
iilkelerde kanunlar tarafindan garanti altina alinmis olsa da; yalnizca medya
yoluyla degil de, sokak kameralari (MOBESE) tarafindan da siklikla ihlal
edildigi goriilmektedir. Arastirmalarimiz sirasinda ulastigimiz tablolar da
gosteriyor ki; Ozellikle gilivenlik ve terdor amaciyla yerlestirilen sokak
kameralarinin, giin gectik¢e daha da fazlalastigi goriillmektedir. Bu da bize; 6zel
yasam ihlallerinin daha da fazlalasacaginin bir gostergesidir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz Ki; 6zel yasamlarin ihlalleri toplumda
bir etik ve ahlak sorunudur. Toplumun bazi kesimlerinin ¢esitli nedenlerle
birbirlerini karalama yoluna gitmeleri ve bunun i¢in de, Geleneksel ve Yeni
Medya’y1r kullanmalart hep olacaktir. Burada Oonemli olan sey; medya
calisanlarmin bu konuda kendisini kullandirtmamalaridir. Ayrica; bagkalarmin
0zel yasamlarini ihlal eden ve etmeye ¢alisan medya mensuplarinin, empati
yapmalari, bu tiir ihlallerin kendi baslarina geldiginde ne duruma diiseceklerini,
diistinerek ona gore davranmalar1 gerekmektedir.

Isin 6zeti sudur: Yumurta-tavuk misali; 6zel yasamlar toplumun ilgisini
cektikce, medya da bunlara hep yer verecektir. Mahremiyetin (6zel yasam)
ihlali konusunda yalnizca medyay1 suglamak da, diriist bir yaklasim
olmamalidir. MOBESE kameralariyla bu ihlalleri ¢okca yapan devlet yetkilileri
de vardir. (Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Imamoglu’nun, katildig1 bir
yemegin, MOBESE kamera goriintiilerinin, medyaya servis edilmesi gibi),
toplumun her kesiminin, vicdanli ve ahlakli davranarak bu yollara

basvurmamasi, belki bir ¢6ziim olabilir!
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GIRIS

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasina paralel olarak tiim diinya
toplumlarimin ¢ok yonlii bir bicimde ekonomik, kiiltiirel, siyasal agidan i¢ ice
gecmesi ve uzaklik kavramimin anlamini yitirmesi, kitle iletisim araglarmin
kiiresellesme siireci i¢in ne denli 6nemli oldugunu kanitlamaktadir. Kitle
iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte McLuhan’nin da “Kiiresel Koy”
kavrami ile One silirdigii gibi diinya kiiresel 6l¢ekte bir kdye doniiserek
mesafeler giderek dnemini yitirmeye baglamistir (McLuhan, 2001).

Kiiresellesme siirecinde bir yandan mevcut kitle iletisim araglarinin
kullanim alanlar1 genislerken bir yanda da yeni araglarin eskilere eklemlenmesi
s6z konusudur. Bu durum yeni kullanim alanlarinin da olusmasina sebep
olmustur. Kiiresellesme perspektifinden bakildiginda yeni iletisim teknoloji ve
olanaklarina toplumsal yasamin kiiresellesmesinin olusturucu 6gesi olarak yer
verildigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda kitle iletisim araglarindaki
gelismenin ulagtig1 siirlar yazilh, isitsel ve gorsel basin olarak s6z edilen kitle
iletisimin anlam ve alaninmi medya hatta “multi-medya” denilen yeni bir evreye
tasimaktadir (Kaya, 2013). Iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik doniisiimle
birlikte giderek sayisallasan medya diizlemi toplumsal, kiiltiirel ve siyasal
acidan biiyiik degisimler yaratarak giindelik yasam tizerinde dogrudan etkili
olmaktadir.

Kitle iletisim araglariin yaygilasmasiyla beraber diinya {izerindeki
cografi sinirlar anlamii yitirmis, mekan kavrami 6nemsiz bir hal almistir. Bir
olay1 takip edebilmek veya herhangi bir olaya ilgi duymak artik olaya yakin
olmanm o6tesinde bir anlama kavusmustur. Yani artik diinyanin neresinde
oldugumuzun ayirt edici 6zelligi kiiresellesmenin “tim diinya” ag¢iliminda
siliklesmeye baglamistir. Diinyanin neresinde olursa olsun birey artik diinyada
olup biten olaylari aninda izleyebilme ve istedigi her olaydan haberdar olabilme
olanagina kavusmustur.

1990’11 yillarla birlikte baglayan kiiresellesme siireci sonucunda hizh bir
degisim yasanmaktadir. Yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinde yasanan
gelismeler bu degisimdeki Kilit roli iistlenmektedir. Ozellikle kiiresel
medyanin gelisimi ve diinyanin birgok bdlgesinden erisilebilirligi ile birlikte
yasanan toplumsal, politik ve ekonomik olaylar kiiresel ¢apta yanki
uyandirmaya baglamistir. 1990-91 yillarinda gergeklesen Korfez Savasi ile
gazetecilik pratiklerinde bir doniim noktasi yaratan CNN ile birlikte etkisini
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arttiran uluslararast medya yalnizca bilgiyi aktaran bir ara¢ olmaktan ¢ikip
kamuoyunu etkileyen bir faktér olmaya baslamistir.

Bu bakis agisiyla, ¢alisma kapsaminda kiiresel medyanin gelisim siireci
ele alinarak “CNN Efekti” kavrami ger¢cevesinde medyanin politik, ekonomik
ve kiiltiirel etkileri tartisilacaktir.

1. KURESEL MEDYANIN GELiSIM SURECi

Bugiin medeniyetle heniiz tanismadig: diisiiniilen en ilkel kabiller de bile
kitle iletisim araglar1 vasitasi ile kiiresellesmenin ne kadar genis bir cografyada
etkili olabildigi sasirtici olaylarla kaydedilmektedir.

Quderkik, yiiksek Guetamala Daglarina tirmanarak uzak ve otantik Qeche
Kizilderililerini arastirirken, canly bir miizik duydugunu ve yaklastiginda bunun
eski Beatles sarkilart oldugunu anlatir. Pico Iyer gezi amlarinda,
Katmandu'daki video gecelerinden, Cinlilerin Ike ve Tina Turner sandvi¢lerine
diigkiinliiklerinden, Burmali miizisyenlerin Doors sarkilarimi caldiklarindan,
Rambo filmlerinin Asya'daki sayisiz yeniden yapimlarindan bahseder (Ulug,
2002, 5.210).

Bu 6mek medya araglariyla kiiresellesmenin boyutlarinin cografi
sinirlari zorladigini kanitlasa da halen medya ile ger¢ek manada tanismamus bir
Kitlenin oldugu gergegini de degistirmemektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte gelisen iletisim teknolojileri kitle iletisim
araglar1 alaninda da gelismeleri beraberinde getirmis, bu durum medya
yapisinda birtakim degisikliklere yol agmistir. Kiiresellesme siirecinin en
o6nemli aktorlerinden birisi olan medya hem sirket birlesmeleri hem de yatay,
dikey ve capraz tekellesme araciligiyla kiiresel boyutlara eriserek kiiresel ya da
ulusasirt medya devleri olarak anilmaya baglamistir. 1980 doéneminin
Neoliberal politikalari ve donemin degisen politik algis1 da bu biiyiik degisimin
yasanmasinda etkili olmustur.

So6zii edilen donemdeki deregiilasyon uygulamalari ve Ozellestirme
calismalar1 sonucunda devlet tekellerinin yerini almaya baglayan 6zel tekellerin
kiiltiir iiriinlerini elinde tutan medya sistemleri yeni bir diizenin olusmasini
beraberinde getirmistir (Ulug, 2008, s.173). Kitle kiiltiiriiniin kiiresellesmesine
katkida bulunan medya, bu yeni diizen i¢inde farkli misyonlar da iistlenmistir.

Yenidiinya diizeninde askeri alanda kiiresel denetimi saglayacak, ayrica kiiresel

para piyasalarimin diizgiin islemesini ger¢eklestirebilecek ayni tiirden bir
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iletisim agina ihtiyag vardwr. Bu iletisim aginin varligint saglayan teknoloji de
gelismis bir uydu sistemidir. Sistemin olusturulmaswin maliyetinin yiiksek
olmasi nedeniyle uydu ile kitlesel bir tiiketime a¢ilarak finansmani saglanmigtir.
Kitleleri uydu ile haberlesmenin tiiketicisi haline getirebilmenin yolu da basta
telekomiinikasyon olmak iizere radyo ve televizyon alanlarinda ézellestirmenin
gerceklestirilmesidir. 1980'lerde basta Avrupa olmak iizere tiim diinyada radyo
ve televizyonun yapisint degistiren olusumun nedeni budur (Kaya, 2013).

Ozellestirme ve deregiilasyondan énce medya uygulamalari kamu
hizmeti seklinde faaliyet gostermekteydi. Yapilan yayincilikta kar etme amaci
giitmeden kamu hizmeti verilmekteydi. Bu yaymciligin avantajlarinin yaninda
gerek calisma kosullar1 gerek siyasi etkiye acik olma gibi bir¢ok olumsuz
Ozellikleri de mevcuttu. Basta kiiresellesme ve geleneksel medya
yapilanmasinin olumsuz ydnleri nedeniyle 1980’lerle beraber yeni medya
ortamlarinin temelleri atilmaya baslanmistir. Bugiin geldigimiz noktada ise
kiiresel medya yalizca mevcut bilginin liretim ve dagitimmdan sorumlu bir yap1
degildir. Kiiresel medya ayn1 zamanda hakim ideolojinin yeniden {iretimi ve
dagitimiyla birlikte bunlarin kiiresel diizeyde diizenlenmesi ve denetlenmesi
anlamina da gelmektedir (Kaya, 2013).

Bugiin dev bir sanayi kolu haline gelen kiiresel medya ile yeni tiiketiciler
yaratilmig, diinya sirketleri arasinda rekabet artmis ve kiiresel iletisim ile
kiiltiirel dinamikler tiim diinyada etkili olmaya baslamistir.

Kiiresellesmenin iletisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte bir
degerlendirmesi yapildiginda cografi sinirlarin ortadan kalktig1, mekanlarmin
sabitliklerini kaybettigi ve her seyin yalnizca akis halinde oldugu bir
mekan/mekansizlik halinde oldugu sdylenebilir (Rodrik, 2010).

1990’11 yillardan bu yana farkli politik ve stratejik acilimlara sahip olan
kiiresel medya devleri kendilerini siirekli bir bi¢cimde kiiresel ekonomi ve
politik degisimlerle bigimlendirmektedir. ABD merkezli iiretim ve uluslararasi
dagitim modelinden uzaklasan ¢cogu Amerikan medya firmasi ulus asir iiretim
ve dagitim modeline yonelmeye baslamistir. Strateji degistirip gesitli yontemler
gelistirilerek g¢okuluslu iiretimle baglantisi olan bagiml, kiiciik ve yerel
ekonomiler yaratma yoluna gidilir. Medya firiinlerinin akiginda igerigin
‘yerellestirilmesi’ne olanak saglayan bu durum, bir taraftan da medya
devlerinin daha genis bir alanda uluslararasi platformlara yayilmalarini
kolaylastirir. Bu dogrultuda kiiresel kitle kiiltiiriiniin her yerde dogrudan
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Amerikaliligin kiigiik bigimlerini tiretmeye kalkismadan farkliliklar1 dikkate
alarak her seyi kapsayan, daha biiyiik ve temelde yine Amerikan tarzina sahip
olan bir cergeveleme yaptigin1 soyleyebiliriz. Baska bir anlatimla kiiltiir
endiistrilerine sahip olan egemen sermaye kiiresel konumunu korumak adina
kars1 karsiya kaldigi ve bastirmaya calistigi farkliliklarla uzlagarak onlart
kismen kapsaylp kendi kavram ve anlam olusumlarmi yerel sdyleme
yerlestirmek zorunda oldugunun farkindadir (Gezgin, 2005).

Yeni teknolojilerin hizla gelistigi ve iletisimin etkisinin her noktada
hissedildigi bir donemde giiciin temsili, diinya 6lgegindeki sirketler olmaya
baslamigtir. Enformasyon ¢aginda -Amerikan Online (AOL) ile Time Warner,
Viacom Paramount ile CBS gibi medya diinyasindaki gorkemli birliktelikler ve
hizla biiyiiyen Murdoch’s News Corporation gibi medya devleri,
enformasyonun metabolizmasini derinden sarsabilecek gilice ve smirlara
ulagsmistir. Esas olarak yedi ¢okuluslu sirketin boyundurugu altinda bulunan
bugiiniin kiiresel medya pazari; Disney, AOL-Time, Warner, Sony, News
Corporation, Viacom, Vivendi ve Bertelsman sirketlerinden olusmaktadir.
Medya piyasasina girmeleri yaklasik on bes yil oncesine dayanan bu
sirketlerden higbiri pazara bir medya sirketi olarak adim atmamistir. Ayrica
sirketlerden her biri 2001 yilinda diinyanin en biiyiik 300 finansal-olmayan
sirketler listesinde yer alirken temel faaliyet alanlart ABD’de olmakla birlikte
sirketlerin yalnizca ii¢li ger¢gek manada ABD kokenlidir.

Bu yedi sirket ABD ’de bulunan film stiidyolari, televizyon sebekeleri ile
kiiresel miizik pazarmn yiizde 80-85’ini kontrol altinda tutmaktadir.
Bunlarin yani swra ayrica diinya genelindeki uydu, kitap ve dergi
yaywmciligi, kablolu televizyon yaymnciligt ile Avrupa’daki konvansiyonel
yayincuik pazart da yine bu gsirketlerin denetimindedir. S6z konusu
yogunlasmann 6ziinii ise 1960°l ve 1970°li yillarda ivme kazanan yeni
iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarla agiga ¢tkan ‘hiz’ olgusu
olusturmaktadw (Adakli, 2006, 5.38).

Amerika’nin iletisim alaninda ¢alisan taninmis uzmanlarmdan biri olan
Ben H. Bagdikian’a gore;
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Televizyon kanallarindan film stiidyolarina kadar genis spektrumlu etki
alanmina sahip olan dev medya sirketleri tarihte hi¢chbir diktatére sahip

olmamus bir iletisim giiciinii ele gecirdiler” (Bagdikian, 2004, s.36).

Bu goriis bir agidan kiiresel ekonominin yaraticisi olanlarin yenidiinyada
etkili olmak icin habere, bilgiye, enformasyona hakim olmak gerektigini
anlamalarinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Uluslararasi iletisim alaninda rekabet edebilecek glicte olmayan birgok
iilke vardir. Bu iilkelerin hepsi i¢in temel problem basta ABD olmak iizere Bati
merkezli bilgi akisimnin diinya Ol¢eginde yaygin eve egemen olmasiydi.
Diinyada alternatifi olmayan bir egemenlige sahip olan Amerikan Kitle
iletigimi, kiiltiir ve yasam tarzi her an her yerde sahnededir. Diinya 24 saat
boyunca ABD kaynakli bilgi, haberi eglence goriintiileri ile ¢ogulcu, renkli,
umut verici goriintiilerle altinda izlemektedir. Giderek kisilere romantizm,
eglence ve macera vaat eden, rakipsiz bir pazar giiciine sahip Amerikan kitle
iletisimi diger kiiltiirleri etkisi altina almaya baglamistir (Coban, 2008, s.203).

2.CNN  ETKIiSI (CNN  EFFECT) KAVRAMI

CERCEVESINDE MEDYANIN POLITIiK, EKONOMIK VE

KULTUREL ETKILERI

2.1. CNN Etkisi Kavram

1980 yilinda ABD’nin Atlanta eyaletinde Ted Turner tarafindan Kurulan
CNN, diinyanin bir¢ok bdlgesini kapsayan ¢ok genis bir aga 24 saat kesintisiz
haber yaymi sunmastyla énemli bir etki alanina sahip olmustur. Onemli bir
vizyon olusturmustur (Akmer, 2016, s.56). CNN Etkisi (CNN Effect)
kavraminin literatiire girmesindeki en onemli gelisme ise CNN’in Korfez
Savasg sirasinda iistlenmis oldugu belirleyici rol olmustur.

Berlin Duvart’nin yikilmast ve 1991 yilinda Irak’in Kuveyt’i isgalinin
ardindan yasanan Korfez Savasi’nin yani sira, SSCB’nin dagilmasi gibi 6nemli
gelismeler giindemi belirlerken TV ekranlarinda da toplumlar tarafindan naklen
izlenmesi s6z konusu olmustur (Giritli inceoglu, 2015, 5.136).

1991 yilinda yasanan Korfez Savasi, savas gazeteciligi acisindan bir
doniim noktas1 olurken, “canli olarak” savag alaninin televizyonlara

yansitilmasi bakimindan da 6nem kazanmaktadir (Yalginkaya, 2008).
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“CNN Etkisi” kavrammnin temelinde ger¢ek zamanl iletisim
teknolojilerinin siyasi aktorlerin karar verme siirecini ve gergeklesen kiiresel
olaylarda kamuoyunun bakis acismi etkileyebilme giicii yer almaktadir.
Livingston (1997), CNN etkisini politik kontroliin medyanin giicii kargisindaki
kayb1 olarak ele almaktadir. Medyanin giicli siyasi aktorlerin dig politikada
gerceklesen olaylarla ilgili daha hizli karar almalarinda bile etkili oldugunu 6ne
stirmektedir (aktaran Palloshi, 2015).

2.2. Medyanin Politik, Ekonomik Ve Kiiltiirel Etkileri

Kiiresellesme siirecinde medyanin hem etki alan1 hem de etki giicii
artarak devam etmistir. Bu etkiler en fazla kiiltiirel alanda hissedilse de politik
ve ekonomik alanlar basta olmak iizere birgok alan1 da etkilemistir.

Siyasi etkiler kapsaminda; Siyaset, toplumdaki farkli sosyal smiflar,
cikarlar ve taleplere sahip bireyler arasindaki paylasim ve bdliisiim
miicadelesidir. Burada toplumun en belirgin Ozelliklerinden biri olan
“farklilagsma” kendini gostermektedir. Iletisim de cesitli tiirden mesaj
aligverisiyle insanlar arasinda “ortaklik saglama” amaci glitmektedir. Bu
dogrultuda insanlarin gesitli yollarla sahip olduklari bilgi, diisiince ve tutumlari
baska kisilere aktararak toplum iginde bir birliktelik olusturabilmeleri
saglanmaktadir. Insanlar ve gruplar arasinda gergeklesen bu iletisim sosyal bir
alanda miimkiin olmaktadir.

Iletisim yalmzca bilgi aktarma siireci degildir, iletisim aym zamanda
bireyi ve kitleleri belli amaglar dogrultusunda yonlendirir, ikna eder ve gerekli
durumlarda duygular1 harekete gecirebilecek adimlar1 planlar. Cogu zaman
siyaset iletisimin bu Ozelliklerini kullanarak 6nceden belirledigi hedeflere
ulasmaya c¢aligir. Kisaca, iletisim kitleleri yonlendirmede, kitleleri verilen bir
mesaja inandirmada ve onlarin duygulariyla hareket etmelerini saglamada hatta
kilit bir rol {istlenmektedir. Ayni zamanda iletigim araglar1 tiim zamanlarin en
gii¢lii propaganda aracilar1 durumundadirlar (Ozkan, 2006). Diger yandan kitle
iletisim araglar1 sadece siyasi elitlerin mesajlarin1 halka ulastirmakla kalmaz,
ayn1 zamanda demokrasinin saglikli islemesi adina dérdiincii gii¢ olarak siyasi
sistemi denetleme islevi de goriirler. Ayrica kitle iletisim araglari siyasal bilgi
edinme ve siyasal ilgi diizeyini artirmaya yonelik siyasal katilima da katkida
bulunurlar.
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Siyasetin olusumunda, yonlendirilmesinde medya c¢ok biiyiik bir rol
iistlenmektedir. Medyaya entegre olmaya calisan siyasi alan biiyiilk oranda
degismeye baglar, medya diizleminde var olan kurallara bagimli hale gelir.
Medyani siyasi alan {izerindeki bu dogrudan etkisi zorla gerceklesmemektedir.
Kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda medyanin giiciinii kullanmak isteyen siyasi
elitler medya sistemi etrafinda sekillenen somiirilye de agik hale gelirler.
Benzer sekilde medyada egemen ideolojinin temsilcisi durumunda olan siyasi
elitlerin baski ve yonlendirmelerine maruz kalarak giicii ve etkisini bu gruplarin
istedigi bicimde bir kamuoyu olusturmak i¢in kullanabilir. Karsiliklt bagimli
bir iligkiye sahip olan kiiresel medya sirketleri ve kiiresel ekonominin onciileri
mevcut diizlemi istedikleri bi¢imde kurgulamak i¢in farkli medya araglari
iizerinden siirekli benzer icerikler tiretirler.

Kiiresellesme siirecinde medyanin demokrasi ve ¢ogulculuk {izerine
olumlu katkilari da olmustur. Medya ve iletisim, demokrasi ve katilimcilik
baglaminda merkezi bir rol iistlenmektedir. Sayisal yayinciliga gegisle birlikte
cesitlenen medya araglari ve TV kanallarinin sayisindaki artiga daha once hig
goriilmemis bir oranda katilmciik ve ¢ogulculuk potansiyelini de
barindirmaktadir (Aydogan, 2011, 5.60).

Yasanan teknolojik gelismelerle eskinin kimlik ve toplum yapilarinda
¢oziilmeler baglayarak bireyler yeni baglanti ve anlam arayislarina
yonelmislerdir. Friedman’m (1999) deyimiyle teknoloji aracihigiyla kendini
stiper gii¢lii hisseden bireylerden olusan giiniimiiz yatay toplumunda kimlikler
belirsizlesmeye baglamistir. Dijitallesmeyle birlikte bireysellik ve kisinin kendi
secim ve mutluluklarini ger¢eklestirme kiiltiirii yiikselise gegmistir. Ayrica yeni
iletisim teknolojileriyle gelen giic, bireye bu araglar1 katilimc1 demokrasi adina
kullanabilme imkani da sunmustur. Her giin yeni bir kullanicinin katildigi
aglarla birlikte kamusal alan artik, “kiiresel kamusal alan” a evrilmeye
baglamistir. Arendt’in (1996, 92) ifadesiyle insan tarafindan yaratilan ortak bir
diinyanin ifadesi olan kamusal alan ayni zamanda herkes tarafindan
duyulabilen, goriilebilen ve miidahale edilebilen bir acilimi da sahiptir.
Internetin kiiresellesmesi ve ag toplumlarinin yiikselise gecmesi kamusal
alanlar1 da belli bir zaman ve mekanla kisitlamaksizin siirekli bir alan olarak
insa etmistir.

Medyanin ekonomik etkileri incelendiginde ise Sosyo-ekonomik

gelisme siirecinde tarim devrimi ve sanayi devriminden sonra gelen



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |374

enformasyon devrimi, teknolojik gelismeler sayesinde olugsmustur.
Mikrogiplerde, uydu antenlerinde, fiber-optik teknolojisinde ve internette
meydana gelen degisiklikler, iletisim teknolojilerindeki maliyeti de
diisiirmiistiir. Diinyay1 siki bicimde birbirine kenetleyen bu teknolojiler,
sirketlerin {iretim, arastirma ve pazarlama faaliyetlerini daha kolay
sunabilmesine olanak tanimstir. Teknolojik gelismeler yayginlastikca
hepimizin evine bir gazete, banka, igyeri, kitabevi, yatirim girketi, okul, magaza
girmeye baglamistir (Kiligaslan, 2006, s.60-63)

Kitle iletisim araglarinin, kiiresellesmenin ekonomik boyutu tizerindeki
etkisi net bir sekilde anlatilmaktadir.

“Tiirk sermayesi ile kurulmus iken Amerikan menseili Ebay istiraki olan
gittigidiyor.com isimli internet sirketinden, Apple sirketinin ABD California’da
gelistirdigi, iiretim asamalarinin biiyiik bir kismwin Cin ve Tayvan gibi
Uzakdogu iilkelerinde yapildigi, dagitiminin ABD merkezli ve Avrupa dagitim
merkezi olan Paris’ten Fedex firmasinca yapildig1 bir Ipod siparis ettiginizde,
diinyanin neresinde olursaniz olun, iiriiniin size ulasmasi 3 ya da 4 giin
stirecektir.” (Kiligaslan, 2006, S.60-63).

Enformasyon ¢agi, elektronik altyapisi ile hizlandirdig: etkilesim ve akis
trafigini kiiresellesmenin hizmetine sunmustur. Bu teknolojilerin kontroliinii
elinde tutan iilkeler ve burada filizlenen ulusdtesi sirketler gittikce, basta
ekonomi olmak {iizere pek c¢ok alanda kontrolii ellerinde tutma hakki elde
etmislerdir.

Kiiresellesme siirecinde medya, sirketlerin is ve organizasyon yapist
iizerinde de etkili olmus, yeni ekonomi kavrami dogmustur. Yeni ekonomi,
iletisim aglariyla biitiinlesen ekonomiyi ifade eder. Yeni ekonomi ile zaman ve
hiz faktorii degismistir. Zaman ve mesafe kavrami daralmigtir. Ekonomik deger
de somuttan soyuta yani bilgiye kaymustir.

Geleneksel ekonomideki iiretim faktorlerine, hammadde, emek, sermaye ve
girisimciye, bilgi de eklenmistir. Dijital ekonomi ile is siirecleri de kisalmistir.
Don Tapscott’un tanumiyla yeni ekonomi, bilgi ekonomisidir, dijital bir
ekonomidir ve yeni ekonomide sanallasma onemli rol oynar. Yeni ekonomi ag
ekonomisidir ve aracisizdwr, dogrudan ulasilabilirlik getirmistir. Dahast bu
ekonomi tiirii, sektorel degigsime neden olmug, medya, iletisim, eglence sektirleri

on plana ¢ikmaya baglamistir. Yenilik temelli olan yeni ekonomi, iiretici ve
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tiiketici arasindaki farki ortadan kaldwrmug bir hiz ekonomisidir ancak dijital

ucurum gibi sosyal sorunlart da beraberinde getirmistir (Kara, 2013).

Kiiresellesme ve medyanin kiiltiir {izerinde de dogrudan etkileri
mevcuttur. Yine bu etki alani kiiresellesmenin ulastigi boyutlarla paralellik
gostermektedir. Bir topluma ait 6ne ¢ikan belirleyici 6zellikler ve o toplumda
yasayan insanlarin aligkanliklari, benimsedikleri degerler, dil ve inang
birlikteligi  kiiltir kavraminin 6ziinii  olusturmaktadir. Kiiresellesmeyle
topluluklarin kendine 6zgii 6zellikleri ¢oziilmeye baslamis, kiiltiirler arasi
etkilesim c¢ogalmistir.  Farkli Ozellikleri olan toplumlar kiiresel kiiltiir
dinamikleri etrafinda yeni kiiltiirel pratikler gelistirmeye baslamistir. Giyim-
kusamdan yeme-igmeye, benzer miizikler dinlemeden popiiler filmler
seyretmeye kadar giderek daha ¢ok benzesen kiiresel bir kiiltiir ortaya ¢ikmigtir.
Bu kiiltiir tizerinde de 6zellikle Anglo-Amerikan deger ve kiiltiirii baskin bir rol
oynamaktadir. Medya da bu Kkiiltiirlin benimsenmesi ve yayginlagmasi
noktasinda kiiresel anlamda 6nemli bir konumda yer almaktadir (Soydan,
s.101).

Ozellikle iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve etkilesimi, bilgiye
erigimi, igerik iretimini sunan yeni iletisi araglari cesitlilik kazandikca
medyanin politik, ekonomik ve kiiltiirel etkileri de daha derin ve genis gapl
olmaktadir.

19. yilizy1ilin ikinci yarisinda iletisimin kiiresellesmesi adina gergeklesen
iic 6nemli gelisme sdz konusudur. ilk olarak, kablo aglarinin gelistirilmesi ile
bilginin iletim ve ulasim kapasitesi artmuistir. ikinci 6nemli gelisme ise
uluslararasi haber ajanslarinin kurulmasi olmustur. Son olarak elektromanyetik
dalgalarin iletisim amaciyla kullanilmasi ile uzak mesafelerde daha az maliyet
ile bilginin iletilme olanag1 genisletilmistir (Biiylikbaykal, 2014, 5.92).

Gazetecilik ve medya alaninda yasanan 6nemli gelismeler ile birlikte
kiiresel medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresel medyanin hizla gelismesi ile
birlikte medyanin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel etki alanlar1 biiyiik bir ivme ile
gelisim gostermistir.

SONUC

Marshall McLuhan’nin Kiiresel Koy Kavrami ile 6ne siirdiigii gibi
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte mesafeler bilginin iletilmesi
acisindan engel ya da fkisitlama olmaktan ¢ikmistir. Diinyanin herhangi bir
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bolgesinde gerceklesen bir olay1 birkag dakika icerisinde en uzak bolgelere bile
ulasabilir hale gelmistir.

1990’11 yillarla birlikte baslayan kiiresellesme riizgar ile var olan kitle
iletisim araclarmin kullanildig1 alanlar her gecen giin genislemektedir. “CNN
Etkisi” kavramina yonelik tartismalar da Kitle iletisim araglarinin yalnizca
yonetenler ve yonetilenler arasinda bir koprii vazifesi iistlenerek siyasal
aktorlerin mesajlarin1 topluma aktaran bir ara¢ olmasindan &te, “denetleme”
islevini iistlendigini gdstermektedir.

Kitle iletisim araglarmin daha genis kitlelere ulagabilir olmasiyla birlikte
mekan kavrami Onemini yitirirken, cografi sinirlar da anlamini yitirmeye
baslamustir. Ozellikle yeni medyanin ve web teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte bireyler diinyanin herhangi bir bolgesinde ger¢eklesen olaylar1 aninda
izleyebilme, olaylarla ilgili goriis bildirebilme ve olaylar1 bagkalarma
iletebilme olanagina sahiptir. Iletisim teknolojilerinin giiniimiizde geldigi nokta
diistiniildiigiinde izleyiciler yalnizca medya igeriklerini tiikketen ya da bilgi
edinilen bir konumda olma durumunda siyrilip birdenbire igerik iireten ve
enformasyon ileten bir konuma gegis yapmuslardir.

Her ne kadar yeni iletisim teknolojilerinin bireylere sunmus olduklari
yeni medya araglar1 sayesinde sosyal medya, akilli telefonlar ve internet ile
bilgiye ulasabilir konuma gelinmis olsa bile “CNN Etkisi”” kavrami giiniimiizde
de gecerliligini siirdiirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin gazetecilik alanina
yansidigi donem olmasi agisindan 19. Yiizyildan itibaren habercilikte koklii
degisimler s6z konusu olmustur. Teknolojik gelismelerin yani sira toplumsal
donisiimlerin de etkili oldugu bu degisimlerde siiphesiz ki televizyonun icadi
ve 1960’1 yillarla birlikte hizla yayginlagsmasi habercilikte gorselligi ve
gorselligin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bilhassa bireylerin bilgiyi artik
yalnizca okumak ya da duymak yerine izleyebilme olanagia sahip olmalari
olaylara tanik olabilmelerini de saglamistir. 1990-91 yilinda gergeklesen
Korfez Savasi’nda CNN’nin haber yayinciliginda “canli yayin” gibi bir¢cok ilke
imza atmasi toplumsal agidan da bir doniim noktasi olmustur. Bireyler yalnizca
bilgi edinmekle kalmay1p artik diinyada olup bitenlerle ilgili karar alma siirecini
de etkileyerek yasanan olaylar1 dogrudan etkilemeye baslamiglardir. Yeni
medya diizeninde geleneksel medya araglarinin etkisi gdrece azalsa da “CNN
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Etkisi” kavrami igerdigi anlam bakimindan yeni medya diizleminde farkli
boyutlarda 6nemli olmay siirdiirecektir.
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GIRIS

Gecmiste krallarin, soylularin ve aristokratlarin {iniinii duyurmak
amaciyla sanatgilara verdikleri destekler ilk sponsorluk Ornekleri arasinda
sayllmaktadir. Bu durum, 1990’Ii yillarda kurumlarmm rakiplerinden
farklilasmak istegiyle birlikte sekil degistirmistir. Dolayisiyla sponsorluk artik
hayirseverlik, mesenlik veya yardimseverlik olarak yapilmamakta, bunun
yerine karsilikli fayda amaciyla gerceklestirilmektedir.  Giiniimiizde
sponsorlukla birlikte kurumlar, desteklemis oldugu taraflara ve kendilerine
karsilikli olarak fayda saglamaktadir. Sponsorlugun kurumlara olumlu imaj
transferi, kurumun rakiplerinden siyrilarak on plana ¢ikmasinin saglanmas,
biitlinlesik bir sekilde yapilan reklam, pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleri
ile olusturulan sinerjinin ve kurumun iletmek istedigi mesajin yinelenmesi ile
pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi gibi avantajlar1 s6z konusudur.

Yildinm (2018, 33)’a gore sponsorluk tiirleri; spor sponsorlugu, sanat
sponsorlugu, kiiltiirel sponsorluklar, egitim sponsorlugu, macera ve seyahat
sponsorlugu ve saglik ve ¢evre sponsorlugu olmak iizere altiya ayrilmaktadir.
Ancak burada bahsedilen sponsorluk tiirlerinden en yaygin olan1 genis kitlelere
hitap etmesi sebebiyle spor sponsorlugudur.

Spor sponsorlugu Antik Yunan ve Roma donemleriyle baglamis olup
giiniimiize kadar farkli sekillerde yapilmaktadir. ilk olarak gladyator déviisleri,
araba yarislar1 ile baslayan sponsorluklar giiniimiizde dijitallesme ile birlikte
hikdye anlatimina dogru ¢esitlenmistir. Giiniimiizde spor sponsorlugu tiirleri;
bireysel sporcu sponsorlugu, spor takimlari sponsorlugu, spor organizasyonlari
sponsorlugu olmak iizere tige ayrilmaktadir (Argan ve Katirci, 2008, 384-388).
Bu tiirlerden en maliyetlisi biiyiik bir organizasyonun desteklenmesi sebebiyle
spor organizasyonlarm sponsorlugudur.

Caligma kapsaminda sporda sponsorluk kavramina yonelik olarak
gazetelerin vermis olduklar1 haberler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve
bu haberler igerisinde sponsorluk kavraminin konumlandirilmas: analiz
edilmistir. Buna gore sponsorluk faaliyetlerinin agirlikli olarak spor
haberlerinde kullanildig1 goézlemlenmistir. Spor haberlerinde kullanilan
sponsorluk kavrami ise agirlikli olarak futbol tizerinden rutin haber seklinde
verilmis ve bilgi verme veya sponsorlugun tanitimmi yapmak amaciyla

olusturulmustur.



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |382

1. SPOR SPONSORLUGU

Sponsorluk eski c¢aglarda krallarin, soylularin ve varlikli aristokrat
ailelerin iinlerinin yayilmasi amaciyla yapilmistir. Ornegin, Ronesans
doneminde Medici ailesi sanat ve sanatcilar1 desteklemis, sanat eserlerinin
yapilmasina destek olmus dolayisiyla sanat koruyuculugu yapmis en 6nemli
ailelerdendir (Okay ve Okay, 2018, 571). Sponsorluk kavrami, hayirseverlik,
yardimseverlik, bagis ve himaye etmek gibi kavramlarla karistiriimasindan
dolay1 bu kavramlarin yerine de kullanilmaktadir. Ancak bagis yapan kurumlar
yaptiklar1 bagisin karsiliginda herhangi bir talepte bulunmazlar. Toplumsal
fayda gozeterek faaliyette bulunurlar (Argan ve Katirci, 2008, 379; Tasdemir,
2001, 98). Fakat bu kavramlar birbirinden farklilik g0Ostermektedir.
Hayirseverlik faaliyetinde hayirseverin herhangi bir karsilik beklentisi ya da
cikar1 s6z konusu degildir. Ancak sponsorlukta sponsorlugu iistlenen kurumun
ticari beklentileri s6z konusudur. Sponsor, ticari amaglart kapsaminda
desteginin geri doniisii olmasini arzu etmektedir (Diker ve Aksoy, 2019, 108).

1990’larda sanat ve is diinyasi arasindaki iletisimin degismesiyle birlikte
sponsorluk faaliyetleri hayirseverlikten uzaklasmis ve hem sanata destek
verilmesi hem de kurumun amaglarinin gergeklesmesinin saglanmasi igin
sponsorluk yapilmas1 hedeflenmistir (Ozgen, 2017, 47-48).

Sponsorluk, iki taraf arasinda ger¢eklesmektedir ve sponsor olan kurum
yaptiklar1 sponsorluk sonucunda fayda saglamay1 hedeflemektedir. Sponsorluk
ile kurum hem gergeklestirilen etkinlige destek olmakta ve bu sekilde toplumsal
acidan bir fayda saglamaktadir hem de halkla iliskiler, reklam ve pazarlama
hedeflerine ulasabildigi bir ortami olusturmaktadir (Tasdemir, 2001, 98).
Dolayisiyla sponsorluk alma verme felsefesi iizerine kuruludur (Peltekoglu,
2014, 366).

Sponsorluk faaliyetleri ile sponsorlugu iistlenen kurumun paydaslarina
ulasmasi sponsorlugun temel amaci olmasiyla birlikte kurumlarin marka algisi
ve bilinirligini saglamak da sponsorlugun diger amaglarindandir. Sponsorluk
faaliyetinde bulunan kurum ile sponsorlugu iistlenilen kurumun itibar1 ve
kurumsal kimliginin uyumlu olmasi bu amaglarin gergeklesmesi agisindan
gereklidir (Yildirim, 2018, 33). Bu baglamda dogru bir sekilde desteklenen
sponsorluk, kuruma pazarda rekabet avantaji kazandirmaktadir (Koronios,
Vrontis ve Thrassou, 2021). Bunlarmm yani sira sponsorluk faaliyetleri
kurumlara ¢esitli faydalar saglamaktadir. Sponsorluk uygulamalarinda



383|A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7

sponsorlugu iistlenilen kurumun olumlu imajinin sponsor olan kuruma
aktarilmasi ile imaj transferi gergeklesmektedir. Aymi sekilde olumsuz imaj
transferinin de yapilmasit s6z konudur. Bu nedenle kurumlar sponsorluk
uygulamalarinda sponsor olduklari kurumun imajina ve itibarina dikkat
etmelidir.

Sponsorluk uygulamalar gesitli sekillerde gerceklestirilmektedir. Bunlar
asagida su sekilde gosterilebilir (Yildirim, 2018, 33):

Sekil 1: Sponsorluk Alanlar1

Spor
Sponsorlugu

Kiltirel
Sanat

. Sponsorluklar
Sponsorlugu

Sponsorlugu
Macera ve

Seyahat
Sponsorlugu

Saglk ve Cevre

Sponsorlugu

Kaynak: (Yildirim, 2018, 33)

Sponsorluk faaliyetleri iginde en fazla desteklenen genis kitlelere hitap
eden spor sponsorlugudur (Giiglii, 2001, 232). Spor sponsorlugunun zaman
icindeki gelisim asamalarin1 dort doneme ayirarak incelemek miimkiindiir.
Antik Yunan ve Roma zamanlarindaki ilk uygulamalar sehirlerin prestijini
gostermek amaciyla olimpiyatlar, gladyator doviisleri ve araba yariglar
seklinde gergeklestirilmistir. Daha sonra 20. yiizyil baglarinda, tirtin yerlestirme
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amaciyla sporculara iicretsiz ekipman saglanmasi ile yapilirken; 20. yiizyil
ortalarinda ve sonlarinda, marka gOriiniirliigiini saglamak amaciyla
stadyumlarda ve sporcu ekipmanlarinda logo yerlestirme seklinde yapilmastir.
Son olarak ise 21. yiizyil sponsorluk uygulamalarinda hayran etkilesimini
saglamak ve onlarla iliski kurmak amaciyla dijital platformlar araciligiyla
hikaye anlatimi seklinde yapilmaktadir (Deolitte, 5).

Sponsorluk uygulamalarinin  biiyiik ¢ogunlugu giliniimiizde biiyiik
kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Kurumun ulagtigi hedef kitleye gore
desteklenen spor dali farkliik goéstermektedir. Kurumlar ulusal spor
organizasyonlarinin sponsorlugunu desteklerken oOzellikle spor faaliyetinin
toplumda en ¢ok tercih edilen spor dalinin sponsorlugunu tistlenmektedirler.
Uluslararasi, ulusal ve yerel olarak en fazla “futbol, tenis, atletizm, golf,
otomobil, motorsiklet ve at yariglari” gibi spor dallarinin sponsorlugu
desteklenmektedir (Tasdemir, 2001, 99).

Spor sponsorlugu ise kendi icinde iice ayrilmaktadir. Bunlar; bireysel
sporcu sponsorlugu, spor takimlar1 sponsorlugu ve spor organizasyonlar
sponsorlugudur. Asagidaki tabloda spor sponsorlugu tiirleri ayrintili olarak su
sekilde agiklanmustir (Argan ve Katirci, 2008, 384-388):

Tablo 1: Spor Sponsorlugu Tiirleri

Spor Sponsorlugu Tiirleri Aciklamasi

Bireysel sporcu sponsorlugu, spor takiminda sporcunun
ihtiyaci olan malzemelerin tedarik edilmesi, teghizatlarinin
karsilanmasi ve bunlarin yani sira sporcunun maddi olarak
da desteklenmesi seklinde yapilan sponsorluk faaliyetidir.

Bireysel Sporcu Sponsorlugu

Spor faaliyetinde yer alan bir grup insanin ihtiyaglarmin
karsilandig1r bir sponsorluk tiiriidiir. Bireysel sporcu
sponsorlugu ile karsilastirildiginda maliyeti daha fazladir.
Spor takimlari sponsorlugu uygulamalar1 kitle iletisim
araglarinda siklikla yer almaktadir.

Spor Takimlar1 Sponsorlugu

Spor organizasyonlar1 sponsorlugunda olimpiyatlar gibi
kiiresel spor organizasyonlarinda takim diizeyinde ve
sporcu diizeyinde takimin ihtiyaglarinin sponsorlugu
kurum tarafindan tistlenilmektedir.

Spor Organizasyonlari
Sponsorlugu

Kaynak: Argan ve Katirc1,2008, 384-388
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Tablo 1 incelendiginde spor takimlari sponsorlugunun kitle iletisim
araglarinda yer almasi bu sponsorluk tlirliniin kuruma sagladigi 6nemli
avantajlardan oldugunu soyleyebiliriz. Kitle iletisim araclar1 sponsorlugun
genis hedef kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Bireysel sporcu sponsorlugunda amag¢ kurumun reklaminin yapilmasidir
ve mali destek 6n plana ¢ikmaktadir. lgili sponsorluk, spor faaliyetinde yer
alan sporcunun formasinda kurumun logosunun ya da isminin yer almasidir. Bu
sponsorluk tiiriinde sponsorlugunun yapilmasi planlanirken yalnizca sporcunun
spordaki basarisina bakilmasi yeterli olmamaktadir. Sporcunun kendi hayatina
da 6nem vermesi, topluma Ornek teskil etmesi, uyusturucu ve alkol gibi
maddeleri kullanmamasi1 gibi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla faaliyet gosterdigi spor dalinda basarili olan, daha 6nce basaril
olmus olan ya da basar1 elde edebilecek potansiyele sahip olan sporcunun
desteklenmesi ile yapilmaktadir (Karadeniz, 2009, 69; Bas, 2008, 114).

Spor takimlart sponsorlugunda ise, sponsorlugu iistlenen kurumun aldigi
risk diger sponsorluk tiirleri ile kiyaslandiginda daha azdir. Sponsor olan
kurumun dikkat etmesi gereken nokta, kurumun ulagmak istedigi hedef kitle ile
spor takiminin taraftarlar1 arasinda ahengin bulunmasi gerekliligidir. Bu
nedenle spor takimlari sponsorlugunda bu husus g6z 6niinde bulundurularak
spor takimi tercih edilmelidir (Karadeniz, 2009, 69).

Para, techizat gibi araglarla spor organizasyonunun desteklenmesi ile
yapilan spor organizasyonlar1 sponsorlugunun sponsor olan kuruma olan
maliyeti oldukc¢a fazladir. Bu nedenle bu sponsorluk tiirlinde resmi sponsorlar
on plandadir (Akyiiz, 2017, 68).

Sponsorlugun kurumlara sagladigi birtakim faydalar séz konusudur.
Bunlari su sekilde siralamak miimkiindir (Karadeniz, 2009, 71-72):

e Kurum ve sponsorlugu iistlenilen olaylarin bagdastirilmasi ile
kurumun sponsor oldugu olayin imaj ve prestijini paylasmasi

e Kurumun geleneksel kitle iletisim araglarindaki karmasadan
kurtulmas1 ve bu sekilde geleneksel reklam medyasinda yer alan
kalabaliktan styrilarak 6n plana ¢ikmasi

e Bazi olaylarin, hedef pazarin belirli boliimlerine ulasmasinda faydali
olmasi. Ornegin; iist gelir gruplari, yatiimcilar gibi gruplara
ulastlmast gibi
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e Sponsorlugun pazarlama iletisim karmasi ile senkronize bir bigimde
kullanilmasi ve bu sekilde sinerjik etki olusturmasi

e Hedef kitlenin medya aliskanliklarindaki degisim talebine cevap
vermesi

e Toplumun ve kamuoyu gruplarinin (kurum ile baglantili veya
baglantisiz) onayinin alinmasini saglamasi

Sponsorluk yapmayr amaglayan kurum belirledigi hedeflere erismek
amaciyla  spor  dallarmin  ve  sporcularin  genel  goériintiilerini
degerlendirmektedir. Sonrasinda hedef kitleye ulastirmak istedigi mesajlar
belirleyip kuruma uygun olan bir ya da birden fazla sporcunun veya spor dalinin
desteklenmesini listlenmektedir (Okay, 2012, 114).

Kurumlar sponsorluk aracilifiyla {iriin ve hizmetlerini hedef kitleye
duyurabilmek amaciyla ulusal, uluslararas1 ya da yerel bir spor faaliyetini
malzeme, hizmet ya da maddi olarak saglayabilmektedir. Kitle iletisim
araglarinda spor faaliyetleri siklikla yer almaktadir. Sporun hedef kitle ile
kolaylikla iletisime ge¢ilmesini saglamasi ve spor taraftarlarmin ¢ok yogun
olmasi kitle iletisim araglarinda sponsorluk uygulamalarina nigin siklikla yer
verilmesini agiklamaktadir. Ciinkii spor taraftarlarmin bir spor dalmi ya da
sporcuyu desteklemeleri hedef Kitle tarafindan kurumun goriniirligini
saglarken ayni zamanda da basm, televizyon tarafindan kuruma yer
verilmesiyle ¢ift tarafli bir etki olusmasini saglamaktadir (Soyer, 2003, 45).

2. SPOR GAZETECILIGI

Spor, eski Fransizca “desporter ya da deporter” sozciiklerinin karsilig
olan; oyalamak, eglendirmek, eglence aramak, zihni ciddi meselelerden
uzaklagtirmak gibi anlamlara gelmektedir (Online Etymology Dictionary,
2018). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde de sporun “bedeni veya zihni gelistirmek
amaciyla kisisel veya toplu olarak gerceklestirilen, bazi1 kurallara gore
uygulanan hareketlerin tiimii” olarak benzer sekilde tanimladigi goriilmektedir
(Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri).

Spor haberleri ise, gindemde olan ya da giindem digindaki sportif
etkinlikleri kamuoyuna duyurmay1 amaclayan haber tiiriidiir (Tiirkiye Radyo
ve Televizyon Kurumu, 2015, 329). Spor haberlerinin gegmisini, gazetelerin
yaymlanmaya basladig1 giinlere kadar gotiirmek miimkiindiir. Ik gazeteler;
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magazinden, ekonomiye, polis-adliyeden siyasi ve spor haberlerine kadar
cesitli alanlardaki haberleri yayimlanmistir. Devletler arasi antlagsmalar ve
savaglar siyasi, ticari gelismeler ekonomi, krallarin evlilikleri gibi konular
magazin haberleri kategorisinde yer alirken prensler arasinda diizenlenen
yarismalar da spor haberleri olarak gazetelerde yer almistir (Ozer, 2012, 21).
Diinya basminda spor haberlerinin yer bulmasi ile ilgili bilinen ilk 6rnek ise,
1773 tarihli 4 sayfalik ABD’deki sehir gazetesi Boston Gazette’nin ikinci
sayfasinda yer alan Ingiltere’de oynanan bir boks karsilasmasidir. Kisith
teknolojik, dini, sosyal nedenlerle spor, kolonyal donem boyunca kendisine
kismen ufak bir yayin alan1 bulmustur. Ayrica 1700’ler ve 1800’lerin basinda
kapitalizm ve piyasa {riinleri yayginlasmaya baslasa da Amerikan spor
gazeteciliginin gelismesi 1830’Iu yillar1 bulmustur (Washburn & Lamb, 2020,
1-2). Tiirk basminin spor ile tanismast ise, Tirk Edebiyatinda énemli bir yere
sahip olan Servet-i Finin dergisine Ali Ferruh Bey tarafindan 1891°de
Paris’ten gonderilen eskrim konulu bir yaziyla olmustur. (Atabeyoglu, 1991,
6). 1910 yilina gelindiginde Burhan Felek’in Futbol dergisi ile baslayan
doniigiim siireci, 1934 senesinde Haber adli aksam gazetesinin son sayfasini
spor haberlerine ayirmasiyla devam etmis ve gergeklestirilen bu uygulama ile
gazete okuma aligkanliginin gazeteyi arka sayfadan baglayarak okuma seklinde
degistirilmesine neden olmustur. 1930’lu yillarin ayn1 zamanda profesyonel
anlamda spor yazarlarinin da ortaya ciktig1 ve spor gazeteciliginin gelisme
gosterdigi seneler oldugu goriilmektedir (T.C Milli Egitim Bakanligi, 2013, 4).

Spor gazeteciligi; amatdr ve profesyonel sporlar hakkinda yapilan
haberleri kapsayan, igerisinde istatistikler, antrendrler, oyuncular, roportajlar
ile yorumlarin konu edinildigi ve spor alaninda yasanan giincel gelismelerin
gazetecilik kurallar1 kapsaminda okura, dinleyici ya da izleyiciye aktarildigi
gazetecilik dali olarak tanimlanmaktadir (Learn.org). (Ozer, 2012, s. 21)
1950°li y1llara kadar heniiz gazetecilikte uzmanlik alanlar1 arasinda sayillmayan
ve gazetelerde ayr1 bir birim olarak yer almayan spor gazeteciligi diger
konularda haber yapan muhabirler tarafindan yiiriitiilmekteydi (Ozsoy, 2011,
215). Giintimiizde ise, sporla alakali diinyada ve Tiirkiye’de yapilan tiim spor
organizasyonlar1 spor haberleri kategorisinde degerlendirilmekte ve bu
uzmanlik alaninda gorev yapan gazeteciler tarafindan yapilan haberlerle
kitlelere aktarilmaktadir (Sever, 2022, 241).
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Yukarida da bahsedildigi iizere 1950°1i yillara kadar herhangi bir ayr
birim seklinde yiiriitilmeyen ve uzmanlik alani olarak goriilmeyen spor
gazeteciligi, 50’lerden sonra 6zel bir alan olarak goriilerek gazeteler tarafindan
spor haberleri i¢in 6zel sayfalar ayrilmaya baslanmistir. 60°lardan itibaren ise
okurun spor haberlerine ilgisinin de gittikge artmasi giinliik gazetelerin bu
alanda adeta birbiriyle yarigmasina yol agmustir. 70°1i yillarda giinliik
gazetelerin spor haberleri i¢in daha fazla yer ayirmaya basladigi goriilmiistiir
ve arka sayfalar spor haberleriyle kaplanmaya baglanmistir. Bu gelismelerin
temelinde ililkede yasanan siyasi ve sosyal olaylar yer almis ve kiiltiirel anlamda
yiiksek tiriinler yerine daha ¢ok magazine dayali ve sporla ilgili yayinlar
gazetelere konu olmustur. Bunun temelinde ise okur tarafindan artan talebi
karsilamak yatmaktadir. (Ozsoy, 2011, s. 216)

Boylelikle sporun gazetelerde haber olmaktan Gte gazetenin basilmasina
neden olan bir durum haline gelmesi spor gazeteciliginin énemi de artirmaya
baslamigtir. Bu duruma sebep olan en biiyiik gelisme ise sporun ticarilesmesiyle
beraber popiilerligini artirmasi ve kitlelerin spora yonlendirilmesi ile beraber
kitlelerin de spor faaliyetleriyle yakindan ilgilenmesidir. Bu durum ister
istemez kitle iletisim araglarinin da sporla yakindan iliski kurmasina ve spora
Ozel bir 6nem atfetmesine neden olmustur (Sever, 2022, 241; Koktener, 2013,
238).

Bugiin spor gazeteciligine baktigimizda; spor gazeteciligi, i¢erisinde pek
cok farkli spor dallarini bulundurmaktadir. Bu spor dallarindan bazilar1 amator,
bazilar1 da profesyonel olmaktadir. Futbol, voleybol, basketbol, at yarisi, araba
yaris1, tenis ve atletizm gibi spor dallar1 spor haberleri igerisinde genis bir yer
bulabilmektedir (Sever, 2022, 242). Spor gazeteciligi Tiirkiye’de ise daha ¢ok
futbol haberleri lizerinden yapilmakta ve bu nedenle kimi zaman futbol
haberciligi olarak da nitelendirilmektedir (Biiyiika, 2001, 30). Bu duruma
neden olan gelisme ise 1990’1 yillar itibariyla futbolun diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de popiilaritesini artirmasi ile gazetelerin Besiktas, Fenerbahge,
Trabzonspor ve Galatasaray gibi dort biiyiik takimin haberlerini yapmasidir.
Futbol haberleriyle sayfalarini1 doldurarak adeta futbol gazetelerine veya futbol
medyasma donen spor gazeteciligi, genis kitleleri yakalamak igin sectigi bu
kolay yolla giiniimiizde de habercilik faaliyetlerini futbol {izerinden devam
ettirmektedir. Futbolun medya araciligiyla yaygilagmasi, medyanin da futbol

araciligryla kendine okur/izleyici/dinleyici kazanmasi bu iki alanmn birbirini
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beslemesini saglamaktadir. Boylelikle giiniimiizde artik futbol sadece bir oyun
ve spor olma durumundan ¢ikmis, basl basina bir endiistri haline doniiserek
Kitleleri derinden etkileyip pesinden siiriikleyebilen bir sanayi kolu haline
gelmistir. (Ozsoy, 2011, s. 220)

Internetin hayatimiza girmesiyle de birlikte internet, spor gazeteciligine
yeni yon kazandirmigtir. Yurt dis1 basinindan pek ¢ok haber Tirk basinina
kaynak saglamakta ve ayni zamanda cesitli spor kuliiplerinin resmi internet
sayfalar1 da spor gazetecileri tarafindan birinci el kaynak olarak kullanilarak
izleyicilerine/okurlarma saglam bilgi aktarmay1 kolaylastirmaktadir (Biiytika,
2001, 33). 2000’11 yillar gazetelerin tiraj kaybetmesine sahitlik ederken bir
yandan da okuyucularin da okuma davranislarinin degiserek haberleri daha cok
internet lizerinden takip etmesine taniklik etmektedir. Boylece spor gazeteciligi
de basili alandan dijital alana dogru bir rota ¢izmektedir. Internetin bilgiye
erisimi kolaylastirmasi ve bilginin anlik olarak paylasilip yayilmasina imkan
tanimas1 spor haberleri icin de avantaj olusturdugundan sporun her dalina
ilisgkin haberler haber siteleri ve sosyal medya sayfalari iizerinden
yayinlanmaktadir. Ve her gecen giin de internet {izerinden spora ait sayfalarin
cesitlendigini goérmek miimkiin olmaktadir (Koktener, 2013, 244). Spor
haberlerinde ayni1 zamanda veri gazeteciligi de siklikla kullanilmay1
baglanmistir. Ozellikle liglerin ara verdigi ddnemlerde masa basindan
istatistiklerle yapilan haberler spor servisleri agisindan siklikla tercih
edilmektedir. Internet sayfalarinda yer sinirmin da olmayisi da bol gorsel ve
veriler i¢in spor haberleri agisindan avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte
bilgilerin giincellemesinin kolayligi ve verilere dayali habercilik, spor
haberlerinin niteligini artiran unsurlar olarak karigimiza ¢ikmaktadir (Kazan,
2018, s. 191-192).

Bloglar ve sosyal medya platformlar da spor gazeteciligine biiytik katki
saglayan diger bir unsur olarak yer almaktadir. Geleneksel medyanin
olusturdugu iceriklerin yan1 sira yalnizca internet tizerinden yapilan yaymlar da
spor basinina hakim olmaya baglamistir. Bu anlamda 6zellikle Twitter, hem
geleneksel medyanin bilinen isimleriyle hem de yeni yeni alana dahil olan
dijital yazarlarin ayni ortamda yer almasini saglayan bir ortam olugturmustur.
Twitter’mn anlik haber paylasim 6zelligi ve herkese kisa siirede ulagabilme
ozelligi kimi zaman spor basinin kalbinin burada atmasina neden olmaktadir
(Arik, 2013, 111-112).
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Kisaca degerlendirecek olursak; Diinyada ve Tiirkiye’de sporun
ekonomik yoniiniin gittikce 6n plana ¢gikmasi ve adeta ekonomik bir arag haline
gelmesi onu pazarlanan bir iirlin haline doniistiirmiistiir. Bu baglamda medya
ise gerek yaptig1 haberlerle gerekse sponsorluklarla sporun endiistrilesmesine
aracilik etmektedir. Boylelikle medya geleneksel kitle iletisim araglar1 disinda
internet ve sosyal medya lizerinden yaptigi yayinlarla da spor tiketicilerine
kolaylikla seslenilebilmekte ve sponsorluk faaliyetlerine yaptig1 aracilikla da
markalarin imajlarini gliglendirmesine katkida bulunmaktadir (Gokaliler, 2014,
93,112-113). Bu anlamda igerisinde yer alan haberler, yorumlar, fotograflar ve
verilerle kitleleri kolaylikla etkileyebilme ve kisa siire i¢erisinde kamuoyunu
yonlendirebilme yetisine sahip olan spor sayfalari, okurlarin ilgisini cok ¢abuk
bir sekilde c¢ekebildiginden sponsorluk faaliyetleri i¢in de iyi bir araci
konumundadir (Ozsoy & Dogu, 2006, 124). Diinyada spor kategorisinde
sponsorluk verilerine bakildiginda; globalde spor kategorisi sponsorluklari
2020°de 57 milyar dolar civarindayken, 2027°de bu rakamlarin 90 milyar
dolara ulagmasmin beklenmesi ile sirketlerin normalde ulasamayacaklar
kitlelere bu sekilde ulasabilmesi sponsorluk ekonomisinin 6nemini goézler
ontine sermektedir (Munyar, 2022). Basladig1 giinden bu yana biiyiik gelisme
gosteren spor medyasinin, sporun salt bir spor alani olmaktan ¢ikip promosyon
araci haline doniismesinden itibaren ayricalikli bir konum elde etmesiyle de, en
biiyiik transferlerinin kendi alanina yapildignin, en ileri teknolojik araglarin
spor birimleri i¢in alindiginin ve en ¢ok harcama yapma yetkisinin bu alana
verildiginin bilinmesi sasirtict gorinmemektedir (Kaya, 2022, 166).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada sporda sponsorluk kullanimmin gazetelerde ne sekilde
yer buldugunun incelenmesi ve bunun sonucunda sponsorluk kavramina
yonelik yapilan haberlerin sunulmasi amaglanmistir. Aragtirma, sponsorluk
kavrammim hangi haber kategorisinde degerlendirildiginin analizi ve sporda

sponsorlugun sunus bigimlerini gostermesi agisindan 6énem tagimaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni internet iizerinde spor ve sponsorluk iliskisini iceren
tim haberlerden olusmaktadir. Evrenin genis olmasindan dolay1 caligmada
“Similar Web” internet sitesi tizerinden en ¢ok tiklanan iki haber sitesi olan
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Hiirriyet ve Milliyet 6rneklem igerisine alinmigtir. Bu sebeple secilen internet

siteleri lizerinden haber incelemesi yapilmustir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yontem olarak igerik analizi kullanilmistir. Roberts (1997,
14), igerik analizinin bir metin ya bir sembole yonelik uygulanan metodolojik
dlgme yontemi oldugunu belirtmistir. Icerik analizi kapsaminda haber
sitelerinde sponsorluk anahtar kelimesiyle arama yapilarak gegmise yonelik
haberler tek tek incelenerek kategorilere ayrilmigtir. Arastirma, sponsorluk
anlagmalarinin yogunlastig1 bir donem olan Haziran - Eylil aylar1 arasim
kapsamaktadir. Bu dogrultuda 1 Haziran 2022 - 13 Eyliil 2022 tarihleri arasinda
yayimlanmig olan haberler toplanmistir. Toplanan haberler Oncelikle
sponsorluk kavraminin ge¢mis oldugu haber c¢esidine gore siniflandirilmis ve
sonrasinda ¢alismanin ana temasi olan spor sponsorlugunu gosterecek sekilde
filtrelenmistir. Spor haberleri icerisindeki sponsorluk konusu ise haberin tiiri,
icerigi ve kaynagi agisindan ayrilirken ayni zamanda ilgili sporun alt dallar g6z

Oniine alinarak tablolastirilmistir.

Arastirmanin Varsayimmlari

V1. Sponsorluk haberlerine spor kategorisinde daha fazla yer verilmistir.

V2. Spor kategorisi igerisinde yer alan sponsorluk haberleri agirliklt
olarak futbol lizerine olmustur.

V3. Sporda sponsorluk konulu haberler daha ¢ok haber sitesinin kendi
kadrosu araciligiyla olusturulmustur.

V4. Sponsorluk haberlerinde her iki sitede de reklama bagvurulmamustir.

V5. Sponsorluk haberleri agirlikli olarak rutin haber seklinde verilmistir.

BULGULAR

Tablo 2: Sponsorluk Kavramimin Haber Tiirleri i¢erisindeki Dagilimi

Haberin Ana Haber Sayisi
Kategorisi Hiirriyet Milliyet
Diinya 6 -

Spor 43 42
Ekonomi 3 3
Teknoloji 1 -

Kiiltiir — Sanat 1 1
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Egitim - 1
Yerel Haberler 3 2
Kdse Yazist 9 -
Magazin 1 3
Seyahat 2 -
Is Hayat1 - 3

Sponsorluk anahtar kelimesiyle yukarda bulunan kategorilere ek olarak
“Son Dakika, Giindem, Foto Galeri” kategorileri de aranmig ancak ilgili
kategorilerde herhangi bir habere rastlanmadigindan tabloda yer verilmemistir.
Kavramin kullanildig1 haber kategorileri igerisindeki dagilimi ise her iki
gazetede de farkli kategorilerde kendini gdstermistir. Farkli kategorilerde
kendisine yer bulan sponsorluk kavrami, agirlikli olarak “Spor” kategorisinde
kullanilmistir. Bu durum, calismanin ana konusu olan spor sponsorlugunu
destekleyici olmaktadir.

Tablo 3: Spor Tiirleri Arasinda Sponsorluk Kavraminin Kullanim Siklig1

Haber Sayisi

Haberin Alt Kategorisi | Hiirriyet Milliyet
Futbol 26 25
Basketbol 4 7
Voleybol 1 1
Tenis 1 -
Yiizme 1 -
Golf 1 2
Motor Sporlari 1 -
Diger 7 1
Siiper Lig 1 2
Sampiyonlar Ligi - 1
Su Sporlari - 2
Giires - 1

Sponsorluk kavramimi kullanan 85 spor haberi iizerinden bir inceleme
yapildiginda her iki gazetenin de futbolda sponsorluk konusuna dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Bu durum, sponsorluk ve futbol iligkisinde diger spor dallarina
oranla daha fazla sekilde haber degeri bulundugunu gosterir niteliktedir. Futbol
kategorisi altinda yer alan sponsorluk haberleri agirlikli olarak sponsorluk
toplantilari, sponsorluk biit¢eleri ve sponsorluk anlagmalar1 yer almaktadir. Her
iki gazete de futbolda sponsorluga agirlik vermis olsa da geri kalan haberlerde
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dengeli bir dagilim izlenmemis; farkli spor dallarinin birbirinden farkl sekilde
sunuldugu goézlemlenmistir. Tenis ve ylizme gibi sporlar igerisindeki
sponsorluk faaliyetleri Milliyet gazetesinde yer almazken; sampiyonlar ligi, su
sporlar1 ve giires gibi sporlar da Hiirriyet gazetesinde yer bulmamaktadir.

Tablo 4: Sporda Sponsorlugu Kullanan Haberlerin Tiirlere Gore Dagilim

Haber Sayisi
Haberlerin Tiirlerine Hiirriyet Milliyet
Gore Dagilm
Rutin Haber 33 40
Son Dakika Haber 6 -
Ozel Haber - 1
Diiz Yaz1 3 1
Derleme 1 -

Sponsorluk ve spor iliskisi agirlikli olarak rutin haberler seklinde
sunulmustur. Gergeklestirilen sponsorluk anlagmalart farkli olarak Hiirriyet
gazetesinde sayist az da olsa son dakika baglig1 altinda sunulmustur. Bununla
birlikte derleme haber bicimi sadece Hiirriyet gazetesinde yer bulmus, 6zel
haber ise Milliyet gazetesinde yapilmustir.

Tablo 5: Sporda Sponsorluga Yer Veren Haberlerin Kaynagi

Haber Sayisi
Haberlerin Kaynagina | Hiirriyet Milliyet
Yonelik Dagilimi
Kurumsal Uretim 5 9
Yurt ici Haber Ajansi 10 7
Farkli Medya Kuruluglar | - 4
Kaynagi belirsiz 28 22

Sponsorluk kavrammin spor kategorisi igerisinde kullanildig1 haberler
her iki medya organinda da kaynag belirsiz haberler olarak siniflandirilmistir.
Bu tarz haberlerde haberin iiretici hakkinda herhangi bir bilgi verilmemektedir.
Kaynagi belirsiz haberler agirlikli olarak rutin haberler i¢erisinde verilirken son
dakika haberler ise agirlikli olarak haber ajanslarindan ¢ekilmistir. Bu durumun
sebepleri arasinda ajanslarin  hizli  bir sekilde haber sunabilmesi
gosterilebilmektedir. Farkli medya kuruluslarindan haber alan Milliyet
gazetesi, bu noktada farkli spor gazetelerinden ya da sadece spora yer veren
internet sitelerinden yararlanmaistir.
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Tablo 6: Sporda Sponsorlugu Kullanan Haberlerin Icerigi

Haber Sayisi
Haberlerin icerigi Hiirriyet Milliyet
Bilgi Verme 24 17
Yorum 1 1
Sponsorluk Tanitimi 17 24
Reklam 1 -

Sponsorluk haberlerinin igeriginin incelenmesi sonucunda bilgi verme ve
tanitim olarak iki ana konu {izerinden igerik iiretimi yapildig1 goriilmektedir.
Caligmanin bu boliimiinde “Yurttas katilimi, bilgi eksikligi, elestiri, etkinlik,
resmi duyuru” gibi secenekler 1s1¢inda da haberlerin incelenmesine ragmen
temel olarak dort tema iizerinden haberlerin verildigi saptanmistir. Sadece
Hiirriyet gazetesi “misli.com” {izerinden verilen bir sponsorluk haberi altinda
haberin ayn1 zamanda bir ilan oldugunu belirten bir yazi eklemis ve sonrasinda
ilgili siteye yonlendiren bir link koyarak reklam faaliyetini gerceklestirmistir.
Bilgi verme islevinde sponsorluk anlasmalarmin gilincel durumu, sponsorluk
toplantilarinin zaman1 gibi bilgiler yer alirken sponsorluk tanitimlarinda ise
sponsorluk yapilan kurum/kurulusa ait bilgiler yer almistir.

SONUC

Giinlimiizde sponsorluk kurumlarin fayda beklemeden, karsiliksiz olarak
yaptiklar1 bir uygulama olmaktan ziyade karsilikli olarak bir fayda beklentisi
ile yapilan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Spor sponsorlugu, kiiltiirel
sponsorluklar, egitim sponsorlugu, macera ve seyahat sponsorlugu ve saglik ve
¢evre sponsorlugu olmak tizere sponsorluk tiirleri alt1 gesittir ve bunlar arasinda
cok genis kitlelere hitap etmesi sebebiyle spor sponsorlugu 6n plana
cikmaktadir.

Spor sponsorlugu genis kitlelere hitap eden bir sponsorluk tiiriidiir. Spor
sponsorlugu, hedef kitleyle iletisime girme firsati sunan, kiiresel olarak
herkesin anlayabildigi ve ayn1 dili konusan bir faaliyet alani olmas1 nedeniyle
iriin ve hizmetlerini genis hedef kitlelere duyurmayi amaglayan kurumlar
tarafindan oldukg¢a sik bir sekilde tercih edilmektedir (Soyer, 2003, 44).
Dolayisiyla spor faaliyetlerinin genis bir taraftar kitlesine sahip olmasi kitle
iletisim araclarinda yer almasmi saglamaktadir. Bu nedenle sponsorluk

faaliyetleri ile kurumlar genis hedef kitlelere kolayca ulasabilmektedir.
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Sponsor olan kurumlar, hedef gruplarina gore ulusal, uluslararasi ve
yerel bir spor olaymi sponsorlugunu istlenebilmektedir. Bu destekler ise
malzeme, techizat, ekipman, hizmet ya da mali acidan yapilabilmektedir.
Kurumlarm hedef kitle ile iletisimi spor olaylar1 araciligryla kolaylagmaktadir.
Bu durumda sponsorluk ile kurumun hedef kitleye iletmeyi amagladigi
mesajlarin spor organizasyonlarinin gergeklestigi alanlarda ya da kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla gorsel ya da metinsel olarak aktarilmasinin saglanmasidir
(Okay, 2012, 112). Sponsorluk uygulamalarinin kurumlara marka farkindaligi,
marka bilinirligi ve olumlu imaj transferi gibi avantajlari olmaktadir.
Kurumlarm hedef kitlesi ile iletisim kurmasini kolaylastirmaktadir.

Sponsorluk kavramimin haber tiirlerine iliskin incelenmesi 1s18inda
kavramin bir¢ok haber tiiriine kaynaklik ettigi soylenebilmektedir. Kose yazisi,
magazin, kiltir - sanat, teknoloji, ekonomi gibi bir¢ok haberde gecen
sponsorluk kavrami ¢ogunlukla spor haberlerinde kullanilmaktadir. Bu durum,
calismanin ana temasi olan spor sponsorlugu konusunu desteklemektedir. Bu
kapsamda c¢alismada toplamda 85 adet spor haberi iizerinden inceleme
gergeklestirilmistir. Daha sonrasinda spor haberlerinin kendi igerisinde farkli
dallara ayrilmis oldugu ve futbola ait sponsorluk faaliyetlerinin daha fazla
oranda sunuldugu gézlemlenmistir.

Futbol haberleri arastirmaya dahil edilen her iki gazete i¢in de biiyiik bir
cogunluga sahiptir. Milliyet gazetesi icerisinde spor sponsorlugunu konu alan
haberlerin = %59.5’i; Hiirriyet gazetesi igerisindeki spor sponsorlugu
haberlerinin de %60°1 futbol ile iliskilidir. Futboldan farkli olarak gazetelerde
spor sponsorlugunu agirlikli olarak konu alan bir diger spor dali ise
basketboldur. Bununla birlikte golf ve siiper lig haberleri her iki gazetenin de
ortak olarak sponsorlugu konu edindigi diger kategoriler olmustur. Ilgili
kategorilerin diginda kalan haberler ise farkl1 dallara ait olmakla birlikte her iki
gazetede de farklilagmaktadir.

Spor sponsorlugu konusunda her iki gazetede de dikkat ¢eken nokta
kaynagi belirsiz haber yazimi olmaktadir. Haber yaziminin temel 6gelerinden
biri olan kaynak kullanimi bu haberlerin birgogunda ihlal edilmis ve kim
tarafindan yazildigi belirlenemeyen ¢esitli haberler yayimlanmigtir. Haberlerin
kaynak olmadan yayimlanmasi ise haberin dogruluguna yonelik soru isaretleri
olusturmustur. Kaynak kullannrminda Hirriyet gazetesi farkli medya
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kuruluglarim1 ~ kullanmamis ancak  Milliyet gazetesi ¢esitli internet
gazetelerinden ya da spor sitelerinden faydalanma yoluna gitmistir.

Spor sponsorlugunu haberde kullanan gazeteler agirlikli olarak bu
haberleri rutin haber seklinde yayimlamistir. Sadece Hiirriyet gazetesi
sponsorluga dair anlasmalarin bir kismin1 son dakika olarak vermigtir. Milliyet
gazetesi ise Hiirriyet gazetesinden farkli olarak son dakika bagliga
haberlerinde hi¢ yer vermemis; spor sponsorlugu kavramini 6zel haberle
desteklemistir. Sponsorluk kavraminin haberlerde kullanimi temelde iki dala
ayrilmistir. Bilgi verme ve sponsorluk tanitimi ilgili haberlerin en ¢ok
kullandig1 kategorilerdir. Her iki igerik de birbiriyle benzer &zellikler
tagimakta; bilgi verme islevinde sponsorluk tanitimi ya da sponsorluk tanitimi
igerisinde bilgi verme islevi kendini gosterebilmektedir. Birbirleriyle benzer
sekildeki bu igerikler reklam yapmayan ve amaci sadece bilgi aktarmak olan
metinlerden olusmaktadir.

Aragtirmanin varsayimlarinin da test edilmesinin sonucunda toplamda
bes varsayim iizerinden ii¢ varsayim dogrulanmistir. Sponsorluk anahtar
kelimesiyle en ¢ok spor haberlerine yer verildigi, spor haberleri arasindan
futbol haberlerinin agirlikli olarak kullanildigi ve haberlerin rutin olarak
verildigi dogrulanmigtir. Calismada sponsorluk konulu haberlerin agirlikli
olarak gazetenin kendi kadrosuyla olusturulmasi varsayimi ve sponsorluk
haberlerinde reklama her iki gazetenin de basvurmayacagi varsayimi
dogrulanmamistir. Buna gore ¢alismada sponsorluk haberlerinin gazetelerin
kendi kadrosundan ziyade kaynagi belirsiz bir sekilde verildigi ve haberde
reklam kullanimimin gerceklestigi saptanmaistir.
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GIRIS

Uretici ile tiiketici arasindaki mesafenin artmastyla nemine 6nem
katan biitiinlesik pazarlama iletisiminin vazgegilmez pargalarindan birisi de
reklamdir. Reklamin vazgecilmezligini, artik sadece tiriin veya hizmet satigini
saglayan ya da arttiran bir giidiimleme araci olmaktan &te {iretici ile tiiketici
arasinda bag kurmaya odaklanan bir iletisim c¢abasi olmasi saglamaktadir
(Serttas Ertike, 2010, s. 21; Elden, 2003, s. 15). Genel olarak reklam; bir {irtin
veya hizmetin bedeli kimin 6dedigi binecek sekilde genis Kitlelere kitle iletisim
araclarindan yer ver zaman satin almak suretiyle tanitilmasi girisimlerinin
tiimii” ya da “Onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda belirli bir amaci
gergeklestirmek adma formiile edilmis, kodlanmis ve sanatsal 6zellikler ile
desteklenerek rakiplerden farklilagmanin yollarindan biri olarak benimsenmis
mesajlarin {iretilmesini, yonlendirilmesini ve etkileyici bir form ile hedef
kitlelere iletilmesini kapsayan bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Elden, Ulukék, Yeyegel, 2005, s. 6; Giineri Firlar, 2008, s. 50). Sozii edilen
iletisim siireci reklam yapan isletmeden hedef kitlelere dogru bir akisi ifade
etmektedir (Kocabas, Elden ve Yurdakul, 1999, s. 63). Bu akis, degisimin
olduk¢a hizli yasandig1 giiniimiiz diinyasinin degisimlere karsi duyarli ve
adaptasyon anlaminda yetenekli olmasi gereken pazarlamanin iglevselligini
koruyabilmesi agisindan son derece 6nemlidir (Elden ve Bakir, 2010, s. 11).
Ayni zamanda ekonomi ekseninde donen diinyanin en etkin dinamikleri
arasinda da yer alan reklam, insanoglunun hayat seriiveninde paranin el
degistirmesi ve yasam bigimlerinin farklilagtirilmasi gibi 6nemli doniistimlere
de sebep olmaktadir. S6z konusu doniisiim; bir yandan yasamin para iizerinden
devamini saglayip pekistiren, diger yandan da ikna ediciligi sayesinde insanlari
farkli yagsam tarzlarina yonelten ve onlara yeni aligkanliklar kazandiran
yapistyla dikkat gekmektedir. Kuskusuz tiim bunlar, reklamin igerdigi insanin
beynini ve yiiregini kavrayarak orada egemenlik kurmayr miimkiin kilan
etkili/iddiali mesajlarm eseridir (Cereci, 2004, s. 9).Yani reklamverenin
seslendigi  hedef kitleleri triin veya hizmetlerine yoneltmek amaciyla
basvurdugu reklamin basarili olmasinin kosulu alicilara/potansiyel alicilara
etkili satis mesajlar1 kurgulayabilmesidir (Hofsoos, 1999, s. 21; Shultz &
Tannenbaum, 1992, s.21). Ayrica tiiketiciyi kucaklayan bir dslup
benimsenmesi de ¢esitli sdylemlerin dile getirildigi bir medya metni olarak
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reklamin mesaj gelistirme siirecinde etkinligini arttirmaktadir (Dagtas, 2003,
s.13; Steel, 2000, s. 13).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ilk akla gelen uygulama alanlarindan
birisi de “cevre”dir. Bu yoniiyle ¢evre, stirdiiriilebilirligin kurumsal bir politika
haline gelmesi olarak 6zetleyebilecegimiz kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in de
onemli bir uygulama alanin1 olusturmaktadir. Ustelik kurumlarm cevresel
sorumluluklarmi = siirdiiriilebilirlik odakli bir sekilde yerine getirmeleri
glinimiizde ge¢miste oldugundan ¢ok daha kapsamli ve mesakkatli bir hal
almistir. S0z gelimi gegcmiste atiklarmi atiklarimi ¢evre kirliligine sebep olacak
sekilde dogaya birakmama ve agaglandirma c¢aligmalari yapma isletmelerin
kendilerine gevreci bir imaj yaratmalari i¢in yeterliyken bugiin toplum bunlarla
yetinmeyerek isletmelerden daha bilingli iiretim faaliyeti gerceklestirmelerini,
tasarimlarinda ve tedariklerinde daha g¢evreci bir yaklasim benimsemelerini
beklemektedir. (Giirel Boran, 2016, s. 50-51). Bu beklenti, isletmeleri giinden
giine ¢evresel alanda kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina odaklanmaya ve
pazarlama iletisimi cabalarini bu yonde kullanmaya yoneltmistir. Calisma
kapsaminda bu noktalardan hareketle kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
sosyal sorumluluk reklamlariyla sunulan ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢oziimlerini
bankacilik  sektoriinden Omneklerle aciklamayr ve ortaya koymay1
amaclamaktadir.

1. Sosyal Sorumlulugun Reklam Hali: Sosyal Sorumluluk Reklami

Tecimsel niteligi, sanatsal boyutu, ikna ediciligi/etkileyiciligi,
motivasyon saglama ve kiiltiir olusturma giicii ve genis Kkitleleri siiriikleyen
oOzelligi bir iletisim platformu olarak reklami, ekonomik oldugu kadar sosyal
boyutuyla da siirekli glindemde tutmaktadir (Giineri Firlar, 2003, s. 9).
Boylelikle gliniimiiziin reklam uygulamalari, sozii edilen sosyal boyutun bir
yansimasi Olarak sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda iiriin veya
hizmetlerin tanitimindan ¢ok kurulusun prestijini arttirmaya yonelik ¢abalarin
ifadesi olarak anilmaktadir (Karpat, 1999, s. 11). Igerigindeki yaraticihigin kisa
zamanda genis Kkitlelere ulasabilme 6zelligiyle birleserek reklami, isletmeler
icin kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin Onemli bir aract haline
getirmektedir. Dolayisiyla reklamlar, her gecen giin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) anlayisinin topluma benimsetilmesinde ve toplumsal
duyarlihgm sergilendigi konularda kitlelerin ikna edilmesinde daha etkin bir
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yere sahip olmaktadir. “Istege bagl olarak vyiiriitiilen is uygulamalarinmn ve
kurumsal kaynaklarm destegiyle toplumun refahina katkida bulunmak icin
iistlenilen bir yiikiimliiliikk” ya da “isletmelerin topluma karsi sorumluluklarinin
ifadesi” olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumlulugun bir reklam temasi
olarak kullaniminda; sirket tanittmina katkilarinin yani sira giiniimiiziin
tiiketicisinin; igletmelerin insan haklari, gevre ve dogal hayatin korunmasi gibi
konulara dair sosyal sorumluluklarmi nasil yerine getirdigi ve bunu pazarlama
stiireglerine nasil yansittigi konularinda bilgilenmek istemelerinin rolii
yadsmamaz (Kotler ve Lee, 2005, s. 2-3; Deren Van Het Hof, 2015, s. 19; Kilig
Taran ve Akbayir, 2022, s. 46).

Kurumsal sosyal sorumluluklarin1 yerine getirme kaygisiyla isletmeler,
reklamlar da déhil olmak tizere tiim tanitim materyallerinde basta toplumsal ve
gevresel olmak tizere duyarli olduklart tiim konularda hedef kitlelerin talep,
oneri ve beklentilerini dikkate almaya, onlara duyarlilik gosterdikleri sorunlara
ve ¢Oziim yollarina iligkin bilgiler vermeye, farkindalik yaratmaya ve
ekonomik/sosyal/gcevresel performanslarini sergilemek suretiyle ¢oziimler
tiretmeye ve tiim bu ¢abalar1 hedef kitlelerine sunmaya gayret etmektedirler.
Ciinkii eskiden sadece karliliklar1 ve finansal giiclerine gore degerlendirilen
isletmeler artik itibarlarina, diristliiklerine, seffaflik anlayislarina,
duyarhliklarma ve yardimseverliklerine iliskin c¢izdikleri imaj vasitasiyla
sosyal sorumluluklart ve ahlaki sermayeleri ile degerlendirildiklerinin
farkindadirlar. Ayrica tersi uygulamalar ile (yaniltici reklam, c¢evreye karsi
duyarsizlik, c¢alisanlara yonelik adaletsizlik ve haksizlik vb.) gilindeme
geldiklerinde kamuoyunun goéziinde kurumsal itibarlarinin zedeleneceginin,
hisse senetlerinin deger kaybedeceginin, nitelikli insan giicli cekme konusunda
sorun yasayacaklarinin ve medyanin hedefi haline geleceklerinin de
bilincindedirler. Bir baska deyisle isletmeler, sosyal sorumluluklarini yerine
getirmekle kurumsal itibarlarini ve imajlarimi kurgulamakta, mark: algilarini
giiclendirmekte, hedef kitlelere sunduklar1 {iriin veya hizmetlerin
pazarlanmasinda avantajli bir konuma gegmektedirler. Bu durum isletmeleri;
dis denetime ihtiyag¢ duymadan ve sorunlarin bagkalari tarafindan dile
getirilmesini beklemeden sosyal sorumluluklarini sergileyen projeler iiretmek
ve uygulamak icin harekete gecirmektedir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri,
2009, s. 140; Coskun Degirmen, 2016, s. 109).
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Isletmelerin yiiriittiigii sosyal sorumluluk projeleri; bireyleri toplumu
olumsuz etkileyen c¢evresel/sosyal/kiiltiirel/ekonomik ve saglik kaynakli
sorunlara ¢dziim bulmak, ait olunan kiiltiire ait degerlerin ve etik kurallarin
korunmasini saglamak icin calisan goniilliilere doniistiirerek duyarl bir toplum
olusturmay1 hedeflemektedir (Giiler Iplikci, 2018, s. 844). Bu hedefle
isletmelerin; sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerini g6z oniinde bulundurarak ve toplumsal faydaya odaklanarak
ekrana tasidiklari reklamlara “sosyal sorumluluk reklami” adi verilmektedir.
Sosyal sorumluluk reklamlarinin en 6nemli 6zellikleri toplumun duyarli oldugu
bir konuya/soruna dikkat cekmek, toplumda s6z konusu konuya/soruna iligkin
farkindalik olusturmak ya da ¢oziim Onerileri sunan mesajlar yaratmaktir. Bu
ozelligiyle giderek daha fazla kar amacl isletme tarafindan tercih edildigi
goriilen sosyal sorumluluk reklamlarinin yaygin temalarindan biri de, tipki
diger diger sosyal sorumluluk girisimlerinde oldugu gibi siirdiiriilebilirliktir.
Stirdiiriilebilirlik, literatiirde giderek ‘“kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavramina
evrilerek giindemi mesgul etmektedir. Bu noktada yaganan ¢agin kosullar ne
olursa olsun hedef kitlelere ulasmada Kilit bir rol oynayan reklamin/sosyal
sorumluluk reklamimin, kurumsal siirdiriilebilirligin pargas1 olarak sadece
karliliga hizmet etmekten 6te toplumu sosyal sorunlar ile ilgili bilinglendirerek
ve istendik davraniglara yonlendirerek ikna ediciligini kullanan 6nemli bir
pazarlama iletigsimi unsuru oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Firlar, 2010, s.
229; Karayel Bilbil ve Aydogdu, 2021, s. 191).

2. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavramlari
Kokli bir gegmise sahip oldugu bilinen siirdiiriilebilirlik, “daimi olma
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yetenegi” olarak bir yandan mevcut kaynaklarm etkin kullanimini, diger
yandan ise kullanim sirasinda dogal kaynaklarin korunarak gelecek nesillerin
de yararina olacak sekilde degerlendirilmesini ama¢ edinmektedir (Sen, Kaya,
Alpaslan, 2018, s. 3, 41). Cevresel bozulmanin giderek arttigi diinyamizda;
enerji, ekonomi ve g¢evre boyutlarinin merkezindeki konumu ve ¢ok boyutlu
yapistyla hiikiimetlerden siyasetgilere, sosyal bilimcilerden fen ve doga
bilimcilerine, STK’lardan yerel ve uluslararasi gevre orgiitlerine kadar uzanan
cok genis bir yelpazede son yillarin en ¢ok tartigilan konularini olusturmaktadir
(Yeni, 2014, s. 183). Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1970 yillarinda, diinya

capinda  benimsenen ekonomik kalkinma politikalarinin  ekolojik
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stirdiiriilebilirligi ve sosyal adaleti temin eden bir sistem igin yeterli olmamasi
nedeniyle ekonomik biiylime ile doganin korunmasi arasinda bir uzlagma
arayis1 sonucunda ortaya cikmustir. ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda sadece
cevresel kaygilart gidermek amaciyla kullanilan kavram, zaman iginde sosyal
ve ekonomik bakis acgilariyla genisletilmistir. S6z konusu siirekli gelisen ve
degisen niteligiyle tasviri giderek zorlasan siirdiiriilebilir kalkinma; genel
olarak “sosyal ve ekonomik sorunlart ekolojik kaygilarla birlestirme ¢abasi”
seklinde ifade edilmekte ve ekonomik faaliyetlerin g¢evresel sonuglarmni goz
onlinde bulunduran, degistirilebilen/yenilenebilen ve bdylece tiikenmeyen
kaynaklarin kullanimina dayanan ekonomik bir kalkinma tiiriinii ifade
etmektedir (Gedik, 2020, s. 196). 1987'de Birlesmis Milletler tarafindan
Brundtland Komisyonu'nun yaymladigit Ortak Gelecegimiz raporu
sirdiirtilebilir kalkinmayi, “glinimiiziin ihtiyaglarindan 6diin vermeden
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yetenegi” olarak tanimlamaktadir
(Diinya Komisyonu Cevre ve Kalkinma, 1987, s. 43). Dogal ¢evreyi korumayz,
ekonomik gelisimi saglamay1 ve sosyal esitlige duyarli olmay1 amaclayan bu
tanimin, siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin degerli bir bakis agisi sunarak
kavramin uzun vadeli yoniinii vurgulamakta, simdiki ve gelecek nesiller
arasinda dengenin kurulmasina ve etik ilkeler dogrultusunda hareket edilmesine
odaklandigr ¢ok agiktir. Bu odakla dogal ve ekonomik ¢evrede iyilestirmeler
iceren siirdiiriilebilir kalkinmaya yoksul {ilkelerde oldugu kadar zengin
iilkelerde de ihtiya¢ duyulmaktadir (Diesendorf, 2000, s. 3). Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu, Ortak Gelecegimiz Raporu’nu sundugundan beri,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 tanimlama, tartisma, ¢evre ve kalkinma hedefleri
arasindaki catismalara 151k tutma gayretindedir (Harris, 2000, s. 5-6). Isletmeler
de bu gayrete destek vererek kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunu giderek daha
fazla oranda giindemlerine tasimakta hatta bunula yetinmeyip strdiiriilebilirligi
kurumsal bir politikaya, felsefeye ve is modeline doniistiirmektedir.

3. Siirdiiriilebilir Kalkinmada Isletmelerin Rolii ve Kurumsal

Siirdiiriilebilirlik

“Kanunla olusturulan birey birlikleri” olarak isletmeler, ekonominin;
ekonomi ise toplumun bir unsurudur. Bu iliski geregi isletmelerin, icinde
yasadig1 diinyanin ya da pargast oldugu toplumun
stirdiriilebilirligine/siirdiiriilemezligine  katkida bulundugu bilinmektedir.
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Isletmelerde sdz konusu katki; iiretim siirecleriyle dogal cevre, isgiicii ve
toplum {izerinde; hammadde/tedarik¢i secimleri, arazi kullanimi, cografi
konumlar, atiklar, orgiitsel yapilar, finansal diizenlemeler, yonetim sistemleri,
istihdam ve caligma uygulamalari, miisteri hizmetleri, topluluk faaliyetleri,
bilgi yonetimi ve lobicilik ¢alismalar1 vasitasiyla olumlu/olumsuz anlamda etki
yaratma seklinde kendini gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin, isletme
icin en zor tarafi ise isletmenin durma kararini alma ya da almamadir. S6z
gelimi, otomobil iireten bir firma siirdiirtilebilirlik ugruna bu iiretimden/daha
fazla iiretmekten kaginmali mi1? Diyelim ki kagindi ve iiretimi durdurdu. Bu
durumda onun yarattig1 boslugu baska bir firma doldurmayacak mi1? Piyasa ve
ulusal ekonominin yapisi siirdiiriilebilirlik yoniinde biraz degisecek ve kotiiler
azalacak m? gibi sorular almacak karari zorlastirmaktadir. Isletmelerin
strdiiriilebilirligi destekleme derecesi dikkate alinan bir konu oldugu i¢in
onemli olan siirece basariyla entegre olmay1 basarabilmektir. Ote yandan bazi
isletmeler de entegre olabilmeyi ¢ift tarafli algilayarak bir yandan
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini siirdiirlirken diger yandan da diinyaya zarar
vermeye devam etmektedir. Yenilenebilir enerjiye 6nemli Olglide yatirim
yapmis petrol sirketleri ya da geleneksel anlamda turizm ve eko turizm
hizmetini ayni anda veren bir turizm sirketleri bu durumu 6rneklemektedir.
Isletmeleri siirdiiriilebilirlik cabalarma yonelten faktorleri sdyle dzetlemek
mimkiindiir (Diesendorf, 2000, s. 5):

e Diger isletmeleri tesvik etmek,

e Kotii uygulamalardan kaynaklanan dava ve boykot riskini azaltmak,

e Enerji ve malzemelerin verimli kullanilmasi {iretim maliyetlerini
diistirdiigiinden atiklar1 kaynaklara veya pazarlanabilir {irlinlere
doniistiirme sansini elde etmek,

e Uretilen iriin veya hizmetler i¢in pazar avantaji ve iiriin farklilagmasi
saglamak,

e Degisen toplum beklentilerine uyum saglayarak miisteri sadakatini

artirmak.

Stirdiiriilebilirligin, zamanla isletmeler tarafindan bir politikaya
doniistlrilmesiyle “kurumsal siirdiiriilebilirlik” adiyla anilmayan baglayan bu
slirecin li¢ boyutu plana ¢ikmaya baglamistir. Ekonomistlerin ekonomik
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hedeflere, ekolojistlerin ¢evresel konulara ve sosyal bilim alaninda g¢aligan
teorisyenlerin toplumsal tartismalara agirlik verme egilimlerine istinaden
ortaya c¢ikan ve birbiriyle i¢ ige oldugu diisiiniilen bu boyutlar soyle
Ozetlenebilir  (Harris, 2000, s. 5-12; McKeown vd, 2002, s. 8;
https://www.semtrio.com/en/blog/kurumsal-surdurulebilirlik-nedir-ve-
boyutlari-nelerdir; Sen, Kaya, Alpaslan, 2018, s. 33- 38):

e Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Kurumsal siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutu, isletmelerin finansal gikarlarini ifade etmektedir.
Bu boyut, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilmelerini saglayan
ticari kaygilar1 6nceleyerek iginde yer aldiklari toplumda ekonomik
deger yaratmalarini igermektedir. Isletmelerin s6z konusu kaygiyla
gerceklestirdikleri iiretim faaliyetleri ve bunun sonucunda elde
etmeye ¢alistiklari ekonomik ¢ikarlar ise sosyal ve gevresel boyutlar
olusturan gelismelerden bagimsiz diisiiniilemez. Yani igletmeler i¢in
uzun vadeli deger yaratan bir markaya sahip olmanin yolu, ticari
faaliyetlerinin sosyal ve gevresel faaliyetler ile uyumlu olmasindan
gegmektedir. Bu bakimdan kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
gerceklestirilmesi firmanin karlilik hedefleri ile etik degerleri
arasindaki uyuma dayanmakta, gevreye ya da topluma zarar veren
ticari faaliyetler igletmenin uzun vadeli marka imajina ve karliligina
zarar  vermektedir. Dolayisiyla ekonomik  siirdiirilebilirlik
kapsamimda giindeme alinmas1 gereken en biiyiik konu, ekonomik
kaynaklarin uzun vadeli kullanimi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve
kaynaklarin kullanimina iliskin maliyetlerin minimum seviyeye
indirilmesidir.

e Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Ekolojik bir perspektif ile bakildiginda
siirdiiriilebilirlik, niifus ve artan tiiketim seviyeleri {izerindeki sinirlari
icermektedir. Her ne kadar insanoglu bu sinirlardan kagiyor gibi
goriinse de, nihayetinde sonlu bir gezegende yasadigini kabul etmek
ve uyum saglamaya ¢alismak zorundadir. Bu baglamda kurumsal
siirduiriilebilirligin  ¢evresel boyutunu, isletmelerin iiretimden
dagitima kadar iiretim faaliyetlerinin her asamasinda ¢evreyi etkileme
bigimlerinin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Uretim esnasinda
ortaya ¢ikan sera gazi ve atiklar, biyo ¢esitlilik tizerindeki ve tedarik
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zincirindeki gevresel etkiler, kurumsal/ticari faaliyetler kapsaminda
iretim amaciyla kullanilan alanlar sozii edilen etkilerden sadece
birkacidir. insan faaliyetlerinin sonucunda gevreye verilen zararmn
karbon dioksit (CO2) cinsinden gdsterimini ifade eden karbon ayak
izi, tim bu etkileri net bir sekilde ifade edebilmek igin gelistirilmistir

e Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu
kapsayan bu kavram, daha ¢ok insanoglunun gida temini, barinma,
tibbi destek, geginme, bir arada yasama gibi insani ihtiyag¢larinin
kargilanmasina odaklanan sosyal amaglar1 kapsamaktadir. Bu
dogrultuda galiganlara gelisim ve egitim firsatlarinin taninmasi, ig/dis
paydaslarla etkili iletisim kurulmasi ve toplumsal fayda iireten
projelere imza atilmasi, adil maas ve is etigini goz Oniinde
bulundurularak ve is goren motivasyonu saglanarak etkili bir
yOnetime imza atilmasi kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu
kapsamindadir. Béylece gerek yatirimlari gerekse ticari uygulamalari
sonucunda toplumsal etki yaratma kapasitesine sahip olan igletmeler,
yaptiklan iyilestirmeler ile gelecege doniik olarak deger yaratma
yetenegini kullanabilirler.

4. Arastirma

Arastirma kapsaminda; Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalar
tarafindan yayinlanan sosyal sorumluluk reklamlariyla izleyicilere Onerilen
cevresel siirdiiriilebilirlik odakh ¢oziimler ortaya koyulmaya caligilmigtir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci1; Tirkiye’de faaliyet goOsteren aktif mevduat
bankalarinin kurumsal sosyal sorumluluklart baglaminda ekrana tasiyarak
sosyal sorumluluk reklamlarinda vurguladiklar1 g¢evresel strdiiriilebilirlik
¢ozlimlerine 151k tutmaktir. Bdylece aragtirma kapsaminda irdelenen bankalarin
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda ne kadar duyarh olduklarmni, i¢inde varlik
gosterdikleri iilkenin/diinyanin bu hayati sorununa ne kadar sahip ¢iktiklarini
ve ¢evresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in hangi yol ve yontemleri 6nerdiklerini ortaya
koymak miimkiin olacaktir. Ote yandan arastirma; bir yandan bankacilik
sektoriinde sosyal sorumluluk reklamlariyla sunulan gevresel siirdiiriilebilirlik

¢ozlimlerinin neler oldugunu ve ne siklikla tekrarlandiklarini diger yandan da
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gormezden gelinen ya da vurgulanmayan ¢oziimlerin hangileri oldugunun
bilgisine ulasmay1 saglayacaktir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik konusunu
gliindeme tasiyan pek c¢ok arastirma bulunmakla birlikte, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ¢oziimleri temali sosyal sorumluluk reklamlari ele alan bir
caligmaya rastlanmadigi goriilmiistiir. S6z konusu eksiklik, arastirmanin
literatiire katkisini olugturmaktadir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi “igerik analizi” olarak belirlenmistir. Oncelikle
reklam metinleri; goriintii, ses ve metin 6zellikleri itibariyle kaydedilmis ve
igeriklerinden yola ¢ikilarak analize tabi tutulmustur. Akabinde sistematik ve
tarafsiz sonuglara ulasmay1 amaclayan igerik analizi kapsaminda; orneklem
grubundaki reklamlar ¢evresel siirdiriilebilirlige katki saglayacak ¢oziimler
itibariyle kategorilere ayrilarak incelenmis ve yorumlanmigtir. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye’de BBDK’ baglh aktif olarak faaliyet gosteren 32 mevduat
bankasinin  siirdiiriilebilirlige génderimde bulunan sosyal sorumluluk
reklamlart olusturmustur. S6z konusu bankalarin listesine Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BBDK)’nin resmi web sayfasindan
ulasilmistir. S6z konusu liste Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1. Tirkiye’de Aktif Olarak Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalarinin Listesi

Tiirkiye’de Aktif Olarak Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalar1

Akbank T.A.S. Jp Morgan Chase Bank Nat. Assc.
Alternatifbank A.S. Mufg Bank Turkey A.S.
Anadolubank A.S. ODEA Bank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S. QNB Finansbank A.S

Bank Mellat Rabobank A.S.

Bank Of China Turkey A.S. Societe Generale S.A.

Burgan Bank A.S. Sekerbank T.A.S.

Citibank A.S. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Denizbank A.S. Turkish Bank A.S.

Deutsche Bank A.S. Turkland Bank A.S.

Fibabanka A.S. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Habib Bank Lmt. istanbul Subesi Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
HSBC Bank A.S. Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
ICBC Turkey Bank A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S

ING Bank A.S. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O
Intesa Sanpaolo S.P.A. Yapt Ve Kredi Bankasi1 A.S.

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77
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Arastirmanin orneklemi ise; BBDK’nin listesinde yer alan bankalarin
cevresel siirdiiriilebilirlige gonderme yapan sosyal sorumluluk reklamlarindan
olusmaktadir. Orneklem grubuna almacak sosyal sorumluluk reklamlarmimn
belirlenmesi i¢in Oncelikle bankalarin kurumsal web sayfalar1 ve YouTube
kanallar1 taranmig, sonrasinda saglamasini yapmak adina YouTube kanalinda
cevresel siirdiiriilebilirlik ile iligkili anahtar kelimeler ile aramalar yapilarak
kontrol saglanmistir. Orneklemin dijital ortam taramalariyla olusturulmasi
nedeniyle analiz edilen gevresel siirdiiriilebilirlik temali sosyal sorumluluk
reklamlarinin hepsi video 6zelligi tasimaktadir. Bununla birlikte arastirma,
stirdiiriilebilirligin sadece g¢evresel boyutuna iliskin yiiriitiildiigiinden diger
boyutlara vurgu yapan sosyal sorumluluk reklamlari arastirmanin disinda
birakilmigtir. Ayrica bulgulara iligkin yorumlar, sadece 6rneklem dahilindeki
sosyal sorumluluk reklamlari i¢in gegerlidir. S6z konusu noktalar aragtirmanin

smirliliklari olarak degerlendirmek miimkiindiir.

4.3. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla sosyal
sorumluluk reklamlarindan faydalanarak gevresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunan Tiirk bankalari; bu girisimlerinde reklamlarin izleyicilerin duygularina
hitap ederek tutum degisikligi yaratan ilgi ¢ekiciligini ve akilda kaliciligini
kullanmaktadir. Bu kullanimiyla sosyal sorumluluk reklamlari, duyarh
olunmasi gereken konularda farkindalik yaratmak ya da toplumu harekete
gecirmek amagclarina hizmet etmektedir. Bu amaglarla ekrana tasinan ve
aragtirma kapsaminda analiz edilen sosyal sorumluluk reklamlarina iliskin
bulgular sdyle 6zetlenebilir:

4.3.1.Genel Bulgular

Arastirma kapsaminda; BBDK listesinde bulunan toplam 32 bankadan
sadece 6 tanesinin toplam 17 c¢evresel siirdiiriilebilirlik temali sosyal
sorumluluk reklami ekrana tasidigi bilgisine ulasilmistir. Oranin bu kadar
diisiik olmasi, Tiirk bankalarmin heniiz gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
istenilen diizeyde bir duyarliliga sahip olmadiklarmin ve kat etmeleri gereken
uzun bir yol oldugunun gostergesidir. S6z konusu 6 bankanin cevresel
stirdiiriilebilirlige vurgu yapan sosyal sorumluluk reklami sayilarina gore
dagilimi ise Grafik 1°de gosterilmektedir:
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SOSYAL REKLAM SAYISI

Sekerbank; 1

is Bankasi; 3 \

- Garanti BBVA;
10

Grafik 1°de gorildigi tizere; incelenen 17 sosyal sorumluluk reklami
icinde c¢evresel siirdiiriilebilirligi en fazla giindemine tagiyan bankanin Garanti
BBVA (10 reklam) oldugu, onu Is Bankas1 (3 reklam), Vakifbank (1 reklam),
HSBC (1 reklam), Sekerbank (1 reklam) ve TEB (1 reklam)’in izledigi dikkat
cekmektedir. Incelenen s6z konusu reklamlarin isimleri Tablo 2’de
sunulmaktadir:

Tablo 2: Bankalara Gore Cevresel Siirdiiriilebilirlik Temali Sosyal Sorumluluk
Reklamlarinin Dagilimi

Banka Adi | Reklam Sayis1 | Reklam Adlan

Garanti 10 “Doganin Sesi” Reklami
BBVA
“Diinya Cevre Giinii Kutlu Olsun” Reklami
“Bir Milyon Fidan” Reklami1

“S6z Dogada-Su Israfi” Reklami

“S6z Dogada-iklim Krizi” Reklami

“S6z Dogada-Plastik Tiiketimi” Reklami
“S6z Dogada-Karbon Emisyonu” Reklami
“S6z Dogada-Gida Israfi” Reklami

“S6z Dogada-Siirdiiriilebilir Moda” Reklami

“Cocuklarla Siirdiiriilebilirlik” Reklami
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Is Bankasi 3 “Diinya Bizim Gelecek Bizim” Reklami1
“Diinya Cevre Giinii” Reklami1

“Gelecege Orman” Reklami

HSBC 1 “Diinya Su Giinii” Reklam1

Sekerbank 1 “67 Yildir Tiirkiye nin Siirdiiriilebilir Bankasiy1z”
Reklami

TEB 1 “Siirdirilebilirlik Nedir?” Reklami

Vakifbank 1 “Dogaya Can Veren Kahraman” Reklami

TOPLAM 17

Uriiniin tanitimim1 kisa bir zaman dilimine sigdirmak zorunda olan
televizyon reklamlarinda miizigin izleyici lizerindeki etkisi, en az goriintii,
metin ve ses kadar biiyiiktiir. Cilinkii televizyon reklamlarinda miizik,
gorilintliyl anlamlandirmakta ve verilmek istenen mesajini
kuvvetlendirmektedir. Yani miizik, izleyiciye kendisine sunulan goriintiiler
karsisinda ne hissetmesi ve hangi duyguyu nasil yasamasi gerektigini
sOylemektedir (Kutlay, 2007, s. 68). Bu baglamda, reklamlarda kullanilan
miizik, enstriimanlarin birlesimiyle ortaya ¢ikan sarkidan ¢ok daha 6tesini ifade
ederek reklamin dikkat ¢ekmesinde, begeni toplamasinda, hatirlanmasinda ve
reklamin yarattigi olumlu duygularin markaya transfer edilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Reklam filmlerinde miizik, kimi zaman sozli ya da
enstriimantal olarak arka fonda yer alirken kimi zaman da cingillarla bizzat
reklam mesajini tagimaktadir (Ugur, 2011, s. 2). Reklamda miizigin kullanim
bigimleri asagida siralanmaktadir (Nelson, 1985)

e Yeni bestelenmis 6zgiin bir reklam miizigi,

e Yeniden diizenlenmis eski bir reklam miizigi,

o Enstriimantal (s6zsiiz) 6zellik tasiyan bir fon miizigi,
e Miizik stoklarindan segilen bir reklam miizigi,

¢ Halkin begenisini kazandigi bilinen taninmis bir reklam miizigi.

Orneklem kapsaminda analiz edilen sosyal sorumluluk reklamlar,
reklam miiziklerini kullanim bigimleri itibariyle degerlendirildiginde cevresel
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strdiiriilebilirlige ¢oziimler lireten gonderimleriyle dikkat ¢eken 17 sosyal
sorumluluk reklaminda en fazla tercih edilen miizik kullanma bigiminin
“enstriimantal (s6zsiiz) fon miizigi” (10 reklam) oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu fon miiziklerinin ¢cogu zaman yalnizca konusma bosluklarini doldurma
amaclh kullanildig1 (7 reklam), zaman zaman da reklam siiresini kapladigi
dikkatlerden kagmamustir. Tkinci en ¢ok kullanilan reklam miizigi kullanma
biciminin “halkin begenisini kazanan taninmis fon miizigi” (3 reklam),
iiciincliniin “yeni bestelenmis 6zgiin reklam miizigi” (2 reklam) oldugu
goriilmiistiir. Son olarak 1 reklam filminde markanin kendi tanitim miiziginin
kullanildig1 ve 1 reklam filminde sadece yaz1 “miizik stoklarindan segilen bir
reklam miizigi” tercih edildigi dikkat ¢ekmistir. Tiim bu kullanimlarin
goriintiilenen, anlatilan ve vurgulanan doga olaylarina iligkin efektler ile de
desteklendigi gozlenmistir. Analiz edilen reklam filmlerinde ¢evresel
strdiiriilebilirlige gonderimde bulunulurken ve ¢6ziim yollart Onerilirken
agirhikli olarak doganin/doga olaylarinin hosa giden ve hosa gitmeyen gercek
gorilintiilerinden faydalanildigi ve s6z konusu goriintiilerin sade ve abartidan
uzak efektlerle desteklendigi tespit edilmistir.

4.3.2.Bankalarin Cevresel Siirdiiriilebilirlige Gondermede Bulunan

Sosyal Sorumluluk Reklamlarina iliskin Bulgular

Isletmelerin  siirdiiriilebilir ~¢evre alaminda  yatirim  projeleri
gelistirdikleri/uygulamaya koyduklar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerine konu ettikleri genel boyutlari; iklim krizi, enerji ve su
kaynaklarnin tasarrufu, biyolojik c¢esitlilik, topraklarm verimli kullanima,
iiretim bigimlerinin farklilagtirilmasi, et ve deniz mahsullerinin tiiketimi,
kimyasal/zehir metaller/agir metallerin akibeti, disiik karbon emisyonu, atik
yonetimi, hava Kkirliligi, ozon tabakasini koruma, ormanlastirma olarak
siralamak mimkiindiir (Giirel Boran, 2016, s. 54). Bu konulara iliskin
bankalarm vurguladiklart c¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢dziimleri arastirma
kapsaminda sosyal sorumluluk reklamlarinin goriintii, ses ve metin 6zellikleri
dogrultusunda analiz  edilmis ve degerlendirilmistir.  Analiz  ve

degerlendirmelere iliskin detaylar asagida sunulmaktadir:
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4.3.2.1.Garanti BBVA’nin Cevresel Siirdiiriilebilirlise Gondermede
Bulunan Sosyal Sorumluluk Reklamlarimin Analizi

oF Banka

IKlir Krizine kJr$1
ne _yapabix? :

“Doganin Sesi ”Reklami”

Goriintii

Ses

Metin

0:01-0:29

Reklam, gérme Oziirlii piyanist
bir kiz ¢ocugu ile Fatih
Artman’in ele tutusarak ve
yagmur ¢izmeleriyle ¢amurlara
basa basa yiiriirken ekrana
gelmesiyle baslar.  Ardindan
fonda karanlik ve alevler iginde
goriintiilenen fabrikalar ve 6n
planda beyaz bir piyano dikkat
¢eker. Fatih Artman, bir yandan
konusurken bir yandan da Ipek
Goker’in piyanonun oOniindeki
sandalyeye oturmasina destek

olur.  Piyanonun tuslarina
dfkeyle basan Ipek, doganin
¢1gligimdan ilham alarak
besteledigi  sarkiy1  giderek
yiikselen bir ses tonuyla
mirtldanmaya baglar.

0:26-0:31

Sarki siirerken birden,
piyanonun ayaklarin1  saran
yemyesil sarmagsiklar ekrana

gelir. Miizik degisir, karanlk
aydinliga doner, doga canlanir,

Ipek, dogaya verdigimiz
zarar1  kalbiyle  gordii.
Doganin ¢igligin1  duydu.
Piyanosunun basma oturdu
ve o ¢18l181 notalara doktii.
Biz de doganmn bu
cagrisma herkesten once
kulak verdik. 2014’ten beri
sadece yenilenebilir enerji
projelerine destek veren
banka Garanti BBVA’dir.
Tiirkiye’de ilk yesil krediyi
baglatan banka Garanti
BBVA’dir.  Tiirkiye’deki
her dort riizgar santralinden
birini finanse eden banka
Garanti BBVA’dir. Yeni
komiir projelerine artik
kredi vermeyen Garanti
BBVA’dir.  Subelerinde,
binalarinda  yenilenebilir
enerjiye donen Garanti
BBVA’dir. Sifir karbon
salimi sozii veren banka
yine Garanti BBVA’dir.
Biz 22000 kisilik  bir

Bir banka iklim krizine
kars1 ne yapabilir?
Doganin Ofkesi: Ipek N.
Goker

Doganin Déniisii: ipek N.
Goker

2014’ten beri sadece
yenilenebilir enerji
projelerine destek veren
banka Garanti BBVA.
Tiirkiye’de ilk yesil krediyi
baglatan banka Garanti
BBVA.

Tiirkiye’deki her dort
rlizgar santralinden birini
finanse eden banka Garanti
BBVA.

Yeni komiir projelerine
artik kredi vermeyen
Garanti BBVA
Subelerinde, binalarinda
yenilenebilir enerjiye
donen Garanti BBVA.
Tiirkiye’de sifir karbon
salimi s6zii veren banka
yine Garanti BBVA.

* https://www.youtube.com/watch?v=ZY 4eKqRIVEM



415|A’DAN Z’YE iLETISIM CALISMALARI - 7

yemyesil ve civil civil bir | aileyiz. Iklim krizi ile | Diinyaya iyi bakiyoruz,
manzara ekrani kaplar. miicadele igin ¢alistyoruz, | gelecege iyi bakiyoruz.
0:32-1:12 calisacagiz. Garanti BBVA
Fatih Artman’in anlatimiyla | ailesi olarak ipek’e,
banka, doga icin yaptiklarimi | Tirkiye’ye ve dinyaya
anlatir ve gelecege sahip | s6ziimiizdiir.

¢ikacagina sOz verir.

Iklim krizi ve siirdiiriilebilirlik konularim1 sik sik  kamuoyunun
giindemine tasiyan Garanti BBVA, bu reklam ile bireyleri, isletmeleri ve
toplumu s6z konusu felaketlerle topyekiin miicadele etmeye davet etmistir
(https://mwww.finansgundem.com/haber/iste-garanti-bbvanin-surdurulebilirlik-
calismalarinin-sesi/1625008). Banka bu daveti/cagriy1 dogaya verilen zarari
kalbiyle gorerek notalara doken 7 yasindaki piyanist/besteci ipek Nisa Goker
ve reklam boyunca ona eslik eden oyuncu Fatih Artman vasitasiyla
gerceklestirmistir. Yasma ragmen ¢evre/iklim Krizi konusunda yiiksek bir
farkindaliga sahip olan ipek N. Géker, filmde “Doganin Ofkesi” adli bestesini
seslendirmistir. Iklim krizinin yikic1 etkilerine en ¢ok ¢ocuklarmn ve genglerin
maruz kaldiginin/kalacagimin bilincinde olan Garanti BBVA, bu reklam ile
stirdiiriilebilirlik taahhiitlerini teyit etmis ve ¢ocuklarin gelecegini diisiinerek
diinyaya iyi bakacagina kamuoyu Oniinde s6z vermistir Bunun yani sira
Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina ulagmak ig¢in 15 yili agkin bir
stiredir faaliyet gosterdigi bilinen Garanti BBVA, reklam boyunca 2014
yilindan beri proje finansmani kapsaminda yeni enerji iiretim projelerinin
tiimiinde yalnizca yenilenebilir enerji projelerine destek vererek, yeni komiir
projelerine kredi vermeyi reddederek, her dort riizgar santralinden birini finanse
ederek, doga dostu projeler igin “yesil kredi” trtiniinii sunmay1 baglatarak,
altyapist uygun olan sube ve binalarinda yenilenebilir enerji kullanarak ve
karbon salimi sozii vererek, gelecek nesillere daha yasanabilir bir gezegen
birakmak adina var giciiyle calistigini  vurgulamistir.  (https://www.
enerjigazetesi.ist/ipek-nisa-goker-garanti-bbvanin-surdurulebilirlik-
calismalarinin-sesi-oldu/;https://www.yurticihaberler.com/genc-piyanist-nisa-
doganin-sesi-oldu/).


https://www.yurticihaberler.com/genc-piyanist-nisa-doganin-sesi-oldu/
https://www.yurticihaberler.com/genc-piyanist-nisa-doganin-sesi-oldu/
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“Diinya Cevre Giinii Kutlu Olsun” Reklam®

b

Dilnya Gevie Gant Jauths..

oOR O

olamiyor..

Goriintii

Ses

Metin

0:00- 0:10

Reklam, etrafi yemyesil agaclarla
kapl muhtesem bir doga
manzarasi/selale goriintiisi ve su
siriltist sesiyle baslar. Bu manzaraya
fondan yiikselen “Deniz  Ustii
Kopiiriir” tiirkiisii ve dig sesin enerjik
ve hayat dolu baslayan diinya gevre
giiniinii kutlama anonsu girisi eslik
eder. Anons “diinya c¢evre giinii
kutlu” dedikten sonra gok giiriiltiisii
efekti ile birden susar ve “olamiyor”
sOylemiyle yerini koklerine kadar
kesilmis agaclar, kirletilmis denizler,
yok edilmis ormanlar ve tahrip olmus

doga manzaralar1  goriintiilerine
birakir.
0.11-00.25
Denizden ¢O0p toplama, sahil
temizligi yapma, aga¢c dikme
goriintiileriyle ilerleyen reklamim

sonunda ilk saniyelerde olumsuz
manzaralarla yarida kesilen ve
devamu getirilemeyen “Diinya Cevre
Giinii Kutlu Olsun” anonsu coskuyla
tamamlanur.

Diinya ¢evre giinii kutlu...
Olamuyor. Denizlerimiz
kirleniyor, = ormanlarimiz
yok oluyor, dogamiz tahrip
oluyor.

Garanti BBVA olarak bir
siirdiiriilebilir bir gelecek
icin ¢alistyoruz, caligmaya
devam edecegiz. Hadi gelin
hep birlikte diinyamiza ve
gelecegimize iyi bakalim ki
diinya ¢evre gini kutlu
olsun.

Diinya ¢evre giinii
kutlu... Olamuyor.
Denizlerimiz
kirleniyor,
ormanlarimiz yok
oluyor, dogamiz
tahrip oluyor.

Siirdiiriilebilir  bir
gelecek igin
calistyoruz,

calismaya  devam
edecegiz. Hep

birlikte diinyamiza
ve gelecegimize iyi

bakalim ki diinya
cevre gilinii  kutlu
olsun.

T https://www.youtube.com/watch?v=p8oKOkziwuo
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Cevrenin korunmasina yonelik 1970’lerde baslayan ilk girisimler, diinya
capinda konuya iligkin farkindaligin yaratilabilmesi ve eyleme gegcirilebilmesi
amactyla 1972°de Isveg’in Stockholm kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler
Cevre Konferansi’nda alinan karar ile resmilesmis ve bu konferansta her yil 5
Haziran giiniiniin “Diinya Cevre Giinii”’ olarak kutlanmasini karara baglamigtir
(Ozay ve Mustafa, 2022, s. 98). BM Cevre Programi1 (UNEP), diinya ¢apinda
cevre koruma bilincini ve eylemini tesvik etmek amaciyla her y1l “Diinya Cevre
Giini” kapsaminda etkinlikler diizenlemektedir. Etkinlik temalar1 arasinda yer
alan “Doga Zamani/Time for Nature” insanlara dogay1, ¢evreyi, gezegeni iyi
beslemeyi basaramazsa iyi beslenemeyecegini hatirlatmaya amaglamaktadir.
Ciinkii yedigimiz yiyeceklerin, soludugumuz havanin, ictigimiz suyun ve
gezegenimizi yasanabilir kilan iklimin, dogadan geldigi ve bunca faydasina
ragmen insanoglunun dogaya hala yeteri kadar iyi davranmadig1 bir gergektir
(https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/dilara-kocak/simdi-soz-dogada-62283
90). Cevre giinii temal1 sosyal sorumluluk reklamlari bu bakimdan hatirlatma,
cagri/davet ve uyari Ozellikleri nedeniyle bankalar tarafindan tercih
edilmektedir. “Diinya Cevre Giinii Kutlu Olsun” reklami da szl edilen
kaygilarla ekrana tasinarak siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasina katki
saglamustir.

“Bir Milyon Fidan” Reklami*

S Garanti BEVA

Dodrava can vermek umuduyia
1 mllyon fidam Dogaya can vermek umuduyla
toprakia bulusturuyoruz, N, 3 Tema Vakfi ile birlikte

1 milyon fidam
toprakia bulusturuyoruz.

¥ https://www.youtube.com/watch?v=PK LpKdgD918
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Goriintii Ses Metin

0:00- 0:20

Kiigiik bir kiz | Dogaya can vermek Dogaya can vermek
¢ocugunun seslendirdigi | umuduyla  Tema umuduyla Tema Vakfi
“Tohumlar Fidana” | Vakfi ile birlikte 1 ile birlikte 1 milyon
sarkisiyla baslayan | milyon fidan1 fidan1 toprakla
reklam, tohumun | toprakla bulugturuyoruz.

topraga ekilmesi, ekilen | bulusturuyoruz.
tohumun 6nce yesererek
fidana/sonrasinda  ise
agaclara ve ormanlara
doniigmesi, kuslara yuva
ve tim dogaya vatan
haline gelmesiyle baslar.

0:21- 0:29

Reklam, dis ses
tarafindan dile getirilen
agac dikme kampanyasi
duyurusu ile sona erer.

“Soz Dogada-Su Israfi” Reklami®

Soz Dogada
su israfi

& Garanti BEVA

WY DOGASA S AR

§ https://www.youtube.com/watch?v=zvhPjtX5uBg
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Goriintii Ses Metin

0:00-0:52

Reklam boyunca, su | Baba fil: Fil Bakalim ben kimim? S6z Dogada: Su Israfinim
sesleri esliginde Oniine Nasil Gegebiliriz?
denizde birbiriyle | Yavru fil: Sulu saka yapma ama baba | Siirdiiriilebilir

sakalasan bir baba fil | yaa.. Aligkanliklar

ve yavrusu arasindaki

sohbete yer verilir. | Baba fil: Ay sulu saka yapma baba | Dislerinizi  firgalarken
Suyun iginde zaman | yaa. Cok dzlersin bu sulu sakalar. suyu kapatin. Ellerini
zaman atigan, zaman sabunlarken muslugu
zaman da birbirlerine | Yavru fil: Ne demek 0? acik birakmayin.
hortumlar1  ile su

fiskirtarak ~ eglenceli | Baba fil: Su israfi aldi bagim gidiyor | Diinyaya iyi  bakin,
dakikalar yasayan bu | demek. Mesela Tiirkiye'nin %80’inde | gelecege iyi bakin.

iki filin sohbet konusu
su israfidir.

biiyiik kuraklik var.

Yavru fil:
kulaklik var.

E bende de biiyiik bir

Baba fil: Kuraklik diyorum sekerim
kuraklik. Bir yerde okudum: Dislerini
firgalarken suyu acgik birakmasalar,

ellerini sabunlarken muslugu
kapatsalar giinde 35 litreye kadar
tasarruf edebilirlermis.

Yavru fil: Sende de fil hafizas1 var
baba, masallah.

Baba fil: Hahaha... Giizel Saka.

Reklamda, sozii edilen su israfina ve kuraklik noktasinda gelinen
noktanin ciddiyetine gdndermelerde bulunulmustur. Reklam, bu agidan su
israfinin yol agtigi/acacagi felaketler fillerin bile giindemini bdylesine
olustururken insanlar tarafindan nasil bu kadar duyarsizca karsilanabiliyor?

sorusunu akillara getirmektedir.
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4 Garanti BBVA

“Soz Dogada: Karbon Emisyonu” Reklam™

Sirdlrilebilic aligkaniklarla

dinyaya iyi bakin,

gelecege Iyi bakin,

Goriintii Ses Metin

0:00-0:54 Penguen 1: Serkan, Serkan, Serkan. Serkan! Ne S6z Dogada:
yapiyorsun ya? Stirdiirtilebilir

Reklam siiresince, Aliskanliklar

buz kiitlelerinin Penguen 2: Kardes karistirdin galiba ben Kazim.

iizerinde yiiriiyen ve Elektronik

sohbet eden iki
penguenin sohbeti
ekrana taginir.
Sohbetin konusunu
ise; karbon
emisyonuna yol
acan faktorler, yol
actig1 zararlar ve s6z
konusu zararlarin
ontine gegmek igin
almabilecek
onlemler olusturur.
Anlatim, samimi ve
esprili bir dil ile
gergeklesir.

Penguen 1: Amma benziyorsun yaa, yliriiylis
falan arkadan ayni.

Penguen 2: Hayirdir nefes nefese kalmigsin?

esyalari prizde
birakmayin. Az
enerji titketen

beyaz egyalar
kullanm.
Penguen 1: Su sicaklara bir alisgamadim, -50 uhanin
derece resmen. Siirdiiriilebilir
liskanliklarl
Penguen 2: Nem var kuzum ajs ant . a.r a
diinyaya iyi
Penguen 1: Nem? Kuzum? bakin, gelecege
iyi bakin.

Penguen 2: Asil mesele tabi karbon emisyonu.
Insanlar enerji kaynaklarmi o kadar yanls
kullantyor ki biriken sera gazlar1 atmosferin
sicakligini arttirtyor

Penguen 1: Heee, ¢ok fena sera gazina
gelmigler. Ne yapabiliriz?

Penguen 2: Bir video ¢ekip insanlari
uyarabiliriz: “Kullanmadiginiz elektronik
esyalar1 prizde birakmay1n, az enerji tiiketen

** https://www.youtube.com/watch?v=-siLpOKh-5w
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beyaz esyalar ya da led 1siklar kullanin”
diyebiliriz.

belki seriye devam ederiz.

Penguen 1: Deriz sahiden. Cok “like” gelirse

Soz Dogada
iklim krizi

& Garanti BBVA

“Soz Dogada-iklim Krizi” Reklami't

000 DOGADS. S WD

engebeli bir yolda
ilerleyen iki kutup

ay1smin kendi
aralarindaki
atigmalari,
satagsmalart ve

iklim krizi konulu

Yegen: Felaket

Dayi: Eger yerkiire biraz daha 1sinirsa yersiz
yurtsuz kaliriz. Sicakligi 1.5 derece artig
sinirinda tutmamiz lazim.

Goriintii Ses Metin

0:00-0:59

Reklam, Day:: Kayalar Garanti BBVA
kayalardan asagi ]

inerek denize | Yegen: Ne kadar kaldi1 day1 ya S6z Dogada: Iklim Krizi
ulagmak ve ile Nasil Miicadele
avlanmak Day1: Kopriiyii gegene kadar day1 tabii. Az | Ederiz?

amaglariyla kald1 vallahi az kald: felakete

Daha az enerji tiiketin.
Bireysel ara¢ kullanimini
azaltin.
Diinyaya  iyi  bakin,
gelecege iyi bakin.

1 https://www.youtube.com/watch?v=uoz9N4NeHBg
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sohbetlerini isler. | Yegen: O derece yani
Konugmalarindan
dayr ve yegen | Dayi: Hihi.
olduklart anlasilan
kutup ayilarinm, | Yegen: Sey yapalim, kis uykusuna mi
denize  ulasarak | yatsak Afrika’daki amcamlar gibi iste. Ne
avlarini diyorsun?

yakalamalartyla
reklam sona erer. Dayi: Yahu biitin diinya yillardir kis
uykusunda zaten. Daha az enerji tiiketseler,
bireysel araglar degil toplu tagima
kullansalar kurtaracaklar hepimizi.

Yegen: Ben bu fikre 1sindim dayr net
soyleyeyim. Yani hadi hadi yengemler
bekler seri daliyoruz tamam nmi?

Dayi: Tabi tabi

Yegen: Sayiyorum 1, 6, 8, 3 tuttum. Seri
tuttum. Cok su figkird1.

Iklim krizi konusunda vyiiriitilen ¢alismalarin ve siirdiiriilen
tartigmalarm, diinya capinda gerceklesen asiri hava olaylarma ve cevre
felaketlerindeki artiga bagli olarak giin gectikge alevlendigi ve kitle iletisim
araglarinda daha fazla yer bulur hale geldigi dikkat gekmektedir (Ozay ve
Mustafa, 2022, s. 98). S6z konusu goriiniirligiin saglanmasinda televizyon
reklamlarinin da pay1 bulunmaktadir. Garanti BBV A’nin bu dogrultuda ekrana
tagidig1 “s6z dogada- iklim krizi” reklami ile iklim krizine dikkat ¢ekmeyi ve
bu krizden etkilenen insanlar1 bilgilendirmeyi amagladigi ¢cok agiktir.
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“So6z Dogada-Plastik Tiiketimi” Reklami**

Strdiirdiebilir ahigkanliklaria

diinyaya iyi bakin,

gelecege iyi bakin,

:: ¢ BBVA

& Garanti BEVA
Goriintii Ses Metin
0:00-0:51 Siiha: Ne diisliniiyorum biliyor musun Siiheyla? Poset yerine
bez ¢anta
Reklam Siiheyla: Ne diisiiniiyorsun Sitha? kullansa.
boyunca su
altinda Siiheyla: Emekli olur olmaz Norveg’te miitevazi bir | Tek
yosunlarin  ve | mercana yerleselim. Norve¢ mi? Soylediklerini bir | kullanimlik
deniz slizgegten gegirsen? plastik
canlilarinin iriinler
arasinda yiizen | Siiha: Mosken adasi diye bir yer varmus. Sifir insan, sifir | almayin.
iki baligin | plastik.
plastik Stirdiiriilebilir
kullanimi Siiheyla: Siiha, bak iste insanlar plastik tiiketimini | aliskanliklarla
konusundaki azaltsa mesela poset yerine bez ganta kullansa plastik | diinyaya 1iyi
esprili sohbetleri bardak pipet gibi tek kullanimlik iriinlerden kaginsa her | bakin,
ekrana gelir. yer olur Mosken adasi. Bir yerde okudum da. gelecege  iyi
bakin.

Siiha: Siirdiiriilebilirlik diyorsun.

Siiheyla: Aa dyle bir sey mi demisim.

Siiha: Ee plastik tiiketimi dedin ya

Siiheyla: Fark etmedim.

# Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=BP25mLIG648
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So6z Dogada
oida israfi

“Soz Dogada: Gida Israfi” Reklami®

$ Gasanti BBVA

Goriintii Ses Metin

0:00-0:47

Reklamda, denizde | Su aygiri 1: 51000 ton nedir yaa? | Garanti BBVA
sakalasan ve ayni )
zamanda gida | Su aygirt 2: Gene mi tartildin | S6z Dogada: Gida Israfi
israfinin verdigi | Niyazi?

zarardan ve israfi
engelleyecek ¢oziim
yollarindan bahseden

iki  su  aygirnin
sohbeti ekrana
gelmektedir.

Su aygirn 1: Kilom degil yaa,
Tiirkiye’de her giin bu kadar ton
gida israf ediliyormus.

Su aygir1 2: Ayy ne diyorsun
Niyazi? Sana Ozenselermis biraz,
sifir israf. Ah tath su aygirim
benim.

Su aygin 1: Gerek yok bitanem,
onlar satin aldiklar1 yemeklerin son
kullanma tarihine dikkat etsinler,
aldiklarmi da  buzdolabinda
bozulmayacak sekilde saklasinlar
yeter.

Su aygin 2: Biz de sakliyoruz da
senden kagmiyor be Niyazi.

Su aygir1 1 ve Su aygin 2: Hahh
hah hah...

Yemeklerin  son kullanma
tarihine dikkat edin.
Buzdolabinda dogru sekilde
saklayin.

Stirdiiriilebilir  aligkanliklarla
diinyaya iyi bakin, gelecege
iyi bakin.

8§ https://www.youtube.com/watch?v=KnZK9JBjHcU
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“Soz Dogada: Siirdiiriilebilir Moda” Reklamm™"

% Garanti BEVA

Goriintii Ses Metin
0:00-0:42

Reklam Koala 1: Bu nedir? Of agzimin suyu akti1 bu ¢ok | Garanti BBVA

boyunca, agagta
daldan dala
gezerek yiyecek

toplayan iki
koalanin
surdirilebilir
moda  konulu
sohbetine  yer
verilir. Daha

fazla giysi igin
dogaya wverilen
tahribata vurgu
yapilir.

giizel yaa, az yesem mi?
Koala 2: Ayy Fevzi daha hazirlanmadin m1?

Koala 1: Aman canim, keske ne giyecegimi
segmek de ne yiyecegimi segmek kadar kolay olsa

Koala 2: Bir koala atasozii der ki: “Kiravat ¢oksa
rahat yok” Oysa elindekiyle yetinsen? Her yil
kumag tiretmek i¢in 50 milyondan fazla agag
kesiliyor. Tutunacak dalimiz kalmaz bak.

Koala 1: O kadar haklisin ki,
kiyafetsiz kaliyor...

kelimeler bile

Soz Dogada:
Siirdiirilebilir
Modayla Dogay1
Nasil Koruruz?

Gereginden fazla
kiyafet almayn.

Diinyaya iyi bakin,
gelecege iyi bakin.

cahsma arkadasianmiz,
L G et
rouklanndan sizelmesa

“Cocuklarla Siirdiiriilebilirlik” Reklam '

*kk

https://www.youtube.com/watch?v=Tmex3JcrPY4

1 https://www.youtube.com/watch?v=bzvn0OYRVBk

e R e e e B



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |426

Goriintii Ses Metin
0:01-0:56

1. ve 2. Cocuk: Diinyamizin | Caligma arkadaglarimizin
Reklam, ii¢ kiiglik gocuga | gelecegi bizim elimizde. Onu | ¢ocuklarindan size mesaj
ait fotograflarin | hep birlikte koruyabiliriz var... Biz ailece plastik poset
animasyon karakteri yerine bez torba kullaniyoruz.
hallerinin 3. Cocuk: Biz ailece plastik | Ciinkii temiz bir diinya
goriintiilenmesiyle baglar. | poset yerine bez torba | istiyoruz. Tabagima yiyecegim
Ardindan cocuklarin | kullantyoruz. Ciinkii temiz bir | kadar yemek koyuyorum,
diinyaya sahip c¢ikmak | diinya istiyoruz. ziyan etmiyorum. Ogretmenin
icin  hangi  Onlemleri enerjiyi bosuna harcamayimn
aldiklarii anlattiklar1 | 1.Cocuk: Tabagima | dedi ben de odadan ¢ikarken
animasyon  goriintiileri | yiyecegim  kadar  yemek | igiklari kapatiyorum.
ekrana gelir. Son karede | koyuyorum, ziyan etmiyorum.
cocuklar, izleyicileri Diinyaya iyi  bakiyoruz.

diinyaya iyi bakmaya

davet ederler.

2. Cocuk: Ogretmenin enerjiyi
bosuna harcamaym dedi ben
de odadan ¢ikarken 1giklan
kapattyorum.

1., 2., 3. Cocuk: Biz diinyaya
iyi bakiyoruz. Gelecege 1iyi
bakiyoruz. Simdi sira sizde.

Gelecege iyi bakiyoruz. Simdi
sira sizde.

4.3.2.2.

HSBC’nin Cevresel

Siirdiiriilebilirlige

Gondermede

Bulunan Sosyal Sorumluluk Reklamlarimin Analizi

“Diinya Su Giinii” Reklam*#

2018'de WWF-Turkiye ile birlikte

HI https://www.youtube.com/watch?v=KBccwY CcoZo

Aydin'in Haydarh koyiinde

“ni baglatuk
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kadar sozsiiz bir fon miizigi
esliginde animasyonlar
vasitastyla bankanin yagmur
suyu Dbiriktirme amactyla
hayata gegirdigi ve olumlu
sonuglar aldigit ”Yagmur
Suyu Hasadi Projesi” ni
anlatmaktadir.
Animasyonlar kullanilarak
gergeklestirilen  anlatimda
ses yerine metin tercih
edilmistir.

Goriintii Ses Metin
0:00-0:58
Reklam, bagindan sonuna | Yok | Yagmur suyu biriktirilir mi? Her bir yagmur

damlasini degerlendirebilmek igin 2018’de WWE-
Tirkiye ile birlikte Aydin’m Haydarli Koyii’nde
”Yagmur Suyu Hasadi Projesi” baslattik. Bugiine
kadar 750 ton yani 37000 damacanaya esdeger
yagmur suyu biriktirdik ve hasat ettik. 250 HSBC
goniilliimiiz ile 63 okulda 15000 &gretmen ve
ogrenciye suyun hikayesini anlattik. Yagmur suyu
kullanimim arttirarak yer altt ve sebeke suyu
kullanimini azaltiyoruz. Suyun dogal dongiisiinil
iyilestirirken bdlgede yasayan ¢iftcilere ilham
oluyoruz. ”Yagmur Suyu Hasadi Projesi” ile suyun
hikayesini bastan yaziyoruz. Diinya su giinii kutlu
olsun.

4.3.2.3. Is Bankas’mn Cevresel Siirdiiriilebilirlige Gondermede
Bulunan Sosyal Sorumluluk Reklamlarimin Analizi

“Diinya Bizim Gelecek Bizim” Reklami®%$

toprakta dikmek istedigi
fidan1 tahta el arabasiyla
stiriikleyen kiiciik bir kiz
¢ocugunun murildandigt
sarki ile baslar.

gelecegim. Denizin mavisini,
ormanin sarkisinin, derin bir
nefes almanin  degerini
bilecegim. Kadin erkek,
cocuk biiyiik, zengin fakir
nedir bilmeden attigim her

Goriintii Ses Metin
0:00- 0:08
Reklam, kurak bir | Bekle beni, bekle beni. Ben, | Bekle beni, bekle beni. Ben,

gelecegim. Denizin mavisini,
ormanin sarkisinin, derin bir

nefes almanin degerini
bilecegim. Kadin erkek, ¢ocuk
buyiik, zengin fakir nedir

bilmeden attigim her adimu iyi

§§% https://www.youtube.com/watch?v=5N75cPHEFeM
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0:00- 0:09

Sarki boyunca reklamda;
diinyanin yasadig1
felaketlere sahit olan ve
bunu degistirmeye
caligan kimi zaman el ele
tutusmus, kimi zaman

yan yana/ omuz omuza
miicadele eden, kimi
zaman da  sarilarak
birbirlerinden gii¢ alan
¢ocuk goriintiileri yer alir.
Bu esnada ara ara,
reklamin basinda
goriintiilenen kiz ¢ocugu

fidan dikerken ekrana
gelir.

0:056

Reklam, cocuklarin
biiyiiklerine  kendilerini
duymalari, gormeleri,
diistinmeleri,
unutmamalart ve buna
gére yasamalart  igin
yaptiklari

hatirlatma/cagr1 ile son
bulur.

adimi  iyi  disiinecegim.
Benden sonrasi tufan deyip
de gecmeyecegim. Boyle
gelmis boyle gider deyip de
durmayacagim. Adim adim
cesaretle, bile bile gore gore

bu diinyaya Dben iyi
bakacagim. Bekle beni, bekle
beni, bekle beni ben
gelecegim.

Ne paralar pullar, ne mallar
miilkler. Bana birakacagin
miras giizel bir diinya olmal.
Unutma, ben
unutmayacagim.

Dinle beni, gor beni, diisiin
beni. Ben, gelecegim.

disiinecegim. Benden sonrasi
tufan deyip de gegcmeyecegim.
Boyle gelmis bdyle gider deyip
de durmayacagim. Adim adim
cesaretle, bile bile gore gore bu
diinyaya ben iyi bakacagim.
Bekle beni, bekle beni, bekle
beni ben gelecegim.

Ne paralar pullar, ne mallar
miilkler. Bana birakacagin miras
giizel bir diinya olmali. Unutma,
ben unutmayacagim.

Dinle beni, gér beni, diisiin beni.
Ben, gelecegim.

“Diinya Cevre Giinii” Reklami

Kkkk

https://www.youtube.com/watch?v=MnISRVIyOLc

*kkk
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Goriintii Ses Metin
0:00-0:033
Reklam, eski bir Zeki | Zeki Miiren’in “O agacin altin1 simdi amyor | s Cep’ten
Miiren sarkisi esliginde | musun?” sarkisi Gelecege
iki asigin eski Tiirk Orman’a
filmlerinde  gormeye | Zeki Miiren: Ya nezih goérdiin mii? O aga¢ | katilarak
aliskin oldugumuz | simdi sadece sarkilarda kald. yapacagimniz
sahnelerini cevreye duyarli
yagamalariyla baslar ve | Yardimast: Efendim bakim Is Bankasi | bankacilik
akar. gelecege orman diye bir uygulama baglatmis. | islemlerinizde
Karbon ayak izinizi azaltip dogaya dost bir | ve giinliik
0:034-1:08 yasam siirdiikge karbon fidan biriktiriyorsunuz. | aktivitelerinizde
Adiniza fidan bagisliyorlar efendim. karbon ayak
Sarkimnin sona izinizi  azaltan
ermesiyle Zeki Miiren’i | Zeki Miiren: O zaman liitfen herkese soyleyin | islemleri ve
canlandiran karakter ile | karbon ayak izini azaltsm. Ciinkii bu diinya | aktiviteleri
yardimcist  at  binme | bizim, gelecek bizim efendim. tercih  ederek
sonrasi yiirtiyiis karbon puan

yaparken goriintiilenir.
Bu yiirliyiis esnasinda
aralarinda karbon ayak
izini azaltmaya iliskin
bir sohbet geger. Zeki

Miiren’i  canlandiran
karakterin

yardimcisinin -~ verdigi
bilgilerden  duydugu
memnuniyeti dile
getirmesiyle  reklam
son bulur.

Yardimaisi: Hay hay efendim.

Zeki Miiren: Deh deh biilbiil.
diizelttin Nezih.

Moralimi

Yardimeis: Tesekkiir ederim efendim.

kazanabilirsiniz.

Diinya cevre
giinii kutlu
olsun.

“Gelecege Orman” Reklam 't

11 https://www.youtube.com/watch?v=kC2pNsrVRZk
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Goriintii Ses Metin

0:00-0:33

Reklam, izleyicileri | Simdi go6zlerinizi kapatin ve | Karbon ayak izi, kisilerin giinliik
gozlerini kapatmaya, | hayal edin. Masmavi cam gibi | aktiviteleri nedeniyle atmosfere
hayal etmeye davet | bir denizin kenarindasiniz. | saldigi sera gazinin
eden ve kendilerini | Dalga sesleri usulca kiyiya | (karbonsioksit, metan vb.) birim

muhtesem bir dogada
hissetmelerini isteyen
bir ¢agr mesajiyla
baglar. Dogaya ait
giizellikler, yumusak
bir kadin sesi (dis ses)
esliginde goriintiilenir.

0:034-0:056

Dis  sesin
gozlerinizi

acabilirsiniz”  telkini
ile 0 ana kadar tasvir
edilen ve ekrana
getirilen tim
giizellikler yerini
felaket goriintiilerine
brrakir. Ardindan
izleyiciler  harekete
gegmeye davet
edilerek, bankanin
karbon ayak izini
azaltan islemlerini
kullanmaya ve
boylelikle  kendileri
adma fidan
dikilmesine vesile
olmaya yo6nlendirilir.

“simdi

vuruyor. Pirll piril gokyiizii.
Giines bembeyaz bulutlarin
arasindan size giilimsiiyor. Giin
15181 ruhunuzu 1sitiyor. Hayal
edin. Cimenlerde uzanmigsiniz.
Riizgarda yapraklarin sesleri,
kus seslerine karistyor.

Simdi goézlerinizi ag¢in. Ve
hayalimizdeki ~ diinya  igin
harekete gecin. Hemen Is
Cep’ten  gelecege  ormana
katilim. Karbon ayak izinizi
azaltan islemleri tercih edin.
Dikilecek her fidanla diinyaya
nefes olmaya baglaym.

cinsinden olgiisiidiir. s Cep’ten
Gelecege Orman’a katilarak
yapacaginiz g¢evreye duyarli
bankacilik iglemlerinizde ve
gilinliik aktivitelerinizde karbon
ayak izinizi azaltan iglemleri ve
aktiviteleri tercih ederek karbon
puan kazanabilirsiniz. Karbon
puaniniz  1000°e  ulastiginda
Tema vakfina sizin adiniza fidan
bagist  yapilmasimi  tercih
edebilirsiniz. Gelecege Orman’a
katilmak igin kullanict
sozlesmesi ve KVKK
aydinlatma metnini
onaylamaniz adimsayar
verilerinden  karbon  puan
kazanabilmeniz igin I3 Cep
tarafindan  okunmasma izin
vermeniz gerekmektedir.
Detayli bilgi: Isbank.com.tr

Hemen Is Cep’ten Gelecege
Orman’a katilin. Karbon ayak
izinizi azaltan islemleri tercih
edin. Dikilecek her fidanla
diinyaya nefes olmaya baslayin.
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4.3.2.4. Seker Bank’in Cevresel Siirdiiriilebilirlize Gondermede
Bulunan Sosyal Sorumluluk Reklamlarimin Analizi

Sekerbank &5

“67 Yildir Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Bankasiyiz” Reklami*+

Goriintii

Ses

0:00-0:21

Reklam, dis sesin anlatimi
esliginde sehir hayatinin
kosusturmasini ve insan
hayatinin giinliikk seyrini
anlatan goriintiilerle
akmaya baslar.

0:22-1:02

Para kazanmak, evler,
arabalar almak ugruna
dogaya verilen zararlar
ekrana gelir ve “Bu boyle
ne kadar devam edecek?
Dur demenin zamani
gelmedi mi” mesajiyla
bankanin sadece karlilik
icin degil ¢evre igin farkli
meslek gruplarina
stirdiiriilebilirlige katkilart
oraninda verdigi destekten
bahsedilir. Bankacilik
anlayiginin degismesi
gerektifine vurgu yapan
bir anons ile reklam son
bulur.

Diinya boyle bir yer. Dog,
biliyli, ¢alis. Yarin i¢in
biriktir. Bankaya git. Para
icin, evler icin, arabalar
icin... Peki, nereye kadar?
Kaynaklarimizin
stirdiiriilebilirligi,
yoksullugun azaltilmasi,
herkese esit yatirim firsati.
Kendi kendimize
yetebilmeyi konusmanin
arttk konusmanin zamani
gelmedi mi? Bir banka da
ciksa, sirf kredi degil sadece
ekonomik durum degil cevre
ve hayat i¢in yaptiklarimiza
gore belirlenen
siirdiiriilebilirlik destegi
verse yarmlarimiz  igin
bankacilik bugiinden
degisse.

Diinya boyle bir yer. Dog,
biiyii, ¢alis. Yarin icin biriktir.
Bankaya git. Para i¢in, evler

icin, arabalar igin... Peki,
nereye kadar?
Kaynaklarimizin

stirdiiriilebilirligi, yoksullugun

azaltilmasi,  herkese  esit
yatirim firsati. Kendi
kendimize yetebilmeyi

konugmanin artik konugmanin
zamani gelmedi mi? Bir banka
da c¢iksa, sirf kredi degil
sadece ekonomik durum degil
gevre ve hayat i¢in
yaptiklarimiza gore belirlenen
siirdiiriilebilirlik destegi verse
yarmlarimiz i¢in bankacilik
bugiinden degisse.

HI https://www.youtube.com/watch?v=EFiBZ_Yfkag
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4.3.2.5.Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB)’in Cevresel Siirdiiriilebilirlige
Gondermede Bulunan Sosyal Sorumluluk Reklamlarinin Analizi

“Siirdiiriilebilirlik Nedir? Reklami$%$§

ST
iy

Sed et il Nede” - TEE Reb b

Goriintii Ses Metin

0:01-0:51

Reklam, dis sesin | Siirdiiriilebilirlik  nedir?  Yarin | Siirdiiriilebilirlik Nedir?

“stirdiiriilebilirlik giinesin dogacagini, hayatin devam

nedir?” sorusuna bir | edecegini bilmektir. Ve ona gore | Yenilenebilir enerjiye

orman koyiiniin | davranmaktir. Bugiin, yarm ve g¢ok | finansal destek.

patikasindan sirtinda | ¢ok sonra 500 yil sonra bile

cantalarryla okula | ¢ocuklarin ¢ilek yiyebilmesidir. Cép | Organik tarima yesil kredi

giden ¢ocuklarin | atmamaktir, ¢opleri ayristirmaktir, | destegi.

verdigi cevaplarla | yeniden kullanmaktir.

baslar. Ilerleyen | Siirdiiriilebilirlik, kadimin | Kadin tekno girisimcilere

saniyelerde bu soruya | ekonomiye kattig1 degeri ama asil | destek.

cilek tarlasinda ¢ilek | kadinin degerini bilmektir.

yiyen, okul | Egitimdir, kendini gelistirmektir. | TEB maker atdlyeleri.

bahgesinde ¢op | Diinyay1 iyilestirecek yeni fikirleri

toplayan, desteklemektir. Giizel bir manzaraya | Strdiriilebilirlik temalt

laboratuvarda deney | torunlarimizin  torunlarmin  da | Krediler.

yapan, evinde yeni | bakacagmi, bakarken mutlu

icatlar iizerinde | olacagmi bilmektir. Yarn bugiin | Cevreci kredilerle net sifir’a

calisan, gol kenarinda | kadar, hatta daha giizel ve daha iyi | Yarisa destek.

giinesin batisin1 | olsun diye, diinyamizi azaltarak ) o

izleyen  ¢ocuklarin | degil g¢ogaltarak iyilestirelim diye Cevreci tagit kredisi.

cevaplara da yer | pozitif etki projelerimizle o

verilir. miicadelemize devam  ediyoruz. | Kadin  girisimeilere  Szel
Egitimle emekle, umut ve inangla | Kredi.

0:52- 1:11 daha iyi bir gelecek i¢in hayata

devam.

TEB aile akademileri

§§8% https://www.youtube.com/watch?v=0R-pGer3zaU
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Dis sesin, bankanin
yurittigi
stirdiiriilebilirlik
odakli  projelerden
bahsetmesi ile reklam
sona erer.

Tim diinyada iklim krizinin etkilerinin daha hissedilir hale gelmesiyle
stirdiirtilebilirlik kavraminin insan hayatindaki yeri artmis, bu artis isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarma da yansimistir. TEB, reklamda bu
icgoriiden hareketle gelecegin mimarlar1 olan c¢ocuklara “stirdiiriilebilirlik
nedir?” sorusunu sorarak bir diyalog baslatmakta ve aldig1 6zgiin cevaplar
esliginde yenilenebilir enerji, organik tarim, kadin girisimciler ve
stirdiiriilebilirlik odakli ¢aligmalara verdigi destegi vurgulamaktadir
(https://mediacat.com/surdurulebilirlik-nedir-teb-reklami/).

4.3.2.6. Vakif Bank’in Cevresel Siirdiiriilebilirlize Gondermede
Bulunan Sosyal Sorumluluk Reklamlarimin Analizi

Fkkkk

“Dogaya Can Veren Kahraman” Reklami

Kk ek

https://www.vakifbank.com.tr/2013-vakifbank-dogaya-can-veren-
kahraman.aspx?pagelD=134&n1D=3001
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Goriintii

Ses

Metin

0:01-0:07

Reklam, bir yol

Reklam, dis sesin,
bankanin Rahim
Erbag’m kurak bir

Rahim Erbas: Bu iilkeye ben

Kizi: Arkadaglarim, “baban deli
mi?” diyorlar. Evet, babam bozkirin
ortasinda bir deli yani.

araziyi

ormanlastirma Dis ses: O, halden anladi. Kendi
cabasina verdigi | imkanlartyla bozkiri ormana gevirdi.
destegin dile | Vakifbank olarak Tiirkiye’de daha
getirmesiyle son | nice Rahim Demirbas’lar oldugunu
bulur. ¢ok iyi biliyoruz ve onlara destek

olmaktan gurur duyuyoruz.

Rahim Erbas: Bu can bu bedende
oldugu siirece bu ise devam edilecek.
Alt1 ev daha olsa yine satarim, hi¢
pisman degilim.

Dis ses: Vakifbank, isimiz halden
anlamak.

Gergek bir halden anlama

goriintiisi.  ve yer | asigim. Her sey bulunur ama bu ask | hikayesi...
levhasinin  ekrana | bulunmaz.
gelmesiyle  baslar. Konya, Eregli
Rahim Erbas fondaki | Kizi: Ferhat’in Sirin’e sevdalandig:
sesi esliginde | gibi babam da agaclarina sevdali. Rahim Erbag
ormanda  gezerken
goriintiilenir. Yakimi: Bu orman dikmek kolay bir | Emekli 6gretmen
sey degil, buranin toprag: kirag, tas.
0:08-0:33 Biz yildik hocam yilmadi. Konya  Eregli  Beyoren
Koyiti’ndeki ormanlik
Ekranda Rahim | Kizi: Alti evimiz satildi, | arazinin  sulama  altyap1
Erbas’in orman | dershanemiz de gitti. ¢alismalari Vakifbank
dikme goriintiileriyle tarafindan yapilmaktadir.
beraber kiziyla, | Rahim Erbas: Fedakarlik )
yakiniyla ve | yapilmadan netice alinmaz. | Vakifbank. Isimiz halden
kendisiyle yapilan | Yorulmadan dirilinmez. anlamak.
roportaj akmaya
baglar. Yakim: Eger bu adam bir su bulsun,
bu gordiigiiniiz daglar, tim orman
0:34- 0:56 olur.

Reklama ilham veren kahraman 80 yasinda, 22 yilda 40 bin agag dikerek
Tiirkiye’nin “Orman Dede”’si olarak anilmaya baslayan emekli 6gretmen
Rahim Demirbas’tir. Tiim birikimini kurak bir alam1 orman yapmak igin
kullanan emekli 6gretmen, hayatini memleketi Konya’nin Eregli’ye bagh
Beyoren koyiinde olusturdugu 50 bin agaglik 2 ormana adayarak 23 yilda iki
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ayrt orman olusturmayr basarmistir. Esini kaybettikten sonra kiiglik bir
kuliibede yasamaya baglayan Demirbas’in, tek hayali yagis almayan, taslik ve
kurak kdyiinii yesertmek olmus, azmi ve emegi sayesinde hayali gercege
doniigmiistiir. Kendi deyimiyle “¢dliin ortasinda bir vaha” yaratan Demirbas,
onun gibi hayallerinin pesinden kosan pek cok insana da umut olmustur
(https://iwww.konhaber.com/haber-81 yasinda_ucuncu_ormanini_olusturma
ya_basladi-1589340.html; https://www.sabah.com.tr/yasam/rahim-ogretmen-
50-bin-agacin-dedesi-oldu-5504367;  https://www.birgun.net/haber/80-yasin
da-22-yilda-40-bin-agac-dikti-colun-ortasinda-bir-vaha-316134).

4.3.3. Bankalarin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Temah Sosyal
Sorumluluk Reklamlarinda Urettikleri Céziim Onerileri

Aragtirma kapsamina alinan bankalarin sosyal sorumluluk reklamlarinda
ses ve metin itibariyle “siirdiiriilebilirlik” kelimesinin birka¢ kere; kavrama
yapilan vurgu ve tekrarin ise defalarca karsimiza c¢iktigin1 sdylemek
mimkiindiir. S6z konusu reklamlarin goriintiilerinde ise siirdiiriilebilirlik
konusunun islenisi daha ¢ok bu kavramin yarattigi olumsuzluklara {iretilen
¢Oziimlerin sunulmasi seklinde kendisini gostermistir. Bankalarin kurumsal
sosyal sorumluluklar1 kapsaminda g¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglayan
coziimleri izleyicilerle paylasmalar1 da, pek ¢ok farkli boyut dogrultusunda
olmustur. Ele alinan sosyal sorumluluk reklamlarinda kimi zaman birkag
¢oziimiin ayni anda, kimi zaman da tek bir ¢6ziime odaklanilarak igerikler
olusturulmus ve izleyicilerin bu konudaki tutumlari/davranislar: degistirilmeye
ve bilinglenmeleri saglanmaya calisilmistir. Analiz edilen sosyal sorumluluk
reklamlarinda; gevresel siirdiiriilebilirlige ve ¢oziim yollarina géndermede
bulunulurken agirlikli olarak mizah ve korku ¢ekiciligi ile duygusal gekicilikten
faydalanildig: tespit edilmistir. Ayrica reklamlarda izleyicilerin dikkatini bu
yone ¢ekmek, farkindalik yaratmak ve ¢6ziim yollar1 dogrultusunda davranigsal
bir degisim yaratmak hedefleri dogrultusunda karsilastirma ve tanik gosterme
yontemlerinden de yeri geldikge destek alinmustir. Sadece iki reklamda
animasyon i¢eren anlatimlarin kullanilmasi da dikkat ¢ekicidir.
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4.3.3.1. Bankalarin Sosyal Sorumluluk Reklamlarinda Gériintii ile
Sunduklar1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Coziimleri

Analiz edilen sosyal sorumluluk reklamlar siirdiiriilebilirlik ¢6ziimlerine
gore degerlendirildiginde goriintli ile sunulan toplam 28 ¢oziim Onerisi ile
kargilagilmigtir.  Bu reklamlarda bankalarin goriintii vasitasiyla izleyicilerine
sundugu cevresel siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri itibariyle izleyicilerine en ¢ok
“fidan dikme/agaglandirmaya katki saglama” (6 kare) ve “cop temizleme” (6
kare); daha az oranda ise “dogayr korumak igin birlikte miicadele
etme/calisma” (5 kare) ve “yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme” (5 kare)
karelerini ekrana tasiyarak mesaj verdigi ve oOnerilerde bulundugu tespit
edilmistir. “Gida ve su kaynaklarmin tasarruflu kullanim1” (2 kare), “geri
doniisiime yonelme” (2 kare), “karbon ayak izini azaltan iglemleri tercih etme”
(1 kare), “plastik/tek kullanimlik {iriinler kullanmaktan kaginma” (1 kare) ise
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in daha az oranda tavsiye edilmistir. Detaylar Tablo
3’de gosterilmektedir:

Tablo 3. Bankalarin Sosyal Sorumluluk Reklamlarinda Goriintii ile Sunduklar
Cevresel Stirdiiriilebilirlik Coziimleri

Coziim Onerisi Icerigi Coziim Onerisi
Sayisi
Fidan dikme/agag¢landirmaya katki saglama 6
Cop temizleme (sahil, deniz ve doga temizligi) 6
Dogay1 korumak i¢in miicadele etme/caligma 5
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme (riizgargiili, giines 5

enerjisi, yesil kaynaklar vb.)

Gida ve su kaynaklarini tasarruflu kullanmak/ziyan etmemek 2

(yagmur suyunu degerlendirmek, gida iiriinlerini ziyan etmemek).

Geri doniisiime yonelme (¢Op ayrigtirma, {irtinleri geri doniisiime 2

sokarak tekrar kullanma).

Karbon ayak izini azaltacak islemleri tercih etme 1

Plastik/tek kullanimlik iirtinler kullanmaktan kaginma 1
TOPLAM 28

4.3.3.2. Bankalarin Sosyal Sorumluluk Reklamlarinda Ses ile
Sunduklari1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Coziimleri

Analiz edilen sosyal sorumluluk reklamlarinda, ses vasitasiyla sunulan
cevresel siirdiiriilebilirlik ¢oziimlerinin agirlikli olarak filmde yer alan
karakterlerin sesinden sunuldugu (11), onu sirasiyla dig ses tarafindan yapilan
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seslendirmelerin (4) ve 6zgiin reklam miizigi igcinde verilen mesajlar izlemistir.
Filmde yer alan karakterler tarafinda sunulan cevresel siirdiiriilebilirlik
onerilerinde duygusal, dis ses tarafindan gergeklestirilen ¢6ziim onerileri odakl
seslendirmelerde ise bilgilendirici 6gelerin agir bastig1 gorilmiistiir.

Analiz edilen reklamlarda kullanilan reklam miizigi igin su
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir: Uriiniin tanitimmi kisa bir zaman
dilimine sigdirmak zorunda olan televizyon reklamlarinda miizigin izleyici
tizerindeki etkisi, en az goriintii, metin ve ses kadar biiyiiktiir. Ciinkii televizyon
reklamlarinda miizik, goriintiiyli anlamlandirmakta ve verilmek istenen
mesajin1 kuvvetlendirmektedir. Yani miizik, izleyiciye kendisine sunulan
gorlintliler karsisinda ne hissetmesi ve hangi duyguyu nasil yasamasi
gerektigini sOylemektedir (Kutlay, 2007, s. 68). Bu baglamda, reklamlarda
kullanilan miizik, enstriiman seslerinin birlesimiyle ortaya ¢ikan sarkidan ¢ok
daha o6tesini ifade ederek reklamin dikkat ¢ekmesinde, begeni toplamasinda,
hatirlanmasinda ve reklamin yarattigi olumlu duygularin markaya transfer
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Reklam filmlerinde miizik, kimi
zaman sOzIlii ya da enstriimantal (sozsliz) olarak arka fonda yer alirken kimi
zaman da cingillarla bizzat reklam mesajin1 tagimaktadir (Ugur, 2011, s. 2).

Reklamda miizigin kullanim bigimleri agagida siralanmaktadir (Nelson,
1985):

¢ Yeni bestelenmis 6zgiin bir reklam miizigi,

e Yeniden diizenlenmis eski bir reklam miizigi,

o Enstriimantal (s6zsliz) 6zellik tasiyan bir fon miizigi,
o FEldeki miizik stoklarindan segilen bir reklam miizigi,

o Halkin begenisini kazandig1 bilinen taninmis bir reklam miizigi.

Orneklem kapsaminda analiz edilen sosyal reklamlar, reklam
miiziklerini kullanim bicimleri itibariyle degerlendirildiginde ¢evresel
strdiirtilebilirlige ¢oziimler lireten gonderimleriyle dikkat ¢eken 17 sosyal
reklamda en fazla tercih edilen miizik kullanma big¢iminin “enstriimantal
(sozsiliz) fon miizigi” (10 reklam) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu fon
miiziklerinin ¢ogu zaman yalnizca konusma bosluklarint doldurma amach
kullanildig1 (7 reklam), zaman zaman da reklam siiresini kapladigi dikkatlerden
kagmamustir. ikinci en ¢ok kullanilan reklam miizigi kullanma bigiminin
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“halkin begenisini kazanan taninmis fon miizigi” (3 reklam), li¢linciiniin “yeni
bestelenmis 6zgiin reklam miizigi” (2 reklam) oldugu goriilmiistiir. Son olarak
1 reklam filminde markanin kendi tanitim miiziginin kullanildigi ve 1 reklam
filminde sadece yazi kullanilarak miizik ve ses 6gelerine hi¢ yer verilmedigi
dikkat ¢ekmistir. Tiim bu kullanimlarin goriintiilenen, anlatilan ve vurgulanan
doga olaylarina iliskin efektler ile de desteklendigi gézlenmistir.

Reklamlar siirdiiriilebilirlik ¢6ziimlerine gore degerlendirildiginde;
toplam 40 ¢oziim Onerisi sunuldugu bulgulanmistir. Reklamlarda en fazla
¢coziimiin “strdiirilebilirlik konusunda duyarli olunmasi/harekete gegilmesi”
(14 ses unsuru) ve “karbon ayak izinin azaltilmas1” (11 ses unsuru) ve “plastik
tilketimini azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi” konularmmda sunuldugu tespit
edilmistir. Bu konular1 sirasiyla “gida ve su kaynaklarinin tasarruflu
kullanilmas1” ve “ihtiya¢ fazlasi giyim esyast almamaya &zen gosterilmesi”
izlemistir. Cozim Onerileri igerikleri ve niceliksel karsiliklari Tablo 4’de

sunulmaktadir:

Tablo 4. Bankalarin Sosyal Sorumluluk Reklamlarinda Ses ile Sunduklar1 Cevresel
Stirdiirilebilirlik Coziimleri

Coziim Onerisi I¢erigi Coziim Onerisi Sayisi
Siirdiiriilebilirlik konusunda duyarli olunmasi/harekete gecilmesi 14
Karbon ayak izinin/emisyonunun azaltilmas: (bireysel araglar yerine toplu 11

tagima araglarmin tercih edilmesi, fidan dikilmesi/agaglandirmaya destek
verilmesi, enerji kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi vb.).

Plastik tiiketiminin azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi (poset yerine bez ¢anta 9
kullanilmasi, plastik bardak pipet gibi tek kullanimlik tiriinlerden kaginilmasi

vb.).

Gida ve su kaynaklarimi tasarruflu kullanilmasi/ziyan edilmemesi (yagmur 5

suyunun degerlendirilmesi, yiyeceklerin son kullanma tarihlerine gére satin

alinmasi ve buzdolabinda bozulmayacak sekilde saklanmasi vb.).

Ihtiyag fazlasi giyim esyas1 almamaya 6zen gosterilmesi 1
TOPLAM 40

Tablo 4’deki veriler, analiz edilen bankalarin sunduklar1 c¢evresel
stirdiiriilebilirlik 6nerilerinin belli konularda yogunlastigini gostermektedir.
Halbuki canlilar i¢in saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasamin ancak iyi
korunan bir ¢evre ile miimkiin oldugu c¢cok aciktir. Bu bakimdan
isletmelerin sosyal sorumluluk reklamlarinda yaygin ¢evre sorunlari
olarak bilinen; ozon tabakasinin delinmesi, dogal kaynaklarin tiikenmesi,
kiiresel 1sinma, toprak,/su/hava kirliliginin canli hayatin1 tehdit eder
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boyuta ulagsmasi, niifus yogunlugu fazla olan yerlesim yerlerinin/sanayi
bolgelerinin kirlilik nedeniyle yasanamaz hale gelmesi, ¢evre kaynakli
hastaliklarin yayginlagmasi, ¢arpik/izinsiz yapilagsma gibi diger konulara
olabildigince yer vermesi konuya iligskin bilinglendirme amacinin yerine
getirilmesinde 6nemlidir (Sen, Kaya, Alpaslan, 2018, s. 34-35).

4.3.3.3. Bankalarin Sosyal Sorumluluk Reklamlarinda Metin ile
Sunduklar1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Coziimleri

Analiz edilen reklamlar metin olarak sunduklar siirdiiriilebilirlik
coziimlerine gore degerlendirildiginde; bankalar tarafindan izleyicilere 41 6neri
sunuldugu bilgisine ulasilmigtir. En fazla sunulan ¢o6ziim Onerisinin
“stirdiiriilebilirlik konusunda duyarli olunmasi/harekete gegilmesi” (20 metin),
“gida ve su kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi/ziyan edilmemesi” (9 metin)
ve “karbon ayak izinin azaltilmasi” oldugu dikkat ¢ekmistir. S6z konusu
Onerileri daha az vurguyla “plastik tiiketimin azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi”
(3 metin) ve “ihtiyag fazlas1 giyim esyasi almamaya 6zen gostermek” (1 metin)
takip etmistir. Detaylar Tablo 5’te gdsterilmektedir:

Tablo 5. Bankalarin Sosyal Sorumluluk Reklamlarinda Metin ile Sunduklar1 Cevresel
Stirdiiriilebilirlik Coziimleri

Coziim Onerisi icerigi Céziim Onerisi
Sayisi
Siirdiiriilebilirlik konusunda duyarli olunmasi/harekete gegilmesi 20
Gida ve su kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi/ziyan edilmemesi 9

(yiyeceklerin son kullanma tarihlerine gdre satin alinmasi ve
buzdolabinda bozulmayacak sekilde saklanmasi vb.).

Karbon ayak izinin/femisyonunun azaltilmasi (bireysel araglar yerine 8
toplu tasima araglariin tercih edilmesi, fidan
dikilmesi/agaglandirmaya destek verilmesi, enerji kaynaklarinin
tasarruflu kullanilmasi vb.).

Plastik tiiketiminin azaltilmasi (poset yerine bez ¢anta kullanilmasi, 3

plastik bardak pipet gibi tek kullanimlik iiriinlerden kaginilmasi vb.)

Ihtiyag fazlas1 giyim esyas1 almamaya dzen gdstermek 1
TOPLAM 41

Bankalarin sosyal sorumluluk reklamlarinda metin olarak sunulan
¢oziimler irdelendiginde; cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunma
amagli uygulanabilecek; kaynak/enerji tikketiminin azaltilmasi, kiiresel
1sinmaya ¢Oziim bulunmasi, ozon tabakasinin korunmasi, asit
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yagmurlarina engel olunmasi, zararl atiklarin azaltilmasi, dogal ortamin
ve canlilarin korumaya alinmasi, organik gida {iretiminin 6nemsenmesi,
topraklarin verimli kullanilmas1 gibi pek ¢ok tedbirden sadece birkagina
vurgu yapildigi dikkat ¢ekmektedir. (Sen, Kaya, Alpaslan, 2018, s. 35).
Reklam metinlerinde en sik vurgulanan c¢evresel ¢oziimler
stirdiiriilebilirlige iligkin farkindalik yaratma, gida/ su tiikketiminde
tasarruflu olma ve karbon ayak izini azaltma olarak kendini gosterse de
s0z konusu vurgularin arttirilmasi gerekmektedir

SONUC

Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin  kurumsal
stirdiiriilebilirlik politikalarini hayata gegirmek {izere ekrana tasidiklari sosyal
sorumluluk reklamlarinin igerik analiziyle degerlendirildigi bu calismada
carpict sonuglara ulasilmistir: Arastirma kapsaminda; BBDK listesinde
bulunan toplam 32 bankadan sadece 6 tanesinin toplam 17 cevresel
stirdiiriilebilirlik temali sosyal sorumluluk reklami ekrana tasidigi bilgisine
ulagilmistir. Oranin bu kadar diisiik olmasi, Tiirk bankalarinin heniiz ¢evresel
stirdiiriilebilirlik  konusunda istenilen diizeyde bir duyarlilifa sahip
olmadiklarinin ve kat etmeleri gereken uzun bir yol oldugunun goéstergesidir.
Bununla birlikte analiz sonucunda; incelenen 17 sosyal sorumluluk reklami
icinde ¢evresel siirdiiriilebilirligi en fazla giindemine tagiyan bankanm Garanti
BBVA (10 reklam) oldugu, onu Is Bankasi (3 reklam), Vakifbank (1 reklam),
HSBC (1 reklam), Sekerbank (1 reklam) ve TEB (1 reklam)’in izledigi tespit
edilmistir. S6z konusu reklamlarin yarisindan fazlasinin Garanti BBVA
tarafindan ekrana tasmmis olmasi, bankanin siirdiiriilebilirlik konusundaki
duyarliliginin ve “siirdiiriilebilir bankacilik” alanindaki 6ncii roliinlin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Arastirma kapsamina alinan bankalarin
sosyal sorumluluk reklamlarinda ses ve metin itibariyle “stirdiirilebilirlik”
kelimesinin birkac kere; kavrama yapilan vurgu ve tekrarin ise defalarca
karsimiza ¢iktigmi  sOylemek miimkiindiir. S6z konusu reklamlarin
goriintiilerinde ise siirdiiriilebilirlik konusunun iglenisi daha ¢ok bu kavramin
yarattigl olumsuzluklarin ve olumsuzluklar konusunda iiretilen ¢oziimlerin

sunulmasi seklinde kendisini gdstermistir.
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Analiz edilen sosyal sorumluluk reklamlar siirdiiriilebilirlik ¢6ziimlerine
gore degerlendirildiginde goriintli ile sunulan toplam 28 ¢oziim Onerisi ile
karsilagilmistir. Bu reklamlarda bankalarin goriintii vasitasiyla izleyicilerine
sundugu cevresel siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri itibariyle izleyicilerine en ¢ok
“fidan dikme/agaglandirmaya katki saglama” (6 kare) ve “¢op temizleme” (6
kare); daha az oranda ise “dogayr korumak igin birlikte miicadele
etme/calisma” (5 kare) ve “yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme” (5 kare)
karelerini ekrana tasiyarak mesaj verdigi ve oOnerilerde bulundugu tespit
edilmistir. “Gida ve su kaynaklarmin tasarruflu kullanim1” (2 kare), “geri
doniigiime yonelme” (2 kare), “karbon ayak izini azaltan islemleri tercih etme”
(1 kare), “plastik/tek kullanimlik iiriinler kullanmaktan kaginma™ (1 kare) ise
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in daha az oranda tavsiye edilmistir.

Analiz edilen sosyal sorumluluk reklamlarinda, ses vasitasiyla sunulan
cevresel siirdirilebilirlik ¢oziimlerinin ise; agirlikli olarak filmde yer alan
karakterlerin sesinden sunuldugu (11), onu sirastyla dis ses tarafindan yapilan
seslendirmelerin (4) ve 6zgiin reklam miizigi i¢inde verilen mesajlar izlemistir.
Orneklem kapsaminda analiz edilen sosyal reklamlar, reklam miiziklerini
kullanim bigimleri itibariyle degerlendirildiginde ¢evresel siirdiiriilebilirlige
¢Oziimler ureten gonderimleriyle dikkat ¢eken 17 sosyal reklamda en fazla
tercih edilen miizik kullanma bigiminin “enstriimantal (s6zsiiz) fon miizigi” (10
reklam) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu fon miiziklerinin ¢ogu zaman
yalnizca konugma bogluklarini doldurma amagh kullanildigi (7 reklam), zaman
zaman da reklam siiresini kapladig1 dikkatlerden kagmanustir. Ikinci en ¢ok
kullanilan reklam miizigi kullanma bi¢iminin ‘“halkin begenisini kazanan
taninmig fon miizigi” (3 reklam), {iglinciiniin “yeni bestelenmis 6zgilin reklam
miizigi” (2 reklam) oldugu gorilmistir. Son olarak 1 reklam filminde
markanin kendi tanitim miiziginin kullanildigi ve 1 reklam filminde sadece yazi
kullanilarak miizik ve ses 6gelerine hi¢ yer verilmedigi dikkat ¢ekmistir. Tiim
bu kullanimlarin goriintiilenen, anlatilan ve vurgulanan doga olaylarina iligkin
efektler ile de desteklendigi gozlenmistir. Reklamlar siirdiiriilebilirlik
¢Oziimlerine gore degerlendirildiginde; toplam 40 ¢6ziim onerisi sunuldugu
bulgulanmigtir. Reklamlarda en fazla ¢6ziimiin “siirdiiriilebilirlik konusunda
duyarli olunmasi/harekete gegilmesi” (14 ses unsuru) ve “karbon ayak izinin
azaltilmas1” (11 ses unsuru) ve “plastik tiiketimini azaltilmasi/ortadan

kaldirilmas1” konularinda sunuldugu tespit edilmistir. Bu konular1 sirasiyla
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“gida ve su kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi” ve “ihtiya¢ fazlasi giyim
esyasi almamaya 6zen gdsterilmesi” izlemistir.

Analiz edilen reklamlar metin olarak sunduklar1 siirdiiriilebilirlik
coziimlerine gore degerlendirildiginde; bankalar tarafindan izleyicilere 41 6neri
sunuldugu bilgisine ulasilmigtir. En fazla sunulan ¢o6ziim Onerisinin
“slirdiiriilebilirlik konusunda duyarli olunmasi/harekete gegilmesi” (20 metin),
“gida ve su kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi/ziyan edilmemesi” (9 metin)
ve “karbon ayak izinin azaltilmasi” oldugu dikkat ¢ekmistir. S6z konusu
Onerileri daha az vurguyla “plastik tiiketimin azaltilmasi/ortadan kaldirilmas1”
(3 metin) ve “ihtiyag fazlasi giyim esyas1 almamaya 6zen gostermek™ (1 metin)
takip etmistir.

Analiz sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde; sosyal sorumluluk
reklamlarinda ses vasitasiyla sunulan gevresel siirdiiriilebilirlik ¢éziimlerinin
daha ¢ok bireysel ¢abalar iizerinden Onerildigi, goriintii ve metin vasitasiyla
sunulan ¢dzimlerin biraz daha kitlesel boyutlu mesajlar verme gayretinde
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan sosyal sorumluluk reklamlarinda ses ve
metin ile sunulan ¢6ziim 6nerilerinin bilyiik oranda benzerlikler ve paralellikler
tasidig1 da bulgulamistir. Bu sonucu, reklamin ses ile sdyledigini metin ile
tekrar ederek kalici hale getirme amaciyla ve tutarlilikla etkileme giiciinii
arttirma ¢abasiyla iligkilendirmek miimkiindiir.

Analiz edilen reklamlarin ses, goriintii ve metin olarak sundugu ¢evresel
stirdiiriilebilirlik oneriler; seslendigi hedef kitlelerin davranislarini etkileme ve
onlar1 sorunlarin ¢éziime yoneltme amacini bir nebze olsun yerine getirse de
sorunlar karsisinda yiizeysel, bireysel ve sade kalmistir. S6z konusu reklam
igeriklerinin ge¢miste diinyanin/insanhigin yasadigi ¢evresel felaketler geride
birakilarak/gelecege odaklanilarak ve cevresel siirdiiriilebilirligin her boyutunu
kapsayacak sekilde genisletilerek izleyicilere aktarilmasi, onlar1 azimle, umutla
ve cesaretle ¢evre konusunda isbirligine goniillii bireyler, kuruluslar ve
topluluklar ile bulusturmasi gerekmektedir. Ciinkii diinyanin en c¢ok
stirdiiriilebilirlik konusunda egitilmis/bilinglenmis ve topyekiin miicadeleye
hazir bireylere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal reklamlarla atilan
adimlar degerli olmakla birlikte vurgulanan ¢6ziim yollarmin c¢evresel
stirdiiriilebilirligin  ¢ok iizerinde durulmayan c¢evresel egitime Onem
verilmesi/yayginlagtirilmasi, ¢evreci teknolojilere daha ¢ok yatirim yapilmasi,

cevresel etki degerlendirmelerinin dikkate alinmasi, iriin ve hizmetlerin
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tedarikinde ¢evreci bir yaklasimin benimsenmesi/zorunlu tutulmasi, gevre ile
uyumlu iiriinlerin tasarlanmasi/gelistirilmesi konularini da kapsayacak sekilde
zenginlestirilerek reklam iceriklerine doniistiiriilmesi de yerinde olacaktir. S6zii
edilen ¢6ziim yollarinin/tedbirlerin bazilar1 {ilke sinirlarini agan boyuttadir ve
kiiresel igbirligi gerektirmektedir. Bu bakimdan reklam igeriklerinde ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ¢oziimlerine vurgu yapilirken bireysel cabalarin yerine bu
cabalarin Kitlesel/ kolektif/kiiresel boyutlarinin, siirdiriilebilirligi destekleyen
0zel isletme veya devlet kurumu desteklerinin ve gelecege katkilarinin yaratict
bir dil ve akilda kalic1 bir tislupla ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
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“Bilgi giictiir”.
Francis Bacon

GIRIS

Gazetecilik meslegi, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana ¢ok sayida toplumsal
sorunun varhgini kesfetmis ve akabinde bu sorunlarin ¢éziim yollarmin
bulunmasinda da topluma O&nemli Kkatkilar sunmustur. Sorunlarin
anlagilmasindan ¢6ziimiine kadar tiim siireclerde gazetecinin konuya olan bakig
acis1, konuya hakimligi veya bilgi aktarimi kamuoyunun verecegi refleksi
direkt olarak etkilemistir. Bu nedenledir ki gazeteci, kamuoyunun sesi roliiniin
hakkini verebilmek icin bilgiyi temin etme ve aktarma siireclerini caga uygun
ve giincel tutmak zorundadir.

Gazetecilik meslegi ve gazetecilik uygulamalari siirekli yeni galisma
alanlar1 ile etkilesim halinde olmustur. Tarih boyunca gazetecilik, meslegi
eyleme doniistiirebilecegi bir nevi en yakin arkadasi olan teknolojinin g¢esitli
etkileriyle siirekli yeniden sekillenmistir. Geleneksel medya olan gazete ve
televizyon gibi kitle iletisim araglarinda iletisim tek yonlilyken, teknolojinin
akil almaz hiziyla yeniden insa edilen medya artik bilisimin bu ug¢suz bucaksiz
imkanlaryla ¢ift yonli iletisime gec¢mistir. Bu gelismelerin  15181nda
gazetecilerin biliylk bir ¢ogunlugu haber iiretim siireglerinde geleneksel
yontemleri geride birakarak internet mecrasina yonelmistir. Belki de mecbur
kalmigtir. Haber igerigini olusturmanin yaninda kitlelerin habere ulagma
talepleri yani kitlelerin ihtiyag¢ analizleri de bu siiregte dogaglama bir sekilde
belirlenmigtir. Kitleler iletisim araclarinda yasanan gelismelerle haberlere ¢ok
daha hizli ulasabilmis ve gilindem kavraminin kitleler psikolojisindeki
yansimast daha somut ¢iktilarla ortaya konabilmistir.

Gazetecilik, mesleki misyonu nedeniyle bilisim ¢aginin ruhunu
yakalamak zorunda kalmistir. Bu ¢aligmanin amaci gazetecilik mesleginin,
bilgi teknolojisi okuryazarligin1i birgok meslekten Once bilegine takip
takmadigini sebepleri ve ¢dziim noktalartyla birlikte ortaya ¢ikarmaktir.

Calismada bilgi teknolojisi okuryazarligi ve gazeteciligi kavramlari ele
alinarak, gazetecilerin bilgi temininde teknolojiyi kullanmalarinin meslege ve
kamuoyuna katkis1 ve kullanim metotlarinin gazetecilik mesleginde
stirdiiriilebilirlik saglayip saglamadigi tartistlmistir. Calismada literatiir
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taramast metodu kullanilmig gazetecilik pratikleri bilgi ve teknoloji

okuryazarlig1 baglaminda incelenmistir.

OkurYazarhk

Calismaya baglarken oOncelikle icerik boyunca karsimiza cikacak
okuryazarlik kavramina deginmek uygun olacaktir. Yasadigimiz diinya,
anlatilmak isteneni ya da fark edilmesi bekleneni aktarabilmemiz i¢in yazilarin,
harflerin, sekillerin kullanildig1 binlerce sembolden olusur. Bir tiir okuma sekli
olan bu semboller araciligryla farkli anlatim bigimleri ediniriz. Ik caglardan bu
yana en etkili bilgi edinme metodu okumadir. Aslinda, farkina vararak veya
varmadan ¢evremizi, kendimizi, etrafimizda olup bitenleri ve olaylar
okumaktayiz. Okuduklarimizi kodlamaya c¢alisirken ya da yine semboller
aracigiyla kendimizi ifade etmek amaciyla ise yazma eylemini
gergeklestirmekteyiz.

Insanlik tarihinin tozlu raflarina bakildiginda okuryazarlik kavram, ilk
insanlarin iletisimi kesfederek magara duvarlarina ¢izdikleri sekillere, yol
kenarlarina ya da tabletler lizerine yazdiklar1 yazilara kadar gitmektedir.
Okuma ve yazma eylemleriyle sinirlanamayan okuryazarlik; bir olay1, olguyu
ya da nesneyi anlama, yorumlama ve tanimlama gibi iletisim yetileriyle de tarif
edilebilir (Kurt, 2010).

Okuryazarlik kavram1 diinyada ilk kez Birlesmis Milletler ’in 1990°da
“uluslararas1 okuryazarlik y1l1” ilan etmesiyle giindeme gelmistir. Gliniimiizde
akademik metinlerde okuryazarlik kavraminin ifade karsiligi daha yalin bir
anlatimla; bireylerin okuma ve yazmaya olan merakim1 disaridan biri
araciligiyla degil de kendisinin belirledigi bir iist bilis faaliyetidir. Boyle bir
okuryazarlik becerisi kazanan birey, okuma yazma ile ilgili problemlerini
kendisi tespit etmeye baslamig, varsa hatalarini diizeltmis gerekli gordiigii
diizenlemeleri yaparak kendisini denetlemeyi Ogretileri arasina eklemigtir
(Collins, 1994). Okuryazarlik genel olarak okuma ve yazma vyetisi olarak
algilansa da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden etkilenerek
doniigiime ugramaktadir. Bu doniistimler 1s18inda tiim teknolojilerin kendine
has bir okuryazarlik becerisi kazandigi goriilmektedir. Toplumlarin gelismislik
kriterinin en biiylik gostergesi olan okuryazarlik, ayni zamanda bireylerin
sosyal hayattaki basarisinin da bir sonucu olarak olgtimlenebilir. Bireylerin

yiliksekdgrenim almalarinda hem de isgiiciine girmeye hazir olup olmadigini
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dlgmek igin okuryazarlik gereklidir. Is giicii ve istihdam modellerinde teknik
uzmanlik tek basma yeterli degildir. Bireyler hangi alanda ne ¢alisacagini,
bilgiyi nerede bulacagini, sonra ne yapacagini bilmelidir. Calisma hayatindan
once bilme yetisine sahip olmasi gereken bireyler, Ozellikle modern bir
O0grenme ortaminda ¢alismay1 6grenmeleri yani teknolojiyi yerinde kullanmak
icin 6zel bir dikkate erismelidir.

Okuryazar becerisi ise; baz1 yazinsal sembolleri seslendirme veya
anlamlandirma seklimizi anlatmaktadir. Ve bir baska anlamiyla okuryazarlik
becerisi; yasadigimiz diinyadaki hemen hemen her seyi daha ayrintili anlama
ve anlasilana kendine dair bir ¢ikarim katarak betimleme durumudur. Bir
yolculuk olan okuryazarlik toplumlarin deneyim ve bilgilerini birbirleriyle
paylasma, yetenekleri siirdiiriilebilir kilarak yolculugun devaminda devir teslim
yaparak sonraki nesillere aktarma aracidir (Altun, 2005).

Toplumlarin ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere verdikleri reflekse
gore degiskenlik gdsteren okuryazarlik; zamanla farkl isimler almis ve ¢ok
cesitli hale gelmistir. Okuryazarlik alanlar da bilgi ve iletigim teknolojilerinin
etkisi ile donilisime ugramistir. Bu doniigiimle birlikte ortaya yeni tanimlar
cikmistir. Okuryazarlik ¢cok sayida tiire ayrilmistir. Aralarinda sivrilen ve en
popiileri olan teknoloji okuryazarligi igerisinde bilgisayar okuryazarligi, dijital
okuryazarlik ve internet okuryazarligi ayri ayr tanimlar bulmustur. Elestirel
okuryazarlik, medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik yani kisaca tiim
alanlarda bilgi okuryazarligi gibi ¢ok sayida tiir de kendine yeni alanlar

yaratmigtir.

Bilgi Okuryazarh@:

Bilgi okuryazarlig1 kavrami ilk olarak 1974 yilinda ABD’de arastirmaci
Paul G. Zurkowski tarafindan tanimlanmistir. Uzun yillar farkli tanimlar ile
konusulan bilgi okuryazarligi; ilk onceleri Information Empowerment (bilgi
yetkinligi), Information Fluency (bilgi akiciligi), Information Discovery (bilgi
kesfi), Information Mapping (bilgi haritalama/bulma), Global Informatics
(kiiresel bilisim), Information Competence (bilgi yeterliligi), Information
Sophistication (bilgi hakimiyeti) gibi cesitli tanimlarla karsimiza ¢ikmustir.
Zaman icinde tanimlar degismis, bilgi okuryazarligi kapsami genislemistir.
Kavram gelisen diinya kosullarinda déniismeye devam etmistir. Ik olarak
kavram kargasasin1 ortadan kaldirmak adina kavramlarla ilgili daha fazla
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ayrintt belirtme ihtiyac1 dogmustur. Yalin anlatimiyla bilgi okuryazari,
yasamda karsilasilan problemlere ¢dziim yollar1 arayan, bilgi kaynaklarini
kullanma vyetisi olan ve bunun igin gerekli tekniklere hakim kisidir
(Kurbanoglu, 2010).

Bilgi okuryazarlig1 yasam boyu 6grenme kavramiyla iliskilendirmistir.
Bilgiye duyulan gereksinimin fark edilmesi ve bilgiye dayali verilmesi gereken
kararlar sayesinde bilgi arama eylemi bilgi okuryazarligini dogurmustur.
Diinyanin en degerli hazinesi olan bilgi bir okuryazarlik eylemi gergevesinde
biiyiik miktarlarda iiretilmenin yonetimini kesfetmektedir. Bilgi okuryazarligi,
toplumlarin teknolojinin de etkisiyle sosyal degisimlerini yeni bilgi ve beceriler
gerektirdigi icin de yasam boyu 6grenmeyi amaglamaktadir (Kuhlthau, 1987).

Bilgi okuryazari yetisine ulasmig bireyler, bilgiye elestirel olarak
yaklagir ve kendi kendine 6grenerek bilgiyi etkin sekilde kullanmaktadir. Hangi
bilgiyi nerede kullanacagi konusunda kendini motive eder, ¢agin bilgi
teknolojilerini kullanir, bilgi okyanusunda yiizmeyi en iyi sekilde gergeklestirir
(Bruce, 1997).

Bilgi okuryazarliginin O6nemli bir pargasi bilgi politikalart ve
uygulamalaridir. Ozellikle gazetecilik meslegi ekseninde bu uygulamalari
tanimlamak gerekirse; fikri miilkiyetin kullanimi, sosyal ve ekonomik olgular
yani etik konulardir. Haber kaynagindan bilgilerin toplanmasi ve kullanilmast;
bilginin kokeni bir baska tanimiyla kaynagin kaynagi, bilginin gercekligi ve
konuyla olan ilintisi bilgi okuryazarliginda en temel siirecleri kapsamaktadir.
Bilginin yasal bir sekilde kaydedilmesi ve arsivlenmesi kisisel ve toplumsal
alanlarin yonetimi ve entelektiiel bir sdylemin insas1 bilgi okuryazarliginin
gazetecilik meslegi ile ayni paralellikte olmasi gerektigini gostermektedir.
Bilginin temini, kullanim yontemi ve paylasimi gazetecilik gibi kamuoyunu
bilgilendirmekle gorevli bir meslek i¢in dogru okuma gerektirmektedir.

Bir diger ad1 enformasyon okuryazarligi; bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu
fark etme ve bilginin bulundugu yeri saptama, degerlendirme ve ihtiyag
duyulan enformasyonu etkili olarak kullanma yetenegidir. Farkli kaynaklarda
enformasyon okuryazarligi i¢in; bilgiye ulagsma, bilgiyi kullanma, konu {izerine
Ogrenmeyi artirarak var olan, problemi giderme ve yeni bilgi iiretme yetenegi
olarak tanimlanir. Toplumlara ve bilimsel ¢aligmalar i¢in hem formal hem de
informal olarak yasam boyu 6grenme icin temel olusturur (Yalvag,2001).

Gazetecilik mesleginin en onemli kavramlar arasinda yer alan tarafsizlik ve
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giivenilirlik kavramlarin1 degerlendirme becerisine sahip olan bilgi okuryazari;
bilgiyi etkin bir sekilde yonetir. Demokratik ve 6zgiirliikk¢ii bir diinya icin
bilginin degerinin farkinda olan bilgi okuryazari; hangi kaynaktan elde etmis
olursa olsun bilginin sentezini yapar ve diizenler. Bu bilgiyle kamuoyunun
hangi sorununa ¢6ziim aranacagini hangi grubun ihtiyaglarini karsilayacagini
belirleyerek uygun bir formatta s6z konusu kitleye ulastirir (Kurbanoglu,
2010).

Bilgi okuryazarligi tiim okuryazarlik tiirlerini kapsamasinin yaninda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden de bu yonii nedeniyle en fazla etkilenen tiir
olma 6zelligi de tasimaktadir. Bilgi okuryazarligi yetisi kazanimi i¢in bireylerin
cesitli siireglerden gecmesi gerekmektedir. Bu siiregler; var olan bilgiyi tarif
edebilme, bilgi kazanimi ya da bir bagka deyisle bilgi temini, kullanim1 yontemi
ve paylagsma asamalari diyebiliriz (Scans, 1991). Bahsedilen asamalarla birlikte
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) yeniliklerden etkilenen okuryazarlik,
bu gelismelerle birlikte her teknolojinin kendine 6zgii okuryazarlik becerisinin
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Artik yenidiinya diizeninde bilgi edinme
bilgi okuryazarligi deneyimiyle islenerek bilmeye doniismektedir. Bilgi
okuryazarlig1, var olan bir problemin ¢6ziim yollarinin arandigi, kesfedildigi ve
uygulama asamasina gegilerek bilginin etkili bir bigimde kullanilmasidir. Bilgi
okuryazarn bireyler, bilgiyi etkin bir sekilde kullanir. Bilgiye elestirel bir
perspektiften bakan bireyler, kendisini motive ederek basta 6ze ait daha sonra
sosyal ve mesleki problemleri ortadan kaldiracak bilgiye erisirler. Bilgiyi ne
sekilde ve nasil kullanacagini kesfedebilen okuryazarin bilgisayar kullanma
becerilerinde de iistiinliigii vardir (Rader,1991).

Eisenberg ve Johnson (2002), bilgi okuryazarligini alti asamaya
ayirmaktadir. Bireyler ihtiyaglarini analiz ederek imkanlar1 dogrultusunda
veriye nasil erisebilecegini bularak yani bilgi kaynagini bularak ilk asamay1
tamamlar. Ikinci olarak da hangi bilginin problemin ¢dziimii i¢in gerekli
oldugunu o bilgiyi tanimlayarak yapar. Bilgi kaynaklarinin kullanilmasi ile
bilgiyi alir ve gerekli yerlere iletir. Son asama ise ¢éziim adina ulasan bilginin
degerlendirilmesi siirecidir. Bu stirecte, kritik nokta ihtiyacin belirlenmesidir.
Bilimin birgok alaninda problemin varligini ve ¢dziimiine ulagsmak i¢in ihtiyag
analizi teknigi kullanilmaktadir. Ihtiyac analizi bilgi ve teknolojilerde meydana
gelen gelismeler ile ihtiyacin anlik veya bir periyot dahilinde belirlenmesini

saglamaktadir. Bu kilit asamanin basari ile sonuglanmasi biraz da bilgiye
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ulasmak igin tercih edilen teknolojilerin veriyi bulmay1 kolaylastirma yetisine
baghdir.

Bilgi Teknolojisi Okuryazarhgi

Cagmmizin geregi olan bilgi toplumu niteligine ancak teknolojinin
egitimde daha etkin kullanilmasiyla erisilecegi agik¢a goriilmektedir. Teknoloji
kavrami1 tanimlandiginda akla ilk gelen araglar hi¢ siiphesiz bilgisayar ve
internettir. Diinyanin neresinde olursa olsun tiim insanlar, internet araciligiyla
hazir olan ya da kesfedilen bilgiyi anlama, aktarma ve saklamak istemektedir.
Bu araglar sayesinde toplumlar birbirleriyle kolay erisim gibi isteklerini
karsilamaya baslamistir. internet ve akabinde teknoloji diinyay1 hakimiyeti
altina alan dev bir gii¢, sonsuz bir agdir. Internet en yalin anlamiyla; sanal bir
kiitiiphane, dev bir aligveris merkezi, diinyanin en biiyiik iiniversitesi ya da
sinirlar1 olmayan bir okyanus olarak tanimlanabilir. Tanimlarm 1s1g3inda
yapilmig bir¢ok arastirmada da gorildiigii iizere; bilgi teknolojisi 6zellikle de
internet, sadece egitimde degil bircok alanda muazzam imkanlar sunmaktadir.
Dijital mecralarda sosyal hayatlarin1 planlayan ve yoneten toplumlar,
glinimiizde artik tamamen yasam standartlarini, saglik problemlerini
¢ozmekte, hobilerini ger¢eklestirmektedir Aggarwal, 2000).

Bilgisayar okuryazarlig1 kavrami, ¢cok sayida temel becerinin bir bileseni
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin toplumda konumlanmalarii saglayan
cesitli becerilerin bir toplami1 da denilebilir. Okuma ve yazma ile baglayan bu
iletisim becerileri, elestirel diisiincenin kapilarini agar, analitik diisiinmeye
tesvik eder ve insan becerilerini tazeler. Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
okuryazarlig1 yukarida bahsedilen okuryazarlik tiirlerinde kitlelerin oncelik
verdigi dordiincii okuryazarlik olarak anilmaktadir. BIT'in 6zellikle basin
sektoriinde daha iyi anlasilmasinin ve daha etkili bir sonuca kavusmasi adina
makale, bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarligi tanimlar1 {izerine insa
edilmigtir. Okuryazarlik burada yetenek ve vyaraticilik kavramlariyla
anlamlandirlmistir. Bilgisayar kullanicilarin bilgiyi iletisim becerileriyle
birlestirerek 6z-farkindalik ve amagli niyet ¢ercevesinde yeni beceriler ve bilgi
iiretme yetenegi de denilebilir. Ayrisan okuryazarlik kavramlari igerisinde son
yillarda adindan en fazla soz ettiren ve aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelen
ise bilgi teknolojisi okuryazarligi olmustur.
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Bilgi teknolojisi okuryazarligl bilgiye ulasmanin en yalin metotlarini
Ogretir. Yol gosterici 6zelligi sayesinde bilginin iiretilmesi, ger¢ekten ihtiyac
olunan yerde sunulmasi ve paylasilmasi bu farkindalik sayesinde anlamlidir.
Insanlar icin bilgi beslenme kadar degerlidir. Yasam boyu tiiketilmesi gereken
gidalardan bir tanesi de Ogrenme ve yeni bilgi kazanimlaridir. Bilginin
iretimiyle birlikte paylasimi i¢in de ¢esitli araglara gereksinim vardir.
Stirdiiriilebilir bir 6grenim igin ikinci bir okuryazarlik tiirli kesfedilmistir.
Teknoloji okuryazarligi ad1 verilen bu tiir, teknolojinin hizina yetisilemeyen bir
donemde bilgi ve teknolojinin gecerlilik siiresini kisaltarak zamanin degerinin
farkindaligini ortaya ¢ikarmistir. Toplumlarin gelismesinde en biiylik devrimi
teknoloji okuryazarligi yapmistir. Insanin farkindaligmin ve kesfetme
Ozelliginin sinirlarimin {istiine ¢ikmasinda en biiyiik katki teknoloji yazarligidir.
Kendine 6zgii bir okuryazarlik tiirli olmasmin yam sira farkli okuryazarhk
alanlartyla da iligkili olan ya da olmasi zorunlu olan bir kavramdir. Dolayisiyla
bilimsel bir¢ok caligmada oldugu gibi iletisim becerileri {lizerine yapilan
egitimlerde de teorik ve pratikte sik sik degisim ve devinime ihtiyag
duyulmustur. Iletisim becerileri kitle iletisim araglariyla diger tiim alanlarin da
gelisimini saglamaktadir. Kitle iletisim ara¢larmin bireysellestigi giliniimiizde
bilgi toplumu olma yolunda ciddi adimlar atilmigtir. Hizla degisen egitim
sisteminde Ozellikle iletisim bilimleri 6grencilerinin ve medya mensuplarinin
duragan olmayan bilgiye erisimi ve bu bilgiyi giinliik yasantilarinin pratigine
eklemleyebilecekleri araclar da degisim ve doOniisime ugramistir. Bu
doniigiimle uyumluluk ve niteliginin arttirilmas1 adina cesitli stratejiler
gelistirilmistir. Bilgi teknolojisi okuryazarligi da boyle bir ihtiyacin sonucu
olarak ortaya ¢ikmig, lizerine yiliklenen misyonun tasarimi ve bunun pratige
dokiilmesi zamanla farkli konumlandirmalar1 beraberinde getirmistir.
Teknoloji okuryazarliginin es zamanli bir ilerleme igerisinde oldugu
okuryazarlik alan1 bilgi teknolojisi okuryazarhigidir. Bilgi toplumlarinin
temelini olusturan teknoloji; bilgiyi siizgecinden gegirmeyi ve bir okuryazarlik
becerisi halinde sunmay1 6grenmeye baslamistir.

Teknolojik yeterlilik bir diger adiyla teknoloji becerilerine yatkinlik,
ilkokul gaglarindan baslayarak tiim egitim alanlarinda es giidimli olarak
planlanmigtir. Bilgi toplumu olabilmenin Onciiliiniin teknolojiye yakinlik
oldugu da zamanla kabul edilmis, teknolojiye uzak kalan bireylerin bilime bir
0 kadar da toplumsal yasama uzak kaldigi da fark edilerek aradaki agik erken
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yaslarda verilen egitimlerle kapatilmaya c¢aligilmistir. Bu farkindalikla birlikte
bilginin etkinligi bilgisayar tabanli aramanm giderek daha merkezi hale
gelmesiyle dogru orantili ilerlemistir. Bir bilgiyi bulmak igin nasil bir arama
yonteminin tercih edilmesi gerektigi, arastirmanin nasil yapildigi biiyiik dnem
tagimaktadir. Giderek teknolojik olan toplumda dijitallesen arama
materyallerinin kullanimi da artmaktadir. Bilgi teknolojisi kavrami belgelerin
de dijitallesmeye baglamasi ve bu alanda destekleyici alt yapinin olusmasiyla
yaygin olarak kullanilan kavramlar arasinda yerini almistir (Lync, 1998).

Bilgi teknolojisi okuryazarligi, gliniimiiz yasaminin temelini olusturan
teknoloji altyapisi; bir teknolojinin sagladigi araglar ve etkilesimlerini anlama
bu altyap: ile yasal, sosyal, kalkinmasini sekillendiren ekonomik ve kamu
politikasi konular1 altyap1 ve teknolojilerin kullanimidir. Bilgi diinyasi birgok
amaca hizmet eder. Bilgi okuryazarhig1 ise igerik ve iletisim: yazma, bilgi bulma
Ve organizasyon, arastirma siireci ve bilgi analizi, 6l¢gme ve degerlendirme gibi
vasiflari igerir. Bilgi okuryazari haberden sanata, egitimden siyasete, ticaretten
sportif aktivitelere kadar pek ¢ok konuda bilgiyi dogru ve gerekli haliyle analiz
etmelidir. Giiniimiizde temel egitimin igerisinde konumlanan bilgi
okuryazarligi, zamanla (ticari belgeler, edebi eserler vb.) kisisel zevkler ve
meraka gore sekil almaktadir (Lync, 1998).

Teske ve Etheridge (2010), bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarligini
kapsayan beceri alanlarin1 syle siralamistir: Tanimlama, erisme veya ulagim,
Olcme ve degerlendirme, kontrol etme, tamamlama ya da birlestirme, yaratma
veya iiretme, iletisim kurma veya haberlestirme. Ilk olarak tanimlama
yetisinden bahsetmek gerekirse; bu beceri alaninda, bireyler anlama ve anlama
yeteneklerini sergiler. Bilgi i¢in elektronik aramay1 kolaylastirmak igin bir bilgi
sorununun kapsamini agiklar ve bu siiregte agik, yalin ve giincel bir aragtirma
yaparlar. Daha sonraki beceri olan erisme veya ulasim sirasinda ise bireyler
bilgiye ulasacaklar1 veri tabanlarini, web sitelerini ya da tartisma gruplarini
veya diger bilgi kaynaklarma erisir. Thtiyacin belirlenmis olmasi arastirmaci ya
da bili teknolojisi okuryazari i¢in cok 6nemlidir ¢linkli hangi tiir kaynaklarin en
yararli bilgiyi saglayabilecegine karar vermek durumunda olduklar1 agamadir.
Ozellikle gazeteciler igin ¢ok kritik bir beceri olan iigiincii beceri de 6l¢gme ve
degerlendirmedir. Bu beceri alaninda, bireyler bir veri tabaninin nesnelligini,
giincelligini ve sorun veya ihtiya¢ dahilindeki bilgileri igerip icermedigini

degerlendirirler. Bu degerlendirme 1s18inda daha sonraki aragtirmalar i¢in bu
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kaynagin siirdiiriilebilirligi de gézlemlenmektedir. Bilgilerin kontrol edildigi
bir sonraki beceri agamasi ise ¢ogunlukla kurum veya kuruluslarda yonetici
pozisyonunda olanlarin &ncelik verdigi kazanimlar arasidadir. Ozellikle
personel bilgilerini bir organizasyon semasina yerlestirme yetisi sahibi olunur.
Birlestirmek veya tamamlama becerisiyle, sentezlemek, Ozetlemek,
karsilagtirmak i¢in dijital araglar1 kullanan bilgi teknolojisi okuryazarlar
gonderilen bilgileri yorumlama ve temsil etme yetenegine de erisirler. Birden
fazla kaynaktan gelen farkli bilgileri raporlama, veri haline getirme,
kargilastirma ve bir akademik veya spor turnuvasindan sonuglart dijital
ortamlarda yeniden tasarlama veya olusturma yetisi kazanilir. Son olarak
caligsmanin ana sorunsali olan haber {ireticilerinin bilgi teknolojisi okuryazarlig
becerisine sahip olup olmadigini tespit edebilecek asamay1 tanimlamakta fayda
olacak. Belirli bir kitleye gore uyarlanmis bilgileri etkili bir dijital formatta
yayma becerisi, yani bilgi araciligiyla iletisim kurmak veya bilgiyi
haberlestirme becerisidir. Bir belgeyi belirli bir grup i¢in daha kullanish hale
getirmek bir diger anlatimla bir belgeyi bigimlendirme yetisi kazanimi
gazetecilik meslegini caga uygun kosullarda icra etmenin kapilarmi
acgmaktadir.

Bilgi okuryazarligi temel egitimin bir pargasi olarak kabul edilen bilgi
teknolojisi okuryazarlhigi konusunda iki genel bakis agis1 vardir. Birincisi bilgiyi
elde etmek i¢in kullanilan araglara kars1 yetenegi vurgular. Yani temel internet
kullanimi, elektronik posta gonderimi ve web tarayicilarim etkin kullanabilme
durumudur. Tkinci perspektif ise bu siireclerin nasil gergeklestigini anlamaya
odaklanir.

Bilgi teknolojisi okuryazarligi, toplumlara bir dizi rota sunarak sadece
kariyer firsatlarin1 degil, ayn1 zamanda kisinin toplumda konumlanmasina da
biiyiik katki saglamaktadir. Bilgisayar: etkin bir sekilde kullanmak geleneksel
olarak tanimlanan birgok olgunun yeniden iiretimini gelecege daha efektif bir
sekilde tasinmasini getirecektir. Insanlar bilgi kaynaklarinin ve teknolojik ve
ekonomik yapilarla nasil eslestirildiklerini ve bu kaynaklarin birbiriyle nasil
iliskili oldugu fark edecektir. Bir nevi zihinsel rehberlik hizmeti veren bilgi
teknolojisi okuryazarlii, internetteki belgeler, 6zel veri tabanlari, kiitiiphane
koleksiyonlarinin ihtiyaca gore ne sekilde kullanilacagini 6gretir(Lync, 1998).

Gazetecinin kamuoyunu bilgilendirme siirecinde hem zaman tasarrufu adina



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |458

hem de bilginin anlasilir hale gelmesi ile fayda iligkisini beslemesinde bir

rehber gorevi tstlenir.

Bilgi Teknolojisi Okuryazarhgi Ve Medya

[letisim bilimleri artik teknolojik alt yapilari olan kitle iletisim
araglarinin artirilmasi konusunda arastirma agmi genisletmis durumda.
Teknolojinin olumlu etkileri ve firsatlari, tehditleri veya gligsiiz yanlarina gore
cok daha 6ne ¢ikmig durumda. Bilgi teknolojisi okuryazari bireyin dncelikle
teknolojiye erisim saglanan bilgisayarin ozelliklerini, donanimini ve
kullanilabilirligini 6grenmesi gerekir. Insanlar sosyal yasam igindeki bireysel
rollerini bu araglar sayesinde gergeklestirir. Calismada ozellikle kamuyu
bilgilendirme gorevi olan gazetecilerin bilgi teknolojisi okuryazarhig
baglaminda teknolojik gelismelerde becerileri kavramsal olarak tartigilmistir.
Bu baglamda birbirini etkileyen ve tetikleyen diger okuryazarlik tiirleri de
tanimlanmig aralarindaki fark ve etkilesim yalin bir sekilde anlatiimaya
caligilmistir. Gazetecilerin giinliik rutinleri igerisinde haber {iretim siireglerinde
teknolojiye olan yakmliklar bilgiye ulasim konusunda farkli farkli yetkinlikler
kazanmalarini tetikleyecegi gozlemlenmistir. Gazetecilerin merak ettigi birgok
sorunun cevabina ulasabilecegi en temel okuryazarlik internet okuryazarhigidir.
Bilgiye gotiirecek metodun nasil segilecegi, hangi kaynagin nasil kullanilacagi
yeni bilgi igeriklerine ulagsmak amaciyla dijital araglarin kullanilmasi
becerilerini kapsayan bilgi okuryazarhig: tiiri de haber igeriklerinin yeniden
insasina kap1 agmaktadir (Bawden, 2001).

Habercinin ya da bilgi toplayicisinin teknolojik alt yapiya hakim olmasi
bu anlamda farkindalik kazanmasi, var olan sistemleri tanimasidir. Tabi bu
ylizeysel bir tanimayla da olabilir daha ayrintili bir analitik bakis, bir
miihendislik seviyesi ile de gergeklesebilir.

Medya sektoriinil yakindan ilgilendiren ikinci bir okuryazarlik tiirii de
dijital okuryazarliktir. Dijital okuryazarlik hem okuyucu hem de yazar
tarafindan bakildiginda; sinirsiz bir yelpaze sunan gercek diinyadaki bilgilerin,
elektronik araglar ve elektronik iletisim ag1 sayesinde elde edilerek
tanimlanmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasi becerisidir. Bu kapsamda dijital
okuryazar bireyin Ozelliklerinden kisaca bahsedecek olursak; elektronik bir
ara¢ ile bambaska kaynaklardan gelen bilgilere sahip olunur. Kazanilan bu
verileri zihin duyusal ve bilissel becerilerini esit oranda harekete gegirerek
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algilar. Teknolojinin sundugu programlarla zihinsel beceri gerektiren
problemleri ¢oziime kavusturan kisi dijital okuryazarlik yetisine sahiptir
denilebilir. Analitik ve elestirel degerlendirme yetisi de yine dijital
okuryazarlarin nitelikleri arasindadir. Dijital okuryazarligin ortaya cikistyla
bilgi iletisim teknolojilerinin gelisiminin yaninda bilginin anlatim dili ve
verinin paylasim rotasi da yeniliklere kap1 agmistir. Tk zamanlarda yazili olarak
sunulan veriler, 21.ylizyilda se¢ilen en konforlu ve inovatif bir baglanti
iizerinden 151k hizinda ve ¢ok pratik bir sekilde hedef kitleleriyle paylasilmaya
baslanmistir. Teknolojik araclar ve internet aglar iizerinden bilgiye erisim
cogunlukla {icretsiz bir sekilde kolaylastirmistir. Veri paylasiminda sinirsiz bir
diinyanin yaratilmasi internet okuryazarligi ya da dijital okuryazarlik ile ilgili
caligmalarin ortaya ¢ikisina da yol agmustir. Elektronik araglarin hizli geligimi
ve degisimi, bu araglar1 kullanacak kitlelerin de merak reflekslerini harekete
gecirmis ve kullanict sayilart biiyiik kitlelere ulagsmistir. Boylece bilgi
teknolojisi okuryazarligi yasam boyu siirdiiriilecek bir aktivite haline gelmistir.

Elektronik aletlerin teknoloji takip eden kullanim alanlari, bir¢ok bilim
alan1 ve Kkiiltiirel degeri de etkilemis, toplumlar kendi verilerini goézden
gecirerek dijital cagda yeni bir okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikmasina yol
acmiglardir. Teknolojiyi bilingli kullanan ve giinliik yasantisini teknoloji
ekseninde sekillendirebilen bireyler teknoloji okuryazari olarak tanimlanabilir.
Hangi sektdrde hangi egitim alaninda olursa olsun kendi alaniyla ilgili
teknolojik geligsmeleri takip eden, isin de pratige doken ve bu pratikle daha
onceki deneyimlerini Ornek olabilmesi adina teknolojiyi kullanarak
doniistiirebilen bireyler teknoloji okuryazar olarak ifade edilmektedir. (Wang,
2003). Yani oOzellikle bilginin kesfedilmesi ve kullanimi siireclerinde
yeniliklere acik olmak, yaganan gelismelere uyum saglama ve bu gelismeleri
uzmanlik alaninda bir beceri haline getiren kisiler teknoloji okuryazar
sayilabilmektedir. Teknoloji okuryazar bir bireyin; teknolojik araclarin temel
islevlerini anlayabilme, teknolojik araglar1 kullanip yonetebilme, teknolojik
tasarimlara yonelik elestirel yaklagim gelistirebilme, kisisel, sosyal ve gevresel
amagclar i¢in teknolojiyi kullanabilme ve teknolojiye uyum saglayabilme
yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Kurt, 2010).

Teknoloji okuryazarliginin bilgisayar kullanmasini bilen bireylerden ¢ok
baska anlamlar1 da igerdigini 1990’1 yillarin basinda fark eden toplumlar,
psikoloji, mithendislik veya mimari gibi sosyal ve beseri bilimlerde de ¢ok
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boyutlu bir anlamlandirmaya gitmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi
okuryazarlig bir diger tanimiyla teknoloji okuryazarligi kisaca bilgi toplama,
bu bilgiyi inceleme ve 6z ¢iktilartyla raporlama becerisi olan kisidir (Leu ve
Kinzer, 2000). Prensky (2001), 1982 ve 2002 yillarinda dogan bireylerin bilgiyi
diger nesillerden farkli olarak diistinmekte ve islemekte oldugunu sdylemistir.
Ona gore, “y” kusagi olarak tanimlanan bu insanlar, internetin dijital dilini
kendi ana dilleri gibi okumakta ve yazmaktadir. Bilgisayar oyunlarina olan
yetenekleri, film ve video ¢ekim ve kurgularina olan meraklari kayda degecek
orandadir. Bir nevi simdiye kadar teknoloji kullaniminda en yetenekli nesil
olarak tanimlanmislardir.

Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde farkli kavramlarla kendine
yeni konumlandirmalar bulan gazetecilik meslegi ise; bilgisayar destekli
habercilik, gorsel tasarimlarla birlesen gazetecilik ve dijital fotograf
gazeteciligi gibi isimlerle g¢esitlendirilen yeni c¢aligma alanlartyla
stirdiirtilebilirligini saglamistir (Powers, 2012).

Gazetecilik sektorii, teknolojik gelismelerden en hizli etkilenen alanlarin
basinda gelmektedir. Ozellikle internet teknolojisinde yasanan gelismeler, yeni
medya ortami, sosyal aglar ve bu ortamlarda olusan biiylik miktardaki verinin
incelenmesi ve anlamlandirilmasi gazetecilik mesleginin ve bu alanda galisan
aragtirmacilarin son donemdeki giindemini olugturmaktadir.

Gazetecilik meslegini icra edenlerde olmazsa olmaz yeterliliklerden biri
de teknoloji bilgi ve pratigidir. Bu pratik kesfetme ve merak duygularinin
beslenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar teknolojiye yakin olmak
meslegin gerekliliklerinden biri de olsa hala bir tercih halindedir. Alinan
egitimin igeriginin yaninda bu ve benzeri egitimleri de almak gazeteci igin
gerekli bir ¢ikt1 olarak goriinmektedir.

Okuma, yazma ve aritmetik  beceriler, standartlagtirilmig
degerlendirmeler yoluyla Olgiiliir ve genel olarak skolastik yetenek veya
egitime hazirlik gostergeleri olarak kabul edilir. Bilgi ve iletisim teknolojisi
giiniimiizde giderek daha kritik bir noktaya gelmistir. Bilgi islem ve internet
becerilerinden yoksun olanlar haber {iretim siireglerinde diger yayin
kuruluslarinda gore yapan meslektaslarindan agik ara geride kalmigtir. Haberin
giincelligini koruyarak dogru kanaldan aktarilmasi igin kullanilan iletigim
araglar1 da bilgi teknolojisi okuryazarlig1 baglaminda ¢aga ayak uydurmalidir.
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Sonu¢ Olarak

Insanlarin hayatin her alaninda basarili olmalari, bilgiyi islevsel
kullanmalar1 ve teknolojiyi bu bilgiyi paylasirken nasil yonettikleriyle dogru
orantilidir. Diinyada bilgi ve teknoloji okuryazarligini destekleyen altyapi, ag
yoneticileri, web gibi pozisyonlar1 doldurmak igin teknik personel ihtiyaci hala
yeterli degildir. Bir¢ok sektor yoneticisi, e-ticaret gelistiricileri ve giivenlik
uzmanlar1 bu alanda egitimleri oncelik olarak sunmakta calistigi ya da
calisacag1 personeline bilgi teknolojisi okuryazarlig1 yetilerini kazandirarak ise
baslamay1 hedeflemektedirler. Universiteler bu amag dogrultusunda belki de en
onemli lokomotif gérevini tstlenmektedir. Diinya genelinde bilgi teknolojisi
caliganlar1 endiistri talebi ve bu iiretimin ihtiya¢larini kariglamada yetersiz
kalmigtir. Son derece teknik bir alan olmasmin yaninda BT c¢aliganlarini
egitmedeki zorluklar Tiirkiye’de de benzer sekilde devam etmektedir (West &
Bogumil, 2001). Artan teknoloji kullanimiyla, bilgisayar bilimleri ve bilisim
sistemleri mezunlarinin sayisi ayni paralellikte ilerlemediginden sektorel
anlamda da egitim ayn1 hizda ger¢eklesememektedir. iletisim alaninda yasanan
gelismeler, ¢ok sayida okuryazarlik tiiriiniin ayn1 derecede gelismesini ve bu
becerilerin artmasini1  zorunlu kilmistir.  Bilgi teknolojisi okuryazarligi
kamuoyunu aydinlatma ve dogru bilgi aktarmakla sorumlu gazeteciler i¢in de
kaginilmaz bir yeterlilik olmalidir. Merak veya 6zel bir egitim dahilinde bilgi
teknolojisi okuryazarlig1 yetisine sahip olan gazetecilerin haber {iretim
stireclerinde dijital platformlardan daha fazla yararlanacag: diisiiniilmektedir.
Uluslararas1 veri merkezlerine ulasilabilirlik saglamak ve teknolojinin hizinda
haber tiretimi sektdriin de ivme kazanmasina buna paralel olarak istihdam ve is
modellerinin de giincellenebilecegi ihtimalini gdstermektedir.

Veriyi haberlestirmek, birgok farkli alanda bilgi ve beceri uzmanligi
gerektirmektedir. Veri toplama, dogrulama, gorsellestirme ve bir hikaye olarak
sunma kapsamli bir egitim ile miimkiindiir. Ozellikle gelecegin gazetecilerinin
yetistigi iletisim fakiiltelerinde veriye ulasma iizerine derslerin artmasit hem
veri gazeteciligi adina hem de bilgi teknolojisi okuryazarlii baglaminda
olumlu giktilar1 beraberinde getirebilir. Internet ve sosyal medya tarafindan her
seyin bilgiye doniistiigii bu c¢agda Ozellikle iletisim fakiiltelerinde,
miifredatlarin1 yeniden diizenlenmesi ve bilgi teknolojisi okuryazarligi, veri
okuryazarlhigi, dijital okuryazarlik gibi derslere tiim bolimler igin yer

verilmelidir. fletisim fakiiltelerinde ve iletisim egitimi veren tiim kurumlarda
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dijital okuryazarlik kapsaminda bilgi teknolojisi okuryazarligi zorunlu bir ders
olmalidir. Bu dersler gelecegin iletisimcilerinin bilgi ¢aginin petrolii olarak
tanimlanan verinin degerini fark etmeleri adina 6nemli bir 151k sunacaktir. Bu
calismani sonuglarina dayanarak, bilgi teknolojisi okuryazarliginin her
alaninda medya ¢alisanlari iizerinde yeterlik diizeyinin iyilestirilmesi gerektigi
sonucuna varilabilir. Sanayi Devrimi Endistri 4.0 ¢aginda, c¢alisma
kapsamindaki gazetecilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini anlama ve kullanma
konusunda yeterlilikleri nispeten diisiiktiir. istisnalar kaideyi bozmazsa da
sektor bilesenleri ve teknoloji kullanimi degerlendirildiginde gazetecilik
meslegini icra edenlerin bilgi teknolojisi okuryazart altin bilezigini
takmalarinin heniiz erken oldugu sdylenebilir.
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GIRIS

Gilinlimiizde teknolojinin getirdigi olanaklar sayesinde birey ve
toplumlar kendilerini digerlerine duyurabilmek icin c¢ok cesitli iletisim
vasitalarint kullanabilmektedir. Hatta icinde yasadigimiz zamanin en 6nemli
iletisim araclar1 arasinda sayilabilen yeni medya ortamlari ve onun uzantilar
arasinda en popiileri olan sosyal medya platformlar birey ve kitlelerce diigiince
ve duygularini, bilgi ve deneyimlerini paylagmak, tartismak, otekini kendi
goriisiine inandirmak ve istenilen yonde yonlendirmek anlaminda O6zgiir
ortamlar olarak kullanilmaktadir.

Ancak insanlik tarihi boyunca bireyin ve topluluklarin digerlerine
ulasabilmesi giiniimiizdeki kadar kolay olmamistir. Bununla birlikte insani
insan yapan en Onemli unsurlardan biri olan iletisim insanin yaratilisi ile
baslamis, insanin insanla ve diger tiim varliklarla olan iletigimi ¢esitli imkanlar
dahilinde saglanmaya ¢alisilmistir ki giiniimiizde ulastigimiz sayisiz gelismeler
de bu iletisim ¢abalarimnin iirlinleri olarak ifade edilebilir.

[lk olarak “s6z” ardindan “yazinin” varlig1 ile insan énce kendini anlama
siirecinde mesafe kat etmis daha sonrasinda digerlerini anlama cabalarina
girigmistir. Bireyin digerleri ile olan siki iletisim miinasebetleri neticesinde
bireysellikten toplumsal yapilanmalara ulagilmigtir. Bir arada yasama
deneyimleri ise beraberinde yonetme ve yoOnetilmeyi getirmistir. Belirli bir
zaman sonra insan, yonetmenin verdigi giic hazzi ile tekrar ayrigsmaya; farkl
topluluklara boliinerek ¢cogalmaya baslamistir. Bu drgiitlenmeler ve cogalmalar
neticesinde irili ufakli ¢esitli yonetim birimleri olusmus ve bu birimlerin ise
kendi aralarinda gesitli etkilesimleri olmustur. Ancak giiciin de 6tesinde olan
iktidar olma hazzi ise ad1 sonrasinda devlet olarak ifade edilecek olan teskilath
yonetim mekanizmalarmin Dbirbirleriyle olan c¢atigmalarimi1 beraberinde
getirmistir. Bir iletisim tiirii olarak ¢atigsmalarin oldugu ortamda da “taraf”
olma, “taraftar” olma durumlar1 ortaya ¢ikmistir. Taraflarin goézdesi olmak,
taraftarinin goziinde daha da giiclii olmak, ancak taraftarlarin ikna edilmesi ile
miimkiin olacag1 i¢in, yonetimi elinde bulunduran ya da yonetime talip
olanlarin kamularini ikna etme ¢abalarina doniismiistiir. Bu ¢abalarin ise sadece
basit sozlii ya da yazili metinlerle olmasi insanin miikemmel olan yaratilig
ozelliklerine ters diisecegi icin, ikna etmek ve destek¢i bulmak adina “daha iyi

s6z” ve “daha giiclii metinlerin” arayis1 gerekli olmustur. Iste tarihsel siirecte
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insan ve insanin olusturdugu teskilatli tiim yapular ister ilkel isterse olgunlagmis
yapilar olsun kitlelerin giiciinii elde edebilmek ve digerlerine {istiin gelebilmek
amactyla cesitli ugraslarda bulunmuslardir. Kendilerini anlatabilmek i¢in giiglii
metinleri ve bu metinleri sdyleyen ya da yazan sozi giiclii 6zel yetenekli
iletisim ustalarina basvurmak zorunda kalmistir. Bu iletisim ustalar ki
glinimiiziin iletisim uzmanlari, siyasal iletisim uzmanlari, vb. bir¢ok isimle
adlandirilan yetenekli profesyoneller ile ¢atigmalar, zaferler, kazanma ya da
kaybetmeler daha farkli boyutlar kazanmisgtir.

Siir de insanlik tarihinde bu sozii giiglii ustalarin zihin ve goniil
diinyalarinin bilesen {irlinleri olarak ortaya ¢ikmis ve iktidarlarin da amaglar
dogrultusunda da kullanilmistir.

Bu calismada da iktidara giden siyasetin belirleyici bir unsuru olarak siir
ve siyaset kavramlari iligkilendirilerek degerlendirilmeye ¢aligilmstir.

1. Siyaset ve Siir iliskisi

Ekinci (2016:151) calismasinda Huyghe’nin (2010) Antik
Yunan’daki iletisimle iligkili kavram ve olusumlarin tiiredigi ortam
olarak isaret ettigi kamusal alan kavramimi tartisirken; bu alanin
cevresel ve ideolojik peyzajinin insasinda kullanmilan ve tiretilen
heykeller, freskler, gorkemli anitsal binalar, resmi gecit torenleri,
miizik, edebiyat, siyasal sOylevler vd.’nin halk destegini almak
zorunda olan iktidarlarca birer siyasal iletisim etkinligi olarak
degerlendirilmis olabilecegini ifade etmektedir.

Antik Mezopotamya’nin en 6nemli ve en eski metinlerinden biri
olan Gilgamis Destani’ndan giiniimiize kadarki slirecte Dogu’nun edebi
metinlerinin siyasi konularla iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle
Zafername, Gazavatname, Siyasetname, Menakipname Nasihatname vb.
edebi tiirler siyasal yagamin sekillenmesinde asirlar boyunca 6nemlerini
korumustur. Bu metinler arasinda yer alan Firdevsi’nin Sehnamesi de
kaleme alindigi dénemin Iran hiikiimdarlarma ve devlet yoneticilerine
cesitli norm ve yiikiimliiliikleri de getiren siyasi igerikli metinler olarak
kayda geg¢mistir (Ozcan, 2017:460). Akcay’m (2016:197-211)
caligmasinda Osmanli-Savefi miicadelesinde de 6zellikle siirin Sii Safevi



469 |A’DAN Z’YE iLETISIM CALISMALARI - 7

ideolojisine karsit bir ideoloji olusturmak amaciyla zamanin siyasi
diisiince ve kararlarin1 halka, orduya ve devlet biirokrasine iletme,
kuvvetlendirme, taraftar toplama amagclariyla hem devlet yoneticisi olan
sultanlarca hem de iist diizey devlet idarecileri tarafindan kullanildig
goriilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde edebiyatin siyasetle
iliskisi insanoglunun yonetme ve yonetilme siiregleri ile iligkili bir
bigimde slirmiistiir.

Siyasetin edebiyata basvurmasinin ¢esitli nedenleri vardir.
Bunlardan ilki edebiyatin muhatab1 ikna etmek i¢in oldukga etkili bir
roliiniin olmasidir. Bir baska neden ise edebiyatin ve soziin giiciidiir.
Rakipler iizerinde kurulacak her tiirlii baskida iyi s6z sdylemenin 6nemi
olduk¢a fazladir. lyi s6z sdyleyerek rakipler ve kitleler kolayca ikna
edilebilir ve onlara iistiinliik saglanabilir. Edebi sanatlarla daha genis bir
hareket alani icerisinde mesajlarin aktariliyor olabilmesi de bir baska
nedendir (Giindiiz, 2007: 27). Etkileyici bir s6z ya da bir siir kendisini
dinleyen herkesi diisiinmeye sevk eder. Bu ise duygularin kelimeler
vasitasiyla harekete gecirilmesine neden olur. Siyasal aktorlerin
kullandiklar1 siyaset dilinin amaci da Kkitlelerin diislincelerini
degistirebilmek, kitleleri belirli diislincelere yonlendirmektir. Bunlar
basarilabildigi oranda miicadelede kazanimlar elde edilebilecektir. Bu
basarinin elde edilmesinde ise kullanilan siyasal dil igerisinde tercih
edilen deyisler, siirler, farkli tonlamalar tamamen dil- diisiince
birlikteligini harekete gecirebilmek adinadir (Durgun ve Yaman, 2017:
43-44).

Siirin ister sozlii ister yazili olsun siyasal alanda kullaniminda
dogas1 geregi sahip oldugu anlam tasiyici roliiniin varligini, Pierre
Bourdieu’nun sembolik gii¢ tanimui ile bu iligkilendirerek siyaset ve siirin
iliskisine bu agidan da bir yakinlik kazandirilabilir. Ciinkii Bourdieu’ya
gore sembolik gii¢ “verili olan1 belirterek onu olusturma, goriiniimler ve
inanclar yaratma, diinyanin vizyonunu ve dolayisiyla diinyadaki eylemi

ve buna bagl olarak diinyanin kendisini dogrulama veya doniistiirme
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giici” olarak tamimlanmaktadir (Stocking: 2017: 10). Bu agidan
bakildiginda siir ile siyasal aktorlerin istedigi yonde bir toplumsal
doniistimiin ve yoOnlendirmenin olusturulabilecegi hususu da siirin
siyaset ile iliskisine zihinleri yakinlastiracak bir kap1 aralayabilir. Bu
anlamda siir ile siyasal bir bellek ya da siyasilerin istedigi amaglar
dogrultusunda yonlendirilebilen bir toplumun olusumu da tartisilabilir.

Chepp (2016: 44)’in sair ve siirleri hakkinda ifade ettikleri de siirle
insa edilmek istenen siyasal anlam ve alana dikkat ¢cekmektedir. Ona
gore sairler sozlerini birtakim sorunlar1 savunmak i¢in bir platform,
miittefikler ve aglar olusturmak i¢in bir mekanizma ve bu aglari birbirine
baglamak ve harekete gecirmek icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir.
Naderi de (2006:6) calismasinda siirin siyasetle iligkisinin sadece
cagimizin bir olgusu olmadigini, her zaman bu olgunun var oldugunu ve
diinyanin sonuna kadar siir ile siyasetin birlikteliginin devam edecegini,
hatta tarih boyunca siyasi siirin gittikce giiclendigini ve bu birlikteligin
iki paralel vektor oldugunu degerlendirmektedir.

Dil ve disiince birlikteligi saglandigi takdirde amaclanan
sonuclara daha kolay ulasilabilecektir. Bu nedenle siyasal iletisimde
tercih edilen dilin diisiinceleri etkileyecek cesitli giiclere sahip olmasi
beklenen bir durumdur. Bu siyasal dile giic katan unsurlar arasinda
glinlimiizde oldugu gibi tarihsel siirecte de siir 6nemli bir faktor olarak
kullanilmistir. Bu nedenle siirin hem so6zlii hem de yazili kiiltiir tastyicist
olma roliiniin, kiiltiiriin de bilesenleri arasinda degerlendirilen siyasetin
de tasiyicisi oldugu da ifade edilebilir. Siirin bu iletme ya da tasima rolii
hem i¢inde bulundugu zaman ve mekan baglaminda 6nemli gdrevler
istlenirken hem de ¢aglar sonrasinda da toplumlara eskinin ya da
Oncekinin dilini, tecriibelerini vb. hususlarim1 da aktarmada Onemli
oldugu ifade edilebilir.

Tarihsel siirecte 1900’lere kadar siir sozli kiiltiiriin ve bellegin
icerisinde 6nemli bir yer edinmis ve boylece de politik sdylemlerin giiglii
bir arac1 olarak da rol almistir (Colak, 2015: 197). Mayakovski’ye gore
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siir sanati siyasetin i¢ine ¢ekme 6zelligine sahip olmalidir (Alkan,1995).
Bu agidan yaklagildiginda siirin siyasal bir yonii oldugu ifade edilebilir.

Siyasetin siir vb. sanatlarla iliskisi degerlendirildiginde bir¢ok
toplumda farkli tarihsel siireglerde ¢aglar boyunca basvurulan gesitli
orneklere rastlamak miimkiindiir. Ornegin ortacagda Fransa, Ingiltere
Hollanda ve baska yerlerde sarkinin, siirin 6zellikle savag zamanlarinda,
hanedan krizlerinde ya da sivil ¢atismalarda siyasal amagla kullanildig:
bilinmektedir (Dumolyn ve Haemers,2014: 2)

Akpinar (2014: 14), sanat ve siyaset arasindaki iliskiyi tartistigi
calismasinda, sanatin siyasetin ideolojik aygitlarindan biri olabilecegi
degerlendirmesinde bulunmaktadir. Bu bakimdan siir de bir sanat tiirii
olan edebiyatin igerisinde yer alan 6nemli bir bilesen olarak siyasetin
aygitlar1 arasinda sayilabilir. Boylece siirin bir ideolojik aygit olarak
siyasetin ve iktidarlarin basvurabilecekleri hatta bagvurduklar: bir arag
oldugu da ifade edilebilir. Simsir (2017: 41) calismasinda siyaset, siir
iligkisini kurarken siyasi aktorlerin ve sairlerin i¢inde yasadiklari
toplumlar nezdinde 6nemli karakterler olduguna dikkat cekmektedir. Bu
baglami kurarken siyasi aktorlerin toplumun mali ve idari olarak
yonetilmesinde gii¢ sahibi olmasina, sairlerin de toplumun duygu ve
heyecanlarinin  yonetilmesinde giicii elinde bulundurmalar1 ile
iliskilendirmektedir.

Siyasetin ve siyasal iletisimin temel amaci olan toplumlarin
siyasi kurum ya da kisilerin amag ve beklentilerine gore istenilen
sekilde yonlendirilmesinde siyasi aktorler ile sairlerin ortak paydada
bulusarak ayni menfaatler dogrultusunda hareket edebilecegi ifade
edilebilir. Siir ve siyasetin “soz ile ikna etmenin” bilesenleri arasinda
oldugu ve her ikisinin de retorik sanati ile gii¢lii baglantilara sahip
oldugu degerlendirilmektedir. Sairlerin ve siyasal aktorlerin kamuyu
cok cesitli konular hakkinda ikna etmeye c¢aligmalart kabul edilmesi
gereken bir gergektir (Orr, 2008: 409). Faulkner (2017: 89) siirinin

yazilmasi, sdylenmesi ve yayinlanmasi ile siyasi bir eylem ortaya
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kondugunu ifade etmektedir. Bunu ifade ederken de Parini'nin (2008)
"siirlerin siyasi olarak gii¢lii olmasinin nedenini siir dilinin diger
metinlerde olmayan derinlige sahip oldugu" ifadeleri ile
desteklemektedir.

Bu derinlik ise Okten’in (2017: 11) ifadesi ile mazruf ve siir
iligkisi ile kurulabilir. Ona gore sairlerin dili kullanmada biiyiik bir
yetenegi ve estetik durusu vardir. Dolayisiyla aktarilan haber ¢ok
giizel ve ¢ekici bir zarf iginde sunulmustur. Zarf veya dil ustaligi, bir
iletisim ve etkileme aracidir ama asil cevher mazruftadir. Mazruf
okuyucunun ruh ve duygu diinyasinda derin akisler uyandirtyorsa iste
o siirdir.

2. Hz. Muhammed Dénemi Siyasetinde Sairler ve Siirler

Siir edebiyat alaninda diger sanat tiirleri ile karsilastirildiginda duygu
yogunlugu bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir. Arap Edebiyati’nda oldukga
o6nemli olan siir kelimesinin koken olarak anlami ele alindiginda “bir seyi
tiim incelikleriyle bilmek, sezerek vakif olmak; olciilii ve ahenkli s6z
sOylemek” gibi anlamlar1 muhteva ettigi degerlendirilmektedir (Sanverdi ve
Isidan, 2016: 299). Cahiliye devrinde Arap toplumunca ¢ok basarili ve
onemli bulunan siirlerin Kabe’ye altin harflerle yazildigi ve Arap
Edebiyati'nda 6nemli bir yeri olan ‘Mu’alladku’s-Seb’a’ seklinde ifade
edildigi de bilinmektedir (Giileg 2014: 2).

Islam &ncesi Arap toplumunun sosyo-kiiltiirel yasantismin kabile
esasina dayanmasi kabileler arasinda siirekli bir rekabet ve miicadele
ortamint dogal olarak zorunlu kiliyordu. Ciinkii her kabile kendi {istiin
Ozelliklerini gostermek igin tiim orf ve adetlerin icrasinda en iyi sekilde
davranmak istiyor, bu nedenle de kendilerini digerlerine duyurabilmek
amactyla siire bagvurmuglardir. Bdylece kabilelerin sairleri ve onlarin
sOyledikleri siirler sosyo-kiiltiirel alanda, 6zellikle de siyasal is ve siireglerde
ya da siyasi rekabet alanlarinda son derece 6nemli roller iistlenmislerdir.
Sair ve siire verilen bu deger neticesinde de Muallakéat-1 Seb’a ve Eyyamu’l-
Arap gibi isimlendirilen gesitli gelenekler de olusmustur (Simsir, 2017: 43).

Eski Arap toplumunda da siir ve sairlerin toplum iizerinde oldukga
onemli etkiye sahip olmasinda, sairlerin kendi kabilesinin diger kabilelerle
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olan tiim miinasebetlerinde miizakerelere katilan, kabilesi adina goriigmeler
yapan dnemli aktorler olmasi 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozdemir: 2004:1). Sairler hem Cahiliye devrindeki Araplar arasinda hem
de Islam sonrasi devirde yasadiklari toplumun en 6nemli aktorleri arasinda
yer almistir. Sairler kabile reislerinden, savas meydanlarindaki kahraman
askerlerden dahi ileri bir konumda degerlendirilmistir. Bu nedenle sairler
o6nemli bir gii¢ olarak goriilmiis, korku ve saygi karisimi duygularla daima
muhatap olmuslardir. islam 6ncesi dénemde sairler kabilelerin tarihgisi,
antlagma ve toplantilarda sdzciisii, savag zamanlarinda zehirli ve keskin
kiliglardan da Gte bir gii¢ ve barig ortaminda ise iftihar duyulan kisilerdi.
Arap kabileleri arasinda eger bir sair yetismigse bu kabile diger tiim
kabileler arasinda 6n plana ¢ikar, sairlerin serefine torenler ve kutlamalar
diizenlenirdi. Saire verilen bu deger siire de verilen degerin en Gnemli
gosterenidir. Arap toplumunda meshur panayirlarda siir yarigmalarinin
diizenlenmesi, derece alan sairlerin siirlerinin Kabe duvarlarina asilmasi
siirin Arap toplumundaki degerini gostermektedir (Kok, 1986:123-124).

Bir diger ifadeyle sair, kendi kabilesinin temsilcisi olma roliinii
tasimaktaydi. Unii herkesce bilinen sairlerin kabilede yer almasi ve bu
sairleri yetistirmek her kabile icin bir dviing sebebiydi. I¢inde yasadig
toplumun en 6nemli gerceklerinden biri olmasi sebebiyle Hz. Muhammed
de bu kadar 6nemli olan sairlik miiessesesinden uzak kalmamistir. Hz.
Muhammed bu imkandan yararlanmis ve Miisliiman sairlerden diismana
kars1 siir sOylemelerini istemis, sairleri de tesvik etmistir (Gok, 2017:288).
Hz. Muhammed ile birlikte Islam sonras1 Arap toplumunda siir ve sairligin
anlam ve boyutlarinda da farklilasmalar olmustur.

Siir ve sairligin Islam déneminde ii¢ farkli sekilde ele alindig1 ifade
edilmektedir. Vahyin basladig1 ilk donemde vahyi korumak ve onun Allah
s0zii oldugunu iyice belirtmek i¢in siirden uzak durulmus ve siir 6viilmekten
sakinilmustir. Ikincisi vahyin Allah sdzii oldugu kabul edildikten sonra
Miisliimanlarla miisriklerin savasmaya basladiklar1 donemde miisriklerle
hem meydanlarda kili¢ ve okla hem de miisrik sairlerin hicviyelerine siir ile
karsihk  verme olarak  kullanilmasidir.  Ugiinciisii  ise  fethin

tamamlanmasindan sonra siirin ger¢ek anlamini buldugu, siirin Islam’in
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temel ilkelerinin ve giizel ahlakin yayginlastiricisi olarak sdylenmeye
basladigi donemdir (Giileg, 2014: 20).

Hz. Muhammed’in hayatinda ise siirin konumu degerlendirildiginde
tic farklt unsur dikkat ¢cekmektedir. Bu {i¢ unsurdan ilki giinliik hayatta
zaman zaman begendigi kimi siirleri terenniim ederek, sairlere soyletip
etrafindakilere dinletmesi, ikincisi ise savaslarda miisriklere karsi bir
savunma, onlar1 elestirme ve Miisliimanlar cesaretlendirme amaciyla bir
silah olarak siiri kullanmasidir. Ugiincii unsur ise savas olmadigi
zamanlarda siiri vakti degerlendirme, muhabbeti artirma maksadiyla
hikmetli sozleri yayma ve 6gretme cabasidir (Giileg, 2017:123). Boylece
Hz. Muhammed’in siire olan bakis agisinda siirin Islam sonrasi yeni
formunda “dogru ve hakka” uygun olmasini tesvik ettigi seklinde bir
degerlendirme yerinde olacaktir. Bu nedenle Hz. Muhammed siirin
Miisliiman Araplarin hayatlarinda islam’m degerleri ile uyumlu bir sekilde
olmas1 gerektigi yoOniinde degerlendirilmeleri literatiirde de ifade
edilmektedir (Yalar, 2009: 69). Giileg (2014: 20)’de Islam ve siir iligkisini
degerlendirirken Miisliimanlarin Allah’in ve peygamberinin hos gormedigi
konular1 6ven ve onlar1t mesru gosteren siirleri hos gormedigini, bunlarin
disindakilere ise olumsuz yaklasmadiklar1 seklinde konuyu 6zetlemektedir.
Ayrica, Hz. Muhammed’in yakin ¢evresindeki Hz. Ayse, Hz. Ebubekir, Hz.
Omer, Hz. Osman ve Hz. Ali gibi énemli isimlerin de siir sdyleyerek ya da
dinleyerek siirle ilgilerinin olduklar ¢esitli kaynaklarda yer almaktadir
(Sancak, 1999: 68-69). Bu baglamda siir ve Islam iliskisi
degerlendirildiginde iyi ve dogru gibi kistaslara uydugu siirece siir ve sairlik
otekilestirilmemis, bilakis Ozellikle siyasi durumlarda da olmak iizere
basvurulan 6nemli bir deger olarak goriilmiistiir yorumu yapilabilir.

Giiniimiiz diinyasinda partilerin ve siyasi aktorlerin siyasal kampanya
stireglerinde basarili olmalarinda, se¢imlerin kazanilmasinda ve iktidarlarin
belirlenmesinde, medyanin 6nemli bir giicii vardir. Hz. Muhammed
doneminde de medyanin bu gdrevini sairlerin medya iletisi olarak siirlerin
temsil ettigi ifade edilebilir. Cilinkii siirler agizdan agiza kulaktan kulaga
aktarilarak, Arap toplumunun ruh diinyasi iizerinde de Onemli tesirler
olugturabilmekteydi. Hz. Muhammed de yasadigi toplum igin oldukca
onemli olan siire ve sairlere hem dini hem de siyasi bir lider olarak Islam

dininin ve ilk Islam Devletinin kitlelere ulastirilmasinda, yayilmasinda
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basvurmustur (Oz, 2009:114). Bdylece Hz. Muhammed’in siiri bir iletisim
araci olarak kullandig1; yasadifi zamanmn ve toplumun sozli iletisim
gelenegini dikkate alarak Islam’1 miidafaa etmede ve inkarcilara kars1 tavir
almada sairlerin yeteneklerinden ¢okga istifade ettigi degerlendirilmektedir
(Macit, 2004:287).

Hz. Muhammed siirin Arap kamuoyu iizerindeki etkisini bilerek
Miisliimanlara yonelik siirler {izerinden yapilan her tiirlii saldirinin yine
Miisliiman  sairlerce  karsilik  verilmesi i¢in  Miisliman sairleri
gorevlendirmistir. Hatta Hz. Muhammed’in sdyledigi “Allah’in Resuliine
silahlartyla yardim edenleri, ona dilleriyle de yardim etmekten alikoyan ne?
sozii ise Islami Arap siirinin siyasal anlamda kullaniminda énemli bir
motivasyon kaynagi olarak degerlendirilebilir (Yalar, 2009:73). Hatta Hz.
Muhammed, yasadig1 toplumda medya gorevi goren bu sairlerin silahlarina
ayn silahla karsilik vermek amaciyla Hassan b. Sabit, Ka’b b. Malik ve
Abdullah b. Revaha gibi sair sahabilere Kureys’e cevap verme gorevi
vermistir. Ucii de Ensar’dan olan bu sahabiler siirleriyle islaim’1 ve Hz.
Muhammed’i savunarak Miisriklerin propagandalarina kars1 koymuslardir
(Zengin, 2014: 56). Hz. Muhammed Arap toplumunda olduk¢a 6nemli olan
bu siyasal miicadele yontemini kurumlastirmig, mescidde Hassan b. Sabit
icin siirlerini okuyacagi bir platform hazirlatmistir (Zengin, 2014: 57).
Boylece bu platformda okunan siirler ile bir kamuoyunun da olusturuldugu
ifade edilebilir. Bu kamuoyu olusumunda sdziin silaha olan giiciiniin daha
kuvvetli oldugu da kaynaklarda ifade edilmistir. Kok (1986:125) ozellikle
Mekke'nin fethine kadar devam eden askeri, siyasi ve iktisadi sahalarda
devam eden her tiirlii miicadele de oldugu gibi, “s6z” ile de miicadele
edildigini ifade etmektedir. Yazar, kisa araliklarla devam eden kilig
savaglarina nazaran sdz savasiin daha uzun ve daha etkili bir bigimde
devam ettiginin de vurgusunu ayrica yapmaktadir. Kamuoyu giiniimiiziin
kavramlan arasinda yer alsa da siiphesiz ki insanlarin bir arada yasamaya
basladig1 yonetme ve yonetilme birlikteliklerin olustugu tiim tarihsel siireg
icerisinde kamuoyunun destegini alma ve kamuoyu olusturma var olmustur
denilebilir. Bu agidan yaklasildiginda kamuoyunun insasinda da arka planda
olan bir ideoloji vardir. Cigek (2021: 76)’de ideolojinin bir anlam meselesi
olduguna dikkat gekmekte ve edebi eserlerin de sdylemlerinin arkasinda dile
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getirdikleriyle beraber soziin de Gtesine gegerek ideolojik goriisleri ifade
ettigini degerlendirmektedir. Cigek’ e gore siirin de ideolojik diisiinceyi
kamuoyuna ulastirma gérevi de bu noktada 6nem tasimaktadir. ideolojinin
zamanin ve mekanm imkéanlar1 dogrultusunda cesitli araclar vasitasiyla
yayilmasiyla kamuoyu olusturulmustur. Giliniimiizde bu vasitalar arasinda
televizyon, radyo, gazete, sinema ve yeni medya ortamlar1 gibi kitle iletisim
araglari siralanabilir. Bu araglar sayesinde ¢ok farkli kitlelerin diisiinceleri,
eylemleri digerlerine ulagir.

Ancak bu zamanin eskisi olarak niteleyebilecegimiz gegmisin iletisim
araglan arasinda da duvar resimleri, duvar yazilari, ¢ivi yazili kil tabletler,
siirler, destanlar, hikayeler ifade edilebilir. Bu calismada da Islam tarihinin
ilk donemlerinde s6zlii olarak sOylenen ama tarihsel siliregte yazili
kaynaklara aktarilan Hz. Muhammed’in peygamberlik, devlet liderligi ve
ordu komutan1 olarak katildigi savaslar arasinda yer alan Bedir ve Uhud
savaglarinda sairlerin soyledigi siirler degerlendirilmeye calisilmistir.
Ciinkii Islami Arap siiri hakkindaki cesitli goriisleri arastirmasinda tartisan
Yalar’in (2009: 66-67) cesitli kaynaklardan 6zetle ifade etmeye ¢aligtiklar1
arasinda Islami Arap Siirinin 6zellikle savaslar déneminde iislup ve icerik
bakimlarindan daha da gii¢lendigi vurgusu yer almaktadir. Bu nedenle de
caligmada Bedir ve Uhud savaglarinda sdylenen siirlerin arastirmaya konu
edinilmesinin gerekgesi de boylece ifade edilebilir.

Bu calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan sairlerin siirlerinde
hangi unsurlara dikkat ¢ektikleri, siirlerdeki ortak unsurlarin neler oldugu,
siyasetin bir dili olarak siirin hangi amaglarla bu savaslarda kullanildig:
incelenmeye ¢alisilacaktir.

3. Siyasal Aktor Olarak Hz. Muhammed’in Sairleri

Hz. Muhammed i¢inde yasadigi toplumun siirle olan yiiksek iliski
diizeyini bildigi i¢in donemin Miisliiman sairleri olan Ka’b b. Malik,
Abdullah b. Revaha ve Hassan b. Sabit gibi isimlerinden siyasal anlamda
Islam ve yeni tesekkiil eden Islam devletine ve toplumuna yapilan menfi
saldirilara kars1 savunma amach yararlanmistir. Hz. Muhammed’in 6nemli
sairleri arasinda yer alan, bu calismada da siirlerinden Orneklerin
degerlendirildigi Hassan b. Sabit ve Ka’b b. Malik hakkinda bazi bilgiler de
asagidaki sekilde ifade edilebilir.
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Hz. Muhammed doénemindeki hem bu isimlerin hem de diger
Miisliiman sairlerin Miisliimanlarla miisrikler arasinda yasanan sicak
catismalar esnasinda ve savaglar sonrasinda miisrik sairlere karsilik
verdikleri, bu siirlerinde hiciv ve kahramanlik hususlariin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica Zengin’in ¢alismasinda Hassan b. Sabit, Ka’b b.
Malik gibi sairler hakkinda da énemli bilgiler yer almaktadir. Zengin’in Ibn
Kuteybe, Abdullah b. Miislim’in, es-Si’r ve’s-Su’ard isimli eserinden
aktardigina gore; Hassan b. Sabit, cahiliye doneminde bir y1l Yesrib’de bir
yil Gassani saraylarinda yasamis ve Islam’dan 6nceki hayatinda Gassani
hiikiimdarlarina okudugu methiyeler ve diismanlarina yonelik hicivler ile
tim Arap Yarimadasi’nda iinlenmis bir sairdir. Islim’dan sonra da
Gassaniler’in yanindaki itibar1 ve degeri devam etmistir. Zengin’in Ahmed
b. Hanbel’in Miisned isimli eserinden aktardigina gore; Hassan b. Sabit,
Islam’dan sonra siir anlayisini Is1Ami degerlerle uyarlamis ve siirini Islam
adina kullanmigtir. Onun Miisliiman olmasiyla Hz. Peygamber’in (s)’in ¢ok
o6nemli bir medya giicline sahip oldugu ifade edilmektedir. Restlullah (s),
onun i¢in “Ruhu’l-Kuds seninle olsun. Vallahi sézlerin onlarin iizerinde
oklardan daha siddetli tesir gostermektedir” buyurmustur. Zengin’in ibn
Hisam, es-Sire, IV, 208°den aktardigina gore Ka’b b. Malik de Gassani
sarayinda bilinen ve dnemsenen bir sairdir (2014: 57).

Hassan’in siirleri, zamaninin siirlerinde genellikle konu edilen
diismanlar1 hicvetme, diisman hicivlerine karsilik verme, tarafinda yer aldigi
Hz. Muhammedi, islam dinini miidafaa etme gibi unsurlar1 icermektedir
(Kahyaoglu, 1996:323). Hassan’m Islam sonrasi donemdeki siirleri
sayesinde Miislimanlarin moral bakimindan Mekkeli miisriklere karsi
iistiinliik sagladig1 da ayrica ifade edilmektedir (Ozdemir, 2004:205).
Hassan’in siirlerinden bazilarinda Arap kabilelerinde bir 6viing kaynagi
olarak goriilen kiliglarin keskinligi, atlarin ¢oklugu ve ¢evikligi, siivarilerin
coklugu gibi hususlar 6n plana ¢ikmistir (Hazer, 2006: 39). Kok (1986:136),
“Dil yarasi kili¢ yarasindan beterdir.” soziinden hareketle, Hz. Muhammed
(s.)’in tesvikleriyle biiyilik sair Hassan tarafindan dilin ve soziin ustalikla
kullanildigimi degerlendirmektedir. Hassan’in siirlerinin bilek ve kilig
giiciiyle gergeklestirilen miicadelenin bir bagka boyutu oldugu ifade

edilmistir.
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Ka’b b. Malik’in siirlerindeki konular ise Miisliimanlarin her tiirlii
zorluk karsisinda gosterdikleri cesaretli tavirlar, Allah yolundaki
imtihanlara verdikleri giizel karsiliklar ve bunlar1i 6vmek ve bunlarla
oviinmek; Hz. Peygamber’i methetmek, Peygamber’e ve Islama diismanlik
edenleri hicvetmek, Allah yolunda sehit diisen Islam biiyiiklerine mersiye
sOylemek ve diismanlart tehdit etmek suretiyle korkutmak seklinde
siralanabilir. Ayrica Ka’b’1n giirlerinde azarlama, kinama, hikmetli ifadeler,
ogiit ve sevgi konular1 da islenmistir (Gok, 2017:304). Hz. Peygamber’in
sairlerinden Ka’b b. Malik ve Hassan b. Sabit’in birlikte brigok siir
sOyledikleri, bu siirlerde ise 6vgii, oviing, agit ve kahramanlik konulariyla
birlikte Allah’a ve Resuliine baglilik da dile getirilen konular arasinda yer
almigtir. Hz. Muhammed’in, bu siirlerden ve sairlerden duydugu
memnuniyetin bir drnegi olmak iizere, Ka’b b. Malik’in, Ibn Ziba’ra’ya
karsilik vermek amaciyla sdyledigi uzunca bir reddiyenin son beytine Hz.
Muhammed’in ¢ok mutlu olarak kendisine: “Ey Ka'b, bu soziine karsilik
olarak Allah senden hosnut olmustur.” buyurdugu ifade edilmektedir
(alar, 2009: 76).

4. YONTEM

Siirin siyasetle olan iliskisini Islam Tarihinin ilk savaslar1 arasinda
yer alan Bedir ve Uhud Savaslarinda sdylenen siirler {izerinden aragtirmay1
amag edinen bu ¢alismada nitel i¢erik analizi yontemi tercih edilmistir. Buna
yonelik olarak 6ncelikli olarak siir, edebiyat ve siyaset kavramlarinin birbiri
ile olan iligkisi ile ¢alismanin konusunu i¢ceren Hz. Muhammed déneminde
gerceklesen Bedir ve Uhud savaslarinda 6nemli roller iistlenen Peygamber
sairleri hakkinda literatire dayali arastirmalardan elde edilenler
paylasilmistir. Sonrasinda g¢aligmanin  6rneklemi Bedir ve Uhud
savaglarinda Hz. Muhammedin sairlerince s6zlii olarak ortaya konan siirler
olarak belirlenmistir. Bu siirler ise temel islam Tarihi eserleri arasinda yer
alan Ibn Hisam’m Isldm Tarihi isimli calismasinda yer verdigi siirlerle
smirlandirilmistir.  Siirlerin - bir siyasal ileti olarak mesajlar ilettigi
varsayimimin kabul edildigi bu ¢alismada, temel arastirma sorusu ise; Islam
devletinin ilk siyasi ve askeri miicadelelerinde siirin siyasal bir amagla
kullanilip kullanilmadig1 olmustur. Bu ana soru ekseninde ise, savaglar

esnasinda ve sonrasinda sOylenen siirlerde ne tiir mesajlarin verildigi?,
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Siirlerin hangi konular1 kapsadigi ve Siirlerin bir tiir medya gorevi goriip
gormedigi? Sorularina yanitlar aranmistir. Bu ¢aligmada igeirk analizinin
secilmesinin nedeni, eldeki veriden, o verinin igerigine yonelik
tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlarda bulunabilmeye olanak taniyan bir
yontem olmasidir (Krippendorff, 2005: 18). Nitel arastirmalarin amaci bir
fenomeni anlamak oldugu i¢in (Forman ve Damschroder, 2007: 41), bu
caligmada siirler anlagilmak ve aragtirilmak amaciyla nitel yoOnteme
basvurulmustur. Boylece temalarin belirlenmesi ve kodlamanin sistematik
smiflandirilmast  ile metin igeriklerinin  arastirmacilar tarafindan

yorumlanmasi ile sonuglara ulagilmistir (Hsieh ve Shannon, 2005: 1278.

5. BULGULAR

Calisma kapsaminda incelenen sanat, siir ve siyaset iliskisi
baglaminda incelenen siirler “Bedir ve Uhud siirleri ¢6ziimlemeleri” bashgi
altinda degerlendirilmistir.

5.1. Bedir ve Uhud Siirleri Coziimlemeleri

Bu calisma kapsaminda Hz. Muhammed’in Amcast Hamza bin
Abdiilmuttalib’in, Hz Ali’nin, Abdullah bin Haris es- Sehmi’nin ve 6zellikle
Peygamber sairleri olarak bilinen Ka’b bin Malik’in ve Hassan bin Sabit’in
siirleri tizerinden Bedir ve Uhud Savaslar1 siirecinde hem diismana hem de
Miisliman topluma yonelik verilen mesajlarin siyasal ileti agisindan ne tiir
anlamlara geldigi incelenmistir.

Bedir ve Uhud Savaglar1 hakkinda sdylenen siirlerde Miisliimanlarin
savasi neden kazandiklari, kaybedenlerin hal ve durumlari, 6ldiiriilen 6nemli
sahsiyetlerin isimleri, savasin nasil gerceklestigi ve savaslardaki asker sayilari
ile savas techizatlarinin durumu seklinde siralanabilecek bilgilerin yer aldig:
degerlendirilmistir. Ayrica bu siirlerde diismana goézdagi verme, korku
hissettirme ve diismanin zayifligin1 vurgulayan ifadeler konu edinilmistir.
Savagin kazanilma nedenleri hakkindaki siirler degerlendirildiginde; Hamza
bin Abdiilmuttalib’in; Hz. Ali’nin, Ka’b bin Malik’in siirlerindeki ortak
vurgularda benzerlikler olduk¢a dikkat cekicidir. Bu siirlerde o6zellikle



A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7 |480

diismanin maglubiyet sebebinin vurgulandigi goriilmektedir. Hz. Muhammed’e
Ayrica Miisliiman topluma da zaferin Allah’in yardimiyla kazanildigi
duyurulmaktadir.

Hz. Muhammed’in amcas1 da olan Hamza bin Abdiilmuttalib’in siirinde

su ifadeler yer almaktadir:

Helakin de a¢ik sebepleri vardiwr:/ Bir topluluk birbirine hiyanet ve
itaatsizligi tavsiye ettiler, / Bu da onlarin helakine sebep oldu (ibn Hisam,
2018: 11).

Onlar sapikliklar: yiiziinden éldiiriilen bir topluluktur,/ Zafer nasip
olmayan sancag biraktilar (Ibn Hisam, 2018: 12).

Allah’in askerleri bizim aramizdadiwr, bize imdat etmektedir,/ Acikca
zikrin edildigi yerdedir ( ibn Hisam, 2018: 13).

Hz Ali ( Ali bin Ebu Talib) siirinde sdyle demektedir:

Bazi kavimler de inkar etti, boylece kalpleri haktan sapti,/ Ars in
sahibi onlara zillet iistiine zillet verdi (Ibn Hisam, 2018: 16).

Ka’b bin Malik sirinde sdyle demektedir:

Bedir giinii azgin bir toplulukla karsilasmamizi takdir etti,/ Azginlik
yolu insanlart zulme gétiiriir (Ibn Hisam, 2018: 21), ve

Resulullah: Gelin, demisti, onlar ise,/ Arkalarint déondiiler: Sen
sihirbazsin, dediler./ Ciinkii Allah onlarin helakini murat etmisti,/ Allah’in
takdir ettigi emir de énlenmez (Ibn Hisam, 2018: 23).

Abdullah bin Haris es-Sehmi’nin siirinde ise diigmanin zafer
iddialarina maglubiyetle nasil karsilik verildigi daha tehdit dolu ve sert
ifadelerle anlatilmaktadir. Zaferin yine Peygamber ve Allah’m yardimiyla

oldugu bilgisi dnceki siirlerde oldugu gibi vurgulanmaktadir.



481 |A’DAN Z’YE iLETISIM CALISMALARI - 7

Abdullah bin Haris es- Sehmi siirinde s0yle demektedir:

Namusunuzu  koruyacagimizi iddia etmigtiniz,/ Bedir suyuna
variumayacagim da iddia etmistiniz./ Biz oraya vardik, séziiniizii
dinlemedik, / Kana kan ictik, az i¢medik./ Sarildik kopmayan ipe,/
Allah’mm uzatilmis saglam ipine./ Peygamber aramizdadw, hak
bizdendir, ona tabiyiz,/ Oliinceye kadar, zafer énlenmis degildir (ibn
Hisam, 2018: 31).

Hassan bin Sabit ve Ka’b Bin Malik’in agagidaki ornekleri verilen
siirlerinde  Allah’m  yardimimin ~ Misliimanlarla  birlikte  oldugu
tekrarlanmakta, diismanin ¢oklugunun Miisliiman toplum igin bir yildirma
ya da tehdit olmadigi, korkunun Miisliman ordusunda olmadigi
vurgulanmaktadir. Ka’b bin Malik’in siirinde ayrica Hz. Muhammed’in
liderlik 6zellikleri ifade edilerek, Hz. Muhammed’in temiz, saglam, dogru
ve serefli bir insan oldugu, onun liderliginde Miisliiman ordusunun aslanlara
benzetildigi gorilmektedir.

Hassan bin Sabit siirinde soyle demektedir:

Allah’in izniyle birilerinden korkmayiz,/ Ne kadar ¢ok olsalar ve
tistiimiize yiirtiseler de./ Uzerimize cullansalar da,/ Merhametli Rab
bizim i¢in haklarindan gelir (Ibn Hisam, 2018: 34).

Ka’b bin Malik’in siirinde su ifadeler yer almaktadir (Ibn Hisam,
2018: 39):

Ciinkii biz Allah’a ibadet ettik, ondan baskasindan bir sey/
Ummuyoruz./ Ondan ise cennetleri umuyoruz, liderimiz geldigi
zaman./ Oyle bir Peygamberdir ki kavminde seref mirast vardir,/
Damarlar: saglam, asli temizdir./ Yiiriidiiler, biz de yiiriidiik,

karsilastik,/ Bizler yaraladig iyi olmayan aslanlar gibiydik.

Ka’b bin Malik’in bir bagka sirinde diismanin atli askerlerinin
zay1fligi, Miisliiman ordusu karsisindaki caresizligi, Hz. Muhammed’in
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komutanlig: (liderligi) ifade edilmektedir. Ayrica zaferin kazanilmasinda
Allah’n biiylik meleklerinin de yardimi oldugu ifade edilerek, Miisliiman
ordusunun insan Otesi, gozle goriillemeyen giiclere karsilik gelen meleklerle
de desteklendigi soylenmektedir.

Ka’b bin Malik bu siirinde sdyle demektedir (ibn Hisam, 2018: 39):

Athlariniz Bedir’de korunamadilar,/  Karsilasinca da
dayanamadilar./ Oraya Allah’in bizden karanliklart ve perdeyi,/
Kaldiran nuru ile yaklastik./ Allah’in Resul’ii, Allah’in muhkem
emriyle,/ Oniimiize diismiistii./ Allah’in yardimi ile, Ruhulkudiis
aramizdadir,

Siirler incelendiginde Bedir Savasi’nin kazanilmasinin en 6nemli
nedeni Allah’in yardimi ve Hz. Muhammedin liderligidir. Bu diisiince
siirlerde  ifade edilerek diismana kazanilan zaferin nedenleri
duyurulmaktadir. Bu zaferin arkasindaki giiciin diisman tarafinca kabul
edilmeyen ilahi gii¢ oldugu soylenerek diigmana bu biiyiik kudretin etkisi
hissettirilmektedir. Ayni1 zamanda zaferin Allah’tan oldugu bilgisi ve bilinci
de Miisliiman topluluklari motive temek icin siirlerde goriilmektedir. Savasi
kaybeden tarafin hal ve durumlari ile 6ldiiriilen 6nemli sahsiyetlerin isimleri
ve nasil oldiiriildiiklerinin ortaya konuldugu ifadeler siirlerde yer
almaktadir.

Asagidaki siirlerde diisman ordusundan 61diiriilen 6nemli isimlere yer
verilmektedir. Kadinlarin 6lenlerin ardindan agit yaktiklan ifade edilerek
diismana verilmek istenen korku mesajinin pekistirildigi goriilmektedir.
Savas sonrast sOylenen bu siirle birlikte diisman topluluk {izerinde
psikolojik bir baskinin kuruldugu da degerlendirilmistir.

Hz. Muhammed’in amcasi da olan Hamza bin Abdiilmuttalib’in siirinde

yer alan:

Azgin Utbe'yi ve Seybe’yi oliiler arasinda bwraktik,/ Genis kuyuya
yuvarlandilar./ Koruyucu Amr da onlarin arasinda kalanlardandir,/

Agiter kadinlar Amr’a yakalarini yirttlar (Ibn Hisam, 2018: 12).
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Hz Ali’nin ( Ali bin Ebu Talib) siirinde yer alan (ibn Hisam, 2018:
15-16):

Nice Fanatik gengleri 6lii olarak yere serdiler./ Bir o kadar da
kahraman orta yashlar: da./ Agit¢t kadinlar baslarinda geceler,/
Hafif ve siddetli yagmur gibi yas dokerler./ Bunlar Utbeye ve ogluna
aglarlar,/ Seybe’ye ve Ebu Cehil’e aglarlar.

Ka’b bin Malik’in siirinde (Ibn Hisam, 2018: 22):

Ebu Cehil yiiziikoyun yere diistii,/ Utbeyi'de tokezlemis olarak
biraktilar./ Seybe’yi ve Teymi'yi de savasta 6lii biraktilar,

Hassan bin Sabit’in siirinde (ibn Hisam, 2018: 29):

Rebia’min iki oglunu éldiirdiik, bize yiiriidiikleri giin,/ Stk dokunmus
zirhlarin i¢inde./ Zillet ve oldiirme ile karsilagtiniz,/ Toplardamarin
altina isleyen yaralama ile./ Toplumun hepsi arkalarini doniip
kagtilar,/ K6klii soylarina doniip bakmadilar.

Hassan bin Sabit’in bir baska siirinde (Ibn Hisam, 2018: 31-32):

Esed ogullart kaybetti ve savas¢ilart dondii,/ Bedir kuyusu giiniinde
kotiiliik ve rezaletle./ Onlardan Ebulas hizla éldiiriilerek yere ¢cakild,/
Hizli yiizen atimin sirtindan diiserek./ Silahi ona mani olamadi,/
Bogazlanarak yerinde kaldigi zaman./ Zem’a herifini biraktilar,/

Gogsiinden taze kan fiskirtyordu.
Hasan bin Sabit’in bir bagka siirinde ise;

Ileri gelenleri abluka ile 6ldiirdiik,/ Kalanlarda belleri kirilarak
dondiiler./ Ebu Cehil’i oldiirdiik, ondan oncede Utbe’yi,/ Seybe ise
yiizitkoyun yere diismiistiir./ Siiveydi oldiirdiik, ondan sonra da
Utbe'yi,/ Toz kalkarken de Tu’me’nin isini bitirdik./ Nice faydall
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asilzadeleri oldiirdiik./ Kavmi arasinda anlt sanli olanlari./ Onlar

canavarlara biraktik,/ Daha sonrada cehenneme atilacaklardir.

Bu siirlerin tiimii degerlendirildiginde geride kalan diisman topluluklara
korku, gézdag1 verme, gelecekte muhtemel baska bir savag durumunda onlarin
baslarina neler gelebileceginin anlatildig1 degerlendirilmistir.

Diismanin 6nemli isimlerinin 6ldiiriilmiis olmasinin siirlerde siklikla
tekrarlandig1 goriilmektedir. Boylece yenilgiye ugrayan toplumun iizerindeki
baski, moral bozuklugu pekistirilmektedir. Clinkii bu 6nemli isimler Mekke’nin
onde gelen zengin tiiccarlart olduklari i¢in diisman toplulugunun (miisrik
ordusunun) tesekkiil etmesi vb. her tiirlii lojistiginin savag zamani ve digindaki
zamanda destekcisidir. Bu isimlerin ve isimlerle iligkili yakin kisilerin
Oldiiriilmesi karsi tarafta yenilginin yaninda oldukga biiylik bir psikolojik
cokiintiiyli de beraberinde getirmistir. Bunu da bilen Miisliman sairler
siirlerinde bu baskiy1 ve giicii daha da ¢ok hissettirmek i¢in yasanilan hadiseleri
tekrarlayarak anlatmaktadir. Oldiirme sahnelerinin tekrar yasaniyormus
hissiyat1 ile veriliyor olmasi, kaybeden topluluga “karsimiza ¢ikarsaniz
basiniza gelecekler bunlar olur” seklinde yorumlanabilecek sekilde
degerlendirilmistir.

Siirlerde en ¢ok dikkat ¢eken hususun savasin betimlemelerinde
6ldiirme sahnelerinin detaylica anlatiliyor olmasidir. Okuyana ve dinleyene o
an1 yasatiyor hissi verdigi de ayrica ifade edilebilir. Bu anlamda siirin o
donemlerde Televizyon vb. gorsel isitsel medya gibi bir role sahip oldugu
degerlendirilebilir.

Boylece siirlerde ifade edilenlerin kazanan tarafin toplumuna moral, gii¢
ve motivasyon kaynagi olarak mesajlar gonderdigi, kaybeden tarafa da
yenilginin acisin1 ve etkisini artirmak anlaminda mesajlar génderdigi ifade
edilebilir.

Siirlerde savasin nasil gerceklestigi, asker sayilart ile savag aletlerinin
durumu hakkinda mesajlar verildigi de goriilmiistiir.

Hz. Muhammed’in amcasi da olan Hamza bin Abdiilmuttalib’in siirinde
yer alan:
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Karsilasinca bizim igin dénmek olmazdi,/ Ok gibi mizraklarla
saldirmadan./ Baglart ucuran kiliglarla vurmadan,/ Giinesin altinda
parlayan kiliclarla (ibn Hisam, 2018: 12).

Kuyuya atilmadan énce bin kisi idiler,! Biz ise erkek beyaz develer
gibi yiiz kisi idik (Ibn Hisam, 2018: 13).

Hz. Hamza’nin, Hz. Ali’nin siirlerinde kiliglardan, mizraklardan
bahsedilerek savasta diismanin bagma gelenler tiim acikligiyla diisman
topluluga duyurulmaktadir. Asker sayilari hakkinda da bilgi verildigi
gorlilmektedir. Yiiz kadar Miisliiman toplulugun sayica az olmasina ragmen
diisman tizerindeki kuvveti anlatilmistir.

Hz Ali’nin siirinde yer alan:

Ellerinde beyaz hafif kiliglar vardwr, onlarla vurdular,/ Onlart stk stk
cilalayip parlattilar (ibn Hisam, 2018: 16).

Ka’b bin Malik’in siirinde (Ibn Hisam, 2018: 21-22) hem Miisliiman hem
de miisrik ordusunun savas esnasindaki durumu da ayrica ifade edilmektedir:

Toplandilar etraflarindaki insalari da ¢cagwrdilar,/ Kalabaliklar: gittikce
cogaldi./ Bizim iizerimizi yiiriidiiler, baskasina bir sey demediler,/ Ka’b
ile Amir Kabileleri hep birlikte.

Miisliimanlarin savas esnasindaki durumu;

Resulullah aramizdadwr, ensar da etrafinda,/ Onun koruyucusu ve
yardimcisidir./ Neccar ogullart da sancagmin altindadir,/ Zirhlar iginde

yiirtiyorlar, tozlar kalkiyor.

Ka’b bin Malik’in siirinde savas aletleri hakkinda da sunlar
sOylenmektedir:

Beyaz kiliglar kinindan ¢ikti, sanki onlar,/ Goziine ¢arpan ates
pareleridir.
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Ka’b bin Malik’in siirinde savastaki zirhlardan, oklarin ve yaylarin ne
kadar usta ellerden ¢ikan silahlar oldugundan, zirhli askerlerin sohretli
gorlintlisiinden bahsedilmekte; Olenlerin ya da yaralananlarin durumlari ise
korku veren ifadelerle aktarilmakta ve Bedir Savasi’ndaki yenilgi hatirlatilarak
onceki yenilginin bu savasta da tekrarlanacagi ifade edilmektedir. Ka’b bin
Malik’in Uhud Savasi hakkinda sdyledigi siir de ise (Ibn Hisam, 2018:182-
187):

Dinimizin savunucular: egitimli biiyiik ordulardw,/ Orada tolgalar
parildar./ Ve mahfazasinda stk ve saglam dokunmug zirhlardwr,/
Giyildigi zaman dolu g6l gibi genistir./ Fakat karsilastiginiz
insanlara Bedr’i sorun,/ Gaipten haber faydahdir./ Oyle déviisiiriiz
ki bizden korkmayan Ve iirkmeyen bir kabile kalmaz.

Ug bin kisi idiler, biz ise seckin ii¢ yiiz kigi idik,/ Haydi diyelim ki dort
iz kigi./ Yaylar kayin agacindan,/ Kirisler de kirik Medine yapimi
idi./ Oklar Said yapimi Harem mali,/ Yapilirken iizerlerine zehir
sagiimig./ Mizraklar size arka arkaya iniyordu, agtigi yaralar./ Biiyiik

su tulumunun akan agzi gibi idi.

Hassan bin Sabit siirinde diisman topluluga seslenerek askerlerin
nasil savastan kactiklar1 yiizlerine vurulmakta, yenilginin utanci

tekrarlanarak hatirlatilmaktadir.

Hassan bin Sabit’in Uhud hakkindaki siiri (Ibn Hisam, 2018:190-
191):

Arkanmizi doniip daga kagiyordunuz,/ Saliverilmis develer gibi./ Oyle
gercgek bir saldrdik ki./ Sizi dagin etegine siginmaya mecbur ettik.

Her iki sairinin Uhud Savasi sonrasinda sdylenen siirlerinde Bedir
Savagi’nin hatirlatilmasi da yapilmaktadir. Boéylece diigmanlarin iizerinde
olusturulmak istenen baskinin arttirilmak istendigi ve gecmisteki bagarmnin
hatirlatilmasiyla oncesinde karsilagilan maglubiyetin yeniden diismani
bekledigi korkusu verilmektedir.
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Ka’b bin Malik’in Uhud hakkindaki iki farkli giirinden alint1 da su
ifadeler yer almaktadir (Ibn Hisam, 2018: 201):

Bizim bir toplulugumuz var ki karsi konulmaz, onu da,/ Iffetli ve sadik

bir Peygamber ydnetiyor.

Resul Bizde ates parcasidir, sonra da onu./ Diger par¢alardan daha
tistiin bir nur takip eder./ Sozii hak, adalet onun davranmisidir./ Ona
kim icabet ederse helakten kurtulur./ Yigit, atilgan, ileri goriislii ve
azimlidir, Kalpler korkudan titredigi zaman ( Ibn Hisam, 2018: 228).

Burada yer verilen ifadelerde ise hem savasin komutani hem de lideri
olan Hz. Muhammed’e dvgiiler ifade edilmekte, ancak hem giiclii hem de
cesitli onemli Ozellikleri olan bir liderle zaferin kazanilabilecegi mesaji
verilmektedir. Bu siirde Hz. Muhammed ile birlikte olanlarin ya da onunla
olacaklarin mutlak zafere ulasacaklar kitlelere ilan edilmektedir.

SONUC

Arap toplumunda siir ve sairler, Hz. Muhammed’in peygamber-
liginden oOnceki siirecte de peygamberlik sonrasinda da oldukca biiyiik
oneme sahipti. Sairler kend, kabilelerinin {ist yoneticileri ile es giice ve
degere sahip figiirler olarak dikkat ¢ekmektedir. Cilinkii sairler siirleri ile
kabilelerini ¢esitli ortamlarda ve Ozellikle gii¢ gosterilerinde temsil
etmekteydi. Bu temsil durumu dikkate alindiginda sairler ve siirler kabileler
hakkinda diger topluluklara yonelik hem bilgi ve haber aktariminda
kullanilmakta hem de kabilelerin diger kabileler {izerinde kurmak istedigi
otoriteyi saglamada 6nemli aktorler olarak gorev almaktaydi.

Hz. Muhammed’in Peygamberligi ile Arap toplumunda oldukca
biiyiik degisimler meydana gelmisti. Ciinkii Hz. Muhammed i¢inde yasadigi
putperest Arap toplumuna yeni bir din mesaji ile gelmisti. Bu dinin
mesajlarinin kitlelere ulastiriimasinda da siiphesiz ki s6z her zaman 6nemli
bir konuma sahip olmustur. Islam’mn acikca kitlelere duyurulmaya
baslanmasi, kitleler halinde Islam’1 segen kabilelerin sayisimin giin gectikce
artmasi, Mekke’de yasayan ve yeni dini kabul ederek Miisliiman olanlarin

cesitli yontemlerle ve baskilarla sehirden ayrilmaya zorlanmalari, hicret
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olaylarmin gergeklesmesini zorunlu kilmustir. Hicret olarak ifade edilen
olaym gerceklesmesi ile Miislimanlar Medine’ye Hz. Muhammed
onderliginde yerlesmis, ardindan yeni bir devletin bir islam devleti olarak
tesekkiil etmesinin kosullar1 ortaya ¢ikmistir. Bu ilk Islam Devletinin ve
liderinin mesajlarinin  kitlelere ulagtirilmasinda ¢esitli  zorluklar ve
miicadeleler meydana gelmis ve G6zel ve gesitli miicadele yontemlerine
basvurulmustur. Ozellikle miisliiman toplumun diger kabilelerle ilk ve
onemli miicadeleleri Bedir ve Uhud Savaglaridir. Savagin sadece silahlarla
yapilmadig ifade edilmis, Arap toplumunda siir ile de savas siirecinin gesitli
asamalarinda sairler karsilikli olarak iginde bulunduklari toplumun sézciileri
gorevinde onemli vazifeler yerine getirmistir.

Bu calismanin hareket noktas: ilk Islam Devletinin ilk askeri ve
siyasal miicadelelerine karsilik gelen Bedir ve Uhud Savaglarindaki siirlerin
siyasal ileti olarak nasil kullanildigina odaklanmaktadir. Ozellikle Hz.
Muhammed’in sairleri olarak kabul edilen Ka’b bin Malik’in ve Hassan bin
Sabit’in siirlerinin yaninda Hamza bin Abdiilmuttalib’in, Hz Ali’nin,
Abdullah bin Haris es- Sehmi’nin de siirleri bu ¢alismaya dahil edilmistir.
Boylece bu calisma ile bu savaslarda siirin diigman topluluga ve Miisliiman
topluma yonelik hangi mesajlar1 vermek istedigi incelenmistir.

Bu savaslarda ortaya konulan siirlerde; Miisliimanlarin savast
kazanma nedenleri, savaslarda yenilgiye ugrayan toplulugun savastaki
durumlari, savaglarda 6len 6nemli isimlerin kimler oldugu, savasin nasil bir
ortamda gerceklestigi ve savasan taraflarin asker sayilari, savag silahlarinin
neler oldugu hususlar1 6n plana ¢ikan bagliklar arasindadir.

Bu siirlerdeki diger konular arasinda diisman topluma kars1 gézdagi
verme, korku hissettirme ve diismanin zayifligini vurgulandigi ifade
edilebilir. Diisman toplumun yenilgiye ugramasinin nedenleri arasinda
Mekkelilerin Hz. Muhammed’in yeni getirdigi dinin mesajlarin1 inkar
etmeleri ve Hz. Muhammed’e itaat etmemeleri gibi hususlara vurgu
yapildig1 degerlendirilmistir. Miisliimanlarin ise savaslardaki basarisinin
nedeni ise Hz. Muhammedin liderligine ve Allah’in ilahi yardimlarina
baglanmistir.

Siirlerde diismanin sayica ¢ok oldugu ancak bunun bir tehdit olarak
goriilmemesi gerektigi, Miisliiman ordusunun ve toplumunun da bu ¢okluk
kargisinda korkmadiklar1 vurgulanmaktadir. Ayrica siirlerde diismanin ath
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askerlerinin zayifligi dile getirilmekte, Miisliiman ordusu karsisindaki
caresizligine de vurgular yapilmaktadir. Siirlerde diigman ordusundan
oldiiriilen 6nemli isimlere yer verilerek ve kadinlarin 6len bu isimler
ardindan agit yaktiklar dile getirilerek diismana verilmek istenen korku
mesajinin pekistirildigi goriilmektedir. Savag sonrasi sdylenen bu siirlerde
diisman topluluk iizerinde psikolojik bir baskinin kuruldugu da agikca
anlagilmaktadir. BoOylece diigman topluluklara korku, gbézdagi verme,
gelecekte meydana gelebilecek muhtemel baska bir savas ya da miicadele
durumunda diismani neler bekledigi anlatiimaktadir.

Siirlerde dikkat ¢ceken bir diger husus ise savaslarin betimlemelerinde
6ldiirme sahnelerinin detaylica anlatiliyor olmasidir. Okuyana ve dinleyene
stiphesiz o an1 yasatiyor hissi vermektedir. Bu anlamda siirin o dénemlerde
Televizyon vb. gorsel isgitsel medyasi gibi bir role sahip oldugu
degerlendirilebilir. Bdylece siirlerde ifade edilenlerin kazanan tarafin
toplumuna moral, gii¢ ve motivasyon kaynagi olarak mesajlar génderdigi,
kaybeden tarafa da yenilginin acisin1 ve etkisini artirmak anlaminda
mesajlar gdnderdigi ifade edilebilir. Bu siirlerde yer verilen ifadelerin genel
degerlendirilmesi yapilacak olursa, siirin sairler araciligiyla sozlii bir siyasal
ileti olarak kullanildigi, dinleyenlere savaslar ve savasta meydana gelen her
tiirlii durum hakkinda bilgi verdigi, ayrica verilen bu mesajlarda basariya
ulasan toplumda olumlu duygu ve motivasyonlarin olusturulmaya
calisildig, yenilen taraf iizerinde de korkunun, endisenin ve maglubiyetin
moral bozuklugunun Onemli betimlemelerle hissettirilmeye calisildig:
bulgulanmustir.
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GIRIS

Reklam olgusu, modern haliyle olmasa da insanlik tarihinde kedisine yer
bulabilmistir. Glinlimiiz reklamciligt ise daha c¢ok medya {izerinden
ylritiilmektedir. Reklam verenler c¢esitli yontemler ile izleyiciyi ekran
kargisinda tutmaya calismaktadir. Medya sirketleri de daha fazla reklam
alabilme adma izleyicinin ilgisini ¢ekebilecek iceriklere yonelmektedir.
Ozellikle televizyon icerikleri ¢ok izlenen temalar barindirmaktadir.
Televizyonun ¢ocuklar {izerindeki olumsuz etkileri ise tartigmalara yol
acmaktadir. Bu bakimdan hem c¢ocuklara yonelik igeriklerde hem de
reklamlarda ¢ok hassas davranilmasinda yarar vardir. Cocuklarin zaaflarini
onceleyen bir yayin anlayisi olumsuz sonuglar dogurabilir. Reklamcilar ¢izgi
film karakterleri {izerinden tiiketimi koriikleyebilmektedir. Cizgi filmlerin de
etkisiyle kotii beslenen c¢ocuklarda cesitli saglik sorunlari da ortaya
¢ikabilmektedir. Bu ¢caligmada, 5°i erkek ve 5’1 kiz ¢ocuk sahibi 10 ebeveyn ile
odak grup goriismesi yontemi kullanilarak c¢ocuklarin televizyon izleme
aligkanliklar1 ve bunun sonuglar arastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore;
glinliik ortalama 2 saat televizyon izleyen ¢ocuklar en ¢ok TRT Cocuk kanalini
tercih etmektedir. Cocuklarin ekranda gordiikleri yiyecekleri gergek hayatta da
yiiksek oranda talep ettikleri gozlenmektedir. Daha ¢ok ¢ikolata, seker, sakiz
ve cips gibi irilinlerin ¢ocuklar tarafindan istedigi ortaya ¢ikmistir. Diger
taraftan cocuklar ¢izgi filmlerdeki karamanlarin esya ve giysilerine de ilgi
gostermektedir.

Insanhiginmn baslangicindan kapitalist sistemin gelisimine kadar olan
stire¢ igerisinde satict ve alicilar arasinda karsilikli bir iletisim her zaman
olmustur. Ornegin, orta cag Avrupa’sinda sokaklarda yiiriiyen insanlara,
saticilar iicretsiz sarap sunarak alicilarla iletisim kurma yoluna gitmislerdir.
Yine 19. yiizyi1lda New York’tan, Kaliforniya’ya kadar sehirlerin sokaklarida
ve kasabalarda patentli ilag¢ saticilar1 {iriinlerini alicilarla iletisim kurarak
pazarlama arayisinda olmuslardir (O’Barr et al, 2009). Her ne kadar
gilinlimiizde de yliz yiize iletisim {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda etkili bir
sekilde kullanilsa da medyanin ayni anda genis kitlelere ulagsmasi saticilarin
medyaya olan ilgisinin her gegen giin artmasini saglamustir.

Saticilarin medyaya olan ilgililerin artmasinin bir diger nedeni ise;
insanlarin artik bos zamanlarinin biiyiik bir kismin1 medya karsisinda
gecirdiklerini bilmeleridir. Bu nedenle reklam harcamalarin biiyiik bir bolimii
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medya iizerinden gerceklesmektedir. Izleyiciler genel olarak reklamlardan
hoglanmasalar da reklam verenler tarafindan cezbedilebilip potansiyel
tilketiciye doniistiiriilebilmektedir (Anderson & Gabzewicz, 2006, 567).
Ayrica reklam verenler, izleyicileri potansiyel tiikketiciye doniistiiriirken onlarin
beklentilerine yonelik hikayeler iiretmektedir. Bu nedenle reklamda sadece
bilgiye degil hikaye anlatisina fazlasiyla 6nem verilir (Wang & Calder,2006:
151). Boylece reklam verenler gesitli yontemler kullanarak, tliketiciler
tizerinde hizmet veya iiriin hakkinda farkindalik olusturur (Tabassum & Nabi,
2021, 50). Farkindalik olugturmada reklamlarda gesitli goriintii, ses ve grafikler
de kullanilmaktadir (Lavuri & Aileni, 2022, 625-630). Izleyiciler bir nevi
medya araglarint kullanmalar1 nedeniyle cesitli hikayelere, ses, goriintii ve
grafiklere siirekli olarak maruz kalmaktadir (Tabassum & Nabi, 2021, 50).

Reklam verenler olusturduklari her tiirlii satis hikayeleri ve teknik
unsurlar iizerinden kitlelere bir tiikketim aligkanligin1 ekmeye ¢aligmaktadirlar.
Boylece medya iizerinden insanlarin giinliik hayatlarin1 sekillendirirler. Bu
durum her gegen giin reklam sektoriiniin de  gelismesine katki saglamaktadir
(Deuze, 2016, 326-333). Diger yandan medya sirketleri de reklam alabilmek
icin daha fazla ilgi ¢ekecek igerikler tiretme arayisina girmektedir. Baska bir
anlatimla medya icerikleri ile reklamlar arasinda karsilikli bir iligki vardir
(Calder & Malthouse, 2012).

Insanlar hemen tiim konulardaki iceriklere medya iizerinden eriserek
bilgilenebilmektedir. iletiler karsisinda takinilan tavir ve yorumlamalar bireysel
ozellikler tasimakla birlikte bazi durumlarda da medyanin olusturmak istedigi
etkiye yakin olabilmektedir. Izleyicinin medya karsisinda savunmasiz kaldigi,
pasif hareket ettigi durumlar da s6z konusudur (Kogak ve ark., 2022, 502).
Ornegin, kitle iletisim araclarindan biri olan televizyon, tiiketicilerin
sikayetlerini azalttigi gibi onlarin hayatlarinda siirekli mesguliyet
olusturmaktadir. Hatta kitleler iizerinde mesguliyet o kadar baskindir ki
ABD’deki hapishanelerinin iigte ikisine mahkumlarm TV izlemesine izin
verilmektedir (Wilbur, 2016, 55).

Insanlarin medya Kkarsisinda yasadigin1 mesguliyet reklamlara maruz
kalma siiresini de arttirmistir. (Wilbur, 2016, 51) Ozellikle medyanin cebe girer
duruma gelmesi bu maruz kalma durumunun her gecen giin daha fazla
arttirmasina neden olmaktadir.



497 |[A’DAN Z’YE iLETISIM CALISMALARI - 7

MEDYA, REKLAM VE COCUKLAR

1920’11 yillarda medyanin kamuoyu iizerindeki giiglii etkileri oldugunu
belirten Walter Lippmann, sonrasinda -1960°11- yillarda gerceklestirilen etki
arastirmalarina da Onciiliikk etmistir. Televizyon, radyo ve gazete lizerine
yapilan kamuoyu arastirmalari sonucunda medyanin bireyler lizerindeki etkin
rolii, bugiin gelisen iletisim teknolojileri ve yeni medya ortamlar1 sayesinde
artarak devam etmektedir (Ince ve ark., 2022: 195-196). Cocuklarin yaslarina,
gelisimlerine, ailenin sosyal, ekonomik durumuna, i¢inde bulunduklar1 ¢evre
kosullarina, seyrettikleri programlarda islenen igeriklere paralel olarak
televizyondan farkli sekillerde etkilendikleri goriilmektedir (Cift¢i ve Colak,
2018:105).

Cocuklar iizerinde televizyon reklamlarinin olumsuz etkileri olduguna
yonelik kamuoyu endiseleri 1960°da dillendirilmeye baslanmigtir. Bu endise
bugiin hala devam etmektedir (Kunkel, 1990, 101). Ozellikle reklamlarin
hayatin her alanina girmis olmasi ¢ocuklarin da bunlardan her gegen giin daha
fazla etkilenmesine neden olmaktadir (McNeal & Ji, 1999, akt. Chan, 2010,
37).

Cocuklarin satin aldirma giicii reklam verenler igin hayli Onemli
durumdadir. Giiniimiizde ¢ocuklar, ailelerin satin alma iglevine aktif miidahil
olabilmektedir. Bu durumun farkinda olan pek ¢ok firma medyay1 kullanarak
satiga yeni ¢ikmig triinler hakkinda ¢ocuklar1 hemen bilgilendirmektedir
(McNeal & Ji, 1999, akt. Chan, 2010, 37). Bilgilendirme olay1 daha ¢ok kar
amaci iizerinden gerceklesmektedir.

Medyanin ayni zamanda iiriin pazarlama amaciyla kullanilmasi ve bunu
yaparken de ¢ocuk ayrimi yapmaksizin herkese ulagma istegi bu durumu her
gecen giin daha problemli hale getirmektedir. Medyanin ¢ocuklar tizerinde
silinmez etkiler biraktigin1 yoniinde diisiinceler de vardir. Bu yilizden TV
reklamlarinda ¢ok daha hassas davranilmasi gerekmektedir (Ahluwalia, 2017,
58). Diger yandan toplumsal hayatin igine giren ve bireylerin iletisim
eylemlerinde giin gegtikge rol alan sosyal medya da mevcut kapitalist sistemin
ve ideolojilerin  siirdirilebilmesi  dogrultusunda  sakinlestirici  etki
olusturmaktadir (Ince ve Yilmaz, 2020: 1113). Ozellikle YouTube gibi
platformlarda ¢ocuklar reklamlar karsisinda savunmasiz durumda kalabilmekte
neyin gergek neyin kurgu oldugunu anlamada giigliik g¢ekebilmektedir.
Pazarlamacilar ozellikle kiigiik yastaki ¢ocuklar1 hedef alarak onlarin
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deneyimsizliklerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Yine ¢ocuklari
cezbetmek amaciyla ¢esitli promosyonlar da sunmaktadirlar. Cocuklarin
medyaya yansitilan promosyon ve tanitimlar1 dikkatli bir sekilde izlemeleri
nedeniyle tanitimi yapilan iiriin veya hizmetleri hemen tanimakta ve onlari talep
edebilmektedir. Pazarlamacilar ¢ocuklarin ne giyindiklerini ne yediklerini daha
iyi analiz eder duruma da gelmislerdir. Yapilan analizler medya tizerinden
yapilan tekrarlarla birlestirilmektedir. ~ Medya lizerinden yapilan tekrarlar
cocuklart satin alma arzusuna etki edebilmekte ve marka farklilig:
olusturabilmektedir. Medya lizerinden reklamlara maruz kalan ¢ocuklar maruz
kalmayanlara gore tanitimi yapilan iiriinii satin alma konusunda daha motive
olabilmektedir (John & Sengottuvelu, 2020, 5225, 5234).

Gorn ve Goldberg (1977, 86-88) yapmis olduklar1 arastirmada, medya
tizerinden yapilan reklamlarin ¢ocuklarda etkisinin ¢ok fazla olabilecegini
bulgulamuslardir. Ozellikle diisiik gelir seviyesine sahip ailelerin ¢ocuklari,
reklama Dbir kez dahi maruz kalmasi reklami yapilan 0 iiriine kars1 olumlu bir
tutum takinmasina neden olmaktadir. Yine, Ponce-Blandon ve arkadaglart
(2022, 3337) tarafindan Sevilla sehrinde yasayan 4 il 6 yas arasi  ¢ocuklar
tizerinde gerceklestirilen bagka bir arastirmada farkli gelir grubundaki
ailelerinin gocuklarma ¢esitli triinler gosterilmistir. Cocuklarin genellikle
reklamlarda kendine gosterilen iiriinleri tercih ettikleri sonucuna varilmistir.
Aragtirmada reklamlar {iizerinden belli gida {riinlerine yonelik yapilan
tanitimlarin, mesajlarin okul Oncesi ¢ocuklar tizerinde dogrudan etki ettigi
ortaya ¢cikmistir. Bu aragtirmada reklamlarin ¢ocuklar1 yonlendirme konusunda
etkili olabilecegi sonucuna varilmigtir.

Reklamecilar ¢ocuklar1 yonlendirebilmek icin onlarin sevdigi ¢izgi film
karakterlerini kullanmaktadir. Cesitli karakterler yoluyla gocuklar tizerinde
ekme yapilabilmektedir. Cocuklar o kahramanlarin giydiklerini giymek
yedigini yemek isteyebilir (Lavuri & Aileni, 2022, 639).

Medya, reklamlar1  kullanilarak  ¢ocuklarim  zihinleri  insa
edilebilmektedir. Ornegin, Hollanda’nin Utrecht ilinde yaslar1 7 ile 12 aras
olan 124 erkek ve 126 kizdan olusan toplam 250 ¢ocuk iizerinde bir arastirma
gergeklestirilmistir.  Cocuklara Noel dileklerini listelemeleri istenmistir.
Aragtirmada ¢ocuklarin  Noel dilekleri ile yaymlanan reklamlar
kargilastirilmistir. Sonugta ¢ocuklarin taleplerinin maruz kalinan reklamlar ile
iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir deyisle, reklamlar1 yapilan
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iriinlerin ¢ocuklarin taleplerine dnemli dlglide etkiledigi sonucuna varilmigtir
(Buijzen & Valkenburg: 2010, 456-460).

COCUK SAGLIGI VE REKLAM

Medya ortaminda ¢ocuklara yonelik igerikler her gegen giin artmaktadir.
Ayrica ¢ocuklara yonelik reklam sayisini da buna paralel olarak artmistir. Yine
cocuklart cezbedecek yeni pazarlama teknikleri iiretilmeye c¢aligilmaktadir.
Cocuklar tizerinde her gecen giin ticari baskilar ve gizli pazarlama teknikleri
artmaktadir. Bunun farkinda olan maz {ilkeler ¢esitli 6nemler alma yoluna
gitmislerdir. Isveg, 12 yasin altinda ¢ocuklara yonelik reklamlar1 yasaklamistir.
Yunanistan, ¢ocuklara yonelik reklamlari giiniin belli saatlerinde yasaklamistir.
Yine Belgika’da ¢ocuklara yonelik programlar sirasinda ve programlardan 5
dakika oncesi reklam yayinlamay1 yasaklamistir (Valkenburg, 2000, 53-54).
Bu iilkelerin disinda pek ¢ok iilkede de ¢cocuklari reklamlar karsinda korumaya
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Ciinkii reklamlar karisinda ¢ocuklar oldukca
savunmasiz olabilmektedir. Cocuklar yine reklamlar ve programlar arasinda
ayrim yapmakta olduk¢a zorlanmaktadir (Kiinkel & Roberts, 1991, 57). Bunun
farkinda olan reklam verenler cocuklarin TV izleme saatlerini temel gida
olmayan frlinlerle doldurmaktadir. Bu durum kiiresel bir probleme
donlismiistiir.

Kelly ve arkadaslarinin (2010, 1730-1736) yapmis oldugu baska bir
caligmada ise Bat1 Avrupa, Asya, Avustralya ve Kuzey ve Gliney Amerika’da
bulunan arastirma gruplart birlikte bir ¢alisma yiriitmiislerdir. Arastirmada
Ekim 2007 ile Mart 2008 tarihleri arasinda ¢ocuklarin en fazla izledigi 3 kanal
tespit edilmis ve hafta i¢i 2 giin ve 2 hafta sonu saat 6:00 ile 22:00 saatleri
arasinda programlar izlemislerdir. Arastirmada c¢ocuklarin en fazla TV
karsisinda olduklar1 saatlere konulan reklamlarda temel olmayan gida
reklamlarinin  yer aldig1 tespit edilmistir. Ikna edici pazarlama igeren
reklamlarda kullanilan gidalarin temel olmayan iiriinler oldugu tespit edilmistir.
Orneklem iginde olan tiim iilkelerde ¢ocuklarm yiiksek hacimli televizyon
reklamlarina maruz kaldig1 ve TV’lerde de sagliksiz yiyeceklerin 6n plana
ciktig1 tespit etmislerdir. TV reklamlarinda 6n plana c¢ikarillan sagliksiz
yiyecekler zaman zaman ebeveyn ve ¢ocuk arasinda ¢atigmanin yasanmasina
da neden olabilmektedir.
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Brody ve arkadaslart  g¢ocuklar  iizerinde bir  arasgtirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmada cocuklar yiyecek reklamlarma maruz
birakilmis daha sonra ¢ocuklarin aileleriyle aligverise ¢iktiklarinda onlara eslik
etmislerdir. Yapilan bu arastirma da cocuklarin reklamlarda gordiikleri gida
driinlerini satin alma etkilesimine girdiklerini tespit etmislerdir. Arnos’un
yapmis oldugu baska bir aragtirmada da ¢ocuklarin yiizde 40’dan fazlasinin
ebeveynlerinden reklamlarda gordiiklerini  {rlinlerini  satin  aldirmak
istediklerini tespit etmistir (akt. Sixsmith & Furnham, 2009, 24-25). Cocuklarin
reklamlarda gordiikleri iiriinleri ebeveynlerinden istemeleri ve onlar1 almalar
icin zaman zaman baski yapmalar1 ebeveyn ve cocuk arasinda g¢atigma
yasanmasina neden olabilmektedir (Khanna, 2016, 51).

Gida reklamlarinda zararli yiyecekler olabilecegi gibi toplumun ilgisini
cekmek icin olumsuz temalar da islenebilmektedir. Ozellikle negatif temalara
sahip reklamlar tizerinden ¢ocuklara temel olmayan yiyecekler begendirilmeye
calisilmaktadir. Saldirganlik ve alay etme iizerine temellendirilmis karakterler
beslenme davranislar ile de etkileyebilmektedir (Pettigrew, et al, 2012, 499).
Diger bir deyisle pazarlamacilar TV ekranlarinda ¢ocuklara yanlis bilgiler
vererek manipiile etmekte ve vekil satici olan ebeveynlerle sorun yasamasina
neden olabilmektedir (Sheikh, et al, 2006).

COCUKLARDA OBEZITE VE REKLAM

Bos zamanlar televizyon ve diger kitle iletisim araglartyla gegirmek
hareketsizlige bunun sonucu olarak obeziteye neden olabilmektedir. Fakat bu
obezite durumu kimi cevreler gore medya kullanicilarmin hareketsizliginden
daha ziyade televizyon izledik¢e daha ¢ok reklama maruz kalma ve medyada
reklami yapilan sagliksiz gidalarin alimma tesvik ettiginden dolay1 oldugu
diistiniilmektedir (Hatings, at al, akt. Lee at al, 2014, 306).

Gortmaker ve arkadaslarina (1996, 356-357) gore, televizyon izleme
stiresi ile kilo arasinda dogrundan bir iliski vardir. Yapilan aragtirmada giinde
5 saatten fazla televizyon izleyen kisilerde asir1 kilolu olma durumu, 0 ila 2 saat
izleyenlere oranda 4.6 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
gesitli aragtirmalar, televizyon izlemeyen kisilerin izleme eylemini
gerceklestirirlerken ayn1 zamanda enerji aldigini da gostermektedir. Crespo ve
arkadaglarmin (2001) yapmis olduklar1 arastirmada giinde 5 saat ve iistii

zamanini televizyon karsisinda gegiren kizlarin, bir saat veya daha az



501 |A’DAN Z’YE ILETISIM CALISMALARI - 7

televizyon karsisinda gegiren hem cinslerine gére 175 kcal daha fazla tiikettigi
sonucuna varilmistir (akt. Boyland & Halford, 2013, 236-239). Yine
Avustralya’da yapilan baska bir aragtirmada ¢ocuklara yonelik TV
programlarinda saglikli yiyeceklerden daha ¢ok abur cubur olarak gériilen iiriin
reklamlarinin yaygin oldugu sonucuna varilmistir. Halbuki televizyonda
saglikli gidalarin reklamlariin yapilmasi saglikli beslenmeyi giigclendirecegi
gibi kiigiik yastan itibaren beslenmeyi normallestirecektir (Dixon et al, 2007:
1311).

Geligmis iilkelerde ¢ocuklarda asir1 kilo ve obezlik artis géstermektedir.
Ornegin, Avustralya’da istatistiklere gore her bes gocuktan biri agir1 kiloludur.
Yine yapilan bir aragtirmaya gore, ¢ocuklarin televizyon izledikleri saatlerde
yayinlanan reklamlar icerik analizi yontemi ile incelendiginde {i¢ reklamdan
birinin yemek ile ilgili oldugu sonucuna varilmistir. ABD’de yapilan bagka bir
aragtirmada gocuklar ve gengler arasinda fazlalagsan viicudun yaglanmasi olay1
ile TV izleme arasinda pozitif bir iliski vardir (akt. Dixon et al, 2007: 1312-
1315). Diizenlemelere ragmen Birlesik Kralliktaki c¢ocuklar televizyon
karsisinda otururlarken c¢ok sayida reklamla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
reklamlarda agirlikli olarak yag, seker ve tuz icerigi yiiksek olan yiyecekler
pazarlanmaktadir. Yiiksek oranda yagh ve yiliksek karbonhidrath yiyecekler ile
cocuklar kars1 karsiya kalmaktadir (Boyland & Halford, 2013, 236).

Obezite ile televizyon izleme aligkanliklari arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar bati iilkelerinin yaninda ¢ok fazla olmasa da Arap yarimadasinda
da yapilmistir. Bu arastirmalardan birisi de Al-Ghamdi (2013, 83-89)
tarafindan gergeklestirilmistir. Okul caginda ki 397 o6grencinin katildig:
aragtirmada daha yiiksek viicut kitle indeksine sahip ¢ocuklarin evlerinde daha
fazla sayida televizyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine, hafta sonu
televizyon izleme saatinin artmasi ile ¢ocuklarin sisman olma durumu arasinda
da bir paralellik vardir. Arastirmanin sonucunda televizyon izleyen gocuklarin
sismanlik riski altinda oldugu sonucuna varilmistir.

Reklamlar daha ¢ok sagliksiz iiriinler iizerinden donmektedir. Orta Dogu
televizyonlarinda saat 14:00 ile 21:00 saatleri arasinda gosterilen reklamlara
bakildiginda alkolsiiz i¢ecekler yiizde 37’sini, atistirmalik olan tuzlu yiyecekler
ylizde 24’iinii, sekerlemeler yiizde 21’ini, hizli yiyecekler ise yiizde 18’ini
olusturmaktadir. Ozellikle bu bdlgelerde énde gelen mesrubat firmalari reklam
harcamalarmi 6 yil iginde on kattan fazla arttirmigtir. Bu durum c¢ocuklarin ve
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genclerin daha fazla bu iiriinleri tiiketmesine neden olmaktadir. Ornegin
Misir’da 2011 yilinda geng¢ ¢ocuklar {izerinde yapilan bir aragtirmada
erkeklerin yiizde 60’1nin, kizlarin ise yiizde 51’inin her giin bir veya daha fazla
miktarda gazli ve sekerli igecekler tiikettikleri belirlenmistir. Yine,
katilimcilarin kendi beyanlarina gére boy ve kilo oranlarina gore genglerin tligte
biri kiloludur (akt. Lobstein, 2015, 2510-2520).

Disiik gelirli tlkelerde yasanan yetersiz beslemeye ragmen cocuk
obeziteleri hizla artis gdstermektedir. Obezite karsithigi icin evde beslenme
giivenligi tesvik edilmektedir fakat her gecen giin obezite baglantili kronik
hastaliklar toplum iginde yayginlagsmaktadir. Kuskusuz bunda medyanin da
biiyiik etkisi vardir. Medya kanallar1 gelirlerinin biiylik bir kismmi reklam
verenlerden saglamaktadir. Bir nevi medya kuruluslan izleyicilerini,
dinleyicilerini ve okuyucularmi reklam verenlere satmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan ekonomiler igerisinde reklamcilik her gecen giin medyayi
domine eder duruma gelmistir (Lobstein, et al, 2015, 2516).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel bir yontem olan odak grup goriisme kullanilmigtir. En
biiyiik ¢ocugu 8 yasinda olan 10 anne yargisal 6rneklem yontemiyle secilmis
ve bunlarla derinlemesine goriisme yapilmistir. Odak grup goriismeleri son
zamanlarda eylem aragtirmalari i¢in siklikla tercih edilmektedir. Bu yontemin
cikis noktasi ise iletisim teorileri ve sosyal psikolojisidir. Bu yontem pazar
aragtirmalarinda da siklikla tercih edilmektedir. Diger yandan sosyal bilimler
de baslangi¢ seviyesindeki aragtirmalar i¢in de kullanilmaktadir. Sosyal
bilimler de anketler ve birebir goriismelerle kullanilsa da bu yontem sistematik
bir veri toplama bigimi olarak 6ne ¢ikar. Odak grup goriismeleriyle saglana
bilgiler, birebir goriisme ve anketler i¢cin saglikli bir temel meydana
getirmektedir (Kitzinger, 1995, akt. Cokluk ve ark, 2011, 97).

Bulgular
1. Cocugunuz giinde kag saat televizyon izliyor?
M.T: 2 saat televizyon izliyor.

S.L: 3 saat.
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H.T: 2 saat.

S.B: 1 saat.

B.K: 2 saat.

S.T: 20 dakika.

H.K: 1 saat.

S.0: 4-5 saat izliyor.

S. S: 3-4 saat izliyor.
N.K: 1 saat kadar izliyor.

Yukaridaki cevaplar baz alindiginda, arastirma dahilindeki ¢ocuklarin
giinliik ortalama 2 saat televizyon izledikleri anlagilmaktadir. Arastirmada
ayrica en az 20 dakika en ¢ok 4-5 saat televizyon izleyen ¢ocuklar oldugu
goriilmiistiir.

2- Cocugunuz televizyon izlerken onlarin yaymmda duruyor
musunuz? Neden?

M.T: Genellik yaninda duruyorum ¢iinkii televizyon duvarda asili

diisiirebilir diye korkuyorum.

S.L: Hep yaninda duramiyorum, 6rnegin yemek yaparken, yine de ¢ok
sik gelip gidip bakiyorum.

H.T: Bazen duruyordum, 6ylesine oturuyordum.

S.B: Her zaman duramiyorum, bazen duruyorum, takip halindeyim.
B.K: Evet duruyorum ¢iinkii ne izledigini takip ediyorum.

S.T: Duruyorum, ¢iinkii takip ediyorum.

H.K: genelde isim oluyor o yiizden duramiyorum.

S.0: Her zaman durmam bazen dururum. Oylesine dururum.
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S. S: Cok fazla durmuyorum ciinkii isim var. Oyle gidip gelip arada
kontrol ediyorum ne izledigini.
N.K: Hayir durmam, kendi kendine izler.

Calismaya katilan annelerden yarisi televizyon izleyen cocuklarimin
yaninda her zaman durmadiklarini ara sira kontrol amach bulunduklarini
belirtmektedir. Katilimcilardan {i¢ii televizyon izleyen ¢ocugunun yaninda
durdugunu ifade ederken iki katilimci ise ¢gocugunun yaninda hi¢ durmadigini
beyan etmektedir.

3- Cocugunuz TV ekranlarinda gordiigii bir yiyecegi markette
gordiigii zaman sizden almaniz istiyor mu?

M.T: Dikkatini ¢ekerse istiyor.

S.L: Ozmo diye bir ¢ikolata var onu goriir gdrmez istiyor.
H.T: Istiyor, ama ¢ok sik degil ara sira.

S.B: Hayir istemiyor.

B.K: Evet istiyor.

S.T: Hayr, istemiyor.

H.K: ¢ok fazla istiyor, 6zellikle ¢ilekli siitleri istiyor.
S.0: Hayir istemedi, hi¢ dyle bir sey olmadi.

S. S: Evet ister. Mesela oyuncak tiirii seyleri istiyor.

N. K: Nadiren de olsa istedigi oluyor.

Cocuklarim televizyon ekraninda gordiikleri bir yiyecegi markette isteme
durumu ele alindiginda isteyen g¢ocuklarin sayisinin istemeyen ve bazen isteyen
cocuklardan daha fazla oldugu anlagilmaktadir. On c¢ocuktan dordi bu
yiyecekleri markette isterken, ticer cocuk ise ya istemiyor ya da arada sirada
istiyor. Isteyen ve arada isteyenlerin toplam ise yiizde 70 i buluyor.
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4- Cocugunuzun televizyonda en ¢ok hangi kanallar izliyor?
M.T: TRT Cocuk izliyor, genellikle ¢izgi film kanalarin1 izliyor

S.L: Cartoon Network ve Minika GO izliyor bazen miizik anallarini,
oradaki klipleri izliyor

H.T: TRT Cocuk

S.B: TRT Cocuk, Disney, genelde ¢izgi film kanallarini izliyor
B.K: TRT Cocuk, Disney Channel

S.T: TRT Cocuk

H.K: TRT ¢ocuk

S.0: TRT Cocuk ve ¢izgi film olan kanallar1 izliyor.

S. S: TRT Cocuk ve Minika

N. K: Daha ¢ok dizleri izliyor.

Cocuklarin biiyiik ¢ogunlugu (7) TRT Cocuk kanalini izlerken bunu
Disney Channel, Minika Go ve Cartoon Network kanallar1 sirasiyla takip
ediyor. Bir ¢ocuk ise digerlerinden ayrisarak dizi izlemeyi tercih ettigini beyan
ediyor.

5- Cocuklarin internette veya televizyonda gordiigii cizgi film
karakterinin oldugu kiyafetleri, oyuncaklar satin almak istiyor mu?

M.T: Su ana kadar almamu istemedi ben aldim, aldigimda ¢ok seviniyor

S.L: Istiyor, hatta bu yil tatildeyken markette cizgi filmde gordiigii
kisinin terlik {izerinde resmini gordiigiinde zorla ald1

H.T: Ara sira aliyoruz
S.B: Hayurr, istemiyor

B.K: Evet istiyor
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S.T: Hayir istemiyor

H.K: Yiyeceklerden daha ¢ok istiyor. Bazen isimize geliyor ayakkabi
denerken giymek istemedigi zaman c¢izgi film karakteri olanlar1 gosteriyorum

giyor
S.0: Evet istediler. Ama almadik. Cok nadir olarak satin aldik.
S. S: Evet istediler. Ama almadik.
N. K: Hi¢ olmad.

Cocuklarin yarsis1 (5) izledikleri ¢izgi film karakterlerinin esya veya
kiyafetlerini almak isterken 3 g¢ocuk istememekte, diger 2 ¢ocuk ise bazen
istemektedir. Isteyen ve bazen isteyenlerin oran1 yiizde 80°dir.

6- Cocugunuzla markete gittiginiz zaman genellikle hangi tiir
yiyecekleri satin almak istiyor?

M.T: Cikolata almak istiyor, topitop almak istiyor.

S.L: Muzlu ¢ilekli siitlerden almak istiyor, meyvede almak istiyor, kivi
g0Ordiigli zaman hemen almak ister.

H.T: Seker, cikolata.

S.B: Sakiz, ¢ikolata.

B.K: Cikolata, ¢izgi film karakterlerinin oyuncaklari.
S.T: Cikolata, muz.

H.K: Cilekli siit.

S.0: Daha ¢ok cips ve jelibon tarzi seyleri istiyor.

S. S: Citos ve fistik, kuruyemis, gikolata vb.

N. K: Cikolata, sakiz, seker vb.
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Cevaplar incelendiginde ¢ocuklarin biiyiilk cogunlugunun ¢ikolata satin
almak istedigi anlasilmaktadir. Bunu seker, sakiz ve cips gibi yiyecekler takip
etmektedir.

7- Televizyonda yaymnlanan c¢izgi filmlerinin cocugunuz dil
gelisimine katki sagladigim diisiiniiyor musunuz?

M.T: Hig katkist oldugunu diisiinmiiyorum.
S.L: Cocuk sadece kendi kendine izliyor nasil gelisecek.
H.T: Diisliniiyorum.

S.B: Kanaldan kanala degistiriyor ¢ok fazla katki sagladigim
diigiiniiyorum.

B.K: Evet, diislinliyorum.

S.T: Diisiiniiyorum ¢iinkii egitici oldugunu diisiiniiyorum.

H.K: Evet Diislinliyorum, egitici ¢izgi filmler var.

S.0O: Tabii gelisimine olumlu katk1 sagliyor.

S. S: Zannetmiyorum. Bence en biiyiik etken anane baba ve yasadig yer.
N. K: Hayir. Katki saglamiyor.

10 katilime1 anneden altisi ¢izgi filmlerin cocugun dile gelisimine olumlu
katki yapacagini diisiinmekte, diger dort katilimei ise bunun tersini beyan
etmektedir.

8- Cocugunuzun televizyon izlemesini engellemeyi hig
diisiiniizdiiniiz mii?

M.T: Denedim fakat sonra islerim nedeniyle biraktim.

S.L: Televizyon ve Youtube olmadan yemek yemiyor, 6zellikle Youtube

sayesinde yemek yediriyorum, denedim olmadi.
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H.T: Hig diisiinmedim, anneler bu durumu biraz abartiyor. (Izletmeme
konusunda)

S.B: Okul déneminde biraz kisitliyorum.
B.K: Hayir diiglinmedim.

S.T: Hayir hi¢bir zaman.

H.K: Hayrr, hi¢ diisiinmedim.

S.0O: Evet, diisiindiim. Ciinkii fazla zaman gegirmesini istemedim, zararli
oldugu i¢in.

S. S: Bazen disiiniiyorum baska aktiviteler yapmasini istiyorum.
N. K: Istedim. Daha ¢ok ders ¢alisasi i¢in engel olmak istedim.

Cevaplar incelendiginde, ananelerin daha ¢ok ¢ocuklarinin ¢izgi film
izlemesini bazen engelleme diislincesi iginde olduklar1 anlagilmaktadir.

Bununla birlikte hi¢ engel olmam diyen dort anne de bulunmaktadir.

9-Cocugunuz izledigi bir dizi veya c¢izgi film karakterinin
davramislarim taklit ediyor mu?

M.T: Su ana kadar hi¢ gérmedim.

S.L: Yok etmiyor, fakat miizik kliplerinde dans eden kisiler gibi dans
etmeye calisiyor.

H.T: Etmiyor.

S.B: Okulculugu taklit emisti, bazen taklit ediyor.
B.K: EVET taklit ediyor.

H.K: Hay1r etmiyor.

S.0: Hayir hig gormedim.

S. S: Taklit etmiyor. Ama karakterlerin resmini ¢izmeyi seviyor.
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N. K: Hayir, taklit etmedi.

Annenlerin verdikleri cevaplara gore, ¢izgi film izleyen ¢ocuklarmn
bliyilk ¢ogunlugu (7) ¢izgi filmlerdeki karakterlerin davraniglarini taklit
etmemektedir.

10- Cocugunuza markette gordiigii iiriinleri satin almadiginiz icin

sorun yasiyor musunuz?

M.T: Cok nadir yasiyorum.

S.L: Cok istedigi lirlinii almadigim zaman aglama Krizine giriyor.
H.T: Ara sira, her zaman yasamiyorum.

S.B: Hayir.

B.K: Genellik yasamiyorum c¢iinkii aliyorum.

S.T: Bazen yastyorum.

H.K: Cok fazla degil, a¢ oldugu zaman oluyor daha ¢ok.
S.0: Ben hig sorun yasamadim.

S. S: Hayir yasamadim.

N. K: Alamadigim i¢in iiziiliirdii ama sorun yagamadim.

Cocugun markette gordiigi lirtinleri isteyip alamadiginda sorun yasama
durumuna bakildiginda; katilimcilarin yaklagik yarisi sorun yasamadigini,
yarsist da bazen sorun yasadigini belirtmektedir.

10.Mesleginiz?
M.T: Ev Hanim1
S.L: Danisman

H.T: Ev Hanim
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S.B: Hemsire
B.K: Memur
S.T: Ogretmen
H.K: Ev hanim1
S.0: Asci

S. S: Ev hanimi
N. K: Ev hanim1

Katilimeilarin yarisin1 ev hanimlari olustururken, diger katilimcilar ise
mesleklerini  danisman, hemsire, memur, Ogretmen ve as¢1t olarak
belirtmislerdir.

11. Yasimiz?
M.T: 34
S.L: 37
H.T: 40
S.B: 41
B.K: 39
S.T:40
H.K: 45
S.0: 43
S.S:37
N. K: 40

Katilimcilarin yas ortalamasi 39.6 dir. En gen¢ katilimci 34 yasinda en
yasli ise 45 yagindadir.
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11- Egitim durumunuz?
M.T: Universite
S.L: Universite
H.T: Lise

S.B: Universite
B.K: Lise

S.T: Universite
H.K: Lise

S.0: Tlkokul

S. S: Lise

N. K: Tlkokul

Katilimcilarm egitim durumuna bakildiginda; 4 katilimcinin {iniversite,

4 katilimcinin lise ve 2 katilimcinin da ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

12- Cocugunuzun cinsiyeti?

M.T: Erkek

S.L: Erkek

H.T: Erkek

S.B: Kiz

B.K: Erkek

S.T: Kiz

H.K: Kiz

S.0: Kiz
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S. S: Erkek
N. K: Kiz

Katilime1 ebeveynlerim g¢ocuklarinin cinsiyetine bakildiginda besinin
kiz, besinin ise erkek oldugu anlagilmaktadir.

SONUC

Bes erkek ve bes kiz cocuk annesi ilizerinde yapilan arastirmanin
bulgularindan yola ¢ikilirsa; ebeveynlerin ¢ocuklart giinlilk ortalama 2 saat
televizyon izlemektedir. Cocuklari televizyon izlerken ebeveynlerin yaris1 daha
cok cocuklarin1 kontrol etmek amaciyla onlarla kalmaktadir. Bunun nedeni
olarak ta zararli iceriklerden cocuklarin korunmasi ve ne yaptiklarinin
denetlenmesi sunulmaktadir. Annelerin zaman zaman ¢ocuklarin yogun ¢izgi
film izlemesinin 6niine set gekme diisiincesini benimsedigi de yine ortaya ¢ikan
sonuglardan biridir.

Aragtirma dahilindeki ¢ocuklarin biiyiik ¢ogunlugu TRT Cocuk kanali
iizerinden ¢izgi film izlemektedir. Disney Channel ve Minika Go kanallar
devlet televizyonunun ardindan en fazla izlenmeye sahi kanallardir.

Iceriklerin tiiketim davranislarina etkisi gdz dniinde bulunduruldugunda
¢ocuklarin igeriklerde gordiikleri yiyecekleri ebeveynlerinden gercek hayatta
talep etme ylizdesinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Cocuklar daha g¢ok
cikolata, sakiz, seker ve cip gibi hazr iiriinlere talep gdstermektedir. Ote
yandan ¢izgi filmleri izleyen ¢ocuklarin yaris1 oradaki kahramanlara ait giysi
ve esyalar1 satin alma egilimi i¢indedir.

Cizgi filmleri izleyen c¢ocuklarin davraniglara oykiinme durumu ele
alindiginda ¢ocuklarm biiyiik ¢ogunlugunun taklit davraniglara yonelmedigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte bazi1 ¢ocuklar taklit davraniglar gelistirirken
bazilariin karakterlerin resmini ¢izdikleri aktarilmaktadir. Arastirma da ayrica
ebeveynlerin ¢ogu ¢izgi filmlerin ¢ocugun dil gelisimine olumlu tepki

edecegini beyan etmektedir.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca din, sanat ve eglence hayatinda énemli bir yeri
olan yiiz yiize iletisim dijitallesmeyle beraber kendine 6zgii niteliklerini
kaybetmistir. Cevrim i¢i dijital kiiltiirler, giderek daha fazla aga baglanan
diinyada kiiresel bir multimedya kiiltiirii insa etmeye baslamistir. Toplumun
degisen sosyal altyapisini giderek iletisim teknolojisi sekillendirmektedir.
Bireylerin ¢esitli bigimlerde etkilesim kurmalarimi saglamak i¢in tasarlanan
sosyal ag platformlari?, toplumun farkli yonlerine gii¢lii bir sekilde niifuz
ettikce katilimc1 kiiltiirlerin ve toplumsal hareketlerin yiikselisinin Oniinii
acmigtir. Ancak ag1 olusturan toplumsal altyapi daha fazla bulaniklasmaya
baslamis ve kamusal alan birgok 6zel alana boliinmistiir. Castells’in (2005)
deyimiyle etkilesimin boyutlar1 sosyallesmeyi, karsilikli iletisim ve sohbeti
hipersosyallesmeye doniistiirmiistiir. Hipersosyalligin varligi ile ag baglantili
bireycilik baskin kiiltiir olarak ortaya ¢ikmigtir. 21. yy igin bireysellesmenin
yeniden degerlendirilmesi gerektigini belirten Beck (2011), bireysellesmenin
piyasa bagimlhiligmin toplumsallasmanm en ileri bigimine dondiiglni
sOylemektedir. Beck’in bahsettigi toplumsallagsma, bireyin &zerklesmesini
zorlagtiran bir bireysellesme icermektedir. Post endiistriyel donemdeki
modernlikte giderek bireysellesen insanlar arasinda mesafeler artmakta ve
toplumun parcalanmasi devam etmektedir (Hepp, 2014, s. 69). Hepp’in
bahsettigi ve Beck’in atomize olma siireci olarak tanimladigi durum, toplumun
ayrismasi ve kiigiilmesidir. Bireysellesen insanlar birbirinden uzaklastik¢a yeni
medya tlizerinden biitiin sinirlar1 kaldirma egilimine girmislerdir. Castells’e
(2005) gore  “aglara dayali bireyciligin” ortaya ¢ikist yeni iletigim
teknolojilerinin inga tarzina miikemmel uyum saglamistir. Spesifik olarak, ling
kiiltiirii birini her zamanki niifuzundan ve etkisinden yoksun birakmak
amaciyla sosyal medyada baglatilan alenen hedef gdsterme ve asagilamay1
icermektedir. Dolayisiyla ling kiiltiirii de karsit gorislere kars1  bir
hosgoriisiizlik bicimi olarak cercevelenmistir. Ortak hafizasin1 kaybeden
toplumlar, kiigiik hafiza topluluklari olusturmaya egilimlilerdir. Ve bu hafiza
gruplar sanal kolektif biling® olusturmak igin bir kiiltiir ingsa etmektedir. Ling
kiiltiirli, normlar1 agan bireylerin, toplum iiyeleri tarafindan sosyal medyada ve

2 Web 2.0 teknolojisi ile kurulan.
3 Neil Alperstein'in kavrasamsallagtirmast.
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diger mekanlarda hedef gosterilmesi ve dislanmasi olgusudur. Etkileri kimileri
tarafindan kmanirken, kimileri tarafindan olumlu kabul edilmektedir®. Ornegin
2017°de baglayan ve biitiin diinyaya yayilan #MeTo00° hareketi is yerinde cinsel
saldirt ve tacizin oldugunu gosterme amaci tasiyan bir dijital hareketti. “Me
Too” ve Black Lives Matter® hareketlerinin goriiniir sonuglar1 olmasi adalet
arayanlart heyecanlandirdi. Tiiketicilerin, markalar1 boykot etmeleri gibi
sunumlara ragmen, ling etme, boykot faaliyetinden bagka bir durumdur. Lincin
goriiniir sonucu, ¢evrim i¢i kamusal azarlama ve utangken daha kalici sonuglart
ise gelir kaybu, iptal edilen sdzlesmeler, zedelenmis itibarlar ve yerlesik marka
konumlandirmasimin zarar gérmesidir. Mevcut ¢evrim i¢i sohbet ortamlari
iletisim icin yeni firsatlar saglasa da, bir sohbete katilanlarin sayisindan, yiiz
ylize konugmay1 zenginlestiren ince ifade niianslarina kadar birgok Snemli
sosyal bilgiyi aktarma yetenekleri olduk¢a kisithidir’. Dolayli insan iletigimi
gitgide dogrusal ve merkezi olmayan hale geldikce ve giin gegtikce
multimedyaya yaslandik¢a sozliiliikk ve okuryazarlik arasindaki ayrim daha az

belirgin ve daha az 6nemli olmaktadir.

Kiiltiir ve Kitle Kiiltiiri

Kitle iletisim araglar1 ve ardindan gelen dijital mecralar dolasima
girdikleri ilk giinden beri 6nemini artirarak siirdiirmektedir. Giinliik hayatta ve
mesleki alanda kullanilan ve sayisi siirekli artan iletisim araglari ¢esitlendikce
kullanicilar1 {izerindeki etkisi de giiclenmektedir. Kiiltiirlere ve toplumlara
niifuz etme giiciinii elinde bulunduran bu medyalar kapitalist sistemin talepleri
dogrultusunda pencerelerini belirli alanlara daha ¢ok agmaktadir. Aligveris,
inang, fikir, hukuk, saglik gibi iligkili iligkisiz bir¢ok alan artarak medya ile bir

daha Uretilmektedir.

4 Hollywood starlar1 Bill Cosby ve Kevin Spacey’in karistig1 tecaviiz ve cinsel saldir1 gibi igreng
eylemlerin ling edilmesi, olumlu bulunan 6rneklerdendir.

5 Film yapimcis1 Harvey Weinstein'a kars: cinsel taciz iddialartyla hareket daha da biiyiimiistiir.
6 Afro Amerikan kékenli bireylere, polis tarafindan uygulanan siddete ve irkgiliga karsi koymak
amaciyla kurulmus bir sivil toplum hareketi.

" Web 3.0’1n esiginde oldugumuz giinlerde dijital iletisimin eksik yonleri tamamlamaya c¢alisan
arag ingas1 girisimleri mevcuttur (Viegas, F. B., & Donath, J. S. 1999).
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Kiiltiir, bir siire¢ i¢cinde olusturulan maddi ve manevi degerler biitiiniidiir.
Kelime olarak kiiltiiriin ¢esitli manalari oldugu gibi kavram olarak da genis bir
anlam diinyasini temsil eder. Latince colere fiiliden gelen culture kelimesi ilk
olarak toprak kiiltiirii® olarak kullanilmistir. Kiiltiir kelimesinin kokenine dair
tartigmalar kiltiiriin tarimla iliskisinde goriis birligi yapmislardir. Bu sebepten
dolay kiiltiir kelimesi Tiirkgelestirilirken “ekin” karsilig1 tavsiye edilmistir®.
Cicero, kiiltiir i¢in “cultura animi” kavrammi kullanarak, ekin anlamina farkli
bir boyut kazandirmis, insan yetistirmek anlamini eklemistir. Cicero’nun
kullandig1 cultura animi, “tekil anlamda kiiltiir” olarak 18. yy’a kadar
kullanilmig, bireylerin kisisel olarak imkanlarini gelistirecek etkinlikleri
yapabilme yetenegi Ve bunlardan yararlanma olarak kabul edilmistir (Kuguradi,
1988). 18. yy ile beraber kiiltiir tekil hiiviyetinden yani bir insana ait olmaktan
¢ikmis topluma ait, gogul bir hiiviyet kazanmustir. 19. yy ile beraber kiiltiir
kavraminin yanina uygarlik ve medeniyet tanimlar yapilmistir. Kiltiir doganin
kargisinda yer alir, tabii olanin kargisinda insan eliyle, insan i¢in insa edilendir.
Kiiltiire dair tanimlamalar iktidar1 elinde bulunduran erkle!® ve ekonomik
yapiyla yakindan ilgilidir. insanlik tarihi boyunca kiiltiir, bir istisnai iist yapi
iken kiiltiir artik her yerdedir (Castells. 2013:154). Medya araglarmin kitlesel
kullanima girmesiyle beraber ise kiiltiir, tekil ve ¢cogul aktarimdan ayrilmas,
medya ile insa ve iletim siirecine girmistir. 20. yy’in ikinci yarisinda
teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte fordist iiretim tarzi kiiltiir kavramu ile
birlikte degerlendirilmeye baslamistir. Kapitalist toplumun tiyeleri, eglence
bicimi, yeme-igme tercihleri, dinledikleri miizikleri vs ile kimlikleri arasinda
kiltiir tanimlar1 yapilmistir. Aslinda kiiltiiriin bu sahada degerlendirilmesi
Gasset, Leavis gibi kiiltiir elestirmenlerinin yaklagimlari ile beraber olmustur.
Bu gayretlerin i¢inde kiiltiiriin olumsuz anlam yiiklendigi kitle kiiltiirii tarifini
yapmislardir. Kitle toplumu, endistri devrimi sirasinda endiistriyel sehirlerin
kurulmas1 ve ¢evreden insanlarin buralara gelmesiyle olusan bir toplumdur.
Kitle toplumunu olusturan bireylerin en temel 6zelliklerinden biri koy ve
mahallelerde nispeten daha yakin iligkiler kuran genis aile ve topluluk mensubu
olmalaridir. Kitle toplumunun birlesenleri homojendir yani birbirine benzer

8 Romalilar, tabiatin iginde dogal yetisen bitkiler ile insanin yetistirdigi tiriinleri ayirmak igin
cultura kelimesini kullanmislardir.

9 V. Dogan Giinay. Kiiltiirbilime Giris: Dil, Kiiltiir ve Otesi (Istanbul: Papatya Bilim), 25.

10 Belirleyici kiiltiir, iktidar iliskisi igin bkz. Hepp, 2014.
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sosyal yapilara sahiptir. Bu anlamda kitle toplumu, yerel topluluklarla ag
toplumuna nispeten benzerlik gosterir (Dijk, 2018, 68). Dolayisiyla yerel
alanlarin derleyicisi ve baglantis1 kitle toplumu {izerinden saglanmaktadir.
Gasset’e gore toplum, azinliklardan ve kitlelerden olusmaktadir. Azimnliklar,
Ozel vasiflar1 olan bireylerden olusurken kitle (kiitle) alalade insanlardan
meydana gelmistir (Gasset, 2016, 17). Toplumlar1 ilerleten azinliklarin ¢abasi
iken Kkitle kiltiirti, halkin iginden yiikselen bir kiltiiri karsilamaktadir. Bu
0zdesligi saglayan kitle iletisim araglaridir. Yani birey, bu araglardan aktarilan
imgelerle yonlendirilebilmektedir. Frankfurt Okulu, kitle kiiltiriinii basit ve
siradan bulur. Kelnner’e gore ise kitle kiiltiirii ok karmasiktir, blok halinde bir
kiiltiir degildir, ¢cok yonliidiir dolayisiyla etkileri de ¢ok yonlii olmaktadir.
Frankfurt Okulu, kitle kiiltiiriine kars1 daha indirgemeci yaklasirken, elestirel
teori ile yola ¢ikan Kelnner ve Hepp gibi arastirmacilar, medya ile beraber insa
edilen kitle kiltiriinlin daha karmasik ve g¢eliskili oldugu {izerinde
durmuslardir. Kitle toplumunun iletisimi, orgiitli ve yapisal bir siirecten
olugmaktadir (Lazar, 2009: 62).

20. yy ilerledik¢e, refah toplumlarinda kitle toplumunun yapilarinin
yerini giderek ag toplumunun yapilar1 almaya baslamigtir. Web teknolojileri
dolasgima girmeden ¢ok 6nce kitle toplumunun topluluklari, genis aileleri ve
biirokrasileri gibi yerel biitiinleri par¢alanmaya baslamigtir. Giinliik yasamin
yiikleri ve calisma alanlan kiigiiliirken kisiler arasi iletisim ve is bolimi
genislemeye dolayisiyla farklilagmaya baslamigtir. Web teknolojilerinin
kullanimi arttik¢a ve bu teknolojiler gelistik¢ce toplumun kapsami “kiireyerel”
olarak ifade edilen hem kiireseli hem yereli i¢eren bir yapiya doniismiistiir (Dijk
2018, 71). Dolayisiyla bireylerin, gruplarn ve oOrgiitlerin Orgiitlenmesi
belirlenmig bir zamana ve mekana bagli kalmast zorunlulugu ortadan
kalkmigtir. Sanal zamanlar ve mekanlar yaratilmis, yerel ve kiireseli es zamanh
algilayabilecek bir diisiinme sistemine kapi aralanmistir. Sosyal birimleri
dagmik ve parcalanmis olsa da iiretilen toplumun bireyleri kuracaklar1 baglar
secebilecek teknolojik imkanlara sahiptir. Aglar, diiz ve yatay algilanmaktadir,
merkezi olmayan bir izlenim olugmasi bireylerde yliksek seviyede kendini ifade
etme duygusu olusturmaktadir. Bazi popiiler goriisler Web 2.0 teknolojileri ile
saglanan mekan, zaman ve fiziksel kosullara bagli olmama durumunun
bireyleri daha 6zgiir kildig1 yoniinde bir inanig mevcuttur. Ancak ag toplumu
tipk bir driimeek gibidir (web) bir merkezi vardir ve bazi seviyeleri ve baglar
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digerlerinden daha 6nemlidir. Kitle toplumunun is birligi i¢indeki tek merkezini
ag toplumunda kiiltiir, siyaset, ekonomi ve cemiyet hayatimin iirettigi coklu
merkezler almistir (Dijk, 2016, 73). Iste bu karmasik sosyal ve iletisimsel
ortamda toplumlarin sosyal biitiinliigiinii bozan veya pekistiren bazi olgular
meydana gelmektedir.  “Ling¢ kiiltiiri” terimi, dijital ve sosyal medya
aktivizminin sOylemlerini tanimlamak i¢in 6nemli bir ifadedir. Dijital ling
olgusunun yayginlasmasmin temelinde ise kitle toplumunun sahip oldugu
psikolojik ozellikler s6z konusudur. Neticede kitle toplumu, kiiresel web
¢agmin birinci agamasini olugturmaktadir (McNeills’ten aktaran Dijk, 2018).
Kitle toplumundan ag toplumuna dogru ilerleyen siire¢c bireysellesme
stirecleriyle paralel ilerlemektedir. Bilgi toplumunda teknoloji araciligiyla
iletisimin ekonomik ve sosyal iliskilerdeki kritik rolii ve kiiresel serbestlesme
“birey”in 6nem kazanmasini saglarken, diger yandan bireyin daha mat, anonim

bir bulaniklik gériiniimiine kap1 aralamigtir.

Sosyal Medya ve Yeni Sosyal Hareket

Yeni medyanin, “yeni” olarak tanimlanmasmin en onemli nedeni
mektup, gazete, televizyon, telefon, film ve fotograf tiirlerini harmanlayan ve
aralarindaki ayrimi kaldiran sistemleri kullanmasidir. Bu noktada belirleyici
olan ise teknolojik gelismelerdir. Tarihin akisinda yer alan ¢ag degisimlerinde
kullanilan arag tipleri dikkat cekmektedir. Her ¢ag i¢in birbirinden farkli arag
kullanimlar1 s6z konusudur. Innis, imparatorluk araglarinin hayatlar1 etkiledigi
ve yonlendirdigini belirtmektedir. McLuhan; iletinin igerigi degil, aracin
onemli oldugunu soéylerken teknolojinin iletisimdeki Oneminin altini
cizmektedir. Teknolojik yapmin belirleyici oldugunu vurgulayan McLuhan’a
gore teknolojinin giicli, beraberinde yeni toplumlar ve yeni hayat tarzlar
uretmektedir (Yengin, Bayrak, 2022, s.101). Yeni medyay1 yeni kilan diger
faktorlerin basinda toplum ve kiiltiirlerle ilgili tirlinleri ve bunlarin sonuglaridir.
McQuail (2011, s.44) yeni medyanin farkli iletisim teknolojilerinin bir toplami1
oldugunu belirtmistir. Kisisel kullanim igin uygun olan, belirli 6zellikleri
paylasan, ancak son zamanlarda sayisallastirma ile miimkiin kilinmis ve yaygin
olarak kullanilabilir bir iletisim cihazidir.

Yeni medyanin en 6nemli 6zellikleri ise 6zetle sunlardir:

e ara baglanti, a§ mimarisi,
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e mesaj alicilar1 ve gdndericileri olarak bireysel hedef kitlelere erisim,

o etkilesim ve katilim,

e acik bir karakter olarak ¢esitli kullanimlar ve bunlarin "her yerde"
olabilen dogasi.

Sosyal aglar, insanlik tarihiyle beraber olusan bir olgudur. Bu aglara
ticaretin eklenmesiyle bugiine uzanan ulasim ve tiretim aglar1 kurulmustur. 21.
yy’m en 6nemli farki bu aglarin teknoloji aracilifiyla toplumun her seviyesini
birbirine baglamasidir. Insanlik tarihinin hicbir doneminde bdyle bir kitle
iletisimi gerceklesmemistir. Yeni medyanin bulaniklasan pargasi ise sosyal
medyadir. Sosyal medya bilgisayar araciligiyla bilgi, fikir ve diger ifade
bi¢imlerinin yaratilmasin1i ve paylagilmasini saglayan teknolojidir. Sanal
topluluklar ve aglar (Quesenberry, 2019, s. 338) temel alt yapisini
olusturmaktadir. Sosyal medyada bir medya zenginligi mevcuttur. Ornegin
Twitter, kullanicilarin sinirli sayida karakterle kisa mesajlar gondermesine
olanak saglayan, trend konular siniflamasi yapabilen ¢evrim i¢i bir sosyal agdir
(Queensberry, 2019, s.340). Facebook’un 2,4 milyar ve Twitter’in da 330
milyon kullaniciya sahip olmasi (Wilson & Land, 2020, s. 1047), kamusal
zeminde bu alanlarin s6ylemsel etki diizeylerinin ne denli yiiksek olabilecegine
isaret etmektedir. Bununla birlikte sosyal medya, kisiler aras1 iletisimle kitle
iletisimi arasinda kalmis bir yapiya sahiptir ve sosyal medyanin sosyal etkileri
cagdas toplumlar basta olmak iizere ¢ok tartisilmaktadir.

Yeni medyada ortaya ¢ikan sosyal medyanin kullanici sayisi arttikga
birgok bakimdan tartigilmaya baglanmistir. Aton gibi kuramcilar yeni medyay1
alternatif ve aktivist sifatlari ile tanimlamaktadirlar. O’na gore, sosyal medya
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin iletisim pratiklerini ve toplumsal
diizenlemelerini, egemen ve kabul gormiis olan toplum, kiiltiir ve politika
yapma bi¢imlerini degistirmek ve meydan okumak i¢in kullanilan bir mecradir
(Aktaran Lievrouw 2016). Sosyal medya dijital aktivizm bakimdan ¢ok olumlu
bulunurken, Arap Bahar1 sonrast1 zannedildigi kadar Ozgiirliikleri
desteklemedigi kanaatine varilmistir. Ozellikle internete aragsalci bakis agisi
2009-2011 sirasinda Ortadogu’daki ayaklanmalari Facebook ve Twitter
devrimi olarak tanimlamiglardir. Observer ve New York Times tarafindan
yapilan bir arastirma, 50 milyon Facebook kullanici profilinin Cambridge
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Analytica!! tarafindan islendigini ve se¢im davraniglarini tahmin edebilecek ve
etkileyebilecek bir program olusturdugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni arastirma
Biiyiik Britanya'daki 2016 referandumunun sonuglarini manipiile etmek icin
ayn1 yontemin kullanildigini gdstermistir. Diger yandan Zuckerberg'in? (2018)
“Facebook ve Google'in i modeli, kullanicilara verileri karsiliginda {icretsiz
hizmetler sunmaktir” agiklamasi, aktivizmin nereye kadar oldugu sorularini
giindeme getirmistir (Hsu & Kang, 2018; Watson, 2018). Yeni medya,
geleneksel medyaya gore etkilesim®®, Kkitlesizlestirme!* ve eszamansizhk®
0zelliklerinden dolay1 li¢ 6nemli iistiinliige sahiptir. Bu bakimdan sosyal medya
kisiye 6zel ling-tepki liretmede geleneksel kitle iletisim araglarindan daha fazla
one c¢ikmaktadir. Ag toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri segebilme
imkanidir. Yani birey temas edecegi kisileri ve baglar1 telekomiinikasyon
imkanlari ile saglayabilmektedir. Elindeki aglarin ¢esitliligini kullanan birey,
secerek sosyallesir. Ancak bu siire¢ bir hiz baskisi altinda gergeklesmektedir.
Her alanda hizli degisim once iletisim araglari ile diinyaya sunulmakta ve
hazmedilemeyecek 6lciide bir hizla sosyal hayatlara girmektedir.

Post endiistriyel donemde hakim kiiltiir, ag toplumlar1 tarafindan insa
edilmektedir. Ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan modern bir
toplum tiiriidiir. Ling kiiltirlinii anlamaya yardim edebilecek bir teori de
1960’lardan giiniimiize gelisen yeni toplumsal hareket teorisidir. Kitle iletisim
araglarmin ortaya c¢ikmasi ve refah toplumlarinda yayilmasiyla beraber
yaymlarin araglari, tiirleri, konulari ¢ogalmis ve c¢esitlenmistir. Ancak bu
kiiltiir, cok daha basit bir kiiltiiriin izlerini tasimaktadir. Yaratici ifade ve
diislincenin diisilk oldugu ve stratejik becerinin olmadigi bir nevi resmi

1 How Trump Consultants Exploited the Facebook Data of Millions - The New York Times
(nytimes.com). Erisim tarihi: 02.03.2021. Cambridge'in Facebook verilerini edinmesi ve
kullanmasinin ayrintilart birkag hesapta ortaya ¢ikti ve firmanin s6zde psiko-grafik modelleme
tekniklerinin esas1 hakkinda tartigma basladi. Ancak Amerikalilar1 igeren veri sizintisinin tam
Olcegi daha once agiklanmadi ve Facebook bunu kabul etmedi. Yarim diizine eski ¢alisan ve
miiteahhitle yapilan goériismeler ve firmanin e-postalarinin ve belgelerinin gdzden gegirilmesi,
Cambridge'in yalnizca 6zel Facebook verileriyle kalmayip, verinin tamamina sahip oldugunu
ortaya ¢ikt1.

12 Hsu T. & Celia Kang, C., 2018, “‘Demands Grow for Facebook to Explain Its Privacy
Policies’’. New York Times, 26 March2018.
https://www.nytimes.com/2018/03/26/technology/ftc-facebook-investigation-cambridge-
analytica.htm

13 Interaction.

14 Demassification.

15 Asynchronous.
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olmayan mentorluk goriiniimiine sahiptir (Jenkins’ten aktaran Dijk, 2018). Bu
yayinlarin bir kism1 kigisellestirmis sosyal hareketlere dogru evrilmektedir.
Giddens'a gore toplumsal hareket, ortak bir ¢ikar veya cikar1 gerceklestirmek
icin kolektif bir ¢abadir. Sosyal hareketler, eski toplumsal hareket ve yeni
toplumsal hareket olmak tizere ikiye ayrilabilir. Her ikisinin de ideoloji ve
hedefler, taktikler ve organizasyon; katilimcilar ve aktorler ve saha olmak
tizere temel dort ozelligi vardir. (Suharko'da (2006) Pichardo ve Singh).
Martin'e gore (2001), yeni sosyal hareket, toplumun kiiltiiriinii degistirmeye ve
sorunlar1 ¢ozmeye odaklandigi i¢cin 6nemlidir. Ancak Martin, Anderson’un 6ne
sirdigli hayali cemaatler {izerinden gerceklesen boliinmeyi dikkate
almamaktadir.

Blumer, Mauss ve Tilly'ye gore Sosyal yapilarin dort hareket asamasi
vardir.

1. Ortaya ¢ikma agamasi. Toplumsal hareket, her seyin diizgiin olmadig1
algisi tarafindan yonlendirildigi icin olusur.
2. Birlesme asamasi. Bir toplumsal hareket kendini tanimlar ve “halka

b5

acilmak” igin bir strateji gelistirir. Bu asamada hareket, kolektif
eyleme gecebilir.

3. Biirokratiklesme asamasi. Bir toplumsal hareket, yerlesik, biirokratik
bir orgiit haline gelmelidir. Hareket, daha ¢ok yetenekli bir kadro
varsa bir noktaya varabilir.

4. Reddetme asamasi. Bu son asamada toplumsal hareketin ivmesi
azalmaya baglar. Ve zamanla sistemin bir parcasi olarak da kabul
edilebilir. Kitle toplumunun gorece daha derli toplu 6rgiitlenmesine
gore ag toplumu dagmik, merkezi olmayan bir yapidir. Geleneksel
kitle iletisim medyasinda kaynak aktif, alic1 pasif iken, agin interaktif
ozelligiyle alic1 da aktif duruma gelmis, kaynakla iletisime gegerek
medyanin icerigine miidahale etme ve kendi icerigini olusturma
imkanma kavusmustur. Kullanicilar, dinleyici, okuyucu, izleyici
olmaktan ¢ikip, resim, ses ve mesaj yaymlamak suretiyle medya
tireticisi haline gelmistir. Ancak Castells’in tanimladig1 ag kavrami
ile kastedilen enformasyon, teknoloji ve kapitalizm iliskisinin biitiin
dinamiklerini kapsamaktadir (2005, 15).
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Ling Kiiltiirii

Sosyal medyanin topluma sosyal etkileri ¢cok genis bir tartigma alanini
olusturmaktadir. O etkilerden biri olan ling, insanlik tarihi boyunca goriilmiig
bir olgudur. Lincin bir kiiltiire doniismesi, tarih i¢inde var olan lincin bugiine
yansimalar1 Oonemlidir. Ciinkii, bugiin dijitallesen diinya lincin de belirli
oranlarda sekil degistirmesine zemin hazirlamistir. Sosyal medyanin kullanict
sayisinin artmasiyla birlikte ling etme eyleminin uygulamig sekilleri de
degismistir. Ling kiiltiirii, sosyal medyada, 6zellikle altyapisi ve eko sistemi
dolayisiyla genellikle Twitter'da gordiigiimiiz olgulardan biri haline gelmistir.
Aslinda olan, sinirli bir kamusal alanda ahlaki bir panigin olusturulmasi ve
yansimasidir. Ling uygulamalari 11'yy'dan beri birbirinden farkli toplumlarda,
politik amaglarla ayrigtirmak i¢in kullanilmistir. Lynching, Anglo-Amerikan
yerel diline ilk olarak simdi Bati Virginia olarak bilinen bélgenin simir
bolgelerinde girmistir. Bolgenin ileri geleni Charles Lynch, sdzde kanunlari
cigneyenleri tek tarafli olarak kanitlar1 inceleyen, hiikiimler veren ve tipik
olarak kirba¢ ve siirgiinden olusan cezay1r uygulayan bir yargiclar heyeti
kurarak cezalandirmistir. Faaliyetleri sonunda popiiler hale gelen Lynch’in
ardindan "Lynch Yasasin1 uygulamak", "Yargic Lynch'i c¢agirmak" ve
nihayetinde basitce "ling etmek" gibi bir kavram olusmustur. ingilizce’de
Lynch Law (Ling Kanunu) veya fiillesmis lynching olarak kullanilmaktadir.
Ling, ansiklopedide “Bireyin diizenli hukuk mahkemelerinin varligindan
bagimsiz olarak yargilanmadan, belirli bir kitlesel siddet araciligiyla, intikam
amagclanarak hayatina son verilmesi veya iskence yapilmasi eylemi” olarak
tanimlanmaktadir?®.

Dijitallesme hem biiyiimeyi hem daralmay1 eko sisteminde barindirdigi
icin ag toplumunun ortak hafizas1 yoktur. Geleneksel yapilarin ortak hafizasini
kaybeden toplumlar, kiiciik hafiza topluluklar1 olusturmaya egilimlilerdir.
Potansiyel parcalayict 6fke, sistemler ya da siyaset degil bireyin kendisine
yiiklenmektedir. Birey artik kamudan bir sey beklemez tektir miicadelesinde.
Krizdeki aktor artik devletler degil, toplumsal sorunlara ¢oziim bulmasi
beklenen bireydir (Lyon, 2013: 158). Richar Sennet’in ‘“kamusal insanin
¢okiisii” diye tabir ettigi durum, eski toplumlarin baglarini sikilastirma ve onlart
stirdiirme sanatinin yok olmasidir (Aktaran Bauman, 2018). Bireyin bu denli

16 Encyclopedia of the Social Sciences
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yiikselmesi toplumda farkli alt kiltiirler ve olgular insa edilmesine zemin
hazirlamaktadir. Bunlardan biri de ling kiiltiirii olgusudur.

“Ling kiiltiiri”, kamusal soylemin elitlerin alan1 oldugunu varsayan
Habermas¢1 kamusal alan kavrami iginde yer alir. Dijitallesmeyle beraber
kamusal alan, artik sokak, kafe, pazar gibi mekanlarla sinirhi degildir, sayisiz
cevrimici kamusal alan vardir. Ustelik kamusal mekanlarda insanlar1 birbirine
baglayan unsurlar sabit aligkanliklar, sosyal kiiltiirel, siyasi goriisler degildir.
Giderek artan bir bi¢imde bu yeni kamusal ¢evrimigi alanda benzerlikler ve
farkliliklardan olugan asir1 ¢esitlenmis bir yap1 mevcuttur (Dijk, 2016, s. 265).
Dolayisiyla lincin gergeklestigi kamusal alanda kamusal-6zel ayrimi
bulaniklagmis, belirsizlesmistir. Ling kiiltiirlerinin analog Onciilleri arasinda
kara listeye alma ve boykot etme sayilabilir. Yeni medya ile birlikte yeni bir tiir
olarak sosyal birlesme ve sinirlar1 dngoriilemeyen daha karmasik bir kamusal
alan s6z konusudur (Dijk, 2018, 267). Post endiistriyel donemin yeni arag ve
kontrol mekanizmalari, yeni duygusal kurallar yaratip davranislarn
gayriresmilestirmektedir. O kadar ki insanlar gegmigin kisitlamalarindan
kurtulmug oldugu inanciyla, duygusal bir kamusal alana girmeye riza
gostermektedirler. Bir yurttas sorumluluguyla hareket eden bireyin topluluk
ruhuna girmesi kolaylasmaktadir. Ozellikle ergen ve genglerin sosyallesmesine
katki saglayan sosyal medyanin karanlik tarafi, kullanicilarin genelde kendi
diisiince ve tepkilerini ifade ettikleri ¢evrenin ne tarz bir ¢evre oldugunu
bilmemeleridir. Kisisel bir tepki birden bire kamusal bir lince doniisme
ihtimalini  blinyesinde bulundurmaktadir. Ciinkii duygular, iletisimsel
kapitalizmden beslenir ve biiyiir (Cakir, 2014: 114). Virilio’nun deyimiyle
yiginlarin siiriklendigi bir tekno-kiiltiin i¢inde tepkiler ortaya konur. Skandal
olarak nitelenebilecek durumlar karsisinda olasi dort halk tepkisi vardir:
kinama, kayitsizlik, icerleme ve onaylama (Cashmore, 2006) olmak {izere.

Yeni medya, ling olgusunu yeni bir toplumsal hareket bigimi olarak
iiretmistir. Post-endiistriyel toplumlarda herhangi bir gruptaki ana akim
degerler yavas yavas geliserek baskin kiiltiir haline gelebilir ve toplumsal
baskilar nedeniyle muhalif azinligin sesleri ¢esitli bigimlerde ¢ikamayabilir.
Diger yandan dijitallesme, bilgi ve enformasyonu yaydigi icin esitsizligi
azaltmakla beraber bir dijital boliinmeyi getirmektedir. Kiiresel capta esit
olmayan bir erigsim imkani1 ve dijital beceri ve kullanim yoksunlugu mevcuttur.
Ornegin, agda insa edilmis bir grup, ag dis1 ve yeterince dijital imkana sahip
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olmayan bir grubu hedef alabilir. Bu durumda daha fazla bir esitsizlik
yaratilmis olur. Ciinkii agda o grup yoktur veya ¢ok az yer almaktadir.
Internette konusmak ¢ok kolaydir ancak sesini duyurmak oldukga zordur (Dijk,
2018, s. 261). Diger yandan oOzellikle Facebook, Twitter gibi hem
enformasyona hem etkilesime dayali yapilarda skandal durumlar, kaza, teroér
saldiris1 vs. gibi yayinlar yapildiginda altkiiltiirler ve dini inaniglar arasindaki
mevcut gerilimler hortlamaktadir (Dijk, 2018, s. 288). Gruplagsmalar
beraberinde diglanmalar1 getirir, psikolojik bakimdan bu durum bireyin kendine
yakinlarla 6zdeslemesini getirirken 6tekiye doniisenle 6zdeslesmemesini getirir
(Swaan, 2019, s. 20). Burada paradoksal bir durum vardir, bir taraf 6tekini inga
ettikce, oteki de bir siddet sarmalina girebilir. Durumcu goriislere gore, siradan
insanlar olaganiistii sartlarda olaganiistii davraniglar gosterebilirler. Ling
olgusunun Oziindeki biitlin normlart ortadan kaldirma egilimi, aslinda
barbarligin Magna Cartha'”’sidir (Gasset, 2016: 77). Ve bu durum Kitle
toplumunun temel bir 6zelligi ve davraniginin devami niteligindedir.

Son yillarda 6zellikle Twitter’da ling kiiltiirii, ¢ogunlukla ikeilik ve
etnosentrizm, anti-Semitizm ve Islamofobi, cinsel taciz ve taciz iddialarini
iceren ahlaki agidan rahatsiz edici s6z ve eylem iddialarinin ardindan
yogunlagmis goriinmektedir. Kadin diigmanligi, agizm, homofobi ve transfobi
ise diger ling konularmi olusturmaktadir. Politikacilar, uzmanlar, {nliiler,
akademisyenler ve benzer sekilde siradan insanlar, ling konularii ahlaki bir
panige doniistlirme giiciinii yeni medya ylikseldik¢e gorebildiler. Ancak ling
edilmek genellikle {nliiler, markalar ve bagka tiirlii erisilemeyen kisilere
ulagmak igin hatta bazen adalet igin son bir ¢agr1 olarak da okunabilir. Halk
aslinda yeni bir polislik yontemini kullanima sokmaktadir. Ancak diger yandan
farkli amaglarla bireylerin ve kurumlarin marjinalize edilip susturulabilmesi
icin bir arag olarak kullanilmaktadir. Ling kiiltiirii ag baglantili bir ¢ergeveleme
bi¢imidir (Meraz ve Papacharissi, 2013). Cevrim i¢i alanlarda o6zellikle
savunmasiz olanlar1 korumak i¢in olusturulan agiklamalari bir tiir aktivizm
olarak kabul eden bakis acilari da mevcuttur. Meraz ve Papacharissi’ye gore
suc isleyen tarafi, haksiz davranislarinin kolektif alanda tartisilmasi, ahlaki
olarak degerlendirilmesi ve ortak akil yiiriitme ile istifaya zorlamak, itibarimi
zedelemek bir ¢oziimdiir (2013, s. 159). Agda bir adaletsizlik ya da ahlaki

17 Bat1 medeniyetin ilk insan haklar beyannamesi.
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zayifliga gosterilecek tepkiler yeni politikalar ve kamuoyu olusturma basarisini
icinde barindirsa da asin gruplarin, terdr yapilarmin nefret sdylemleri
iretmesine zemin hazirlama riskini tasimaktadir. Giinimiz Web 2.0
uygulamalarinda ling yukarida sayili konular s6z konusu olunca adeta
kurumsallagmig, nesnellesmis ve biiyiikk dlgiide sosyallesmis goriinmektedir.
Ikincil iliskiler yasayan ve birbiriyle dogrudan iletisime gecemeyen modern
toplum mensubu birey, tepkisini bu sekilde ortaya koymaktadir. Goreceli
olarak kendini ifade ettigini ve c¢irkin bir olaya 6zgiirce miidahale ettigini
diisiinmektedir. Ancak Benigner’e gore Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
bilgisayar bir kontrol araci olarak biirokrasinin yerini almigtir ( Aktaran Dijk,
2018). Yani aglar son derece kirilgan yapilardir, bir demokrasi araci olarak
Ozgiirlik mii yoksa kontrol mii getirdigi hala tartisilmaktadir. Linci baglatan
mecranin kendisi yani interaktif arayiiz, tasarimmdan bagslayarak manipiilatif
olabilir (Dijk, 2018, 157). Web 2.0’ aktif ve yaratici bir ortam saglamasi, onu
kullananlarin da aktif, yaratici en 6nemlisi adil olabileceklerini gostermez. Web
2.0’da herkes esit duyulmaz, propagandaya olanak saglayan altyapisi sayesinde
totaliter sistemlere kapi aralar. Bir ahlaki olaya ya da bir adaletsizlige tepki
gostermek icin bir araya gelen gruplar, kalabaliklarin bilgeligini tiretmektedir.
Ustelik farkl1 diisiinceler birbirine yaklasmak yerine agda daha radikalleserek
kutuplagirlar.

Diger yandan Arap bahar sirasinda sosyal medyanin giicii, bir devrim
olarak tanimlanmus, isyanlarin arkasindan yapilan arastirmalar iran niifusunun
sadece 0,0027’in twitter hesab1 oldugunu, Misir’da ise niifusun sadece yiizde
5’inin internete erisimi oldugunu ortaya koymustur (Mozorov’dan aktaran
Dijk, 2018). Bu arastirmalar, sosyal medya araglarinin sadece harekete gegirme
araci oldugunu gostermektedir. Ancak harekete gecirmenin ardindaki sosyal,
ekonomik ve politik niyetlerin bilinmesinin imkan1 yoktur. Dolayisiyla linci
baslatan mekanizmanin amaglar1 agin genel yapisindaki bulaniklagsma ile
uyumludur. Bizatihi Facebook, Twitter gibi sirketlerin ¢ikarlariyla uyumlu bir
lincin parcasi olmak da miimkiindiir. Zaten bu sirketler, kendi belirledigi
kriterlere uymayan yaymlar1 sofistike bir teknoloji ile sansiirlemektedir.
Internet hizmet saglayicilar1 ve uluslararasi ag gegitleri bir bogulma noktasi
olusturmus, belli IP adresleri, anahtar kelimeler ve tamim kelimeleri
programlariyla bloklama yapmaktadirlar.
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Bazi arastirmalar Bati’daki 6rneklerine benzer sekilde, lincin Tiirkiye’de
de bir kiiltiire doniistiigi tespitini yapmistir (Kutlu, 2022). Ling kiiltiiriiniin
goriiniir oldugu alanlardan biri de futboldur (Harranoglu& Yengin, 2022: 229-
240) Nefret soyleminde bulunan taraftarlarin kullandiklar1 ifadeler daha ¢ok
futbolcularin ten rengine, surat, viicut sekline ve bagl bulunduklar1 irka
yoneliktir. Ayrica bu nefret sdylemine maruz kalan futbolcularin daha ¢ok
siyah tenli insanlar oldugu saptanmistir. Diger yandan Tiirkiye’de agda olusan
bu negatif boliinmenin fiziki hayata yansidigina dair arastirma sonuglari
mevcuttur (Yalvag Arict, Arican 2022, s. 279).

Lincin etkilerinden biri de hem amaglar1 hem de toplumsal kaynaklara
erisimi gayrimesrulastirilmasidir (Dijk, 2019, 384-385). Ciinkii lince ugrayan
kisi ve kurumlara indirgemeci ve dislayici davranilir. Ortak bir amag i¢in ahlaki
panikle tepkisini ortaya koyan kullanicinin ling sirasindaki hali yanki odasi
Ozellikleriyle benzerlik tasir. Yani bireyler sadece duymak istediklerini
duyarlar. Onlarin ¢izgisine aykiri olabilecek herhangi bir sey istenmeyen olarak
kabul edilir. Diger yandan insa edilmesine miisaade edilen bu yari-yasal alanlar,
siddetin gelismesine izin verir ve hukukun saglamasi gereken hesap verebilirlik
veya gozetimden bagimsizdir.

SONUC

Toplum ve teknolojinin kesisimindeki biiyiik gelismelerle birlikte, yeni
kolektiviteler meydana gelmistir. Sosyal medya sadece bilgi i¢in bir prizma
haline gelmemis ayni zamanda dijital katilimeir kiiltiirlerin ve sosyal
hareketlerin yiikselisinin Oniinii agmistir. Bilgi, kiltiir ve ideolojinin rekabet
eden bigimleri i¢in dijital mecralar gekismeli bir alan haline gelmistir. Bir
kurumu, bireyi vs. ling etmek sosyal medya tarafindan baslatilan spontane
kolektif uygulamalardan biridir. Dijital medya kullanicilari, olasi sonuglarini
dikkate almadan ahlaki bir panikle harekete katilir. Icinde birgok paradoks
barindirmasiyla beraber ling davranislarinin dijital kiiltiir dilinin bir parcasi
haline geldigi tespitini yapmak miimkiindiir. Ancak bir anlamda bu ling kiiltiirii
bir ormanda ¢ikan yangina benzemektedir, 6niine gelen her seyi ayristirmadan
yakmaktadir ve bir orman yangini gibi kontrol altina almak ¢ok zordur (Lu,
2019). Dijital kamusal alandaki sosyal olaylar gittik¢e daha fazla dogal afetlerin
ozelligine biirtinmektedir. Ling kiiltiiriinde tematiklesen konu, biiylik bir hizla
ilerler. Kesin sonu¢ almay1 hedefleyen piyasa sartlari, bireyleri, hiz karsisinda
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pasivize ederken yogun igerikler karsisinda bir savunmasizlik haline sokar.
Zaten kapitalist sistemin {ist amaci bu savunmasiz korlesmeye ulasmaktir
(Schiller, 1993, s. 51). Bu korlesmeyi giderecek bir mekanizma heniiz yok
gibidir her ne kadar eksikliklerin ve yanlisliklarin onlar1 yaratan kurumlar
araciligiyla giderilebilecegi varsayilsa dahi yeni bir donemin esiginde hizi
yaratan mekanizmalarin heniiz ¢éziimleri yoktur.

Sosyal medyanin kétiiye kullaniminin ¢ok sayida 6rnegi olmasina
ragmen, bu vakalar bir biitiin olarak dijital medyanin 6nemini ve potansiyelini
orantisiz bir sekilde karakterize etmemelidir. Ve sosyal medyanin diger
orgiitlenme ve iletisim bicimlerine nispeten daha diiz, demokratik, acik ve
erisilebilir olmasiyla beraber tamamiyla merkeziyetsiz, 6zgir ve sosyal
biitiinliige sahip degildir. Lin¢ kiiltiiri hem demokratik hem otoriter ve
manipiilatif yapilarin kullanimma uygun olmasina ragmen dijital mecralarin
ndtr bir ara¢ oldugu anlamina gelmez. Ling kiiltiirii, adaleti ve demokrasiyi hem
destekleyen hem de zarar veren Ozelliklere sahiptir. Aglarin digsalligi ve her
seviyeyi birbirine baglayan yapisi sayesinde adaleti tesis i¢in bir dnciil adim
sunmakla beraber aglarin biiyiikligii coklu merkeziyet ozelligi ile giiciin,
coktan gii¢ sahibi olan ellerde toplanmis olma ihtimalini gostermektedir. Bu
noktada yapilmasi gereken bir iletisim mecrasi {izerinde atilacak adimlarin hem
demokratik hem de anti demokratik 6zelliklerini dikkate almaktan gegmektedir.
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Giris

Gazetecilik ilk orneklerinin ortaya ¢ikisindan giiniimiize doniistime
ugrayarak farkli pratikler ve baglamlarda icra edilmektedir. Gazetecilik ve
gazeteci kimligi hem meslegin i¢sel dinamizmi ve kurumsal pratikleri hem de
kendisini etkileyen birgok digsal etkiden dolay1 doniisiime ugramustir. Dijital
iletisim olanaklar1 ‘gazete-okur’, ‘gazeteci-kaynak’, ‘gazeteci-hedef Kitle’
iliskisini interaktif bir siirece doniistiirmekle birlikte gazetecinin giivenirliligi,
gazeteye duyulan kurumsal aidiyet gibi etmenleri olumsuz yo6nde
etkilemektedir (Giinek, 2021: 280).

Ozellikle yasanan mali krizler, gazetecilerin istihdam olasiligini
azaltmakta ve serbest ¢alisanlar gibi atipik ¢alisanlarin sayisinin artmasina yol
acmaktadir (Cigdem, 2019:1). Gelismis iilkelerde genellikle esnek, atipik ve
gecici istihdam bicimleri seklinde ortaya c¢ikan giivencesiz ¢alisma,
gelismekte olan iilkelerde ise istihdamm enformellesmesi veya
marjinallesmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar gegici ¢alisma, belirli
siireli ¢alisma, kismi siireli ¢aligma, freelance c¢aligma big¢imi seklinde
olabilmektedir. (Cigdem, S. 2018: 10). Serbest Gazetecilik calisma formu
olarak 1990’11 yillardan itibaren artan bir oranda medya giindemine girmeye
baglamistir (Nies & Pedersini, 2003). Gegici ve istikrarsiz iglerde calisan
serbest gazeteciler istihdam ve gelir giivencesine sahip degillerdir. Buna
ragmen freelance ¢aligmaya iten motivasyonlarin esneklik, 6zerklik, 6zgiirliik
gibi unsurlar oldugu anlagilmaktadir (Cigdem, 2018: 318) Basinin 6zgiirliigii
ve kalitesi i¢in 0nemli bir faktor olarak goriilen serbest gazetecilerin temel
sorunlart caligma statiisii ve is giivencesi lizerine odaklanmaktadir. Serbest
gazetecilerin sorunlarinin ¢oziilmesi ve mesleki etkinliklerinin verimli ve
anlamli bir baglamda yiiriitiilebilmesi i¢in Nies ve Pedersin’i ( 2003: 20, 21)
yasal baglamda gazeteciler, sendikalar, kamu yetkilileri ve igverenlerin ortak
taahhiidiine dayali bir anlasma saglanmasi gerektigini belirtmektedirler. Nies
ve Pedersin’na gore (2003:21) Ortak yasal baglayiciligi olan bu ortak
beyanname “temel haklarin, emeklilik haklarinin, is giivenliginin, adil
sozlesme kosullarmin, adil 6deme kosullarinin ve sendika temsilciliginin
tanindig1 bir anlasma olmalidir.”

Serbest gazeteciligi istihdam ve haber pratikleri acisindan farkl
baglamlarda degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin serbest gazeteciligi bir tiir
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girisimcilik tiirli olarak tanimlama egilimi vardir (Cody, 2018; Hunter, 2015;
Ladenford, 2012 ) bu model serbest gazetecilerin istihdam ve is giivenligi i¢in
bir ¢6ziim olarak da sunulmaktadir (Nies & Pedersini, 2003: 20).

Ekonomik bir finansal kaynak olarak kitle fonlamasi, serbest
gazetecilerin haber iiretim siirecleri ve editdryal bagimsizlik noktasinda
ekonomik kaygi giitmeden iiretim siirdiirmeleri i¢in bir model olarak iyimser
bir sekilde degerlendirilmektedir. Ancak bu modelde fon saglayicilarina
karsilik sorumluluk ve gazetecigin nesnellik normuna karsi bir meydan okuma
(Hunter, 2015) i¢ermesi ag¢isindan sorunlar olugmaktadir. Hunter’e (2015)
gore kitle fonlamas1 gazetecilerle hedef kitle arasindaki 6zerlik ve kontrol
iliskisini yeniden sekillendirmektedir. Kitle fonlamasi serbest gazeteciler igin
iyi bir is ve kaynak modelidir. Ancak bu platformu kullanan gazeteciler
miimkiin oldugunca objektif olmali ve iiretim siirecinde izleyicilerin ve
kendilerinin rolii hakkinda agik¢a net olmalidir. Ladenford (2012: 96) benzer
sekilde bir tiir girisimcilik tiirii olarak serbest gazeteciligin, gazetecilik etigi
acisindan sorunlar barindirdigimi ve Isvigre ozelindeki yerel medya
calisganlarmin  kigisel etigi, gazetecilik meslek etigine Onceledigini
belirtmektedir. Serbest gazetecilik editéryal denetim, gazetecilik pratikleri,
meslek etigi a¢isindan cesitli potansiyel sorunlar barmmdirmasina ragmen
gazetecilikte yeni bir model olarak 6n plana ¢ikmaktadir ( Cody, 2018;
Hunter, 2015).

Serbest gazetecilik bir tiir giivencesiz istihdam bigimi olarak
goriilmenin  Gtesinde temel olarak yeni bir c¢alisma pratigi olarak
goriilmektedir. Ozellikle Bat1 Avrupa iilkeleri, Kanada ve ABD’de serbest
gazetecilerin mesleki dayanisma, etkilesim ve isbirligini hedefleyen bir¢ok
sivil toplum orgiitii ve sendika bulunmaktadir. Bu sendika ve sivil toplum
orgiitlerinin temel c¢ercevesi dayanigsma, egitim, ag ve is gelistirme
kapasitesinin artirilmasi tizerine odaklanmaktadir? (FJA, 2022). Tiirkiye’de

2 Bkz; Genelde gazetecilerin 6zelde ise serbest gazetecilerin mesleki gelisim ve
iletisimini saglamayr amac¢ edinmis sivil toplum orgitleri ve gazetecilik
topluluklarindan bazilari: Deutsche Journalistinnen- und Journalisten-Union (DJU),
(Almanya), Deutscher Journalisten-Verband (DJV) (Almanya), European Federation
of Journalists (EFJ), Freelancing for Journalists (ingiltere), Freischreiber (Almanya),
French Association of Science Journalists (Fransa), Frontline Freelance Register (FFR)
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ise newslabsTurkey, Bianet, Jurno, Ugur Mumcu Arastirmaci Gazetecilik
Vakfi gibi gesitli gazetecilik kurumlari ve haber odalarinin serbest ve yerel
gazetecilere yonelik yar1 akademik ¢aligmalar yiiriittiigii goriillmektedir.
Diinyada ve Tiirkiye’de serbest gazeteciligin ortaya ¢ikardigi sorunlar
farkli baglamlarda ele almarak tartisilmaktadir. Bu calismalar genellikle
serbest gazeteciligin calisma kosullari, ekonomik is giivenligi, sektor analizi
(Cigdem, 2019; Uzunoglu, 2018; Nies & Pedersini, 2003; Akbaba, 2021)
dijitallesmenin serbest gazetecilik iizerine etkileri, serbest gazetecilikte
yenilik¢i yaklasimlar ve is gelistirme kapasitesi (Templeman, 2016) haber
yapim siiregleri ve editdryal bagimsizlik (Hunter, 2015), c¢ok dillik ve
demokratik katilim (Cody, 2018), serbest gazetecilerin haber etigine yonelik
tutumlan ( Ladendorf, 2012) konularina odaklanmaktadir. Tiirkiye 6zelinde
yerel serbest gazeteciler ile ilgili ¢alisma bulunmamaktadir. Akbaba (2021),
yerel gazetecilerin sorunlarin1 genel g¢ergevede ele alan bir dizi réportaj
gerceklestirmistir. Uzunoglu (2018) ise dijital haber platformlar: i¢in igerik
iireten muhabirlerin ¢aligma kosullarini dijitallesmenin giivensizlige etkisi
baglaminda ele almaktadir. Uzunoglu, giivencesiz ve atipik calismanin ¢
temel noktadan serbest gazeteciligi etkiledigini vurgulamaktadir. Bunlar; tam
calisma Ozlemi, siirekli olmayan gelirin yaratti1 tekinsizlik durumu ve
rekabetin adil olmadigna iligkin diistincedir (2018: 210). Cigdem S. (2019)
ise gergeklestirdigi doktora ¢aligsmasinda serbest gazetecilerin ig giicii piyasasi
tizerinden kapsamli bir analizini gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de freelance
gazetecilerin isgiicli piyasasi analizine iliskin yapilan ilk c¢aligmalar
arasindadir. Cigdem’e gore (2018) 6zellikle freelance gazeteciligin geleneksel
kimligi, hizli degisim geciren endiistri tarafindan yeniden sekillendirilmekte
ve freelance calisma, yeni bir prekarizasyon siirecinin pargasi haline
gelmektedir. Bu siireg, haberin kalitesini agindirarak demokrasi kiiltiiriine ve
dolayistyla demokratik toplum yapisina da zarar vermektedir. NewlabsTurkey
icin yerelde ¢alisan serbest ve gazetecilerle goriisme gergeklestiren Akbaba
(2021) ilgili gazetecilerin temel sorunlarinin ekonomik giivencesizlik, haber

iiretim stirecleri ve editoryal siirecler {izerinde sekillendigini belirtmektedir.

(ingiltere), Guiti News (Fransa), Hostwriter, Rory Peck Trust (ingiltere), Solutions
Journalism Network (ABD), Weltreporter (Almanya)
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Yerelde calisan gazeteciler yogun calisma saatlerine karsilik cok diisiik
iicretlerle glivencesiz bir sekilde ¢aligmakta, ¢alisma kosullar1 ve haber yapim
stireclerine bagli olarak cinsiyet¢i ayrimciliga maruz kalmakta, yayimlanan
haber basina iicret aldiklar1 ve haber {icretleri diisiik oldugu i¢in siirekli tiretim
zorunlulugundan dolayi niteliksiz haber tiretmektedirler.

Serbest gazeteciligin ekonomik olarak gelistigi uygun ¢aligma
kosullarina sahip iilkelerde kurumsallasma diizeyine geldigi goriilmektedir.
Bu iilkelerdeki tartigmalar ekonomik kosullarin ortaya ¢ikardigi olumsuz
etkilerin 6tesinde hukuki alt yap1 ve kurumsallagsma, is gelistirme kapasitesi
ve mesleki etik degerlerin uygulanmasi {izerinden yiriitiilmektedir (Nies ve
Pedersini, 2003; Ladendorf, 2012; Templeman, 2016; Cody, 2018).

Templeman, (2016). Avusturalya merkezli serbest gazeteciler ile ilgili
gerceklestirdigi calismada gazetecilerin yeni rekabetci haber ve enformasyon
pazarinda rekabetci kalabilmeleri i¢in yeni becerilere sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir. 1990’11 yillardan itibaren degisen medya ortaminin yeni is
gelistirme modellerini zorunlu kildigina deginmektedir. Francis Cody (2018)
kiiltiirel gesitliligin bulundugu ve farkli dillerde yayimlar vasitasiyla serbest
gazeteciligin, Gliney Hindistan medya ortamini nasil donistiirdiigiinii ele
almaktadir. Serbest gazeteciligin yerel diizeyde kurumsallastig1 kuzey Avrupa
iilkelerine yonelik ¢alisma yiiriiten ( Ladendorf, 2012) ise isveg 6zelinde yerel
gazetecilerin mesleki kodlara yénelik tutumlarmi analiz etmektedir. ilgili
calismalar serbest gazeteciligin farkli baglamlarda akademik tartigsmalarin
nesnesi oldugunu gostermektedir.

Yeni istihdam tilirleri haber iiretim siireclerini etkilemekte ve
gazetecilerin haber iiretimindeki 6zerkligini ve editoryal sistemdeki kontrol
denklemini tartigilir kilmaktadir. Gazetecinin haber yazim siireglerini
gazetenin genel yayin politikasi, habercinin sosyo ekonomik ve bireysel
statlisli ve tutumu, esik bekg¢iligi kurumunun etkisi ve gazetecinin istihdam
bicimi gibi bir¢ok faktor etkilenmektedir (Girgin, 2008; Tokgdz, 2019)
Tiirkiye’de ise serbest gazeteciligin ekonomik baglamdaki etkileri literatiirde
cesitli acilardan ele alinarak tartigilmakta fakat bu modelin haber yapim
stireclerine etkisi tartisilmamaktadir. Bu calisma asagidaki varsayimlar
iizerinden serbest ve kaseli gazetecilerin istihdam bi¢imleri, haber 6zerkligi
ve editoryal denetim iligkisini yerel gazeteciler 6zelinde ele almaktadir.
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H.1. Serbest ve kaseli gazetecilik ekonomik bir model olarak
gazetecileri baski altina almaktadir.

H.2. Serbest ve kaseli yerel gazeteciler haber yapim siirecinde etkili bir
ozerklige sahip degillerdir.

H.3. Serbest ve kaseli yerel gazetecilerin haber iiretim siiregleri
tizerinde editoryal kontrol islemektedir. Yaymecit medya kuruluslart ve
editorler yerel serbest ve kaseli gazeteciler iizerinde dolayli bir patronaj
olusturmaktadir.

Bu caligmanin amaci1 gazetecilikteki yeni istihdam tiirlerinin haber
yapim stireglerine etkisini 6zerklik ve editdryal denetim iliskisi iginde ele
almaktir. Boylelikle bu modelin bir gazetecilik pratigi olarak firsat ve
risklerini analiz etmek ve gelecek ¢alismalar ve uygulamalar i¢in kurumsal
ve pratik baglamda kaynak olusturmaktir.

Tiirkiye’de Yerel Medya ve Yerel Medyada Serbest

Gazetecilik

Tiirkiye’de yerel medyanin gelisimi matbuatin Osmanliya gelisine
tekabiil etmektedir. Zaman iginde Gzel tesebbiisiin ve siyasi olusumlarin
katkilariyla gelisen yerel basin, haber akisi1 disinda hemen her konuda halk:
aydimnlatmistir. Bu nedenle ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degisimlerde
basinin 6nemli rol oynadig1 goriilir (Duman, 2007). Osmanli donemindeki
valiler, vilayetlerine matbaa kurmaya calismislardir. Bu matbaalarla kendi
eyaletleri igindeki haberlerin, bilgilerin yayinlanmasini saglama amaci
gltmiislerdir. Tirkiye smirlan icindeki ilk yerel gazete olarak
tanimlanabilecek vilayet gazeteleri 1869 yilinda Diyarbakir’da ve Erzurum’da
yayinlanmaya baglamistir (Ering, 2007).

Giliniimiizde ise yerel medyanin yayginlagarak yurt geneline yayildigini
sOyleyebiliriz. Yerel Medya Veri Tabani Arastirma Raporuna gore Tiirkiye’de
yerel medyada 3240 yerel kurum bulunmaktadir. Yerel medyada faaliyet
gosteren  kurumlarin  ¢ogunlugu Marmara ve Ege Bolgesinde
yogunlagsmaktadir. Arastirma alanimiza giren Dogu Anadolu Bolgesinde ise
yerel kurum sayis1 252°dir. Dogu Anadolu Bolgesinde yerel medyada ¢alisan
sayist 416 kisi olarak kayitlara gecmistir. Yerel medya kurumlarinin
cogunlugu yerel gazete seklinde olusturulmustur (Yerel Medya Veri Tabani
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Arastirma Raporu, 2021). Yerel medya, endiistrisinin i¢sel doniisiimii, yeni
medyanin yayginlagmasi, yeni medya pratiklerinin yayginlagmasi ve
ekonomik kosullar gibi farkli nedenlere bagh olarak hizla doniismektedir.
Yerel medyanin en Onemli sikitilarmin basinda ekonomik sikimtilar
gelmektedir. Ekonomik imkénlarin yetersizligi yerel medya mensuplarini
ikinci bir is yapma zorunlulugunda birakiyor. Yada yerel medyada ¢alisanlar
muhabirligi ikinci bir ek is olarak yapiyorlar. Yerel medya sahipleri yeterli
sermaye birikimine ve teknik alt yapiya sahip degillerdir (Giireli, 2007) Bu
calismanin aragtirma nesnesini yerelde serbest yada kaseli olarak g¢alisan
gazeteciler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan serbest ve kaseli gazeteciler,
sehir yada ilgelerde ulusal ajanslar ve medya organlar i¢in bolgeye yonelik
haber yapan medya mensuplaridir. Bir baglamda ulusal kanal yada ajanslarin
yerel temsilcisi gibi calismaktadirlar. Arastirmaya katilan gazetecilerin biiyiik
cogunlugu daha dnce yerel bir gazetede calismakla birlikte hali hazirda yerel
gazete i¢in haber bagi iicrete dayali habercilik yapmamaktadir. Bu baglamda
yerel bolgelerde serbest gazetecilik yapan gazeteciler olarak tanimlamak daha
dogru olacaktir. Arastirmanin yiiriitiildiigli sehirlerde yerel medya i¢in serbest
gazetecilik yapan gazeteciler ise tespit edilememistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni Dogu Anadolu Bolgesinde serbest ve kaseli
gazetecilik yapan kigileri kapsamaktadir. Arastirma evreninin genis
olmasindan dolay1 ¢alisma Mus, Agri, Erzincan ve Erzurum ili 6zelinde
siirlandirilmistir.  Aragtirmada kullanilan 6rneklem grubu ise olasilikli
ormekleme yonteminin bir tiirli olan maksatli drnekleme yonetimine bagh
olarak secilmistir (Kus, 2003: 47). Calismaya nitel arastirmalarda ideal
katilimci sayis1 olarak belirlenen 7 ile 12 arasinda serbest gazetecinin katilim1
ongoriilmiis (Baskale, 2016: 23) ve bu say1 illerde serbest ve kaseli yerel
gazetecilerin az olmasi, miilakatlarda elde edilen bilgilerin bir asamadan sonra
benzesmesi, farkli illerde ¢alisan kaseli gazetecilerin benzer haber ajanslari
icin haber {iiretmesinden dolayr 9 kisi ile simirlandirilmigtir. Arastirma
kapsaminda Mus ilinden 3, Erzurum ilinden 3, Agr1 ilinden 2, Erzincan ilinden
ise 1 katilimer ile goriisiilmiistiir. Mus’ta gérev yapan gazetecilerle yiiz yiize

goriismeler gerceklestirilmis ve ilgili goriigmeler kayit altina alinmustir.
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Erzurum ilinden bir katilimciyla yiiz ylize diger katilimcilarla ise ¢evrim igi
iletisim olanaklariyla es zamanli gériisme gergeklestirilmistir. Arastirmaya
istirak eden gazeteciler anonimlestirilerek (K: Katilimei) seklinde
kodlanmigtir. Katilimeilarin -~ kimligine yonelik  tanimlayict  ifadeler
katilimeilarin  onaylar1 almarak arastirmada yer verilmistir. Tanimlayict
kimlik bilgilerinin arastirmada agik bir sekilde verilmesini istemeyen
katilimcilar ise tamamen anonim bir sekilde ¢alismada yer almistir. Goriisme
kayitlarinin son hali katilimcilarin onayina sunulmustur. Katilimcilarla
goriismeler Mart 2022 ile Temmuz 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Ucret ve calisma kosullar1 belirtilen tarihleri kapsamaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden derinlemesine miilakat
yontemi kullanilmigtir. Aragtirma sorulari yari yapilandirilmis goriisme
teknigine uygun bir sekilde olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi; yapilandirilmis goriisme teknigine gore daha esnek bir yapidadir. Bu
teknikte, goriismeyi yapan kisi daha onceden sormayi planladigi sorulari
iceren bir gdriisme protokolil hazirlar. Bunun yaninda goriismeyi yapan kisi
goriismenin akigina gore baska sorularla veya alt sorularla goriismenin akigini
etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2020: 549). Arastirmada kullanilan &rneklem
grubu ise olasilikli 6rnekleme yonteminin bir tiirii olan maksatli 6rnekleme
yonetimine bagli olarak segilmistir (Kus, 2003: 47). Derinlemesine miilakat
yontemi serbest gazetecilerin goriislerine birinci elden ulagilmasi, sorun ve
uygulamalarin muhataplar nezdinde ele alinmasi agisindan énemli veriler elde
edilmesini saglayacaktir.

Aragtirma verileri betimsel analiz yontemiyle ¢dziimlenmistir. Ilgili
veriler arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan alt kategorilerle
igerik ¢oziimlemesine tabi tutulmustur.

Calismamin arastirma izni Mug Alparslan Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 28.02.2022 tarihli ve 4 sayili
toplantisinda alinan 20 numaral karar ile onaylanmigstir.

Tiirkiye’de serbest gazeteciligin ekonomik baglamdaki etkileri
literatiirde ¢esitli agilardan ele alinarak tartisilmakta fakat bu modelin haber
yapim siireclerine etkisi tartisilmamaktadir. Bu arastirma giris boliimiinde
belirtilen varsayimlar iizerinden serbest ve kaseli gazetecilerin istihdam
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bigimleri, haber 6zerkligi ve editoryal denetim iliskisini yerel gazeteciler
Ozelinde ele almaktadir.

Arastirmanin amaci gazetecilikteki yeni istihdam tiirlerinin haber
yapim siireglerine etkisini 6zerklik ve editoryal denetim iligkisi i¢inde ele
almaktir. Boylelikle bu modelin bir gazetecilik pratigi olarak firsat ve
risklerini analiz etmek ve gelecek ¢alismalar ve uygulamalar i¢in kurumsal ve

pratik baglamda kaynak olusturmaktir.

Arastirmanin Verileri

Serbest ve Kaseli Gazetecilerde Istihdam, Ucret ve Is

Gelistirme Yaklasimina Yonelik Veriler

Caligmanin Oncelikli arastirma nesnesi istihdam tiirlerinin ortaya
cikardig1 ekonomik kosullarin haber yapim siireglerine etkisidir. Calismanin
bu bolumii gazetecilerin istihdam ve sozlesme kosullari, tretimlerinin
ticretlendirilmesi Ve is gelistirme kapasitelerini tespit etmeye yonelik verileri
icermektedir. Katilimcilarla gériismeler Mart, 2022 ile Haziran, 2022 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Ucret ve calisma kosullarma iliskin veriler
belirlitilen tarihlerde gegerli olan durumu igermektedir.

Aragtirmanin katilimcilarindan K1, aragtirma haberleri yapan serbest
bir gazetecidir. K1’e gore serbest gazetecilik hig¢ bir sekilde giivenli isttihdam
saglamayan kisitli ekonomik gelirin elde edildigi bir gazetecilik pratigidir. K1,
cogunlukla serbest gazeteciligi destekleyen bagimsiz haber aglar1 Jurno,
Bianet ve Ugur Mumcu Arastirmaci Gazetecilik Vakfi gibi haber odalar1 ve
egitim platformlarina igerik {iretmektedir. K1, yazili haber iiretimi yapmakta
ve bunu fotograf gorselleriyle desteklemektedir. Haber ficretleri, haberin
yaymnlandig1 platforma gore degismektedir. Haber iiretilen mecraya bagh
olarak bu ticretler 50 lira ile 1200 lira arasinda degismektedir. Ancak ilgili
platformlarin haber iiretim siireglerini destekleme politikalar1 geregince bir
gazetecinin bir yilda en fazla alti haberi yayinlanmaktadir. Arastirmanin
katilimcilarindan K2 Musg’ta ulusal haber kanali adina sozlesmeli (kaseli)
muhabir olarak gorev yapmaktadir. Yillik sozlesmeye tabi olan K2, gorsel ve
yazili igerik iiretmektedir. Ilgili serbest gazetecinin haberi yayinlandigi
takdirde 140 lira telif ticreti almaktadir. Mus ilinde farkli haber ajanslar1 adina
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serbest kaseli gazetecilik yapan K3 ve K4 gorsel ve yazili haber iiretimi
yapmaktadir. K3, frettigi haber basina yayinlandigi takdirde 45 lira
almaktadir. Haber iicreti gorsel haber, video ve fotograf kullanimima bagh
olarak degismektedir. K5 Erzurum’un Oltu ilgesinde 6zel ulusal haber ajansi
ve TRT Kurumu i¢in sézlesmeli (kaseli) muhabirlik yapmaktadir. Yazili ve
gorsel haber iiretimi yapan KS5, frettigi icerikler TRT Ana haberde
yayinlanirsa 180 lira, diger ajanslarda yayinlanir ise 50 ile 80 lira arasinda
degisen ticretler almaktadir.

K6, 6zel bir ajans icin sozlesmeli (kaseli) habercilik yapmaktadir.
sozlesmeli gazetecilik yaptigt kurumun kendisine yeterli teknik imkanlar
sunmasma karsilik haber iicret politikasinin yeterli diizeyde olmadigim
belirtmektedir. Aragtirmanin diger bir katilimcisi olan K7 Agri ‘da, 6zel bir
haber ajansi ve yerel mecralar i¢in haber yapmaktadir. Yayn sonrasi iicret
politikast ve kisitli imkanlarin olusturdugu giivencesiz bir istihdam big¢imiyle
bas etmek zorunluluguyla bagbasa kaldigini belirtmektedir. Gazetecilik
egitimi alan K7, sahanin haber yapim siireglerinden daha ¢ok kendisini
ekonomik kosullarin zorladigin belirtmektedir. K8, Erzurum’un bir ilgesinde
ulusal haber ajanslar1 i¢in haber ve igerik iiretmektedir. Kasali habercilik
yaptigimi belirten K8, serbest gazeteciligin mevcut kosullarda siirdiiriilemez
oldugunu ve gelelecek zamanlarda mesleginden ayrilmak istedigini
belirtmektedir. K9, Erzincan’da ulusal kanallar ve ajanslar i¢in s6zlesmeli
gazetecilik yapmaktadir. Ayni ulusal ajans i¢in calistig1 diger gazetecilerin
dahil oldugu ticretlendirme politikasina tabidir. .

Haber basi telif ticreti alan K1, belirli bir ajans yada medya kurumuyla
sozlesmeli olarak calismamaktadir. Kisitli ticret ve haber iiretim siireclerinden
dolay1 farkli is gelistirme imkanlarini degerlendirmektedir. K1 i¢in ulusal
yada yerel gazetede gorev yapan kadrolu/sozlesmeli gazeteci ve muhabirlere
haber satmak alternatif bir ekonomik kazang olusturmustur. Kaseli gazeteci
olarak istihdam olan K2, yetersiz gelir imkanlarindan dolayi is gelistirme
yontemini kullanarak bolgesel yayin yapan bir Youtube kanali kurmustur.
Ayrica ciftcilik yapmaktadir. K3, is gelistirme noktasinda farkli alternatifler
deneyerek miizik yapimcigi yapmakta ve alani dijital alana kaydirmaya
calismaktadir. K4 emekli devlet memurudur. Aktif memuriyeti boyunca da
serbest gazeteci olarak gorev yapmustir. K5, serbest gazetecilik mesleginin
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yaninda diigiin fotograf¢iligi yapmaktadir. Haber dagitim siirecini sosyal
medyaya kaydirarak, yayinlanmayan haberlerini sosyal medya meclarinda
paylagmaktadir. K6, alana yonelik is gelistirme olanaklarindan uzaktir. Kisith
ticari faaliyetlerle ekonomik sorunlarin1 agmaya calismaktadir. Gazetecilik
mesleginin evrildigi siirece yonelik farkli arayislar igine giren K7 ise dijital
mecralarda daha aktif bir sekilde yer alarak mesleki deneyim ve bilgisini
burada ticari bir metaya doniistiirme girisimleri yiiriitmektedir. Kageli
gazeteciligin yaninda bulundugu ilde yerel bir gazetenin sorumlu yazi isleri
miidiirliigiini yiiriitmektedir. K8 ve K9 gazetecilik mesleginin yaninda farkli
is kollarinda galigmakta ancak alana yonelik is gelistirme kapasitesinden uzak
bir sekilde ¢aligmaktadirlar. Haber ve igerik pazarlama, alternetiflere yonelme

noktasinda yeterli imkanlara sahip olmadiklarini belirtmektedirler.

Tablo 1: Katilimcilarin istihdam, Is Gelistirme ve Mesleki Deneyim Bilgisi

Muhabir/ | Alternatif | Is Gelistirme Yontemi | istihdam Mesleki Egitim
Gazeteci Meslek bicimi deneyim durumu
(Y1)
K1 Ogrenci Haberin farkl Serbest 2 Lisans
mecralarda gazeteci
pazarlanmast
K2 Ciftci Dijital mecralar Kaseli 4 On
(sozlesmeli) lisans
K3 Miizik Dijital mecralar Kageli 5 Lise
yapimcist (s6zlesmeli)
K4 Emekli Bulunmamaktadir Kaseli 20 Ortaoku
(sdzlesmeli) |
K5 Emekli- Haberlerin sosyal Kageli 20 Lise
fotografct medyada paylagilmasi (sozlesmeli)
K6 Ticari Bulunmamaktadir Kasgeli 4 Lise
faaliyet (sdzlesmeli)
K7 Yerel Haberlerin yerel Kaseli 6 Lisans
medya gazetede (sozlesmeli)
calisani degerlendirilmesi
K8 Emekli Bulunmamaktadir Kasgeli 5 Lise
(sdzlesmeli)
K9 Ticari Bulunmamaktadir Kaseli 8 On
faaliyet (sozlesmeli) lisans
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Haber Yapim Siireclerine Iliskin Veriler

Haberin Konusu

Freelence (serbest) gazetecilik pratiklerine en yakin gazetecilik 6rnegi
sergileyen K1 haberin konusunu kendisinin belirledigini soylemektedir.
‘insan odakli’ habercilik yaptigmmi1 belirten K1 haberlerinin konusunu
genellikle, insan haklarina yonelik haberler, magduriyetler, yasam ve basari
ekseninde olustugunu belirtmektedir. K2’ye gore ise ajanslarin hangi
haberlere yer vereceklerine yonelik refleksler olusmustur. Bu haberler
‘hayvancilik, tarirm ve terdr’ konulart ekseninde sekillenmektedir.
Aragtirmanin  katilimcilarindan K3’e gore ise sehrin sosyo politik
konumundan dolay1 haberin konulari kisitlanmigtir. Sosyo-politik yapi, yerel
iligkiler ve gilic dengeleri yiiziinden “bazi haberler devlet, hiikiimet tarafindan
bazilart ise yerel aileler tarafindan kisitlanmigtir” haberlerin konusunu
genellikle havyvancilik, tarim ve terdr olusturmaktadir. Farkli bir ilde gorev
yapan K7’de haberin konusunun sehrin sosyo politik konumu ve yerel
unsurlarin etkili olmasi nedeniyle belirli alanlara kaydigini belirtmektedir. K7,
haber konularin1 su sekilde siralamaktadir: “siyasi olaylar, terdr, asayis,
yasam haberleri, kiiltiir ve yayla yasamina iliskin habeler 6n plandadir.”
Arastirmanin  katiimcilarindan K4 ise haberin  konusunu kendisinin
belirledigini belirtmektedir. “Muhabirde haber goézii olur” anlayisiyla
glindelik yasamdan siradist olaylar1 ¢ikarip bulma yetenegine vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda haberin konusunu genellikle yasam, spor, ekonomi
ve asayis haberleri olusturmaktadir. Aragtirmanin katilimcilarindan K8 ve K9
da haberin konusunun giindelik yasam, spor, ekonomi, asayis ve dnemli yerel
giindemler oldugunu belirtmektedir. K5 haberin konusunu ajans ile danisarak
olusturdugunu belirtmektedir. Pozitif habercilik iizerine odaklandigini
belirten K5 “iyi konular1 ve olumlu seyleri haber yapiyorum. yiiz kizartict
seyleri haber yapmiyorum”. seklinde durumu izah etmektedir. Diger bir
katilmec1 K6 icin haberin konusunu belirleyen en 6nemli unsur giincel

olaylardir.

Haber Degeri
Arastirmact gazetecilik 0rnegi sergiledigini belirten K1 gz oniinde
olan ama goriinmeyenin kendisi agisindan 6nemli bir haber degeri kavrami
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oldugunu belirtmektedir. K1’e gore “haber degeri her zaman giindemde olan
degildir. Go6z Onlinde olan ama goriinmeyendir.” Mesleki gegmisi
kameramanliga dayanan ve daha ¢ok gorsel haber iiretimi gerceklestiren K2
icin haberin degerini belirleyen sey olaym gorsel olarak ilgi cekmesidir. Bu
baglamda goriintiilii haber agisindan zenginlik ifade eden yasam haberleri
oncelik olusturmaktadir. K3 i¢in haber degerini belirleyen sey ‘konun ilging
olmasidir’. Ancak “intihar, kan davasi haberleri yapmayiz. Barig haberleri
olur ama savas haberi olmaz. Cinsel taciz haberleri yapmayiz. Kendimiz
otokontrol olarak bunu yapiyoruz. Gérev yaptigim sehrin yerel dengelerinden
dolay1 bunu yapiyoruz.” seklinde durum ozetlemektedir. K4 igin ise haber
degerini belirleyen en 6nemli etken ‘ilgi ¢ekicilik’ unsurudur. Bu acidan ilgi
cekici olan her seyin haber degeri vardir. K5 i¢in haberi degerini ve konusunu
belirleyen en 6nemli unsur toplumsal yarar 6l¢iitiidiir. Katilimci haber degeri
ve habere yaklasimini su sekilde ifade etmektedir: “Toplum yararina olacak
her tiirli konun haber degeri vardir. Toplum zararina olacak konularda ise
toplumu aydmlatmak i¢in haber yaparim. Ancak haber anlayisim sert ve
olumsuzluklar iizerine kurgulanmamigtir. Daha ¢ok olaymn duyurulmasi ve
olumsuzluklarin haber i¢inde yumusak bir sekilde verilmesini 6ncellerim aksi
takdirde bir siire sonra etki azalabilmektedir”

K6 icin haber degerini belirleyen sey giincellik ve ilgi g¢ekiciliktir.
Haber gozii oldugunu belirten K6, toplumun ilgisinin neyin g¢ekecegini
deneyim ve tecriibelerinden dolay1 ¢ok iyi bildigini belirtmektedir. K7 haber
degerinin bir ¢ok faktdrden olustugunu giincellik, toplumsal yarar ve ilgi
cekiciligin ana kistaslar oldugunu belirtmektedir. Kendisi i¢in giincel olan
ama ayn1 zamanda topluma yarar da saglayacak seylerin oncelik teskil ettigini
belirtmektedir. Bu durumu haber “toplumsal yasami anlatan olaylar ve
olgulardir” seklinde 6zetlemektedir. K7, toplumsal bir sorumluluk anlayisiyla
intihar haberleri yapmadigini belirtmektedir. Intihar haberlerinin ilgili kisinin
yakinlari tizerinde yikic1 etki olugturucagina haber yayinlandig: takdirde ilgili
haberle ve onun ¢agnstirdigi olumsuzlukla her zaman kars1 karsiya
kalabileceklerini belirtmekteir. Ozel durumlarin disinda asiret kavgalar1 ve
cinayet haberlerini yaptigin1 belirtmektedir.

Haberin Siiresi
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Arastirma haberlerine odaklanan K1 haber hazirlik ve olusum siirecinin
genis bir zamana yayildigini belirtmektedir. K4 ise haberin siiresinin haberin
icerigine bagh olarak degistigini belirtmektedir. Giincel haberlerin bir giin
icinde biitiin asamalariyla (habere hazirlik, haber toplama, olusturma ve
yayinlama siireci) bittigini belirtmektedir. Ozel haberlerin siiresini ise bir kag
giine yaymaktadir. Ozellikle de resmi kurumlardan haber elde etme sikintilart
mevcuttur. Haber olusum siireglerinin arastirma ve onay i¢in yeterli oldugunu
diistinmektedir. K5 habere hazirlik ve onay siirecinin haberin igerigine bagh
olarak degistigini belirtmektedir. Ozellikle de gériintiilii haberlerde 6n hazirlik
ve arastirma safhasmin uzun siirdiigiinii vurgulamaktadir. Bu baglamda
gbzlem, onay ve yayin i¢in siirenin 6nemli olduguna deginmektedir. Habere
hazirlik agamasiyla ilgili 6zel bir deneyimini su sekilde aktarmaktadir: “Bazen
bir haber igin bir hafta zaman aywriyorum. Ornegin Senkaya ¢opliigiinde 30
aywyr aynt anda gortintiilemek icin iki hafta boyunca her sabah goriintii
aldim.”

Haber kaynagina ulagma ve gilivenirlik acisindan bolgede gorev yapan
gazetecilerin en biiylik avantaji caligtiklar1 boélgenin sosyolojisine ve
cografyasina hakim olmalaridir. Katilimeilardan K4 gérev yaptig ilin biitiin
koylerini, biitiin muhtarlarini tanidigini ve ilgeler dahil biitiin koylere gittigini
belirtmektedir. Ayrica bu kdylerin ahalisinin biitiiniin kendisini tanidigini
belirtmektedir. Ayn1 sekilde K5 de gorev yaptig1 ilgenin, yaylalar da dahil
cografyasini ¢ok iyi bildigini, biitiin ahaliyi tanidigmi ve ilge halkinin da
kendini ¢ok iyi taniyip glivendigni belirtmektedir. K6 haberin arastirma ve
olusum siirecinin ajans haberciligi mantigiyla hizli bir sekilde yapildigini bu
yiizden de haberlerin genellikle giin i¢inde bittigini belirtmektedir. K7 haber
olusum siireclerinin fikri alt yapist olmasina karsin giindem zorunlulugundan
dolay1 ¢ok hizli gelistigini ve 6zel bir haber olmadig1 takdirde giin iginde
biitiin asamalartyla bittigini belirtmektedir. Ancak bazen yore kiiltiiriine ait
habelerin hazirlik asamasinin bir kag¢ giin siirdiigiine isaret etmektedir. Bu
durumu bir 6rnekle su sekilde betimlemektedir: “Ornegin eski usul ile yaylada

peynir iiretimi haberinin olusum agamasi ti¢ giin siirdii”
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Denetim ve Editoryal Miidahaleye Yonelik Veriler

Haber iiretim siireglerinin en 6nemli asamalarindan biri de editoryal
siire¢ ve yayin asamasidir. Bu boliimde katilimcilarin editdryal siiregle ilgili
gorlis ve deneyimlerine yer verilmistir. Arastirmanin katilimcilarindan K1
fikri takibe yonelik bir talep bulunmadigini ancak bireysel inisiyatif
kullanarak iirettigi haberlerin fikri takibini yaptigini belirtmektedir. Bu
baglamda Gaziantep sehrinde cami ingaati sirasinda yasamini Yyitiren
mithendisle ilgili mahkeme siire¢lerini takip ettigini ve bunu da
haberlestirdigini belirtmektedir. K2 ise haberleriyle ilgili kisitl bir fikri takip
yatigint belirtmektedir. K7 haberde fikri takibi kendi insiyatifiyle
gelistirdigini daha O6nce haberlestirdigi olaylarin gelisim siireglerini takip
ettigini ve ilging bir gelisme oldugu takdirde bunu haberlestirdigini
aktarmaktadir. Ancak bazen fikri takip girisimlerinin muhataplar1 nezdinde
hos karsilanmadigini belirtmektedir.

Aragtirmact gazetecilik ormegi sergilemeyen K4 haberde fikri takip
yaptigimi ancak bunun sadece belirli konularda oldugunu belirtmektedir.
Genellikle tarim ve devam eden kamu yatirimlariyla ilgili fikri takip
yapmaktadir. K4 editoriin bazi1 adli haberler icin takip talep ettigini
belirtmektedir. Ancak katilimci bazi durumlarda haberin dili ve igerigiyle
ilgili editorle ayriliga diismektedir. K1 editdryal miidahaleyi kesinlikle Kabul
etmedigini bdyle bir mudahele durumunda haberini ¢ektigini sdylemektedir.
K2 habere genellikle teknik miidahalelerin oldugunu belirtmektedir. Haber
yazim dili, bilgi eksikligi konusundaki miidahaleleri anlayisla karsiladigim
vurgulamaktadir. Haber igerigi ile ilgili miidahalelerde goriis ve bilgi
alindigini belirtmektedir. K3 ise habere editoroyal miidahaleyi haber siirecinin
olagan bir agamasi olarak gérmektedir. Bu durumu su sekilde izah etmektedir:
“Goriintiileri montajlayarak, haber metniyle birlikte atiyoruz. Sonrasi editdriin
insiyatifinde, aleyhimizde gelisecek bir durum olmadig: takdirde sorun yok.”
K2 ve K3 editor ile muhabir arasinda bakisagisi ve yaklasim farkliliklar
olustugunu belirtmektedir. Haberin temel objesi ve konusunun kimi zaman
iskalandigmin ve editoryal miidahalelerle farkli baglamlarin 6n plana
cikarildigini belirtmektedirler. K7’de benzer bir yaklasimla haber nesnesinin
bazi durumlarda editorlerce farkli baglamlarla ele alindigini ve haberin odak
noktasinin degistirildigini belirtmektedir. Budurumdan rahatsiz olmakla
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birlikte etkin bir miidahalesinin olmadigin1 belirtmektedir. K4 haberlere
editoryal miidahalenin genellikle teknik sebeplerden dolayr gerceklestigini
belirtmektedir. Editoriin 6zellikle de begenmedigi haberler lizerinden teknik
miidahaleler, hatta haber iptalleri yaptigint belirtmektedir. Muhabir bu
durumlan anlayisla karsiladigini belirterek itiraz etmedigini soylemektedir.
K5 ise habere editoryal miidahalenin olmadigini oldugu takdirde bu
miidahalelerle ilgili bilgilendirildigini sdylemektedir. K6, editoryal
miidahalenin genellikle teknik baglamda yapildigini ancak igerigin de zaman
zaman ana konudan uzaklagsmadan degistirildigini belirtmektedir. K8
editoryal miidahalenin her zaman haberi iyilestirmeye doniik oldugunu
belirterek, her miidahaleden sonra haber bilgisinin arttigini belirtmektedir. K3,
K5, K7 bazi durumlarda &zellikle de yogun haber takibi siireglerinde
muhabirlerin  ham haberi editére gonderek islemesini talep ettiklerini
belirtmektedirler.

Verilerin Analizi

Istihdam ve Ucret Politikalar1: Belirsizlik ve Yetersiz

Ekonomik Kazang

Aragtirmanin temel amaglarindan biri serbest yerel gazetecilerin
istthdam bigimlerinin ortaya ¢ikardigi ekonomik kosullari analiz etmektir.
Aragtirmanin bu boliimii serbest gazetecilerin {icret kosullari, ig giivenceleri
ve i gelistirme kapasiteleri ile ilgili 6nemli veriler ortaya koymaktadir.

Aragtirma verileri bolgesel bazda ulusal gazete ve ajanslar igin serbest
gazetecilik yapan gazetecilerin yetersiz ekonomik kosullara sahip oldugunu
(biitiin katilimcilar), haber tiretiminden kazandiklari aylik ortalama gelirin
asgari Ucretin dahi altinda oldugunu gostermektedir. Haber iicretlendirme
politikalar1 ajans ve medya kurumlarinca belirlenmekte ve yaymn sonrasi
O0deme politikas1 gazetecileri siirekli ve niteliksiz iiretim yapmaya tesvik
etmektedir (K2, K3, K4, K7, K8). Katilimcilarin tamami gazeteciligin
yaninda ek bir is yapmaktadir. Ogrenci olan K1 ve yerel gazetede galisan
K7°nin digindaki biitiin gazeteciler, yasam giderlerini karsilamak igin
gazeteciligin disinda farkli isler yapmaktadirlar. Sozlesmeye bagl kaseli
gazeteciler ve serbest gazeteciler anlasma yaptiklart kurumlardan ekipman
destegini kisithi bir sekilde almaktadir. Katilimecilardan (K3, K7, K8, K9)
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teknik ekipman destegi almaktadir. Ekonomik giivencesizlik ve kisith mali
imkanlar serbest gazeteciligi ekonomik olarak siirdiiriilemez bir boyuta
tasimaktadir. Bir istihdam bigimi olarak gazetecileri baski altina alarak
belirsizlik ve tekinsizlik hissi olusturmaktadir. Serbest gazetecilerin tali islerle
birlikte gazetecilik meslegine yonelik is gelistirme arayisina gittikleri
goriilmektedir. Dijital alan1 bir yaym mecrasi ve yeni bir firsat kapisi olarak
goren gazeteciler bu alanda da ¢esitli konularda igerik {iretimi yapmaktadirlar
(K2, K3, K5, K7).

Haber Yapim Siirecleri: Niteliksiz, Hizh ve Yonlendirilmis

Uretim

Aragtirmanin bu kismi serbest ve kaseli gazetecilerin is pratiklerinin ve
ishtihdam tiirlerinin haber yapim siireclerini ve pratiklerini etkiledigi
varsayimi lzerinden gazetecilerin haberin konusuna, haberin degerine,
haberin siireglerine yonelik yaklagimini analiz etmektedir.

Haber yapim pratiklerini belirleyen bir ¢ok etkenin oldugu
goriilmektedir. Bu etkenler gazetecilik pratiklerinin ortaya ¢ikardig glincellik,
hiz, giindem takibi gibi unsurlari yaninda yerel dengeler, siyasal ve bolgesel
etkilerler gibi farkli degiskenlere gore sekillenmektedir.

Katilimcilar haberin konusunun goérev yaptiklari bolgenin sosyo-
ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullarina gore sekillendigini belirtmektedir.
Ozellikle de Mus ve Agri bolgesinde ana haber temalar1 hayvanculik, tarim,
yasam ve teror konular1 ekseninde sekillenmektedir. Bununla birlikte yerel
dengelerin haber yapim siireglerini etkileyerek cinayet, taciz, siddet, intihar,
bireyler ve aileler aras1 siddet olaylarinda dolayli bir otosansiir olusturdugu
gorillmektedir (K,3, K2, K7). Bu durumun iki temel nedeni bulunmaktadir.
Birincisi, yerel gii¢ dengeleri tarafindan olusturulan baski ikincisi ise,
muhabirlerin bolgenin k6tii haberlerle anilmamasi yoniindeki yaklagimlaridir.
Ancak taciz, ciyaneyet, intihar ve yerel halk arasindaki siddet olaylarinin
Erzurum ve Erzincan’da gorev yapan muhabirler tarafindan haberlestirildigi
goriilmektedir (K5, K6, K8). Olumsuz haber olarak nitelenebilecek taciz,
cinayet, intihar ve kavga haberlerinin oniinde bdlgenin yerel dengelerinden
kaynaklanan yapisal bir engel olmamasina karsin muhabirlerin iyi ve giizel
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olan1 haber yapma, bolgenin iyi yonleriyle tanitilmasi anlayisindan dolay1
genellikle haberlestirilmemektedir (K5, K9).

Haber konusunu belirleyen en 6nemli etkenlerden biri de igerik tiretilen
ajans, yada medya kurumlarinin haberin konusuna yonelik tutum ve
beklentileridir. Bu baglamda gazeteciler igin igsellestirilmis bir konular
seckisi oldugu soylenebilir. Bu haberler ise genellikle yasam haberleri, tarim,
hayvancilik, ekonomi ve terdor haberleri etrafindan sekillenmektedir.
Belediyecilik hizmetlerinin sorgulanmasi, siyasal konu ve gelismelerin
yereldeki etkilerine yonelik ise kisith haber yapilmaktadir. Bazi durumlarda
ise konu sorunundan dolay1 gazeteciler haberleri zenginlestirmekte ve bir
baglamda da kurgulamaktadirlar (K2, K3, K8).

Arastirmaya katilan biitiin katilimcilar haberlerinin ulusal ve bdlgesel
baglamda olumlu etkiler ortaya g¢ikardigini diisiinmektedir. Yerel halk ile
yoOneticiler arasinda kendilerini birer koprii olarak gérmekte ve kamu hizmeti
yaptiklarin1 belirtmektedirler (K4, K5, K7,K8). Arastirmaya katilan biitiin
katilimeilar habercilik pratiklerinin gerektirdigi konularin diginda haber
konusuna yoénelik bir perpektif ve felsefeye sahiptir. Katilimeilardan K1 haber
degeri kavramini birey yarari lizerine sekillendirirken, diger katilimeilar kamu
yarari, bilgilendirme, giizel faaliyet ve olaylarin duyurulmasi (K5), bolgenin
glizel bir sekilde anilmasi ve insanlara faydali olma (K2, K3, K6, K8) gibi
nedenlere baglamaktadirlar. Ancak giincellik, geneli ilgilendirme, 6nemli
olma gibi haber degeri kavramlarmin da pratik nedenlerden dolay1 ¢cogunlukla
tercih edildigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan yalnizca biri haber tiretim pratikleri
agisindan literatiirde yer aldigi sekliyle serbest/bagimsiz gazetecilik
yapmaktadir. Diger katilimcilar daha ¢ok sézlesmeye bagli kaseli gazetecilik
faaliyeti icra etmektedir. Bu baglamda arastirmaci gazetecilik 6rneklerinin ve
fikri takibin yapilmadig goriilmektedir. Fikri takibin devam eden faaliyetlerin
stirecleri hakkinda bilgilendirme olarak yapildigi ve kisith bir sekilde
yuriitildigii goriilmektedir. Bu durumun nedenleri gerek haber yapim
stireclerinin kisith olmasi, gerekse de kaseli gazeteciligin haber basi diisiik
ticret mekanizmasina gore yapilandirilmasidir. Gazeteciler daha fazla para
kazanmak icin daha fazla haber yapmak zorunlulugu ile karsi karsryadir.
Arastirmaya katilan biitiin katilimcilar (K1 harig) haber yapim siireglerinin
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biitlin asamalartyla (haberin planlanmasi, arastirilmasi, olusturulmasi ve
yaymi) bir giin iginde bittigini belirtmektedir. Uzun zamana yayilan
haberlerde ise konular genellikle tarim ve hayvancilik ekseninde
sekillenmektedir.

Editoryal Yapi: Dolayh Patronaj, Belirlenmis Haber

Seckileri ve Teknik Miidahaleler

Serbest ve kaseli gazetecilik bir istihdam tiirii olarak medya sektoriinde
gittikce artma egilimi gostermektedir. Bir tiir serbest girisimcilik tiirii olarak
da nitelenen serbest gazetecilikte muhabirler igeriklerini pazarladiklari kurum
ve kisilerle bir tiir patronaj iligkisi igine girmektedir. Arastirmanin bu kismi,
tiretim ve pazarlama iligkisinin gazetecilerin haber iiretim bigimlerini
sekillendirdigi ve gazeteciler ilizerinde dolayli bir denetimin ve etkili bir
editoryal siiregin isledigi varsayimini analiz etmektedir.

Katilimcilarin gogunlugu haber iiretimlerini ajanslar i¢in yapmaktadir.
Bu durum ajans editorleriyle gazetecilerin yogun bir iletisim siireci
gelistirmelerine neden olmustur. Bu baglamda arastirmaya katilan
katilimeilarin  biri haricinde tamami editéryal miidahaleyi haber yaymn
stireclerinin olagan bir pargasi olarak gormektedir. Haber igerigine ve diline
yonelik miidahale olagan karsilanmakta ve teknik bir siire¢c olarak
algilanmaktadir. Miidahalelerin genellikle haberin dili ve icerigindeki bilgi
eksikligi iizerine sekillendigini gérmekteyiz. Ancak bazen haberin odalandigi
temel konunun ve objenin farkli baglamlara kaydirildigi ve sosyo politik
gondermelerin editdrlerce 6n plana cikarildig goriilmektedir (K2, K3, K7).
Haber olusum ve yayin siireglerinde bilgi teyitleri ve gazeteci goriisii alinir
iken, editorlerin fikri takibe yonelik talepleri ise yetersiz kalmaktadir.

Editoyal stireglerin serbest ve kaseli gazetecilerde dogrudan bir denetim
olusturdugu haber konular1 ve igsellestirilmis otokontrol sistemi ile haber
yapim siireclerinin yénlendirildigi goriilmektedir. Ucret politikasinm yayin
sonrast iicretlendirilmesinden dolayr muhabirlerin yaymlancak habere

odaklandiklari, bu durumun da derinlikli haberi engelledigi sdylenebilir
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Sonu¢

Aragtirma sonuglar1 serbest gazeteciligin istihdam, haber tretimi ve
editoryal yap1 ekseninde birbiriyle baglantii bir siiregler dongiisi
olusturdugunu gostermektedir. Yerel serbest ve kaseli gazetecilerin
mesleklerini  birbiriyle baglantih  {i¢ olgu etrafinda sekillendirdigi
goriilmektedir. Bunlardan birincisi, serbest ve kaseli gazeteciligin bir istihdam
bi¢imi olarak gazetecileri baski altinda tutan ekonomik baglamda yetersiz bir
istihdam tiirii oldugudur. Ikinci sonug ise bu istihdam big¢iminin haber iiretim
pratiklerini ve siireglerini etkiledigidir. Serbest gazeteciler haberin konusunu,
haberin degerini, haberin siiresini, fikri takibini mevcut kosullara gore
yapilandirmaktadir. Bu durum belirli alanlara yogunlasan, giincel ve derinligi
olmayan, fikri takibi yapilmayan haberlerin 6n plana g¢ikmasina neden
olmaktadir. Bir diger baglam ise haberin {iretim siirecleri iizerinde medya
pratiklerinin yaninda siyasal, bolgesel ve yerel dengelerin etkili olmasidir. Bu
durumda haber konular kisitlanmakta ve bolgenin yerel dengeleri ve aile
iligkileri acisindan sorun olusturabilecek olumsuz haberlere yonelik bir tiir
otosansiir uygulanmaktadir. Haber konular1 ve igerikleriyle ilgili editoryal
beklentiler, muhabirlerin bir tiir ‘haber konular1 ve igerikleri sablonunu’
i¢sellestirmelerine neden olmaktadir. Serbest ve kaseli gazeteciligin istihdam
ve lretim bi¢iminin ti¢linci ayagini ise editoryal sistem ile kurulan iligki
olusturmaktadir. Yerel serbest gazeteciler ile haber icerigi tirettikleri ulusal
ajans ve medya kurumlari arasinda bir tiir patronaj sistemi gelistirilmistir.
Yayinlanan haber basina ciizi miktarda 6deme yapilmasi, haberin ancak
yayinlanirsa ticrete tabi olmasindan dolay1 muhabirlerin 6zerklik alan1 ortadan
kalkmaktadir. Sonug olarak; Yerel bolgelerde ulusal gazete ve ajanslar igin
habercilik yapan serbest ve kaseli gazetecilerin haber {iiretim iliskisini
ekonomik, bolgesel ve yerel dengeler, politik kosullar ve tabi olduklart
ajanslarin genel yayin politikas1 belirlemektedir. Haberin konusu, haberin
degeri, fikri takip ve haber siiresi gibi temel haber {iretim siireglerinin kisith
bir baglam icinde olusturuldugu goriilmektedir. Arastirmaci haberciligin
yapilmadigr ve konularin genellikle igsellestirilmis bir baglamda ajans
beklentileri etrafinda sekillendigi goriilmektedir.
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GIRIS

Fast food markalari, tiriinlerinin satin alinmasini1 saglamak i¢in reklam
kampanyalar1 diizenlemekte, mesajlarinda daha fazla tiiketici cekmek icin etkili
mesaj stratejileri kullanmaktadirlar. Fast food meniileriyle birlikte saglikli
besinler, indirim kampanyalari, promosyonlar ve teslimat kolayligi
sunulmaktadirlar. Yemek reklamlart giiniin her saatinde izleyicisini
heyecanlandirmaktadir. Ozellikle istah acic1 gorseller, tiiketicinin ilgisini
cekmekte ve basarili olmaktadir.

Fast food reklamlarmin siparis hizmetleri, tiiketicilerin evlerinde
restoran benzeri bir deneyim yasatmayi saglamaktadir. Hayati kolaylastiran
¢Oziimlerle birlikte, uygulamalar, internet hizmetleri, tiikketicilerin bulunduklara
yere teslimat, tiiketimin artmasinda da etkili olmaktadir. Ozellikle yogun is
temposuna sahip insanlarin evlerinde yemek yapma zamanlarina sahip
olmamalari, yemek siparisi vermelerine neden olmaktadir. Bunlar i¢inde fast
food siparigleri yaygin olarak tercih edilmektedir. Genglerin fast food tarzi
yemekleri sevmeleri, ¢abuk hazirlanmasi ve bu sektordeki markalarm hizl
sekilde teslimat saglamasi pazarin biiylimesinde etkili olmaktadir. Pandemi
donemi de sektordeki markalarin daha yogun c¢alismasina sebep olmus,
markalar teslimat segeneklerini gelistirmek durumunda kalmiglardir.

Fast Food Reklamlari

Gida reklamlarina bakildiginda genellikle saglik, fiyat, lezzet, eve teslim
gibi gida secim motivasyonlarina yonelik c¢agrilar yapilmaktadir. Gida
reklamlarinda izleyicileri bu iiriinleri satin almaya tesvik edecek gorsel ipuglari
vermektedir. Reklamlarda iiriiniin kalitesi, tad1 ve yerken tiiketiciye verecegi
hazzi gosteren yiyeceklerin fiziksel ve duygusal anlatimlar1 goriilmektedirler.
Bu yiyeceklerin satin alma kararim etkileyen ipuglari, iknay1 saglamaktadir
(Liu ve Bailey, 2021:773). Gliniimiizde reklamlarin insanlarin hayatlarinin bir
parcasi oldugu sdylenebilmektedir. Reklamlar, tutum ve davranislan
etkileyerek tiiketicilerin markadan yana tavir almalarini ve ikna olmalarin
beklemektedir. Diger triin gruplarinda oldugu gibi gida reklamlarinda da
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyecek mesajlar verilmektedir. Bu
mesajlarda iriiniin temel 6zellik veya servis kolayligi icerebilmektedir. Bu
bilgi, anlam ve duygu yiiklemeleri,ikna siirecini hizlandirabilmektedir (Lin,
Blum ve Dodd, 2002:30).
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Fast food satig noktalari, gida tiiketiminin iglevsel bir pargasidir. Ancak,
kapitalizmin gelisimi ile birlikte ticarilestirilesmenin Gtesinde geleneksel aile
ortaminin fantezisini yeniden iireten, modern toplumda ulagim kaliplarini
yeniden sekillendiren bir alan olmustur. Bir kiiltiir araci olarak degisen yemek
kiiltiiriinde bazi yeni bigimler ortaya ¢ikmaktadir. Nasil iletisim mesajdan daha
fazlasiysa, yemek de dogal bir maddeden fazladir. Yiyecek tiiketimi, iletisimsel
ve sosyal bir eylemdir. Reklam ve pazarlamacilar i¢in farkli promosyon
caligmalaria imkan vermektedir (Burd, 1987:25).

Marka etkileri arastirmalarimda goriildiigii gibi bir fast food restorani
markasinin  saglikli olduguna iligkin algilar, tiiketicilerin saghkli gida
reklamlarina nasil tepki verdigi iizerinde giiclii ve olumlu bir etki
yaratmaktadir. Saglikli yiyeceklere yonelik fast food reklamlari, saglikli menii
secenekleri  algilanabilir  diizeyde  saglikli  restoran  markalariyla
eslestirildiginde, sagliksiz markalardan daha ikna edicidir. Marka baglilik
diizeyi ne kadar yiiksekse, saglikli gida reklamlariin olumlu etkisi o kadar
fazladir. Tiketicilerin saglik bilinci fast food reklamlarma nasil tepki
verecekleri konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda saglikli
gidalara odaklanmay1 diisiinen fast food reklamlarinda, markanin sagliklt m1
yoksa sagliksiz m1 oldugunu goéstermek bu alanda hassas olan tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek acisindan fayda saglayacaktir. Marka belirgin sekilde
saglikliysa, olumlu yansimalar1 olmakla birlikte uzun vadeli marka degerine
katkida bulunacaktir. Markanin genel algisi sagliksizsa, dogru yol sadece bir ya
da iki saglikli gidanin reklamini yapmak degil, entegre pazarlama yoluyla
saglikli bir marka imaj1 olusturmaya yonelik biitiinsel, uzun vadeli bir yatirim
yaklagimi benimsemektir. Marka bagliligi, tiiketici hedeflemede yararli bir
segmentasyon degiskeni olabilmektedir. Tiiketiciler, diisiik marka baglilig1 ve
diger satin alma faktorleri nedeniyle fast food markalar1 arasinda siklikla gecis
yapmaktadirlar. Marka bagliligi bu anlamda sagliksiz marka imajini
dengelemek i¢in 6nemli bir pazarlama zorunlulugudur (Choi ve Reid,
2018:395).

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler aile ve bireylerin de
aligkanliklarma yansimaktadir. Teknolojik gelismelere bagl olarak biiyiik
Olciide gidalarin iiretimi, islenmesi, depolanmasi, dagitimi, ambalajlanmas1 ve
pazarlanmasinda  degisiklikler =~ olmustur. Calisan  kadinlar, yemek

aligkanliklarmi ev ortamindan hazir yemek siparislerine dondiirmekte iken yaslh
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ve bekar yasayanlar i¢in fast food yemek aligkanlik haline doniismektedir. Fast
foodla birlikte aile ile birlikte ev ortaminda yemek yeme aliskanliklarinin
degisimine sebep olan etkenler arasinda, hazir yemek reklamlar
sayilabilmektedir. Yemek yeme kaliplari, istediginiz zaman ve yerde yemek
yiyebilirsiniz mesajlar1 veren reklamlar ile bu vaadde bulunan markalarla
kirilmaktadir (Burd, 2018:2).

Fast food da dahil olmak tizere gida reklamlarinin ¢ocuklar ve ergenler
iizerinde obeziteye sebep oldugu yoniindeki tartismalar devam etmektedir. Tv
reklamlari ile cocukluk ¢agi obezitesi arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu
gosteren kanit bulunmamasina ragmen, Isveg, Norvec ve Finlandiya gibi bazi
sanayilesmis iilkeler, ¢ocuk programlarinin ticari sponsorlugunu yasaklamistir.
Isvec ayn1 zamanda 12 yasin altindaki ¢ocuklari hedefleyen televizyon
reklamina izin vermemektedir (Chou, Rashad ve Grossman, 2008:600).
Cocuklarin yiyecek secimi ve dolayisiyla obezite iizerinde olasi etkiler olarak
birgok faktor tanimlanmistir. Kahvaltilik gevrekler dahil olmak {izere
sekerlemeler, tuzlu atistirmaliklar, alkolsiiz igecekler ve fast food
restoranlarinin hakim oldugu televizyonda, gida reklamlari reklam alaninda en
biiyiik oyunculardan biridir (Livingstone, 2005:4).

Fast food reklamlarn yeterli bilgiyi sagladiklarinda miisteri
memnuniyetinin de artmasina yardimci olacaktir. Ornegin bu restoranlar,
yenilik¢i yaklagimlarla farkli sloganlar saglayarak tiiketicinin dikkatini
cekmelidir. Fast food restoranlar1 miisterilerine konumlar, {iriinlerin boyutlari,
eglence ve daha fazlas1 konusunda bilgi vererek, tiiketicilerin etkilenmesini
saglayabilmektedir. Restoranlar, farkli kategorideki tiiketicilerin degisik
ihtiyag ve isteklerine sahip oldugundan, farkli miisterilerin duygulariyla
ilgilenmelidir. Fast food restoranlari, satin alma giiclerini etkileyecek, kaliteli
ve etkili reklamlar hazirlayarak tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini anlayan
firsatlar sunmalidir (Haque ve ark., 2011:47).

Teslimat Kolayhg:

Fast food markalar1 evin 6zel alanina girmis ve orada yapilmasi gereken
zorunluluklar1 doniistiirmiistiir. Reklamlar, saatlerini mutfakta geciren kadinlar
icin yemek yapma zahmetinin olmadig1, bogucu atmosferden kurtarma yolunu
gostererek izleyicisini cezbetmektedir. Ozellikle eve siparislerde giyinmeye,
plan yapmaya, yer aramaya gerek kalmadan hizlica yemek yenebilir. Fast food
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restoranlarin ana hedefleri ailelerdir. Cocuklar bu restoranlarin sundugu
eglence ortaminin tadimi ¢ikarirken istediklerini se¢me sansini da elde
etmektedirler. Fast food, kiiltiirel temalar1 yansitan ve ylikselten popiiler kiiltiir
araciligiyla ticari kiiltiirii daha genisletmektedir. Reklamlar da gidalarin giiglii
sembolik anlamlarini kullanir, béylece satilan sey sadece iiriin degil, bir yasam
tarzi, bir riiya, bir duygusal tatmin kaynagi olmaktadir (Burd, 2018:2).

Refah seviyesinin yiikselmesiyle birlikte sehirlesme, yemek pisirmeye
daha az zaman ayrilmak istenmesi, evde yemek yapmanin zahmetli gériilmeye
baslanmasi, zaman darlig1, kadinlarin ¢alisma hayatina katkisinin artmasi gibi
sebepler, hazir yemek sektoriinii ve teslimat seceneklerini biiylitmektedir.
Yemek dagitim uygulamalarinin kullanim kolayligi, miisterilerin zamandan ve
emekten tasarruf saglayabilecek teknolojiye olan ilgilerinin de artirmistir
(Horta ve ark., 2021:771). Eve teslim, meniilerin diisik maliyeti, ¢ocuklara
yonelik yiyecekler, hediye edilen oyuncaklar ve siparis kolayligi cocuklar ve
genglerin sik sik siparis vermelerinde etken olmaktadir. Bunlara reklamlar da
katk1 saglamaktadir (Harris ve ark., 2021:12).

Coronaviriis sebebiyle tiim diinyada ozellikle gida sektoriindeki
markalarin biiyiik bir ¢ogunlugu paket servis ve eve teslimat hizmetlerine
yonelmistir. Eve teslim hizmetindeki artisla birlikte, gida hizmetlerinin dijital
ortama aktarilmasi ve bunlarin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi avantajlarla
birlikte tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Sagliksiz gidalarin mobil
uygulamalara tagmmmasiyla elde edilen kullanim kolaylig1 obezojenik olarak
degerlendirilmistir. Mobil uygulamalarla eve teslimlerde iiriin tanitimlari,
indirimler, iicretsiz teslimatla birlikte farkli tanitim stratejileri kullanilmistir
(Horta ve ark., 2021:767).

Onceki Calismalar

Lin ve arkadaslar1 yaptiklari galismada (2002) tiiketicilerin satin almaya
motive etmede hangi reklam formatlarin kullanildigini ortaya koymuslardir.
Ogrencilerin televizyon reklamlarinda hamburgerlerin sunumunda &zel efekt
formatin1 tercih ettikleri bulgusu calismanin temel sonuglari arasindadir.
Bununla birlikte, taniklik formati ile hazirlanan reklamlarin diger formatlara
gore daha fazla motive edici oldugu goriisiine ulagilmistir.

Gupta ve arkadaglart (2017), 400 kisi tizerinde yaptiklar1 ¢alismada
genglerin %91’inin en az giinde bir fast food tiikettigini ortaya koymuslardir.
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Uc haftada 36 saatlik toplam izlenme siiresi icinde 403 gida reklam
kaydedilmistir. Bu reklamlarin %58,4’1 yiyecek, %26,7’si igecek, %15,3 i fast
food dahil gida satis noktasi reklamlar1 olarak belirlenmistir. Bu reklamlarin
%77’si ¢ekicilikleri kullanmis, %10’u animasyon ve {inlii kullanimini tercih
etmistir. Reklamlarin hi¢birinde gidalarin besin i¢eriginin gosterilmedigi dikkat
cekicidir.

Emond ve arkadaglarinin fast food tiiketim aligkanliklarini 6lgtiikleri
calisgma (2019), 624 kisi lizerinde yapilmistir. Ebeveynlerin fast food
aligkanliklar1 ¢ocuklarin fast food yeme aligkanliklariniu etkilemekte ve
ebeveynleri daha sik fast food tiikketen cocuklarin tiketim orami da
yiikselmektedir. Onemli bir bulgu da ebeveynleri daha az fast food tiiketen
cocuklar arasinda, fast food tv reklamlarma yiiksek oranda maruz kalma
goriilmektedir.

Calismanin Metodolojisi

Bu caligmada cesitli iilkelerde basili mecralarda yayinlanan fast food
reklamlarinin  gostergebilimsel analizi yapilmaktadir. Calismada fast food
reklamlarinda teslimat kolaylig1 mesaji veren reklamlar secilmistir. Bu sebeple
amaca gore Orneklem yontemiyle secilen reklamlar incelenmektedir. Fast food
reklamlarinda saglikli iriinler, indirim ve promosyonlar disinda teslimat
secenekleri ile ilgili mesaj igerikleri yer almaktadir. Teslimat segenekleri
disindaki mesaj igerikleri ¢alismanin disinda tutulmustur. Bu amagla fast food
reklamlarinda markalarin teslimat mesajlarin1  nasil verdikleri ortaya

konulmaya calisilmaktadir.
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Bulgular ve Yorum
McDonald’s Reklami
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Kaynak: https://www.adsoftheworld.com

2020 yilinda yaymlanan bu reklamda, pandemi déneminde insanlarin
yeni yillarint evde kutlamalart ve kutlarken gilizel vakit gecirmeleri
anlatilmaktadir. Insanlar evlerinde dinlenirken o6zel giinlerinde dahi

bulunduklar yere siparis verebilmektedirler.
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McDonald’s, kuruldugu ilk yillardan itibaren sundugu teslimat
secenekleri i¢inde farkli konseptleri uygulamistir. Bunlardan bir tanesi arabaya
servis konseptidir. Genis yiyecek meniisiiyle arabaya servis hizmetine yeni
restoranlarla devam etmistir. McDonald’s 2003 yilinda Tiirkiye’de 6nemli bir
uygulamasi olan AloServis hizmetini baslatmistir. (https://www.mcdonalds.
com.tr/tarihcemiz).

Reklamin Teknik Ozellikler Acisindan Coziimlenmesi

Diizenleme: Reklam goriintii ve metinden olugsmaktadir. Reklamda
tugladan yapilmis bir evin kapisinda Noel Baba’nin kolu goriinmektedir. Noel
Babanin elinde McDelivery logolu bir siparis paketi yer almaktadir. Yilbasi
stisleri ve yagan karla birlikte “This Christmas, staying home is a thing.” yazili,
iistinde Noel Baba sapkasi bulunan kapi Onii tabelasi evin Oniinde
bulunmaktadir. Gorsel olarak yer alan biitiin cisimler yilbasi giiniini
cagristirmaktadir. Kapinin agik kalmasiyla arkadan sihirli bir 151k
yansimaktadir. Hem siparig paketinin iistiinde hem de evin sol iist kosesinde
McDonald’s logosu kullanilmistir. Sokak lambasmin yanmasindan aksam
oldugu anlagilmaktadir.

Cerceveleme ve A¢i: Reklamda evin tamami ve Noel Baba’nin kendisi
goriilmemektedir. Odak nokta Noel Baba’nin kolu ve kapi 6nii tabelasidir.
Kapidan goriinen sadece bir kol olmasina ragmen, Noel Baba’nin ikonik
kiyafeti sayesinde kim oldugu hemen anlagilmaktadir. Noel Baba’nin kolu
disinda hicbir yeri goriinmemekte, kap1 gerisinde kalmaktadir. Evin de ayni
sekilde catis1 ve pengelerin yarisi ger¢eve disinda birakilmistir. Yakin plan
calisilmasi sebebiyle odak nokta kap1 olarak birakilmistir.

Netlik: Reklamdaki tiim cisimler net bir sekilde goriilmektedir.
Reklamin birinci odak noktasi kap1 6nii tabelasi, onun arkasinda yer alan ikinci
odak nokta ev ve Noel Baba kolu, net sekildedir. Reklamda iki odak nokta
olmasi ve birinin digerinin arkasinda yer almasi sebebiyle flu gériinen herhangi
bir gorsel 6ge yoktur.

Renk: Reklamdaki renkler yilbasi renkleriyle uyumludur. Kirmizi,
yesil, beyaz renkler agirliktadir. Yilbasi siislerinin ¢ok renkli olmasi, karin

beyazlig1 ve aksam vaktinin oldugunu gdsteren 1s181n saris1 goriintiiye canlilik
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vermistir. Bu renklerin sicak renkler olmasi sebebiyle reklami gorenlerin igini

wsitacak sekilde kullanilmgtir.

Yaz1 Kullanim: Reklamda paket tizerindeki “McDelivery” ve tabela
iistlindeki “This Christmas, staying home is a thing.” yazilar1 goriilmektedir.
McDelivery yazistyla McDonald’s’in eve teslimat vurgusu yapilmaktadir.
“This Christmas, staying home is a thing” yazisi ile de evde kalmanin eglenceli
oldugu, yilbas1 gibi eglenceli giinlerin evde kutlanarak giizel gegirilebilecegi
anlatilmaktadir.

Diizanlam/Yananlam Diizleminde Gostergelerin

Anlamlandirilmasi

Yilbaginin 6nemli ikonlarindan Noel Baba’nin reklamda evde kaldigi,
kendisinin ev ev gezmesi ve hediye dagitmasi yerine McDonald’s eve siparis
uygulamasini kullanarak yemek siparisi verdigi mizahi bir dille anlatilmaktadir.
Noel Baba’nin sadece siparisi teslim alan elinin kullanilmasi iiriine vurgu
yapmaktadir. Kendi kiyafetiyle evinde yilbasini gegiren bir Noel Baba,
McDonald’s’in  yemegini siparis vermistir. Burada siparisi teslim eden
kuryenin gdsterilmemesi, sadece Noel Baba’nin elindeki paketin gosterilmesi
mesajin alinmasi agisindan yeterli goriilmiistiir. Kapinin aralanmasiyla arkadan
sizan sar1 ve canli 151k, sihirli ve eglenceli bir atmosfere vurgu yapmaktadir.
Noel Baba bile yilbagini evde McDonald’s’tan verdigi yemekle kutlamakta ve
bu, kapmm Oniindeki tabeladaki yaziyla vurgulanmaktadir. Sapkasini da
tabelanin iistlinde birakmasiyla yilbasi gecesi evde kaldigi belirtilmektedir.
Evde giizel bir yilbas1 kutlamak i¢cin McDonald’s siparisi verilebilecegi
anlatilmaktadir.

Bir gida reklami olmasina ragmen, yiyecek yerine markanin sagladigi
eve siparis kolayhigina dikkat c¢ekmektedir. Paketin igindeki {iriin
goriilmemekte, sadece McDonald’s’in teslimat kolayligi anlatilmaktadir.
Evinde eglenceli vakit gegirmek isteyenlere servis imkani Sunuldugu
gosterilmektedir.
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Reklam fletisinin Gostergesel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Masal Kahramani Noel Baba eli Yilbasi, hediye, mutluluk,
eglence, hayal

Doga olay1 Kar Kis, eglence

Nesne McDonald’s paketi Eve teslim, kolaylik

Nesne Yilbasi agaci Yilbasi giinii, eglence,
mutluluk, beraberlik

Yaz1 McDelivery Eve teslimat, rahathik

Yaz1 This Christmas, staying | Kutlama, farklilhk, sicak ev

home is a thing atmosferi

Nesne Kapidaki 151k Sihir,  sicaklik, mutluluk,

mizah
Karsithklar Tablosu

Dogaiistii-Gergek Eglenceli-Sikici

Kolaylik-Zorluk Dinlenme-Calisma

Mutluluk-Hiiziin Yaz-Kis

KFC Reklam1

AT YOUR |
WINDOW
OROURS

Kaynak: https://www.adsoftheworld.com
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KFC, kurulusu uzun yillara dayanan yenilik¢i bir markadir. Diinyanin
145  ilkesinde  hizmet veren  hizli  servis  restoranlarindandir
(https://kfcturkiye.com/hakkimizda). irlanda’da 2021 yilinda yaymlanan bu
reklam, markanin pandemi doneminde eve teslimat hizmetini anlatmaktadir.

Reklamin Teknik Ozellikler Acisindan Coziimlenmesi

Diizenleme: Reklamda ormanin i¢inde, tek katli bir evde yasayan bir
anne ve kiz1 camda goriilmektedir. Ormanin iginden gecen patika yol eve
gelmektedir. Bir motorlu kurye, KFC logolu siparis paketini onlara
uzatmaktadir. Reklamin sag alt kdsesinde “At Your Window or Ours” yazistyla
birlikte KFC’nin logosu yer almaktadir. Kuryenin motorunun arka kisminda
yiyecegin sogumasini engelleyen kirmizi renkli termos ¢anta goriinmektedir.
Evin geleneksel bir tag ev oldugu anlagilmaktadir. Anne ve kizin arkasindaki
rafta bir tavuk biblosu yer almaktadir.

Cerceveleme ve Aci: Reklam, pencere ve kuryeye odaklanmistir. Evin
orman i¢inde oldugunu gostermek icin arka planda agaclar ve patika yol
goriilmektedir. Ev genis bir sekilde gosterilirken, pencereden bakan anne ve
kizin bel ¢ekimi yer almaktadir.

Netlik: Reklamdaki biitiin 6geler net bir sekilde goriilmektedir. Evin
orman iginde oldugunun anlasilmasi agisindan agaglar da evle birlikte net
sekildedir.

Renk: Reklamda gokyiiziinden havanin kararmaya basladigi ve aksam
istii yemek saati oldugu anlasilmaktadir. Isiklarin yanmasiyla havanin
kararmaya bagsladig1 anlatilmaktadir. Reklamda KFC’nin kirmizi rengi
agirliktadir. Hem anne ve kizin iizerinde hem de kuryenin ¢antasinda kirmizi
renk dikkat ¢cekmektedir. Sag alt logoda da KFC orijinal rengi logoyla yer

almaktadir.

Yazi Kullanimi: Reklamda ¢ok yazi kullanilmamistir. “At Your
Window or Ours” yazisiyla birlikte logo goriilmektedir. Reklam mesaj1 agikga
vermektedir. KFC, irlanda’da yaptig1 bu kampanyayla hem evlere servis hem
de arabaya servis yaptigini duyurmustur. “Sizin pencerenizde veya bizim
penceremizde” yazisi, evlere veya arabaya servis yapildigini anlatmaktadir.
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Diizanlam/Yananlam Diizleminde Gostergelerin

Anlamlandirilmasi

Reklam, pandemi doneminde evinden ¢ikamayan her yastan kiginin eve
yemek siparigi vermekte yasadigi kolayligi anlatmaktadir. Reklamda yer alan
orman i¢indeki eve uzak dahi olsa sipariglerin ulastirildigini vurgulamaktadir.
Uzak yakin fark etmeden KFC, siparis teslimat1 yapmaktadir. Diinyanin ¢ogu
iilkesinde oldugu gibi irlanda’da da siki pandemi tedbirleri alinmigtir. insanlar
evlerinden ¢ikip bir restorana gidemediklerinden evlerine siparis vermislerdir.
Kuryenin arkasindaki biiylik termos canta, yemeklerin sogumadan yerine
ulastirildigini géstermektedir.

Reklam fletisinin Géstergesel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Yer Orman Uzaklik, tenha, sakin
Nesne Tas ev Geleneksel
Kisi Kurye Ulagim, kolaylik,
hizmet
Yazi At Your Window or | Kolaylik, yer, hizmet
Ours
Karsithklar Tablosu
Uzak-Yakin Kolay-Zor
Erken-Geg Sicak-Soguk
Geng-Yash Geleneksel-Modern
SONUC

Yemek sektoril icin alternatif ¢ok fazla secenek olmasi sebebiyle fast
food markalari onlarla yarisabilmek i¢in kampanyalar diizenlemek
durumundadir. Ev konforunda hazir yemek isteyen tiiketiciler i¢in fast food
hizmetleri 6nemli bir pazarlama stratejisidir. Fast food markalar1 teslimata
yonelik mesajlarin1 hem metin igeriginde hem de gorsel olarak vermektedirler.
Servis hizmetinin oldugunu anlatan paket, kurye, termos ¢anta, motor gibi
gorseller tiiketicilere en uzak noktalara kadar gec¢ saatlerde bile teslimatin
yapilabilecegini anlatmaktadir.
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Fast food alanlar1 gengler ve hazir yemek yemeyi tercih eden tiiketiciler
icin gelecekte de var olmaya devam edecektir. Hava alanlari, spor stadyumlart,
hastaneler, askeri iisler, marketler ve hatta oyuncak diikkanlar1 bile yemek
yeme icin uygun hale getirilecektir. leri ki dénemlerde, daha etkilesimli, geng
dostu, bilgisayarli siparisler beklenmektedir (Burd, 2018:3). Bu siparisler,
insanlarin is yerlerine, evlerine, hastane odalarina kadar gelebilecek siparis
teslimatlar1 yapilabilmektedir.
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Hi¢ siiphesiz iletisim araglarinin doniisiimilyle yasanan degisim
toplumsallagma siirecinin tim kademeleri gibi sanatin liretim bi¢imlerini de
etkilemistir. Nitekim bir Sanat eserinde icerik kadar 6nemli olan kullanilan
malzeme, teknik, sergilenme degeri, deneyim ya da etkilesim yaratma gibi
durumlardir. Her ne kadar giliniimiiz anlayisiyla giizel sanatlar disiplininin
yaklasik iki yiizy1l once insa edildigi sOylense de aslinda sanat, insanin var
oldugu ilk giinden beri iletisimi saglayan en 6nemli aracilardan biri olmustur.
Bilhassa bilim alaninda, diinyanin gegirdigi degisimlerden her daim payin1 alan
sanat, daima yapit ile anlam aras1 iliskiyi sorgulamistir. 21. Yiizyilda isler
(work/artwork)  geleneksel yontemlerle {iretilebildigi gibi  dijitale
doniistiiriilebilmekte veya dogrudan dijital ortamlarda iiretilebilmektedir.
Teknolojik unsurlar kullanilarak melez yapilarin {iretilmesine melezlesmesine
imkan saglayan bu 6zellikler sayesinde sanatgi, farkli disiplinlerden uzmanlarla
bir araya gelerek kolektif ve birbirinden beslenen isler yaratabilir. Yapitlarda
kullanilan yeni teknikler, izleyicinin yeni gérme bigimleri kazanmasina ve yeni
tiir okumalar yapmasina olanak saglamaktadir. Bu durum izleyiciyi kimi zaman
teknoloji kullanicist yaparak tiiketici, kimi zamansa iiretilen isle etkilesimi
saglayan ve izleyiciyi eserin bir pargast haline getirerek onu anlamin {ireticisi
haline doniistiirebilir. Sanayi devriminden baslayarak sanat yapitlarindaki
gorsel rejim, “yeniden liretme” ideolojisi iizerinedir. Bu iiretimin devreye
girmesiyle eserin biricikligi, miilkiyeti, aidiyeti, miiellifin iktidari, konumu gibi
konular sanat ¢evrelerince giindeme tasinarak sorgulanmaya baslanmig, buna
iliskin pek ¢ok kuramci gesitli argiimanlar iiretmistir. Giinden giine sinirlari
daha da siliklesen diinyada iiretim tekniklerinin dijitale doniismesi, geleneksel
sanat eseri anlayisina iligkin teknikleri degistirmis, sanatin dogasinda var olan
temel taslarin yerinden oynamasina da neden olmustur. Bu baglamda Walter
Benjamin’in (1892-1940), Teknigin Olanaklariyla Yeniden Uretilebildigi
Cagda Sanat Yapiti1 (1936) baglikli makalesinde yer alan “aura” (hale) kavrami,
giiniimiizde (2022) yeniden okunmaya degerdir. Onun argiimanimi olusturan
denkleme; “burada olma/buradalik”, “biriciklik”, “kiilt deger” ve “mabet
deger” kavramlar1 iizerinedir. Ona gore, teknik sayesinde tekrar tekrar kopyasi
iretilebilen sanat eseri, artik izleyicisini ayagia getirmektense bulundugu
atmosferden koparak izleyicisinin dogrudan ayagina gider. Yazar eserin
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ulagilabilir olmasi durumunu “demokratiklesme” olarak tanimlar. Ancak
kitlesellesellesen eser artik kendi ortamina 6zgii bilyiisel etkisini yitirmesinden
dolay1 “biricikligini” yitirir. Dahasi, eserin simdi ve buradaligi sarsilarak
“aura”sini1 kaybeder.

Bu c¢alismada “yeniden {iretim”, “sergileme degeri”, “biriciklik” gibi
kavramlar giiniimiiziin fenomen ifade bigimlerinden biri olan “kripto sanat”
iizerinden ele alinmustir. Tarihsel siirece bagl olarak gelisen teknigin eserlerde
anlamin olusumu ne derece etkiledigine deginen ¢aligsma, teknolojinin iletisime
etkisine kismen deginmekte ve yasanan paradigma kirilmalarindan 6zellikle
internet Oncesi ve sonrasi siirecte sanatin yeniden liretilmesi, ¢ogaltilmasi ve
dolasima sokulmasiyla imgenin kazandigr anlamlar1 ele almaktadir.
Calismanin odak noktasini, kripto sanat, essiz varliklarin iiretim sistemi,
yontemi ve platformlar1 Blokzincir (Blockchain) ekolojisine bagli olarak
calisan ve dijital ekonominin parcalarindan biri haline gelen Non-Fungible
Token (NFT) teknolojisi olusturmaktadir. Bu agidan ¢alismanin sorusu, “dijital
NFT teknolojisi ile {retilen sanat eserlerinin “aura”sit farkli bir sekilde
degerlendirilebilir mi?” seklindedir. NFT teknolojisi kullanilarak iiretilen ve
secmece yontemle belirlenen eserler drneklenerek bu teknolojide kullanilan
akilli sozlesmelerin eserin biricikligine sagladiklar1 avantajlar {izerinden

degerlendirilmeye caligilmigtir.

GIRIS

[letisim teknolojileri ve yeni medyanin sundugu olanaklar, bireyin
yasantisinda Onemli bir konuma yiikselmis ve toplumlarin gelisimlerinde
belirleyici rol almistir. Yerelden kiiresele modern hayatin neredeyse tiim
alanlarim etkisi altina alan internet, beraberinde teknolojik araglarin
doniisiimiine neden olarak farkli disiplinleri birbirine yakinlastirarak hayatin
tiim alanlarini biitiinlesik bir yapiya doniistiirmiistiir. Bu yeni yap1, 6ncesinde
tahmini imkansiz yeni iletisim bigimlerinin dogmasina neden olmustur. Hig
stiphesiz, eskiden kopusun kaginilmaz bir sonucu olarak, teknolojinin gelismesi
beraberinde, bireyler arasi iletisim bi¢imlerini, insan miidahalesi diginda
sekillendirmistir. 1990°dan sonra ivme kazanan bilgisayar teknolojilerinin
gelisimi ve internetin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan WEB 1.0 teknolojisi,
sunucularla yetinen pasif bireyi, 2000’lerden sonra, WEB 2.0 ile aktif konuma
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getirmistir. Bdylece, sunucularin yerini platformlara biraktigi1 bir alanda birey;
bilgiyi iireten, bu bilgiyi dolasima sokan bir rol kazanmistir. Her ne denli
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olsa da WEB 1.0 ve WEB 2.0 i¢in temel
olan, bireylerin bilgi akisinda internet i¢in ihtiya¢ duyulan merkezi bir yapinin
ya da aracinin olmasidir. WEB1.0’da iletisim bir sunucuya bagh tek yonlii
gergeklesirken, WEB 2.0°da kullaniciya ait tiim igerikleri elinde tutan merkezi
yap1 platformlardir. WEB 2.0°da merkezi yapinin sahibi platformlarin is
modelinde, kurumlarin karar destek mekanizmalar1 igin degerli olan kullanici
verileri veri madenciligi (data mining) ile islenerek bir araya getirilir.
Platformlar elde ettikleri wverileri kurumlara satarak bundan kazang
saglayabilmektedir. Kontroliin diinyadaki birka¢ noktada olmasi, bu
platformlarin yetki ve giiciinii arttirmig, kisa siire i¢inde veri haklar ihlali,
gbzetim, miilkiyet, aidiyet, telif gibi kavramlar tartisma konusu olmustur.
Nitekim bagta 6zgiirliik, esit sartlar, bilgi demokrasisi iizerine temellenen WEB
2.0 artik, platformlarin veri monarsileri haline doniismiistir. WEB 3.0
teknolojisinin dogusu tam da bu nokta da onemlidir. Ciinkii WEB 2.0°da
teknoloji sirketlerinde olan gii¢ konsantrasyonu WEB 3.0’da sorgulanmaya
baslar. WEB 3.0, internette kullanicilarin kaydettigi her davranisin bir degere
doniisebilmesini, bu bilgileri biriktirebilmesini, igerikten faydalanmak
isteyenlerle paylasabilmesi anlamimi tagimaktadir. Bu konuda pratik
onerilerden biri, WEB 2.0 uygulamalarini (app) WEB 3.0’da “Decentralized
app” yani “merkeziyetsiz uygulama app” olarak adlandirilmasidir. Bu
tanimlama ise WEB 3.0’1n en 6nemli 6zelligidir. Clinkiit WEB 3.0 kullanicinin
verileri sunucu veya platformlarla degil, makineler tarafindan firetilip,
islenmekte ve degerlendirilebilmektedir. WEB 3.0 demokratiklesme, giiven,
telif, miilkiyet, aidiyet gibi sorunlarin ortadan kaldirilacagi vaat eder. Bu
nedenle WEB 2.0°de dogan blok zincir (Blockchain) ekosistemine dayali olan
Non-Fungible Token (NFT) ve kripto para birimlerinin kullanima sokulmustur.
Genel yapisi itibariyle essiz varliklar olarak tanimlanan NFT’ler, ¢esitli calisma
bicimlerinden; sanat eseri, ses, video, video oyunu gibi dijital dosyalar olarak
tanimlanabilir. Bu teknoloji ile tiretilen bir eser benzersizligini koruyabilmekte
ve izleyici ile eser dijital bir ortamda bulusabilmektedir. Dahasi, aracisizdik
ozelligiyle koleksiyoner ve miiellif birbirine yakinlasirken, {iretilen eserin
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kopyalanarak cogaltilmasi engellenebilmekte, orijinal eserin saklanmasina
veya eser haklarinin  bagkasina satilarak  devredilmesine imkan
saglanabilmektedir. Hayatimizin merkezine yerlesen bu kavramlar, imgenin de
kavramsal agidan cesitlilik kazanmasini ve hayatin her alanina sizabilmesini
saglamustir.

IMGENIN TANIMI VE GELISIiMi

Imgeler, bireylerin kendilerini gdrsellestirebildigi bunun sonuglarmi
naklederek gérme bigimlerinin degistiren, melez personalar yaratabilen, ortak
paylasim alanlarini bastan asag1 sekillendiren bir nevi etkilesimler kiimeleridir.
Imgeler, yarattiklar1 etkilesimin mahiyetini degistirebilen, siirekliligini
saglayan, heryerdeligin oncii oldugu bir ekosistemdir. Bireyin bedenlilik
arayislarimi anlamlandirdigi temel dayanak noktalarindan imgelerin yeniden
bicimlendirilip, bulundugu kiiltiire, boy gosterdigi evrene, teknik aracilara,
icerige, seyir noktalarina gore sekillenebilmektedir. Bu nedenle imgeler,
anlamin ingasinda etkindir ve psikolojik agidan, bireyin zihnindeki yorumlama
stirecinde, anlam kazanarak, anlamin 6tesinde kendi felsefesini yaratmaktadir.

Tiirkge’de imge, “gercegi temsil etmek yerine, izler kitleye cazip gelmek
tizere yaratilmig bir imalat ya da kamusal izlenim anlamina gelen “imaj”
demektir” (Mutlu, 2004, s. 153).

Konu sanat yapit1 agisindan ele alimdiginda ise, bir yapitin biricikligi,
Walter Benjamin Pasajlar adli eserinde de yer verdigi gibi baglam ile anlam
kazanmaktadir;

“Antik bir Veniis heykelinin Yunanllarin bakis agisindan yer aldig
baglam ile Orta ¢ag din adamlarinin bakis a¢isindan bulundugu baglam
arasmda fark vard; birinciler bu heykeli bir kiilt konusu yaparlarken,
ikincilere gére ayni heykel bir puttur. Ama gerek Yunanlilarin, gerekse
Orta ¢ag din adamlarmin karsilastiklar: nitelik, ayni nitelikti, baska
deyisle yapitin biricikligi, yani ézel atmosferiydi” (Benjamin, 2002, s.
57-58).
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Diisiiniiriin deyimiyle, biricik olan imge, imgenin baglamdaki kosuluyla
yarattig1 aura sayesinde anlam Oriintiisli yaratir. Sanat alaninda imge, iletinin
bizatihi kendisidir. Imgede bulunan her birimin ortak bir 6ge olusturma
ozelligine vardir ve ortaya ¢ikan anlamin insasinda baglam mahiyetlidir.

Oztung’a gore; “anlamin insa edilip yeniden iiretildigi bir alan olarak
mitler, siyasi ve kiiltiirel hegemonya miicadelesinin belirledigi dinamik
bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Buna gore, semiyotik insanin
onciilleri, sabit bir anlamin mutlak empoze edilmesini gerektirir”
(Oztung, 2020, s. 51-64).

Modernizmde sanat, bireysellige on sathada yer verir ve sanatin
toplumun iktidar gii¢lerince olusan, burjuva siifinin zevk ve begenilerine gore,
sekillenen iist bir kiiltiir insa eder.—Bu donemin getirisi olan kapitalizm ile
sekillenen toplumsal diizen 6nemlidir. Nitekim yeni teknolojiye bagli donmeye
baslayan tiretim bandi, is¢i sinifin iiretimdeki rolii, tiretimi saglayan iktidarin
rolii, Bat1 Avrupa’da 1789 Ihtilali'nde vaat edilen “esitlik, adalet, 6zgiirliik”
gibi kavramlarin i¢inin bosaltilarak smifsal ayriliklarin olusmasina neden
olmustur. Modernitenin diistiniirii K. Marx (1818-1883), kapitalizmin getirisi
olarak ortaya ¢ikan sinifsal ayrim ve tabakalasmanin bir sonucu olarak sanata
yonelik estetik anlayis, burjuvazinin etik degerleri ve begenisi iizerinden
sekillendigini dile getirir. Nitekim o donemde toplum bireyleri ya da kurumlari
arasindaki konumsal durumlar sinifsaldir. Bu sinifsallik beraberinde bireyler
arasi ayrilike1 tutumun da basat nedenidir. Bu konuda Marx, maniifaktiir ile
ortaya ¢ikan iiretim tarzinin yerini el sanatkarhiginda kullanilan el aletlerinin
aldigin1 soyler. Bu donemde iiretim aracinin “ideal tip” olusturmada farkli
islevlere sahip ii¢ makine islevi s6z konusudur ve Marx’a goére bunlar; gii¢
kaynagi, aktarma mekanizmasi ve isleyici aletlerdir. Marx’1n tiretim lizerine ele
aldig1 metinlerde, ihtiya¢ duyulan {irlinlin {iretiminin yani sira toplumsal agidan
yeniden iiretimi de konusudur. Uretim band1 toplumsal acidan tiim sistemlerin
isleyisini etkileyen ve gelecegini tayin eder.  Bu nedenle iiretimin
gerceklesecegi araclarin kamuya devredilmesini gerekir.
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Boylece “sosyalist yeni olusacak toplumda tiretim araglart herkese ait
oldugu i¢in emek hirsizligi ve sumif problemleri ya en aza inecek ya da
tamamen ortadan kalkacaknr” (Marx ve Engels, 2008, s. 98).

Marx’in modernlik fenomonolojisinin de sanati yaratan yaratici diisiince
gergeklikten beslenerek olusturdugu pargalar yani imgelerle bir diizen kurar ve
bunu i¢inde bulundugu diizene, kendi diis giicline gére yorumlanarak yeniden
iretilir. Boylece sanat bir yandan ideolojik hareketin tamamlayicisiyken ote
yandan, sosyolojik ve politik nitelik kazanir. Tekellesen iktidara karst modern
devlet giiciiniin adalet iizerinden sekillenmesi gerekliligine dikkat ceken
Hegel’in diyalektik goriigii ise en basit anlamda; tez, anti tez ve sentez
dizgesidir.

Hegel’in goriisiiniin anahtar1, “dnceden uzlasmaz olan konumlart daha
yiiksek diizeyli bir ¢ergevenin iginde uzlastiran bir pozitif sonug
dogrultusunda gerceklestirme anlayisidir” (Ollman ve Smith, Yeni
Yiizyilda Diyalektik, 2011, s. 14).

18. Yiizyil aym1 zamanda sanat¢inin politik fikirlerden beslendigi ve
bunu kendi diis diinyasina gore sekillendirdigi, imgelerden siklikla yararlandigi
bir donemdir.

Modern dénemde ortaya ¢ikan Avangard karvrami “ilk kez iitopyaci

sosyalist Saint-Simon 'un cemaatinde dolasima girmistir” (Biirger, 2019,
s. 11).

Modernizm ile 6zerklesen sanatta, “Sanat, sanat i¢indir” teorisi ortaya
¢ikmis, bu donem iktidar ile proleterya arasi sinifsal gatigma ile son bulmustur.

Bu durum, sanatin 6zerkleserek romantizmi sona erdirmesine neden olmustur.

Bu donemde sanat artik, “herhangi bir hakikati, deger veya savi, dogay1
ve tanriyr temsil etmez; hatta sanatcisini bile temsil etmez, sadece
kendisini temsil eder ” (Biirger, 2019, s. 13).

Fransiz Sair C. Baudelaire (1821-1867) tarafindan, simdiki zamanin
yeniligi olarak tanimlanan “modernite” kavramina ilk kez, 1863 yilinda
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yayimladigi Modern Hayatin Ressam: (The Painter of Modern Life) adli
metninde gegmektedir. Yazarin “simdiki zaman” olarak tanimladigi, gegici
olani tasvir eden “simdilik” uygar diinyanin digsal geciciligi izerine kuruludur
ve sosyal hayatin Onemsiz ve degersiz kabul edilen glizellikleri ve
kahramanliklar1 iizerinden beslenir. Sanatin modernizm ile kendine 0zgii
iktidar 6ngorisiinii Baudelaire, “imgelem hiikmetmelidir” seklinde dile getirir.
Siradan olanin kahramanligina iligkin goriisiinii ise, sehrin en alt tabakasinda
yer alan kisilerden sectigi kahramanlarla donatir. Nitekim kendi sairligini bu
kahramanlarla 6zdeslestiren sair, onlari, siirsel anlatida imgelemin odaginda
konumlandirir. Boylece 6zerklesen sanatta vahsi ve primitif olan yiiceltilmistir.

Her seyin birbiri ile baglantili oldugu etkilesim esasli diizenleyici diinya
ilkesinin mimar1 Alman asilli sosyolog Simmel (1858-1918) ise sanati, i¢inde
yasam ve bigimsel formun birlestigi bir alan olarak degerlendirir. Onun
orneklemi Rodin, Michelangelo, Rembrandt, Goethe, Max Ernst ve Bocklin
gibi sanatcilarin eserleridir. Simmel, bilgi dolu her bir igerik bireyin baskalar
ile kurdugu etkilesim sayesinde forma /bi¢cime doniistiirlir. Simmel’de bedenler
etkilesimin temeli oldugu gibi, etkilesimin bi¢imleri de bedenler {izerinde etki
yaratabilmektedir. Bu anlayisi moda iizerinden ayrica inceleyen Simmel bu
alan1 “taklit etme” ve “farklilasma arzusu” olarak tanimlar. Onun teorisinde
moda yukaridan asagiya dogru klasik bir yayilim gostermektedir. Moda fikrini
kavramsallagtirarak kuramsal hale getiren Simmel taklidi olumlayici olarak
benimser. Ona gore moda iist ve alt sinif arasindaki fark taklit ve asimilasyona
bagh olarak lagvedilmekte, bireysellesmekte dolayisiyla demokratikles-
mektedir.

Simmel i¢in moda; “verili bir oriintiiniin taklididir, bu nedenle de
toplumsal uyarlanma yoniindeki ihtivact karsilar; bireyi, herkesin
yiiridiigii yolda ilerlemeye sevk eder, her ferdin davranisint salt ornek
haline getiren genel bir durum ortaya koyar ” (Simmel, 2008, s. 106).

Kiiresel Olgekte yasanan politik, sosyal ve psikolojik gerilimler
sanat¢inin Kant’¢1 sdylemle “dehaya” doniistiiriildiigi modernizmin temelini
sarsmis, sanatciy1 onemsizlestirerek izleyicinin anlami olusturan, iireten unsura
donilismesine neden olmustur.
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1947°de Adorno ve Horkheimer’in ¢alismast olan Aydinlanma
Diyalektigi (Dialectic of Enlightenment) adli ¢alismanin basat tezi,
“aklin basta olanakly kildigi insanligi kendi elleri ile yok ettigidir”
(Ozgetin, 2020, s. 170).

Adorno ve Horkheimer’e gore, aragsal rasyoneliteye bagl kabul goren
pozitivist ve tekelci kapitalizmin bireyi siiriniin bir parcasi haline getirerek
meta fagist bir dokuya biirlindiirmiistiir.

“Sanatin temsil bicimi olarak halenin yerini gosteri alir: Sanat kendini
maskara etmedigi siirece, bir degeri ya da ¢ekiciligi yoktur” (Kuspit,
2010, s. 105-107).

Frankfurt Okulu’nun diisiiniirlerinden W. Benjamin, mekanik iiretim ile
biricik olanin el degistirerek 20. ylizyilda kitlesellestigini ve bunun sonucunda
ise insanligin yeniden dirilisini animsattir. Benjamin, modernist zamanlarin
yikiciliginin esasen politik bir 6zgiirlestirici potansiyeline de sahip oldugunu
savunur ancak bu goriigiinii ¢oklu perspektif ile ele alir. Gérme bigimlerinin
degisimi, Andy Warhol’un gelisen teknolojiyi eserlerinde kullanarak c¢oklu
iiretime yeni boyutlar kazandirmasi ve nihayetinde, “sanatin biricikligini”
yikmast ise 1960 sonrasi sanatinin degisim belirteclerindendir. Nitekim ¢agdas
donem gorsel rejimine bakildiginda, mevcut olan yapitin teknolojik araglarla
yeniden iiretim ideolojisinde can buldugu goriiliir. Mekanik iiretimin bir sonucu
olarak fotografin icadi ve imgenin teknolojik miidahaleler sonucunda
geleneksel sanata olan inanci bastan asag1 degistirmistir. Fotografin gergekligi
ne derece temsil edildigine iliskin sorular sanat camiasinda en ¢ok tartigilan
konulardan biri haline gelmistir. Gliniimiize degin uzanan bu tartismalarda en
biliyiikk sorun, gerceklik ve yaratilan anlamin sinirlarinin belirlenmemesidir.
Erken donemde fotograf “hakikatin aynasi” unvanini almis, 19. yiizyilda ise bu
anlamda mimesisin kendisi olarak sanat ve bilim birlikteligi noktasinda
kavramsallagtirilmigtir. Camera Lucida adli eserinde R. Barthes fotografa
yonelik yapilan ayrimlarin deneyime dayandigini, nesnenin kendisi disinda
ortaya ¢ikan yeni ile iligkisinin olmadigini sdyler. Fotografin temsil ettiginden
ilk bakista mimesis ayirt edilemez.
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Benjamin’in “Teknigin Olanaklariyla Yeniden Uretilebildigi Cagda
Sanat Yapitr” adli eseri, teknolojinin giindelik hayatin bir parcasi haline
doniigmesiyle sanat eserlerinin yeniden {iretim karsisinda drettigi yeni
anlamlara odaklanmaktadir. Benjamin, o donemde, dnce fotograf ardindan ise
sinemada film endiistrisinin gelisimiyle klasik sanatin ontolojisinde ve
islevselliginin eski donem sanat eserlerine kiyasla kokten degisime ugradigini
iddia eder. Dahas1 Benjamin, teknolojik iletisim araglarinin birey ve toplumun
kiiltiirel dokusunu yeniden insa edilerek insanlik i¢in 6zgiir ve demokratik bir
gelecek olusturabileceginin savunmustur. Gorsel kiiltiiriin insasinda fotograf,
izleyicisinin zihninde yarattig1 ve yeniden iirettigi iliskilere tabidir. Benjamin’e
gore, insan elinden c¢ikan her sey baskalar1 tarafindan taklit edilip,
cogaltilabilmektedir. Ancak teknik olanaklar dahilinde yeniden {iiretilen sanat
eseri yeni bir olgunun da habercisidir. Yunanlilarin sanat eserlerinde kullandigi
dokme ve damgalama teknigi bronz yontu, sikkeler ve ¢omleklerden olusmakta
bunlarin disinda kalan higbir eser cogaltilamamakta dolayisiyla biricik olarak
kalabilmekteydi. Yazinin matbaa teknolojisiyle ¢ogaltilmasindan once grafik
sanatinin adindan bahsettirdigi yiizyilda, teknik agidan tahta baski sanati
kullanim1 ile eserler baskalari tarafindan yeniden iiretilebilen, ¢ogaltilabilen
eserler haline gelmistir. Matbaanin ve baski teknolojilerinin kullanimu ile teknik
araglarla ¢ogaltilarak basta edebiyat olmak iizere, pek ¢ok alanda sayisiz
eserlerin kopyalanabilmistir. Tas baski (litografi) tekniginin 19. yiizyila dogru
boy gostermesi grafik sanatinda giindelik siradan yasantilarin resimlenmesini
saglamistir. Fotograf ise, insan eliyle iiretilen eserlerde yaratimcisinin sanatsal
islevi kameradan bakan fotografciya gecmistir. Gelecege aktarilan sanat
eserleri 19. yiizyilla birlikte teknik araglar vasitasiyla yeniden iiretimin kendine
0zgi bir alana sahiplenmesine neden olmustur. Bu durum teknigin olanaklari
sayesinde ortaya ¢ikan yeni temsil sanatin ne’ligini ve konumsal acidan nerede
oldugu tartigmalarini getirmistir.

Nitekim “bir sanat eserinin en kusursuz bicimde ¢cogaltilmig halinde bile
bir 6ge eksiktir: o sanat eserinin zaman ve uzam icindeki buradaligi,
eserin meydana getirilmis bulundugu yerdeki biricik varligi. Sanat
eserinin bu biricik varligini belirleyen sey, onun var oldugu zaman dilimi
boyunca tabi kaldigi tarihtir” (Benjamin, 2018, s. 48).
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Bu baglamda bir sanat eserinde gerceklik, buradanlik gergekligin 6n sarti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Es deyisle, tarihe taniklik gergeklige dayanir. Bu
bakimdan sanat eseri ister bir fotograf ister bir sinema goriintiisii olsun
bahsedilen buradanlik tarihsel agidan gergek degildir. Teknik yolla yeniden
iiretim bu taniklifa zaman ve uzam agisindan sahip olamayacagi igin
gercekligini devre dis1 birakmaktadir. BOylece ortaya ¢ikan hdle (aura) ise,
zaman ve uzama bagl olarak olusan sanat eserinde yer alan seyin belli bir

tarihte bir kerelik yanip sdnen, bir uzakligin biricik gériintimiidiir.

“Mekanik yeniden-iiretim (¢cogaltma) caginda soniip yok olan sey, bir
sanat eserinin hdilesidir” (Benjamin, 2018, s. 50).

Analog bir fotograf makinesinin objektifine yansiyan goriintii negatiften
istenildigi Ol¢iide cogaltilabildigi i¢in tekrar ve tekrar, yeniden iiretilmekte
hangisi goriintiiniin gergek olmasi bu noktadan sonra 6nemini kaybetmektedir.
Giliniimiiziin teknolojik araglar1 diisliniildiigiinde sanat eserine yonelik
gergeklik algisi ciddi anlamda doniisiim gegirmistir. Ag bandinin geniglemesi,
cok yonli medya araglarmin kullanilmasi, gercegin sanal bir deger
kazanmasina neden olmustur. Fotograf, sinema, reklam sektoriiniin yani sira;
geleneksel, yeni medya araglart ve web teknolojilerinin ¢ok yonlii iletisim
sistemlerinin devreye girmesiyle sanat alaninda yeniden {iretim ¢esitliliginin
hizl sekilde artmasina neden olmusgtur. Modernitede fotograf meta fetigsizmi
bagli olarak asil kimliginden ¢ok fazla uzaklagmazken, postmodernizmde sanat
nesnesinin bizatihi kendisidir. Dolaylama, basmakalip fazlalik, gizemlilik ya da
yanilticilik igeren postmodernizmde sanat yapiti, temsilin temsili seklinde bir
yanilsama yaratmakta, ger¢ek olarak nitelendirilen eser kopyalanarak
baskalarinca kendine mal edilebilmektedir. Benjamin’den hareketle Fransiz
postyapisalct diigiiniir Baudrillard’mn (1929-2007) 1982°de kaleme aldig1

Simiilakrlar ve Simiilasyon adli kuraminda,

“bir gerceklik olarak algilanmak isteyen goriintim iken simiilasyon, bir
arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 0zgii isleyis biciminin inceleme,

gosterilme ya da acgiklanma amaciyla bir maket ya da bilgisayar
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programi araciligyla yapay bir sekilde yeniden iiretilmesidir”
(Baudrillard, 2021, s. 7).

Baudrillard gergegin artik komut modelleri tarafindan beslendigini ve
sentetik bir hale biiriinerek yeni hipergergekligi ortaya koydugunu iddia eder.
O, simiilasyon ¢agmin mekaniklesmeyle basladigini ve tiim gdnderen
sistemlerinin ger¢ek ve hakikati alagagi ederek bagka bir uzamda yeniden insa

ettiginin altin1 gizer.

Artik hipergerceklik, “bir taklit, suret ya da parodiden degil, asli
yerine gostergeleri  konulmus bir gercek”lik olaymdan soz
edilmektedir” (Baudrillard, 2021, s. 15).

Anlamin iletisim araglar1 i¢inde var oldugunu ve artik tiikketim kiiltiiriine
bagli olarak nesnenin gergek amacindan Otede nesnenin gdstergesine
doniistigiinii soyleyen diisliniir, sanatin da tiiketim kiiltliri iginde gergekle
baglarmi koparttigini savunur. Baudrillard’in 1996°da Sanat Komplosu (The
Conspiracy of Art) adli makalesinde detaylica ele aldig1 anlamsizlik, sanatin
gercek diinya simiilasyonun basladig1 yerde artik dliimiini gergeklestirmis ve
tipki kutsal imgeleri yok etmeye ¢alisan ikonastlar gibi, estetik ve imgesellikten
yoksun, anlam dist bir hale dontismiistiir. Béylece sinirsiz sayida ancak igi
bombos olarak yeniden iiretilen imgeler yi1gini ortaya ¢ikmistir. Diisiiniir sanal
ve kurgusal olanla gergegin muglaklastigi hipergercekligin /anlamsizligin
giderilmesine yonelik diislincesini ise su sekilde agiklar;

“Gergeklik giderek daha gercekgi bir sekilde sunulur ve bu olay béyle
stirdiiriiliip gotiiriiliirse bunu diis giiciimiizii harekete geciremeyen bir
simiilasyon olarak nitelendirebiliriz. O yiizden her imgenin diinyanin
gercekliginden bir seyleri alip gotiirmesi, her imgede diinyaya ait
izlerden bazilarmmin silinmesi gerekmektedir” (Baudrilland, 2005, s. 21).

Baudrillard’a gore, postmodernist donemde gergeklik yerini alan seylere,
yani hiperger¢ekliklere birakmustir.
Bu baglamda Pop Art’in 6ncii ismi Andy Warhol’u sik1 bir sekilde

elestiren yazar, “Warhol un resimleri herhangi bir anlama dayandirilmadan
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sadece o giinliik yasamin imgelerini kendine malzeme secgerek yaptigi
tirtinlerden olusmaktadwr demektedir” (Krausse, 2005, s. 116).

Bu acidan ele alindiginda Baudrilland, sergilenen mekanin ige dahil
edilmesiyle, baglamindan koparilmasinin bir sonucu olarak degerini yitirdigini
ve onun artik sanatin nesnesi haline doniistiirerek gercekliginden kopartildigini
ileri siirer. Onun iddias1 olan auramn yitimi postmodern donemde teknik
araglarla yeniden lretilerek basta fotograf ve sinema olmak {izere ses, sanat
yapiti medyumlara hapsolmus ve anlamsizlagmistir. Anlam sorunsali post-
yapisalc1 siiresince gorsel rejimin “yeniden iiretme” ideolojisi iizerinden
degerlendirilmeye baslanmasi Benjamin’in ortaya attig1 biriciklik, miilkiyet,
aidiyet ve sanatgi, kavramlar1 miielliflik sorunsali ve sanatin ne’ligi agisindan
tartisilir hale gelmistir. Barthes’in “Yazarin Oliimii” (The Death of the Author)
metni ise miiellef sorunsalini ele alarak anlami onu yaratan kisiye mal eder.
Barthes okuyucuya sonsuz okuma imkéni tanirken 6te yandan eser ve {iretici
birbirinden bagimsizlastiginda eserin artik anonimlestigini vurgular. Organik
bir varlik olarak insanin dogaya tam uyumu bedeninin uzantis1 olarak
tanimlanabilecek ¢aga uygun ikameler lizerinden olmustur. Benjamin’in teknik
gelismelerin durmaksizin devam edecegine yonelik ongoriisii bu noktada anlam
kazanir. Ona gore;

“dar goriislii bir kafa yapisinin, her tirlii teknik gelismeye tamamen
yabanci olan ve teknolojinin kiskirtict meydan okuyusu karsisinda kendi
sonunun yaklastigini  hisseden sanat anlayisi-sitkiciligin  biitiin
agwhigiyla-burada devreye girer” (Benjamin, 2018, s. 6).

Diisiiniiriin eserin kaybettigi biriciklik, buradalik ve dolayisiyla
kaybolan aura’y1 her seye ragmen estetize edilen politika ile iliskilendirmesi,
sanat yapitlarina ait medyumlarin kitlelere ulagtirilmasinda yeniden iiretim ile

cografi ve kiiltiirel sinirliklarin 6tesine gegerek dolagimina izin vermektedir.

IYILESTIRME (REMEDIATION)

19. yiizyi1l yeni tiirden iletisim teknolojilerinin kullaniminin basladig: bir
dénemdir ve bu durum Innis ve McLuhan gibi diisiiniirlerin teknolojik
determinizm anlayisin1 dogmustur.
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Teknolojik determinizm, “teknolojinin 6zerk bir sekilde toplum tizerinde

belirleyici etkileri oldugunu varsayan bir yaklasim olarak karsimiza

ctkmaktadr” (Mutlu, 1998, s. 328).

McLuhan “ara¢ mesajdir” ifadesinde iletinin aktarilmasi, kodlanmas1 ve
acimlanmasi olarak arag/ortam baska anlamlar kazanir.

O, “iletisim aracinin da ileti oldugunu, esasinda her iletisim aracinin
basl basina bir ileti oldugunu vurgular” (Yengin, 2014, s. 54).

Bu kapsamda igerigi 6nemsizlestirmekte ve aragsal agidan etkilere sahip
oldugunu savunmaktadir. Innis ise, iletisim araglarinin gelismesinde birey ve

teknoloji arasinda bir bag oldugunu savunur.

Ona gore teknoloji, “insamin fiziksel yetilerinin uzantisidir. Iletisim

teknolojisi ise, insan bilincinin uzantisidir” (Giingor, 2011, s. 152).

Innis ve McLuhan’in 6nggriisiiyle, yeni medya da sekillenen iyilestirme
kavrami, medyumun (ortam; arag) her daim diger bir medyum olarak karsimiza
cikmasi goriisiinden ilham almistir. 1999 tarihli lyilestirme: Yeni Medyay:
Anlamak (Remediation: Understanding New Media) adli eserde Bolter ve
Grusin’de  benzer sekilde, yeni medyay1 geleneksel medyanin
bicimlendirildigini, eski medyanin eksiklerinin yeni medyada iyilestirildigi
savunmaktadir. Medyay1 aracisizitk Ve hiperaracilik olarak ele alan yazarlar,
medyanin izleyiciye gercek ve tam bir deneyim sunmay1 hedefledigini belirtir.

“Aracisizlik seffafliktir; aracin ve temsilin yoklugudur” (Bolter ve
Grusin, 2000, s. 70-71).

Dahasi, hiperaracilik, hakikatin temsilidir ve izleyiciyi ikna etme
egilimindedir. Bu ise multimedya/hipermedya gibi uygulamalarin
kullanilmasiyla var olur. Kusursuz ger¢ek bir goriintiiniin olusmasinda
izleyiciye medyumun ortadan kalktigini hissettiren araciliksizlik, hiperaraciliga
bagimli hale donligmektedir. Levinson ise, Yumusak Kenar (The Soft Edge) adl
eserinde 1iyilestirmeyi nedensel bir iliskiye bagli olarak aciklar. Yazar
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teknolojik icatlart kendisinden onceki aragta yer alan 6zelliklerle daha islevsel
hale getirerek yeniden iiretildigine vurgu yapar.

Kisaca iyilestirme kuraminin hedefi, “diger medyanin seklini
degistirmek ya da onu rehabilite etmektir” (Yengin, 2014, s.109).

Iyilestirme, medyanm hakikati ele almasi ve yeniden iiretmesiyle
bigimlendirmektir. O halde iyilestirme, aracilik ve hiperaracilik olgularindan
yararlandig1 bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Hakikat iyilestirme
sayesinde yeniden fretilerek/bigimlenerek medyalarin birbirine ickin hale
doniismesini saglar.

ICINE ALMA (IMMERSION)

Icine alma, “zihinde odaklanir ve bir zihinsel durumdan digerine gecisi
ifade eder. Gdsterilen seye karsi elestirel mesafenin azalmasi ve

meydana gelen seye duyusal katilimin artmaswyla tamimlanr” (Grau,
2003, s.13).

alma ile yaratilan illiizyon diinyalar, izleyicinin duyularin1 etkilemekte ve
biligsel, algisal degisimlere neden olmaktadir.

ETKILESIM (INTERACTIVITY)

Bireyin en giiclii duygularmdan biri olan etkilesim, internet ve sosyal
baglantilik sayesinde zenginlesmistir. Dijitallesen sanatin temelini teknoloji
olusturmaktadir. internet kisa zamanda bilgisayarin yan1 sira mobil cihazlarda
da kullanicinin hizmetine sunulmustur. Tiim web teknolojilerin temelindeki
donanim ve yazilim gibi yeni ifade bigimlerinin olusmasina olanak taniyan
etkilesim ayrica, sanati iireten kisinin yani sira, {iretilen sanatin ve onu
alimlayicinin iliskisinde koklii degisimlere neden olmustur. Etkilesimsel sanat
olarak gdrev yapan kavram, bes duyunun yan sira biligselligi de siirece dahil
eder. Uretime katilim saglayan alimlayici etkilesimsel sanatla miiellifin roliinii
de paylasarak asil iireticinin mutlak yaratici roliinii alasag1 eder.
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DIiJITAL SANAT VE AURA

Dijital aracilar vasitasiyla lretilen ve sanat degeri tasiyan eserler soz
konusu oldugunda Benjamin’in tabiriyle, eserin sahip oldugu 6zel atmosfer ya
da diger adiyla aura hepten yok olur. Yeni medya (New Media Art/Virtual Art)
ya da dijital sanat (digital art) geleneksel sanat eserlerinden farklidir. Dijital
sanat, 1980 dolaylarinda internet ag protokollerinden World Wide Web’in
(www) erisime agilmasiyla ortaya cikmistir. Dijital sanat yeni medya
teknolojilerinin teknikleriyle bezenmistir ve genis bir yelpazenin {iriinii olarak
dijital ortamlarda iretilen eserleri kapsar. Sanat formlarindan dijital
enstalasyona, sanal mimariye, internet sanatindan generetive sanata ve
hektivizm gibi sanat projelerini de kapsayan dijital sanat,

“video ve fotograf teknolojisi bilgisayar teknolojisiyle birleserek, yeni ve
daha genis sanatsal anlatim bicimleri olusturmustur” (Torun, 2015).

Bilgisayar ortamlarmda donanim ve yazilimlar vasitasiyla dogan dijital
sanata ait ilk ornekler izleyici sanat eseri ile etkilesim yaratir. Kitle iletisim
araglarini sanat iiretiminde siirece dahil eden sanat¢ilar video, film ve yazilim
benzeri teknolojilerin siirekliligi ve yenilenmesi dolayisiyla eserlerini saklama
asamasinda olanaklarin degismesine meydan vermis ve sibernetik uzamda eser

sanal tur gibi imkéanlarla miizelerin sanallagmasina neden olmustur.

Artik, “sanat eseri, gegmiste oldugu gibi bir miize mekdaninda sergilenen
Ozerk bir nesne olarak degil, tiim siirecleri kapsayan ve biitiinciil olarak

algilanmasi gereken bir duruma doniismiistiir” (Yicel, 2012, s. 29).

2019 yilmin ikinci yarisinda yasanan Covid-19, bireyler arasi bulasin
engellenmesi i¢in kiiresel ¢capta tam kapanma yasanmis bu donemde hissedilir
Olciide fenomenlesen sanal miizeler gerek koleksiyonerlerin gerekse tiirlii
teknikle tretimlerini dijitale tasinan eserlerin kiiresel erisimine imkan
tanimistir. Herkesin her an ulasabilir oldugu bu miizelerde sanatsal deneyim

uzam ve zamandan siyrilmistir.

Cogaltma tekniginin yarattig1 biriciklik krizi inceleyen Tillim 1983
tarihli  makalesinde, birincil eserin kopyalarmin dahi, iiretim
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siireglerinde gecerli olan radikaller sonucunda belli bir aura
tasidiklarina deginmektedir ” (Bozoglu ve Konrat, 2022).

Dijital olarak kopyalanan bir eserin kaybettigi aura Jeffrey’e gore

dokunulmazdir. Bu dokunulmazligi ise Jeffrey su sekilde agiklar;

“onun dokunulmazhigi, sonsuz kopyalanabilirligi ve zamamn etkilerine
olan bagisikligina baglantilidir” (Jeffrey, 2015, s. 147).

Gecmis ve bugiin arasinda koprii kuran aura taniminda Jeffrey, mekanik
olarak kopyalanan bir eserin, eseri iireten kisiyle dogrudan ya da dolayl sekilde
bir bagi oldugunu soyler. Jeffrey’in bahsettigi bu bag, mekanik olarak
kopyalanan eserin hem orijinaline hem de eser sahibine deger katar. Ciinkii
dijital kopya mekanik olandan bu yoniiyle farklidir ve dijital kopya her ne denli
kullanimdaki emek ve biriciklik iizerinden tahsis edebilen 6zellikler sergilese
de mekanik kopyalamadaki orijinal eser, sanatgi, emek ve tarihsellik arasindaki
durumsal agisindan farklilik takinir. Latour ise, farkli sanat disiplinlerinin
kopyalama pratikleri agisindan kopyanin mesrutiyetini algi ve deger farki
olarak ele alarak emek tasarrufunu biricik olarak degerlendirir. Ancak
arastirmaci resim ile ilgili goriislerinde ¢cogaltma yoluyla bi¢imsel agidan bir
transferin olmasini emek yiikiinii azaltmak olarak tanimladig1 goriiliir. Ciinkii,
kopyalanan resim kamu nezdinde degersiz olabilir. Jeffrey bu noktada referans
aldigr dijital kopyalamadaki aura tanimini yeni medyada izleyicinin
deneyimine sunulan dijital arkeolojik sit alanlar1 lizerinden gelistirmistir. Sanal
kopya ile izleyici arasindaki baga dikkat ¢eken yazar, dijital olarak eser {ireten
sanat¢ginin kendisi ve emeginin de dikkate alindiginda bu sefer dijital olarak
kopyalanan eserin biriciklestigini belirtir.

BLOKZINCIR, NFT/ KRiPTO SANAT ILE AURANIN

GERI DONUSU

Toplumlarin bilgi toplumuna evrilmesi beraberinde kiiresel Slcekte
ekonominin temelinde yer alan, “veri iiretimi” ve “veri tiikketiminin” hizla
ilerleme kaydetmistir. Blokzincir teknolojisi ve dijital para birimi olarak
tanimlanan bitcoin, 2008’de ekonomik krizin gdlgesinde, ilk defa, Bitcoin: A
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Peer-to-Peer Electronic Cahs System adli makaleyi yazan ve anonim adiyla
Satoshi Nakamoto’nun sourceforce {iizerinden kripto mail gruplarinda
paylastig1 yazisinda gecer. Yazar bitcoin sisteminin is ispatina dayali olarak
diizenli bir sistem ile tanimlamis ve ilk kez zincir tabirini burada kullanmastir.
2009 yilina ise, bitcoin ve blokzincir, ideolojiler tarafindan benimsenmistir.
Aslinda bitcoin prokoliinii daha once kriptograf David Caum bitcoin dahil
blokzinciri ag1 dahilindeki tim ogeleri 1982 yilindaki tezinde incelemis,
1995°te diinyanin ilk dijital para birimi eCash’i ortaya ¢ikararak ilk elektronik
o0demeyi gerceklestirmistir. Haber ve Stonetta’nin 1990 ve 1997 yillarindaki
caligmalarinda patent, sozlesmelerin degistirilemez varliklar olmasi gibi
kavramlara rastlanir. Onlar kayit altina alinabilen bu belgelerin kontroliiniin
saglanmasi i¢in zincir teknolojisini dnermistir. Bahsedilen blokzincir en basit
anlamiyla, internete girilen her tiirlii bilginin nasil saklandigi ve ne sekilde
yonetildigine iligkin degisimle alakalidir.

“Icleri veri dolu birbirilerine baglanan bloklar olarak hayal
edebilecegimiz blokzincir ag sistemi, icerisinde biiyiik veri tabanina
sahip olan bir yonetim aracidir” (Senkardes, 2022, 5.22).

Merkezi bir otoriteye bagli olmaksizin ayni amag, ortak bir uzlagi ile,
bilgileri izlenebilir, takip edilebilir. Bu sayede her tiir islem i¢in blokzincir ag1
mesruiyet kazanmaktadir. Bu ag daginik yapida olmasina kargin etkilesim
temelli, kullanic1 dostu, aracisiz, giiven ve seffaflik tizerine kurulu yenilikgi ve
liberal bir sistemdir. Veri transferinin siber uzayda degerli varliklarin
transferlere olanak saglayan ag, akilli sifrelemelere dayali, karsilikli giiven
sistemine bagh kayit defteri seklinde tanimlanabilir. Blokzincir genelde iki
eradan olusur. Bunlardan blokzincir 1.0 ilk eray1 olusturur ve bitcoin bu erada
biitiinciil agidan kullanilabilen sistemlere sahiptir. 2015°te uygulamaya konulan
ve en biiyiik aglarindan biri olan Ethereum protokoliindeki akilli sézlegme
(smart contract) kavrami blokzincir 2.0 erasinda ortaya c¢ikmistir. Akill
sozlesme kavrami ilk defa Nick Szabo tarafindan, 1990°da kullanilmistir.
Temelde Ethereum blok zincirinde yer alan adresi belli olan kod ya da veri
durumunu gosteren 6zel programlanmis, aracisiz ve giivenli bilgisayar
platformudur. Ethereum blokzinciri ise, akilli sozlesmeler kullanarak uygulama
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gelisimine izin vermektedir. Nakamoto’nun Bitcoin makalesinde gegen kripto
para ise Ingilizce’de “cyroto currency” olarak ifade edilir ve bitcoin’den
iiretilen “coin” ya da “koin” olarak da kullanilmaktadir.

Kripto para, aslinda blokzincir aginda iiretilerek matematiksel agidan
belirli bir algoritmaya sahip, sifrelenerek korunabilen ve dijitalin s6z konusu
oldugu tiim mecralarda rahatlikla kullanilabilen doniistiiriilebilir para birimidir.
Kripto para ayni zamanda anonim olarak gonderilebilmekte, dijital imza ve
anahtarlara ihtiya¢ duyan bir sisteme sahip olmasindan kaynakli olarak da
giivenlidir. Kripto paralar, temelde coin ve token olarak ikiye ayrilirken, coinler
bitcoin ve altcoin seklinde iki siifa sahiptir. Bu bilgilere istinaden kripto
paralar bitcoin, altcoin ve token olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Kripto
para biriminin en bilinenlerinden olan ve blokzincir tarafindan kullailan
bagimsiz bitcoinin yani sira farkli blok zincirleri iizerinden firetilebilen alt
coinlere de sahiptir.

Token (jeton) ise, “kendisine ait blokzinciri olmayan, var olan bir ag
tizerinde gelistirilmis kripto paralardr” (Senkardes, 2022, s. 77).

Kripto paralardan farkli ve kripto varlik cesitlerinden biri olan, 6zellikle
oyun ve 2020’den sonra sanat alaninda etkinlik gostererek fenomenlesen, takas
edilemeyen benzersiz ve biricik varliklar olarak tanimlanan Non-Fungible
Token’lar (NFT) Ethereum protokoliinde yer almaktadir. NFT’ler bu agda
sozlesmelerde ERC-721 standardina uygun olarak yapilandirilmistir. Bu
standart dijital ortamda yer alan bir eserin orijinal olarak tanimlanmasma imkén
tanimaktadir. Dahasi, bu standart eserin almip, satilabilir ya da koleksiyon
olarak toplanabilir olmasina da olanak tanir. Ethereum’un sagladigi yararlardan
en 6nemlisi biri de NFT’lerin, kripto paralarda oldugu gibi, kendinden bagka
herhangi bir NFT ile takas edilememesidir. Miilkiyetinin kanitlanmasina imkan

taniyan benzersizligi ve biricikligi ile 6ne ¢ikar.

Kripto Sanat ise, “sanat eserlerinin fiziksel varliklarinin sayisal diinyada
da biricik olma o6zelligini kaybetmeden var olmasina olanak saglayan

yeni teknolojidir ” (Oduncu, 2022).
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Sanatg eserlerin gercek hayatta oldugu gibi ticaret, koleksiyon amaciyla
alinip satilabilmesi i¢in giiniimiizde OpenSea, Foundation, Nifty Gateway ve
Rarible gibi sanal pazarlarn kullanabilmektedir. Sanat¢1 Mintable veya
Mintbase gibi sanal platformlarda 6ncelikle kripto bir clizdan olusturmali
ardindan ilgili pazara eserini yiiklemesi gerekmektedir.

2014 yilinda NFT riizgarinin ilk temsilcilerinden Kevin McCoy adli
dijital medya sanatcisi, Bitcoin kodundan modellenerek NameCoin
blokzincirinde mint etmis ve Quantum adli token’1 Sotheby’s adli miizayede o

donem i¢in 1,4 milyon dolara alic1 bulmustur.

Resim-1: Kevin McCoy'un Quantum eserinden bir kare, 2014. Kaynak: (URL-1).

Diinyanin ilk kisa mesaj1 (SMS) olarak bilinen ve 3 Aralik 1992’de atilan
“Merry Christmas” (Mutlu Noeller) seklindeki mesaj ait dijital kopya 2021,
Kasim ayinda agik arttirmayla yaklasik 107 bin Euro’ya alict bulmustur.

CERTIFICATE OF
AUTHENTICITY

Resim-2: Diinyanin ilk kisa mesajina ait NFT protokolii ve sertifikasina ait goriintii.
Kaynak: (URL-2).

2022 yilinin agustos ayinda ise, Atatiirk tarafindan gazeteci Rusen Esref
Unaydin’a imzali olarak hediye edilen 70 yillik fotograf gazetelerde
kullanilmak i¢in verilen negatif kopyasi ile birlestirilerek NFT esere
doniistlirilmiistiir.
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Resim-3: T.C. kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin imzal1 fotografindan iiretilen NFT.
Kaynak: (URL-3)

Nifty Gateway platformunda agik arttirma ile 91,8 Milyon dolar satisi ile
rekor kiran “The Merge” adli eserin yaraticis1 Pak’in “The merge” adiyla
iirettigi eser negatif alanlar ile sirlanan beyaz kiitleler ile dizimlenmis dinamik
bir eserdir. 30 bin koleksiyonere satilmig eser, alt1 saatte bir 25 dolar artis
gostermistir. Eser NFT nin ortaya ¢iktig1 glinden bu yana 48 saat i¢inde ilk defa
birden fazla kullanicinin sahibi oldugu eser olmasi agisindan 6nemlidir.

Resim-4: Pak tarafindan iiretilen “The Merge” adli NFT eserden bir kare. Kaynak:
(URL-4).

Gergekligin sertifikasi olarak NFT eserlerine bir baska 6rnek, 2021
yilinda diinyanin en prestijli dergilerinden olan TIME 6zel olarak tasarladigi ii¢
dergi kapagi ve ii¢ derginin toplu olarak birlestirildigi fotografidir. Eserler
SuperRare platformunda agik arttirma ile satisa ¢ikmistir,. TIME’m
gerceklestirdigi bu yenilik o donem uzmanlarinca medyanin alternatif gelir

modellerine 6rnek teskil edecek olan bir girigsim olarak degerlendirilmistir.
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Resim-5 ve Resim- 6: TIME dergisi tarafindan firetilerek satiga sunulan dergi kapak
tasarimlar1 (solda), dergi kapaklarinin toplu fotografina ait NFT (sagda). Kaynak:
(URL-5).

Bu eserlerden ilk NFT, 70 ETH ye yaklagik 112.000 dolara; ikinci kapak
88 ETH’ye yaklagik 141.000 dolara; iigiincii kapak 83 ETH’ye yaklasik
130.000 dolara alic1 bulmus olup, dordiincii ve son olan olarak sunulan toplu
fotograf ise 35 ETH’ye yani 56 bin dolara satilmistir. Derginin NFT ile
tescilledigi li¢ kapak tasarimlarina bakildiginda ise; ilk tasarimin 8 Nisan
1966°da Tanr: Oldii mii? (Is God Dead) olarak bilinen ve derginin din editorii
John Elson’un hikayesi ile islenen iinlii kapagin yeniden iiretilmesi ve NFT
olarak satisa sunulmasiyla gergeklestigi goriilmektedir. Bu tasarimdan
esinlenen diger iki tasarimda ise, kapakta yer alan tipografinin ¢aga uygun
olarak giincellendigini gérmek miimkiin hale gelmistir. 3 Nisan 2017 tarihli
kapak, ABD eski bagkanm1 Donald Trump déneminde Hakikdt Oldii mii? (Is
Truht Dead?) bashigiyla yer alan kapagi ve 29 Mart 2021°de ¢ikan, ABD’de
kripto para ve NFT’lerin hizl1 yiikselisine deginen bir hikdyeye sahip olan Fiat
Oldii mii? (Is Fiat Dead?) bashg: ile yer almaktadir. Dergi kapak tasarimlarmin
toplu olarak gosterildigi ve satisa sunuldugu dordiincii NFT ise kapaklarin 55
yili agkin siiredir gelenekselden dijitale doniisiimiine vurgu yapmaktadir.
Tamamen dijjital ortamda grafik unsurlar ile iretilen kapaklar ve hem
geleneksel hem de dijital yontemler kullanilarak melez sekilde {iretilen bu
kopya ve gorsel tasarim agisindan birbirinin tekrar1 olan eserler Jeffrey’in
belirtttigi gibi, auranin hem ge¢misi hem de bugiinii arasinda bag kurmaktadir.
Bu konuya iligskin goriisiinii Jeffrey su sekilde belirtmistir;

“nesnel olmayan kopya, nesnelligini, deneyimini paylastigi kisinin
nesnelligi tizerinden geriye doniik bir bigimde olusturmaktadir” (Jeffrey,
2015, s. 148).
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Gorsel tasarim Ogelerinden cesitli illiistrasyon, eskiz, fotograf, popiiler
kiiltiir 6gelerine ait temsiller ve dijital kolajlar ile bir araya getirilerek
olusturulan Her giin: [Tk 5000 giin (Everydays: The First 5000 Days) adli eser
Beeple kullanici adiyla anilan Mike Winkelmann adli tasarimcinin Mart
2021°de miizayede kurumlarindan Christie’s referansi ile agik arttirmaya
sunulmustur. Grafik tasarimci olan Beeple bu eserde 2007°den baslamak {izere
2020 yilina kadar olusturdugu gorsellerden olusan ve kendi segkisiyle bir araya
getirilerek olusturulan eserinde Beeple renk, kompozisyon gibi denemelerle
olusturdugu isleri bir araya getirerek NFT ile sertifikalandirmistir. Bu eserde
her gorselin aktardig1 anlamlara genel agidan bir degerlendirme yapildiginda,
sanatginin  2007’den 2020’ye gegen siirekte hem estetik hem de politik
baglamda degisim gosterdigi goriilebilmektedir.

Resim-7: Her giin: /lk 5000 giin (Everydays: The First 5000 Days) adli eser, Beeple ,
2021. Kaynak: (URL-6).

Tasarimcinin i¢ diinyasinin ya da diinyaya bakis agisinin sanatgi
tarafindan olusturularak adeta bir giinliik haline doniisen eserin birbirinden
farkli zaman ve uzamda tiretilmesi ve bu parcalarin bir araya gelerek yeni bir
biitiinsellik yakalamasmi saglamistir. Farkli teknige sahip eserlerin NFT
ekosistemi ile uyustugu diger bir 6zellik ise, her iiretimin bir degere sahip
olabileceginin kaniti olmasidir. Eser 2021°de satisa sunulmasinin ardindan 69
milyon dolara satilmig ve o dénem i¢in satig rekoru kirarak biiyiik sansasyon
yaratmistir.

Beeple aym yil i¢cinde bu sefer fiziksel olarak 2,1 metre boyutunda
yarattig1 astronota heykeli LED ekranlarda yayinlayarak, eserini hem fiziksel
ortamda sergilemis hem de eseri NFT versiyonu ile blokzincir iizerinden

yeniden iiretebilir hale getirmistir. Fiziksel yapiya sahip cam fanusun i¢inde
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sundugu devingen Human One adli astronot ile iiretilen dijital avatar1 bu sayede
giincellenebilmektedir. Eser a¢ik arttirma ile o donem igin 63,9 milyon dolara
alict bulmustur. Fiziksel olarak gercek ile sanal olan1 bir araya getiren ve
yarattig1 NFT eserdeki heykel i¢in sanatgi ilk fiziksel eserini metaverse (evren
Otesi) icin tasarladigini soylemistir.

Dijital sanat¢1 ve tasarimci olan Beeple, kisa filmler Creative Commons
VI dogiileri olmak iizere ¢ok gesitli ortamlarda is liretmektedir. Mart 2022
yilinda sanatg1 Jack Hanley Gallery ortakligiyla Kesin Olmayan Gelecek
(Uncertain Future) adl sergisinde caligmalarimi dijital alandan fiziksel alana
genisleterek sergilemistir. Dijital render, ¢izim ve tablolarin baskilarini igeren
sergide sanatc1 geleneksel mekan ile dijital mekani birlestirerek dijital iiretimi
mekanik tiretime doniistiirmiis, tipk1 bir sene once gerceklestirdigi astronotu
animsatan heykel gibi bu eserinde de dijital ve fiziki diinyay1 birlestirmistir.
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Resim-8: Kesin Olmayan Gelecek (Uncertain Future) adli eserlerin yer aldig1 OpenSea
platformu ekran goriintiisii, Beeple , 2022. Kaynak: (URL-7).

NFT projeleri sanatin yani sira miizik ve oyun sektoriinde de etkindir. Bu
baglamda yiiksek potansiyele sahip en eski NFT koleksiyonlarindan
CryptoPunks 2017 yilinda, Kanadali yazilim gelistiricileri M. Hall ve J.
Watkinson’dan olusan Larva Labs yazilim firmasi tarafindan 24x24 ve 8-bit
stilde tokenize olarak iiretilen piksellestirilmis sanatsal goriintiilerden olusan
koleksiyondur. Karakterler firma tarafindan belirli sayilarda iiretilen maymun,
zombi ya da cinsiyetler eserleri kendi arasinda bile benzersiz sekilde {iretilerek
yaklagik 10 bin adet olusturulmustur.
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Resim-9: CryptoPunks NFT koleksiyonu, Larva Labs, 2022. Kaynak: (URL-8.)
Resim-10: CryptoKitties NFT tamitim videosu ekran goriintiileri, 2022. Kaynak:
(URL-9.)

1970 London Punk hareketinden ilham alan ve ¢ikisinda iicretsiz olarak
sunulan CryptoPunks NFT projesinin 2022’de pazar degeri milyon dolarla
telaffuz edilmektedir. Projedeki karakterlerin kimi cinsiyete &zel olarak
kargimiza cikmakla birlikte tiir ve Ozellikleri agisindan farkli nadirliklere
sahiptir. Koleksiyondaki punklar blokzincirde birlesik imaj seklinde
sunulmakta, her bir aksesuar punk degerine etkilemektedir. Essiz ve
degistirilemez olan CryptoPunks, Ethereum blok zincirinde yaratilmis olmakla
birlikte dogrulanabilen bir islem gecmisine sahiptir.  Bir diger NFT
projelerinden  CryptoKitties ise, oyunlastirmayr da igermektedir.
CryptoKitties’in biricikligi fayda ve goriinimiine bagh 6zellikleri sayesinde
belirlenmektedir. ~ Kullanicilarin =~ oyun  ortaminda  yavru  kedileri
toplayabilmekte, bakimini listlenebilmekte, alip bir bagkasina satabilmektedir.
Her bir CryptoKitty kendi 6zelinde 256 bit ayirt edici 6zellige sahip olup
bunlar1 ebeveynleri sayesinde edinebilmektedir.

Mimari agidan degeri olan eserlere ya da ikonik sembolleri kullanarak
yeniden yorumlayan yeni medya sanati ve yapay zeka birlikteliginden farkli
Olcekte ve tarzda eserler iireten diinyaca {inlii Tiirk sanat¢1 Refik Anadol ise,
mimarinin  kaliplarm1  kirarak organik striiktiiric modern miihendislik
teknikleriyle 1904’te yorumlayan Ispanyol iinli mimar Antoni Gaudi’nin
Barcelona’da bulunan ve halk arasinda Kemik Ev olarak bilinen, simgesel eseri
Casa Batllo’nun heykelini yaratarak {inlii eserin 6n cephesini yeniden
tasarlamugtir.
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Resim-11: Refik Anadol tarafindan tasarlanan veri heykeli (solda), Gaudi’nin Casa
Batllo adli eserinin orijinali (sagda). Kaynak: (URL-10).

Refik Anadol devingen bir 151k gosterisi aracilarindan haritalama
projeksiyonu ile yarattigi eserinde, binanin farkli hacim ve planlarina ragmen,
kullandig1 algoritmalarda Barcelona’in ger¢cek zamanli iklim verilerinden
yararlanmis olup, eseri yasamla kapsamistir. 30 Nisan 2022’de New York’ta,
Rockefeller Plaza’da halka acgik olarak sergilen bu veri heykeli, daha sonra
Casa Batllo: Yasayan Mimari (Casa Batllo: Living Architecture) adiyla ayrica
NEFT seklinde iiretilmistir. Christie’s Miizayede Evi is birligi ile 2022 yilinin
mayis ayinda bes giinliik acik arttirmayla sergiledigi NFT eserini ise Anadol,
komisyonlarla birlikte 1 milyon 380 bin dolara satmistir. Anadol tarafindan
orneklenen bu NFT iizerinden degerlendirme yapildiginda; fiziki bir ortamda
bulunan bir nesne kendi kiilt degerinin yani sira 18. Yiizyildan giiniimiize
uzanarak hem sanatsal hem de Ispanya’nm Barcelona kent icin ikonik hale
doniisen bir eserin yiizyillar sonra bir bagka teknik ile ugrasan, teknik olanaklar
farkli kisi, yeni medya sanatcisi tarafindan, bulundugu ortamdan bagimsiz
sekilde yeniden tiretilerek Amerika’nin New York kentinde sergilenebilmekte
oldugunu bize gostermektedir. Fiziki agidan gergekte var olan bu eser ayni
zamanda fiziki sinirlarin Otesinde yeniden ve farkli tekniklerle, yine farkli
zaman dilimlerinde izleyici ile etkilesim yaratabilmektedir. Gegmis ve gelecek
arasinda koprii kuran Anadol’un bu eseri, ayn1 zamanda siber uzamda NFT ile
lisanslanarak o ortamda da essiz ve biricik hale gelebilmektedir. Dahasi eserin
veri heykeli olarak yeniden tiretilmesinden, kiiresel 6l¢ekte yeni ve geleneksel
medya araciligiyla defalarca yeniden firetilerek paylasilmakta, NFT ile
tasdiklenerek ise bu defa sanal diinyada yeniden ve yeniden iretilmektedir.
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Dahasi eserin sergilendigi fiziki uzamda dijital ikizi olarak karsimiza NFT eser
ise kendi degerini daha da arttirarak onu giindeme tasimaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME

Insan aktivitelerinin bir sonucu olarak belirli bir grup ya da topluluk
dahilinde ortak inang ve tutumlarin yer aldig1 karakteristik benzerlikler tagiyan
diistinme ve hissetme bigimi olarak anlamli bir yapiya sahip olan kiiltiir,
bilgisayar ve internet teknolojilerinin biiylik bir ivme kazanarak yasadigi
degisimler sonucunda bireyler ve toplumlar arast iletisim sekillerinde
doniigiimlere neden olmustur. Herhangi bir belge, iiriin ya da isin dijital araclar
vasitastyla dijital bir forma ¢evrilerek, saklanabilir, okunabilir olmasina imkan
tantyan dijitallesme, ayni zamanda,

“mevcut iiriin veya hizmetlerin dijital varyantlara doniistiirme ve
boylece somut tiriine gore avantajlar sunma” olarak da tanimlanabilir
(Kokhan, 2021, s. 94-95).

Teknoloji firsatlarinin tam anlamiyla kullanilarak is yapis sekillerinden,
iiriin ya da modellerin degismesi olarak bilinen dijital doniisiim, mevcut
pazarda ihtiyaglarin karsilanmasi, kiiltiirel deneyimler olusturulmasi, bireylerin
ya da toplumlarin var olan yapilarinin degistirilmesi i¢in kullanilan her tiirden
dijital teknolojiyi isaret etmektedir. Bir siirece sonucunda ortaya ¢ikan dijital
doniisiim, devlet yapilarindan, 6zel sektore, kiiglik biiyiik fark etmeksizin tiim
isletmelerde etkinligini hissettirmektedir. Is yapis modellerindeki bu degisim
dijitallesen bireyin ya da toplumun kiiltiirel agidan da dijitallesmesinin Oniinii
agmaktadir. Nitekim, internetin kullanilabildigi her tiirden cihaz dijital kiiltiire
erisime olanak saglamakta boylece kendini siirekli olarak yenileyen bu olgu,
toplumlarm hayatia dogrudan ya da dolayli sekilde niifuz etmektedir. Icinde
bulundugumuz c¢agda bilginin mahiyet kazanmasi ile beraber es zamanl
gelisim gosteren teknoloji, insanlhigm is yapis sekillerinden, giindelik yasam
pratiklerine degin genis bir alanda etkinligini ispat etmektedir. Dijitalizasyonun
yogun olarak etkisini gosterdigi gilinlimiiz diinyasinda geleneksel ve yeni
medya mecralarinda teknolojiye bagh gelismeler hem bilgi ihtiyacini
karsilamakta ~hem de  kiiltiirel temasi  arttirarak  kiiltiirlerarasi
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degisimlere/doniisiimlere neden olmaktadir. Oyle ki dijitallesme her tiirden
olgunun ya da unsurun gegirdigi {iretimden tiiketime ¢ok yonlii degisimler
stirecidir. Bu siiregten nasibi alan sanatta dijitallesme ile farkli teknikleri
kullanir hale gelmistir. Ozellikle dijital ekonominin son dénemde &nem
kazanmasi ile beraber sanat alaninda da NFT eserlere olan ilgiyi arttirmistir.
Sadece sayisal aracilarla olusturulan veya fiziksel ortamda farkli teknikler ile
iiretilerek sayisallastirilan sanat eserleri, blok zincir teknolojisine bagh olarak
NFET’ler ile dijital esere donistiiriilebilmektedir. Bu sayede iiretilen eserler,
orijinalligin korunmasi i¢in blok zincir lizerinden 6zel bir sifre ile zirhlanarak,
kopyalama ve ¢ogaltmanin Oniine gecilmesini saglamaktadir. Giinden giine
fenomenlesen bu sanat tiirii, aglar (network) tizerinden saglanan herhangi bir
platformda izleyicisi ile bulusabilmektedir. Boylece dijital ortamda, acik
kaynak kullanimda biricikligini yitiren sanal imgeler yeniden bir &zgiinliik
zirhina biiriinmektedir. Dahasi bu tiirden {iretilen her bir eser birbirinden farkl
kiiltiirleri  birbirine  yaklagtirmakta, kiiltiiler aras1 temasi attirarak,
melezlesebilmekte bdylece dijital kiiltlirlin gelismesine katki saglamaktadir.
Caligma kapsaminda ele alinan 6rneklerden Refik Anadol tarafindan hayata
gegirilen projeye bakildiginda da mimari {islup ve degere sahip olan ve 1904°te
Ispanyol {inlii mimar Antoni Gaudi’nin Barcelona’da bulunan simgesel eseri
Casa Batllo’yu yeni medya ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak iiretmis bu
eseri diinyanin bir diger ucunda izleyicilere sunmustur. Dahasit NFT’ye
doniistliriilen bu eser kiiresel baglamda da dolasima girerek, birbirinden farkli
inang, deger, begeni, dil ve kiiltiir yapilarina sahip insanlar ile bulusturulmustur.
Eser boylece teknik olanaklarla yeniden iiretilmis, onun zaten mevcutta sahip
oldugu degeri yeniden giindeme tasimistir. Boylece eser konumu degisse bile
ona yeni anlam Oriintiileri kazandirmaktadir. Bdylece eserin yarattigi yeni
imgeler sonsuz okumalarm Oniinii agmaktadir. Benjamin 6zelinde kamuya mal
etme kritigi, dolagima girerek kitlesel varliga biiriinen sanat eserinin, kendine
has 6zgiinliik iktidarini ele gecirmesiyle, yani yeniden iiretilmis bir gelenegi

alanindan kopartarak aurasini kaybetmesine olanak tanir.

Benjamin bu konuya iliskin goriistinii “bu yeniden iiretilmisi cogaltarak,
onun bir defaya 6zgii varligimin yerine, yine bu kez kitlesel varligin
gecirmektedir” sozleriyle betimler (Benjamin, 2002, s.55).
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Ancak NFT ve kripto eserler mekédn ve zamanin disinda
sergilenebilmekte, kaybettigi auraya karsilik, katilimci kitle ile karsilan eser
Ozgir ve demokratik bir kimlige biiriinerek sergilenme degerini yeni bir
olusuma c¢evirebilmektedir. Bunun karsilastig1 yeni kiiltiirlerde kopya edilen
sanat eserleri yitirilmis auraya karsin, ulasilabilirligi ile genis kitlelerde olumlu
bir biling kazandirmaktadir. Giiniimiiziin dijital sanat tiretimlerine bu ¢alismada
birbirinden bagimsiz nesnelerin  bir araya gelerek biitiinciil yapiya
biirlinmesiyle yeni bir eser haline doniisebildigi kripto sanat ve NFT eserler
kapsamida ele alindiginda, {retilen eserler sanal mecralarda yitirdigi
otoritesini yeniden kazanmaktadir. Unutulmamalidir ki, gegmiste Benjamin’in,
kitle iletisim araglar1 ile dolasima sokulan, yeniden ¢ogaltilarak iiretilen bir
sinema ya da fotografi, kiilt degerden yoksun, aurasini yitirmis yeni medyumlar
olarak degerlendirilmesi, her seyin her seyle bagl oldugu giiniimiizde bu
yapitlarin, her seye ragmen, sanat eserleri olarak kabul edildigi gergegini sunar.
Pek tabi egemen iktidarlarca dolagima sokulan yeniden iiretim araglarinin,
Ozellikle hakikat Otesi olan bu cagda, manipililasyona hizmet etmesi ise
dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Ancak ¢alismanin iddiasindan hareketle,
bu dezavantaja ragmen, yeniden iiretimin gerceklik algisini bastan asagiya
degistigi kabul etmek gerekir. Daha genel bir degerlendirmeyle, sanat eserinin
yeniden tretimle kopyalanmasi, onun biricikligini yitirmesine degil aksine,
katilime1 kitleler yaratmasina, kiiltlirler aras1 temasin olusmasma ve kitleler
iizerinde bu eserlerin bir bilin¢ olusturmasina olanak sagladigi sdylenebilir.
Medya tiirlerine gore bigimlenen aura, dijital sanatin her tiiriinde (kripto/NFT
vs.) lyilestirme, etkilesim ve igine alma gibi Ozellikleri nedeniyle,
kaybolmamakta, aksine; etkilesimin bir deneyim s6z konusu oldugunda ortaya
¢ikmasindan 6tiirii tekrar edilemez bir 6zellige kavusarak biriciklesmektedir.

Bu agidan, “etkilesimsel dijital sanatlar, dogasi geregi “hale” yaratma
kapasitesine sahiptir” (Akin, 2015, 5.264).

Dahasi, yeniden iiretimle maliyetsiz bir iiretime sahip olan eserler, onu
satin almabilir irline ¢evirerek, aracisizlik 6zelligi ile transfer, kiiratoryal
olarak ihtiya¢ duyulabilecek her tiirden maliyeti kaldirmakta, ancak benzersiz
hale doniisen eser bir degere sahip olarak iizerine bedel 6denen nesneye
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doniistirmektedir. Simmel’in moda teorisindeki taklit etme ve farklilasma
arzusu bu sayede gortiniir hale gelir. Dahasi, teorinin yukaridan asagiya dogru
yayilim hali, NFT eserlerin her tiir sinifa ait kitlelerce, erisim saglama ve satin
alma/teklif sunma pratigi ile Snem kazanmaktadir. Iletisim ve bilgi {ireten
dijital mecradaki sanat, estetik temsilin Gtesine gecerek, eylemsel bir nitelige
kavusmustur. Bu kapsamda sanatin biricikligi, anlam1 ya da meta degeri
ozellikle NFT, kisisel koleksiyon ve yeni miize kavramlarinin Snem
kazanmasina olanak saglamaktadir. Benjamin’in aurasinin yeniden tahsis
edildigi dijital sanatta, biriciklik ve tarihsellik ekseninde alimlayici, sanat
eserinin yaraticisi ile {iretim ve/veya deneyim asamasinda kurdugu ¢ok yonlii
ve karsilikli etkilesim temelde deneyim ve emege dayali olarak karsimiza ¢ikar.
Blokzincir teknolojilerinden NFT sistemleri ile artik dijital sanat gorece
kuvvetlenmekte zaman ve uzamdan bagimsiz olarak biricikligini
koruyabilmektedir. Es deyisle, NFT ler sayesinde iiretilen esere verilen dijital
lisans veya kimlik eserin sergilenmesinin ardindaki tiim siireci diizenli bir

sistem dahilinde kayit altina alirken miiellifin de haklarmi korumaktadir.

“Essiz ve degistirilemeyen kripto kod ayni zamanda kimlik dogrulama
gorevi gordiigii icin, sanat eseri olarak nitelenen dijital benzersiz

varligin biricik oldugunu da garantileyen ispat anlamina gelmektedir”
(Dursun, 2021).

Postmodern donem dahilinde iiretilen eserlerin alan1 NFT’ler sayesinde
daha da genisleyerek, estetik tanimlamalarina da olanak tanimistir. Nitekim bu
donemin paradigmalar1 sanat alanina dahil olarak, sanat ile eseri yaratan
kisinin, eser ile baglamin, eser ile katilimci/izleyicinin, eser ile mekanin, eser
ile piyasa iliskisinin degismesini saglamigtir. NFT ile sergilenen eser, gergekte
var olan sergileme mekanlarin disinda her anda ve her yerde var olabilecek
sekilde sanal pazarda goriiciisii ile bulugsmaktadir. Gergekligin simiilasyonu
olarak kabul edebilecegimiz NFT’lerin biitlinciilliigl, gizlilik, giivenlik ve
lisanslama gibi ayricaliklara ve bilhassa degistirilemez essiz varlik niteliginden
dolayi, biricikliklerini bu sayilan o6zellikler yiiziinden koruyabilmektedir.
Mekanik dig1 olan bu sistemde sahip olunan her token NFT de daha ¢ok
goriintiiye olanak saglamaktadir. Cagdas sanat eserlerine NFT’ler sayesinde
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diisiinsel agidan sagladigi deger transferi blokzincir iizerinden anahtar bir kod
sayesinde fiziki objeden referansla manevi deger katarak maddi degerin de
esere transfer edilmesine olanak saglamaktadir. Dahasi, kullanicilarin satin
aldig1 NFT’ler dijital olarak yiiksek c¢oziiniirliikte kopyalanabilmekte ve tekrar
fiziki ortama entegre edilebilmektedir. Bu bakimdan defalarca gerceklesen
tiretim, sanal ile ger¢ek arasinda bir koprii kurarak, her eser kendi baglaminda
yeniden anlam kazanma firsati yakalayabilmektedir. NFT ve kripto sanat
eserlerinin henliz emekleme asamasinda olan metaverse (evren oOtesi)
diinyalarda kendine yer bulmasi; gergegin ¢esitlendirilmesi ya da artirilmasina
olanak saglayacagini, bireye Ozgili zihin tasarimlarinin bu sanat tiiriiyle
medyalar arasi gegise imkan tanimasindan dolay1 daha da goriiniir ve erisilebilir
olmasma ve izleyicisinde farkli algi bigimlerinin ortaya ¢ikartarak yeni
okumalara olanak taniyacagi diisiiniilmektedir.
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