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Ozet

Ofke yonetimi giiniimiiziin karmasiklik ve belirsizlik igeren ¢alisma kosullarinda ve sosyal yasamda
siklikla tartisilan konulardan birisidir. Literatiirde, 6fkenin yonetilmesi genellikle isgoérenlerin
bireysel nitelikleri ve orgiitsel unsurlarla iliskilendirilmektedir. Bu dogrultuda, calismada
isgorenlerin 6fke yonetimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bir model dahilinde sunulmasi
amaglanmaktadir. Aragtirma amaci kapsaminda iki kamu hastanesinde gorev yapan, kidem, yas ve
gorev yapilan birime gore farklilik gosteren 20 hemsire ile yari-yapilandirilmis soru formu
kullanilarak miilakatlar ger¢eklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler MAXQDA nitel veri
analizi programi kullanilarak kodlanmis ve Kkategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin
gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali analiz ve iliski analizleri gergeklestirilmistir.
Analiz sonuclarma gore, hemsirelerin 6fke yonetimini etkileyen onciiller “bireysel ozellikler”,

“sosyo-cevresel faktorler”, “Orgiitsel faktorler” ve “meslegin ozellikleri” olmak {izere 4 ana tema

cercevesinde, 35 alt-tema olarak siniflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ofke Yonetimi, Ofkeyi ifade Etme, Onciiller, Hemsireler, Nitel Arastirma

Giris

Duygular, gliniimiiz toplumunda ve orgiitsel ¢evrede temel motivasyon kaynagi olmakla birlikte
bireylerin davraniglarini 6nemli diizeyde etkileyen bir 6zellige sahiptir (Tastan, 2014: 162).
Bireyler, yasamlarinin tiim kesitlerindeki deneyimleri dogrultusunda farkli yogunluklarda bir ¢ok
duygu hissederler. Ofke, olumsuz olaylarla karsilasan bireylerin hissettigi temel duygulardan
birisini temsil etmektedir. Bu duygu, gilinliik yasamlarinda ve orgiitsel ¢evrede kiskirtici ve
sinirlendirici unsurlarla karsilasan bireylerin verdigi tepkiyi ifade etmektedir (Valizadeh vd., 2010:
1195). Genellikle istenmeyen ancak yasamin her alaninda insanoglunun dogas1 geregi karsilastigi,

normal bir duyguyu temsil eden ofke; ifade edilme sekline, siddetine ve siiresine gore zarar verici
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bir bigime doniisebilmektedir (Pashupati ve Vidya Dev, 2011: 9). Baska bir ifadeyle, 6fkenin hafif
ve yapict olarak, diismanlik icermeyen bir diizeyde ifade edilmesi durumunda; problemlerin
tanimlanmasi, endiselerin giderilmesi ve 6nemli duygularin belirtilmesi gibi olumlu sonuglar
dogurmasi beklenmektedir. Ancak, siddetli ve saldirganlik igceren bir sekilde tepki verilmesi halinde
ise 6fke duygusunun toplumsal, bireysel ve orgiitsel diizeyde bir¢ok problem yaratmasi miimkiindiir
(Deffenbacher ve DiGiuseppe, 2002: 262). Dolayisiyla 6fkenin siddeti, ifade edilme tarzi, kontrol
edilmesi ve 6fkeye neden olan faktorlerin belirlenmesi toplumsal agidan 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, caligmada Ofkenin siklikla yasandigi meslek gruplarindan birisi olan hemsireler ele
almarak, 6fke duygusunun ortaya c¢ikmasini etkileyen faktorlerin siniflandirilmasi ve bir model

cercevesinde sunulmasi amacglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Ofke, bireyin hafif diizeyde bir kizgmliktan, siddetli bir hiddetlenmeye kadar degiskenlik gdsteren
duygu durumunu ifade etmektedir. Bu duygu durumunun siklikla ve siddetli olarak ortaya ¢gikmasi,
uzun sirmesi ve siireklilik arz etmesi ise Ofkenin belirgin bir kisilik 06zelligi olarak
degerlendirilmesine yol agmaktadir (Azevedo vd., 2009: 231). Ancak, 6fke duygusu karsilasilan
olaylar karsisinda sergilenen psikolojik ve biligsel tepkiler, sozlii ve fiziksel bir takim davraniglar
icermesi halinde ise anlik, tepkisel ve gecici bir durum olarak goriilebilmektedir (Gibson ve
Callister, 2009: 2). Her ne kadar bir kisilik 6zelligi veya duygu durumu olarak ele alinsa da, 6fke
duygusunun bireyler tarafindan disa vurma, ige atma, kontrol altina alma veya baskilama gibi farkl
sekillerde ifade edildigi vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle 6fke anlagmazlik, ¢ekisme, nezaketsiz
davraniglar, diismanlik, siddet ve kaba bir iislup gibi cesitli eylemlerle toplumsal yasamda agikga
gosterilebilmektedir. Bununla birlikte baz1 bireyler ise kisilik 6zellikleri veya korkma, utanma,
cekinme gibi duygular sebebiyle gergek hislerini gizleme, ortamdan uzaklasma veya kiiserek geri
cekilme gibi davranislar sergilemekte ve bdylece dfke duygularini ice atmaktadirlar. Ofkenin disa
vurulmasi veya ice atilmasimnin yani sira bazi bireylerin ise profesyonel olarak duygularini
yoneterek, 6fkelerini kontrol edebildikleri belirtilmektedir (Yamaguchi vd., 2017: 240-241). Sosyal
cevrede ve is yasaminda karsilikli iligkilere baglh olarak ortaya ¢ikan, yikict ve olumsuz bir duygu
veya kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen 6fkenin yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Ciinkii 6fkenin
bireyler tarafindan yonetilememesinin sosyal yasamdaki iliskileri zedelemesi ayn1 zamanda Grgiitsel
cevrede ise olumsuz tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmasi beklenmektedir.

Dolayisiyla bireylerde 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasma ve gesitli sekillerde ifade edilmesine
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neden olan unsurlarin agiga cikarilmasiyla; bu duygunun zarar verici etkilerini belirli 6l¢iilerde

azaltmak mimkuindir.

Glinlimiiz toplumunda, baz1 bireyler olduk¢a fazla 6fkelenirken, kimileri de 6fkelerini kontrol altina
alabilmektedir. Arastirmacilar 6fkenin yonetilmesindeki farkliligin genetik, psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel faktorlerin yani sira duygularla iliskili oldugunu ileri siirmektedirler (Pashupati ve Vidya
Dev, 2011: 10). Bununla birlikte, 6zellikle bireylerarasi karsilikli etkilesimin ve isbirliginin yogun
oldugu saglik gibi hizmet alanlarinda asir1 is yiikii, is baskis1 ve yliksek diizeyde stres gibi sektore
veya meslege ait Ozellikler de oOfke yonetimini etkileyen faktorler olarak ele alinmaktadir
(Skjershammer, 2003: 378). Baska bir ifadeyle kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve
medeni durum gibi bireysel unsurlarla birlikte, isin spesifik 6zellikleri ve Orgiitsel kosullar
isgorenlerin Ofkelerini yonetmelerini etkileyen onciiller olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde,
ofke yonetimini etkileyen Onciillerin genellikle bireysel, sosyo-kiiltiirel ve is ¢evresinin 6zellikleri
seklinde simiflandirildigr gériilmektedir. Ornegin Turner vd. (2007) calismasinda 6fkeye neden olan
faktorler; sosyal faktorler, kisisel 6zellikler ve sosyal destek olmak iizere ele alinirken; Pashupati ve
Vidya Dev (2011)’in ¢alismasinda ise O6fke yonetimini etkileyen faktorler; 6fkeye yatkin kisilik
egilimleri, zihinsel hastaliklar ve sosyo-cevresel faktorler olarak vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
Tastan (2014) ise 6fke yonetimini etkileyen faktorleri bireysel nitelikler, is ¢evresinin psikososyal
ve durumsal ozellikleri olarak iki temel kategoride siniflandirmistir. Ayrica saglik sektoriinde
hemsgireler iizerinde yapilan ¢alismalarda Skjershammer (2003); Booth ve Mann (2005); Najafi vd.
(2017) asirt 1s yiiki, is baskisi, yliksek diizeyde sorumluluk gibi isin veya meslegin bazi 6zellikleri
ve oOrgiitsel kosullar 6fke yonetimini etkileyen temel Onciiller olarak belirtilmektedir. Bu bilgiler
1s1nda, ilgili literatiirde 6fke yonetimini etkileyen unsurlara bazi ¢alismalarda bireysel 6zellikler ile
sosyo-kiiltiirel faktorler baglaminda, bazilarinda ise sadece ise ve oOrglte iliskin kosullar
cercevesinde yer verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla var olan g¢aligmalarda isgdrenlerin Ofke
yonetimini etkileyen faktorlerin bir biitiin olarak ele alinmadigimi ifade etmek miimkiindiir. Bu
baglamda, arastirmada ofke yoOnetimini etkileyen faktorler bireysel, sosyo-cevresel, meslege ait
ozellikler ve orgiitsel unsurlar olmak tizere farkli boyutlarda incelenerek, bir model dahilinde 6fke
yonetiminin onciillerinin sunulmasi, boylece literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Belirlenen
ama¢ dogrultusunda, arasgtirmanin temelini asagida yer alan sorulara cevap aranmasi

olusturmaktadir:
Ofke kelimesi hemsirelere ne ¢agristirmaktadir?

Hemsireler ¢alisma yasaminda ne siklikla 6fkelenmektedirler?
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Hemsireler 6fkelerini i¢e atma, disa vurma veya kontrol etme yollarindan hangisini kullanarak ifade

etmektedirler?

Ofke ifade etme tarz1 iizerinde hangi bireysel 6zellikler etkilidir?

Sosyal yasamda hemsireler hangi faktorler sebebiyle 6tke duygusunu yogun olarak yasamaktadir?
Hemsirelik mesleginin hangi 6zellikleri 6fke diizeyini arttirmaktadir?

Calisma ortamindaki hangi faktorler hemsireleri ofkelendirmekte ve oOfkelerini yonetmelerini

zorlagtirmaktadir?

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, hastanelerde gorev yapan hemsirelerin 6fkelerini yonetebilmelerini etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ kapsaminda yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap
aranmaktadir. Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu bilime)
dayanmaktadir. Olgu bilim deseniyle tasarlanan ¢aligmalarda, farkinda olunan, ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanilmaktadir (Goger, 2013: 28).
Fenomenolojik arastirmalar katilimcilarin vurguladigi olguyu tanimladigi ve bu olguya iliskin
yasadiklar1 deneyimleri betimledikleri bir arastirma yontemidir (Kurnaz, 2016: 8). Bu baglamda,
aragtirmada ele alman ve temel duygulardan birisini temsil eden “Otke” kavrami da siklikla
karsilagilan bir olgu olarak goriilmektedir. Ancak Otke kavraminin bireyler acisindan degisik
anlamlar ¢agristirmasi, 6fkeyi ifade etme sekillerinin farklilik gdstermesi ve Ofkelenmeye neden
olan faktorlerin derinlemesine anlasilmasi1 acisindan fenomenolojik arastirma deseninden
faydalanilmistir. BOylece arastirmada sosyal bir olgu olarak kabul edilen 6fke yonetimi siireci ve

bu stireg lizerinde etkili oldugu diisiliniilen onciiller ele alinmastir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin katilimcilarint saglik alaninda hizmet veren iki kamu hastanesinde gorev yapan 20
hemsire olusturmaktadir. Cresswell (1998) nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikligiiniin 10-30
arasinda degisebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica 6rneklem biiyiikliigiinlin belirlenmesinde veri
doygunlugu ve veri yeterliligi gibi iki temel faktoriin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir
(Hasan ve Simsek, 2016; Patton, 2014). Veri doygunlugu, yeni verilerin mevcut bilgilere diisiik
diizeyde katki saglamasi1 veya herhangi bir etki olusturmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Veri

yeterliligi ise, elde edilen verilerin arastirma probleminin cevaplanmasina fayda saglayacak
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diizeyde olmasinmi ifade etmektedir. Arastirmada amaglh o6rnekleme yontemi kullanilmistir (Bas ve
Akturan, 2017: 233). Buna gore, arastirma amacma katki saglamasi beklenen katilimcilar
ornekleme dahil edilmistir Bu baglamda aragtirmada meslekteki kidem, yas ve gorev yapilan birim
gibi farkli ozellikler dikkate alinarak, hemsireler 6rneklem kapsamina dahil edilmis, 20 kisi ile
goriisiildiikten sonra veri doygunlugunun ve veri yeterliliginin saglandigina kanaat getirilmistir.

Tablo 1’de katilimcilara iligskin detayl bilgi verilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Unvan Katilimer Sayisi Yas Ortalamasi Egitim Diizeyi Meslekteki Kidem
Ortalamasi
Acil Servis Hemsiresi 6 30 Lisans 8 yil
Servis Hemsiresi 4 31 Lisans 10 yil
Bas Hemsire Yardimcisi 4 33 Yiiksek Lisans 11yl
Kan Merkezi 4 42 Lisans ve Yiiksek 22 yil
Lisans
Yogun bakim hemsiresi 2 46 Yiiksek Lisans 28 yil

Veri Toplama Teknigi

Nitel aragtirmalarda genellikle alan notlar1 yazma, goriisme yapma ve kayit toplama olmak tizere
birka¢ yontemin bir arada kullanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada, veriler yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak ve goriigme sirasinda not tutularak toplanmistir. Gorlisme formu
hazirlanmadan 6nce ilgili literatiir taranmis ve konuyla Ortlisen ¢alismalar incelenerek, forma son
hali verilmistir. Goriisme formunun gegerliligi iki uzman goriisiine bagvurularak saglanmistir.
Goriisme formu o6tke yonetimi ile ilgili 20 adet agik uglu soru ile; yas, cinsiyet, medeni durum,
meslekteki kidem, gorev yapilan birim, gelir ve egitim diizeyi olmak iizere 7 adet demografik
soruyu da igermektedir. Gorligmeler Temmuz-Eyliil 2018 tarihleri arasinda is yogunlugu dikkate
alinarak, 6gle ve ndbet saatlerinde veya mesai bitislerine yakin zaman dilimlerinde 6nceden
randevu alinmasiyla, katilimcilarin ¢alisma ortamlarinda gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler,
30-45 dakika arasinda bir siireyi kapsamis, katilimeilarin ¢ekincelerini ortadan kaldirmak amaciyla

goriismeler ses kayit cihazi kullanilmadan, yazili olarak kayit altina alinmustir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programindan ve igerik analizi
yonteminden yararlanilmistir. Icerik analizinin amaci, elde edilen verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bagka bir ifadeyle, birbirine benzeyen verileri belirli temalar
cercevesinde birlestirmeyi, organize etmeyi ve yorumlamayi kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek,

2016). Bununla birlikte kayit altina alinan veriler; elde edilen her verinin bir 6nceki ile
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karsilagtirilmasina dayanan siirekli karsilagtirmali analiz yontemiyle agik kodlama, eksen kodlama
(kategorilestirme), secici kodlama (temalagtirma), kategori azaltma ve model Onerisi gelistirme
olmak iizere dort asamada incelenmistir. Bu baglamda ilk asamada goriismeler sonucunda elde
edilen veriler satir satir incelenerek, arastirma amacina uygun olarak acik kodlar olusturulmustur.
Ikinci asamada eksen kodlama yapilarak, acik kodlamalardan sonra ana kategoriler ve alt
kategoriler olusturularak, birbiriyle iliskili veriler bir araya getirilmistir. Uglincii asamada, segici
kodlama yapilarak, alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltma yapilmistir. Son
asamada ise, karsilastirmali ve iliskisel analiz yapilmus, ilgili literatiirden de faydalanilarak bir
model gelistirilmistir. Ayrica arastirmanin giivenirligi ise alaninda deneyimli bir akademisyene
kategorilendirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile arastirmacinin olusturdugu
kategorilerin karsilastirilmas: ile saglanmistir. Buna gore 1390 kodlamada goriis birligi, 186
kodlamada ise goriis ayriliklart belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994) Giivenilirlik= ((Goriis
Birligi): (Goriis Birligi+Gariis Ayriligi))x100” formiilii kullamilarak “Giivenilirlik= 0.88 olarak

hesaplanmustir.

Arastirma Bulgulan

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iligkilerin olusturdugu yapi icerisinde 5
adet kategori (6fkenin kelime anlami, 6fkeyi ifade etme, Gfkelenme sikligi, ofkelenmeye agik
caligma birimleri, O6fkenin nedenleri) ve 1576 a¢ik kod belirlenmistir. Bu kodlarin
gorsellestirilmesinde frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalari

kullanilmustir.

Ofke Kelimesinin Analizine Iligkin Bulgular

Ik asamada caligmanm ana temasmi temsil eden 6fke kavrammin katihmcilara cagristirdig
anlamlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen veriler ofke kelimesinin 15 farkli anlam
cagristirdigini gostermektedir. Buna gore 6fke kelimesinin en yiiksek diizeyde (%25) sinirlilik kodu
ile kodlandigi; bunu sirasiyla kizginlik (%13.89); bagirma (%13.89); anlik bir tepki (%5.56);
saldirganlik (%5.56); siddet (%5.56); yiiksek ses (9%5.56) ve kendine hakim olamama kodlarinin
izledigi goriilmektedir. Tablo 2’de 6fke kelimesinin ¢agristirdig ifadelere iliskin frekans ve yilizde

dagilimlar1 verilmektedir.
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Tablo 2. Ofke Kelimesinin Katihmcilara Cagristirdign ifadeler

Ofke Kelimesinin Cagristirdigx ifadeler Frekans Yiizde
sinirlilik 9 25,00
kizgmlik 5 13,89
bagirma 5 13,89

anlik bir tepki 2 5,56
saldirganlik 2 5,56
siddet 2 5,56
yiiksek ses 2 5,56
kendine hakim olamama 2 5,56
haksizlik 1 2,78
firtina 1 2,78
bas edememe 1 2,78
erkek karakteri 1 2,78
birikimler 1 2,78
gerginlik 1 2,78
tahammulsizlik 1 2,78
TOPLAM 36 100,00

Ofkelenme Sikligina lliskin Bulgular

Ofkeyi ifade etme ve 6fke yonetimini etkileyen faktorleri belirleyebilmek icin ncelikle arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilara Ofkelenme sikliklari sorulmustur. Elde edilen verilere gore
ofkelenme sikliginin “yilda birkag kez”, ayda birka¢ kez”, “haftada birka¢ kez” ve “her giin” olmak
iizere 4 farkli sekilde kategorilestirildigi goriilmektedir. Sekil 1’de katilimcilarin 6fkelenme
sikliklarma iligkin yiizdesel dagilim verilmektedir ve buna gore 6fkelenme sikligini ifade eden en

yiiksek kodlama (%57.9) ile “ayda birkag¢ kez” olmustur.

Sekil 1. Katiimcilarin Ofkelenme Sikliklarini Gore Yiizdesel Dagilimlar

57.9%

-ayda bir kag kez
Bl haftada bir kag ke:
yilda bir kag¢ kez

-hergtm

26,3%

Ofkeyi ifade Etme Tarzina iliskin Bulgular

Ofke kelimesinin cagristirdig1 ifadeler ve 6fkelenme sikliklar1 belirlendikten sonra katilimcilara

“Ofkelerini nasil ifade ettikleri” sorulmus ve literatiirden hareketle 6tkeyi ifade etme tarz1 “kontrol”,
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“disa vurma” ve “ige atma” olmak iizere li¢ ana kod c¢er¢evesinde cesitli alt kodlar ile kodlanmustir.

Tablo 3’de ana ve alt kodlar baglaminda katilimcilarin 6fkeyi ifade etme tarzlari verilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Ofkeyi ifade Etme Tarzina liskin Tutumlarim Gésteren Yogunluk

Tablosu
Kod Sisteri A B c D E F ] H 1 ] K L M N 0 P R S T u TOPL..
v 5y Gfkeyi ifarle etme
v @y kontrol
i kullanma L] ] ] ] = ]
] ] ] ]
@ sorunu gizme [ ] L] L] [ L] [ L] ] ]
(& peikolojik destek alime ] ]
(E7110 a kadar saymek [ ] n []
@ kendiri ifade etme ] [ ] 5
& uzlasmaci olma [ | ] [ ] [ ] 5
& ortam terk etme = n L] n n L] L L] ] L u ] L 23
| | [ ] n [ ] [ ] [ L ] ] [ ] n [ 14
] L] n L] n L | ] | L] L] [ ] L] L] 17
] ] n ] ] ] ] n ] u 10
n . " M N n " M 15
. ] ] ] ] 1
[ ] [ ] [ ] L ] [ ] [ ] [ ] | | 10
" 1
Eg ] ]
[ ] ]
Gq ses titremesi [ ] [ ]
(Eg beyaz kod [ [ [ [ ] [
(G kizgniik ] L ] [ ] L ] [ ] L ] ] ] L ] [ ] L ] [ ] [ ] L ] ] [ ] [ ] [ ] L[ ] 1
(@4 yasalan ve yaptinmia L] ] L] ] ] [ ]
©guyarmak n [ [ ] ] 1
(g kit stzler saiyleme [ ] [ ] 1
(@' giivenik sagime L] L] [ ]
(Eg sesini ylkeeltme [ | [ ] ] n L | [ ] [ ] ] n ] ] [ ] n | [ ] it
atma [ [
] ]
€ Jiigisini bagka yone g 1 ] [ ] [ [ ] []
(g sessiz kalma [ ] ] [ | | | [ ] [ [ ] ] [ ] | | [ [ 15
3 TOPLAM 5 15 14 ( 14 1 9 7 1 0 1 13 1 3 6 3 11

Tablo 3°de goriildiigli lizere katilimcilarin 6fkelerini ifade etme tarzlarinin daha ¢ok kontrol ana
temas1 gercevesinde yogunlastigi goriilmektedir. Ofkeyi kontrol etmeye yonelik tutumlar
incelendiginde ise katilimcilarin siklikla “kendini ifade etme”; “durmak ve diisiinmek”; “derin nefes

99, ¢

alma”; “uzlasmaci olmak”, “yatistirmak™ ve “ortami terk etmek gibi yontemler kullandiklarini ifade
ettikleri belirlenmistir. Diger taraftan katilimcilarin “uyarmak™;” sesini ylikseltmek*; “kizginhik”;
“yasalart ve yaptirimlari kullanmak” gibi tekniklerle de ofkelerini disa vurduklari sonucuna
ulasilmistir. Ofkeyi ige atanlarmn ise daha cok sessiz kalma tepkisi verdikleri goriilmektedir. Elde
edilen sonuca gore hemsirelerin meslegin ve isin ozelligi geregi 6fkelerini disa vurmak veya ige

atmaktan ziyade cesitli yontemlerle kontrol altina almaya ¢alistiklarini ifade etmek miimkiindiir.
Ofke Yonetimini Etkileyen Onciillerin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  6ftke yonetimini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik ifadelerine iliskin
kodlamalar “orgiitsel faktorler”, “bireysel faktorler”, “sosyo-¢evresel faktorler” ve “meslegin
ozellikleri” olmak tlizere dort ana tema g¢ergevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri igeren
iliski haritas1 ¢ikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler hemsirelerin kisilik 6zellikleri,
cinsiyet, kidem, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi, deneyim eksikligi gibi bireysel
faktorlerin 6fke kontrolii tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte aile ici iligkiler,

toplumsal degerler, kiiltiir, meslegin toplumdaki konumu ve sorunlarin ¢éziime ulagsmamas1 gibi
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sosyo-cevresel faktorlerin de oOfke yonetimini etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel kosullar
baglaminda ise kalitesiz ve nezaketsiz ¢alisma ortaminin, asir1 is yiikiiniin, iletisim eksikliklerinin,
yoneticilerin tarzinin, kisisel gelisimin desteklenmemesinin, catismalarin, yaptirimlarin, isten
kaytarmanin ve adaletsiz uygulamalarin hemsirelerin 6fkelerini yonetmelerini olumlu veya olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, hemsirelik mesleginin vardiyal1 ¢alisma, gece
caligma, nobet tutma zorunlulugu, is baskisi, kadin ¢alisan sayisinin fazlaligi, stres, yiliksek diizeyde
sorumluluk ve ig-aile yagsaminin dengelenememesi gibi gesitli karakteristiklere sahip olmasinin da
Ofke yonetimini etkiledigi diisiintilmektedir. Buna gore Sekil 2’de hemsirelerin 6fke yonetimini

etkileyen ana ve alt unsurlar 6zetlenmeye ¢alisilmustir.

Kod-Teori Modeli

kalitesiz ve nezaketsiz ¢alisma ortami (o. Co.
@© ® kisisel gelisimin desteklenmemesi
CO
agin

& Q4

isten kaytarma
adaletsiz uygulamalar calisma arkadaglan

Gy

iletisim eksikligi

o yoneticilerin tarzi
i ylka (o.
catisma
yaptinmlar
Cd
©q ruh hali
Egitim dizeyi ©
G4 @ (C™ L4

medeni durum

Chfileyasamln\n dengelenememesi orgiitsel deneyim eksikligi
G &g
(o. L)
kadin calisanlann fazlahig Gelir duzeyi @.‘

@.‘ /l§ baskisi /gocuk sayisi
stres \l_@i@ \\_3@ @.‘
Yas

mesledin dzellikleri Ofkenin nedenleri bi i
G \ "eyse\
o
vardiyah ¢calisma / Gl
(0. @. kidem
cd o ©yl
nobet sayilan profesyonel olmayan davranislar ®
gece gah§m@ .
L @ @ cinsive

fazl Tuluk . N
azla sorumiulu sosyo-cevresel faktdrler kisilik 6zellikleri

Cd
toplumsal kultar
Gq
aile ici iligkiler (0.

(e
L4 sorunlann ¢ziime ulagmamasi
toplumsal degerler (o.

Cd

meslegin toplumdaki konumu yetistirilme tarz

Sekil 2. Ofke Yonetimini Etkileyen Onciillere iliskin Model Onerisi

Sonuc¢

Ofke, belirsiz ve karmasik iliskilerin, ¢atismalarin ve bireysel ¢ikarlarin yiiksek diizeyde hakim
oldugu toplumsal kosullarda ka¢inilmaz ve siireklilik arz eden bir duygu durumudur. Bu duygu,
ozellikle isteklerin karsilanmamasi, bireysel ihtiyaclarin giderilmemesi, aldatict ve yaniltic
eylemlere maruz kalinmasi, su¢lama egilimleri ile karsilasilmasi sebebiyle kisilerarasi iliskilerde
daha siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, toplumsal baskilar, aile ici iliskiler, yerine

getirilmesi gereken zorunluluklar, kaba ve nezaketsiz davranislar, adaletsiz ¢alisma kosullari, yeterli
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olmayan fiicret diizeyi ve is tatminsizligi bireyleri 6fkelenmeye itmektedir. Bireyleri 6fkelenme
yoniinde giidiileyen bu kosullar ile birlikte sahip olduklart kisilik 6zellikleri 6fke duygusunun
siddetini, siiresini ve ifade edilme tarzin1 O6nemli diizeyde etkilemektedir. Bireyler, sosyal
yasamlarinda ve orgiitsel ¢cevrede amaglariyla ortlismeyen durumlarla karsilagmalar1 halinde orta
diizeyden, hiddetlenmeye ve siddete kadar giden aralikta 6fke duygusunu yasamaktadirlar. Ofke,
sorunlar1 dile getirme, ¢6ziim Onerileri sunma veya isteklerin belirtilmesi gibi durumlarda yapici
olarak degerlendirilebilir. Ancak, 6fkenin ifade edilmesinde ses ylikseltme, bagirma, fiziksel ve
sozlii saldirgan davraniglar gosterilmesi durumunda; 6fke yikici ve olumsuz bir duygu olarak
nitelendirilmektedir. Diger bir ifadeyle yikici olmasi halinde istenmeyen, bireylerin yagam kalitesini
ve orgiitsel ¢iktilar1 olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz
orgiitlerinin yiiksek performans gostermelerinde, bireylerin fiziksel ve psikolojik agidan saglikli
olmalarinda ve yasam refahlarinin artmasinda 6fke duygusunun yonetebilmesi kritik bir dneme
sahiptir. Ancak 6fkenin sosyal iligkilerde ve is yasaminda etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in

bireyleri 6fkelenmeye iten faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Arastirmada 6fkenin yliksek diizeyde goriildiigii birimler olarak kabul edilen hastaneler ele alinmis,
hastalar ve diger calisanlar ile siirekli karsilikli etkilesim halinde bulunan hemsirelerin 6tkelenme
siiregleri incelenmistir. Bu baglamda, acil servis, poliklinikler, kan merkezi, yogun bakim, bas
hekimlik gibi farkli birimlerde gérev yapan ve meslekteki kidem siireleri 2-25 y1l aralifinda degisen
20 hemgsire ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlar belirli periyotlarda hemsirelerin yogun
olmadig: saatler dikkate alinarak planlanmis ve her biriyle 30-45 dakika arasi goriisiilerek, notlar
tutulmustur. Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler, arastirma kapsamindaki hemsirelerin 6fke
kelimesine farkli anlamlar yiikledigini gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore 6tke kelimesinin
en yliksek diizeyde sinirlilik kavramu ile iligkilendirildigi, bunu sirasiyla kizginlik, bagirma, anlik
bir tepki, saldirganlik, siddet ve yiiksek ses gibi ifadelerin izledigi goriilmiistir. Bununla birlikte
hemsirelerin genellikle ayda bir kez 6fke duygusunu yogun olarak yasadiklar1 ve 6fkeyi farkli
sekillerde dile getirdikleri belirlenmistir. Hemsirelerin biiylik bir ¢ogunlugu o6fkesini ¢esitli
sebeplerden dolayr kontrol altina alma zorunlulugu duydugunu vurgulayarak, “derin nefes alma”,
“kendini ifade etmeye calisma”, “uzlagmaci olma”, “yatistirmaya ¢alisma”, ortami terk etme gibi
yontemler kullandiklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan 6fkesini disa vurmak zorunda kalan
hemgsirelerin ise “yiiksek bir ses tonu ile karsisindakini uyarma”, “yasalar1 ve yaptirimlari
kullanma” gibi tepkiler verdikleri goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, hemsirelerin meslegin ve isin
ozelligi geregi belirli sikliklarla 6tke yasadigini ancak bu duyguyu kontrol altina alarak yonetmeye
caligtiklarin1 gostermektedir. Ancak hemsireler yiiksek diizeyde 6fke yasasalar dahi “hasta
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psikolojisi”, “hasta her zaman haklidir” gibi anlayislar sebebiyle 6fkelerini kontrol etmek zorunda

olduklarini da belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda hemsirelere “sizi 6fkelendiren unsurlar nelerdir” ve “nasil bir ¢aligma ortami
ve sosyal yasaminiz olsa idi 6fkenizi yonetebilirdiniz” gibi sorular sorularak, 6fke yoOnetimini
etkileyen faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda hemsirelerin ¢ogunlukla meslekteki
kidem, yas, gelir diizeyi, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, profesyonel olmayan
davramglar ve kisilik 6zelligi gibi unsurlardan bahsettikleri goriilmiistiir. Ornegin gelir ve egitim
diizeyi yiiksek olanlar ile meslekte daha fazla kideme sahip olanlarin 6fkelerini basarili bir sekilde
yonetebildikleri vurgulanmis, erkeklerin bayanlara gére daha ¢ok 6fkelendikleri ve ¢ocuk sayisinin
da ofkeyi arttirdig1 belirtilmistir. Bununla birlikte gergin, agresif, bencil ve digadoniik 6zellikteki
bireylerin de daha fazla 6tkelenmeye agik olduklar1 goriilmiistiir. Bireysel farkliliklari ifade eden bu
ozelliklerin yaninda aile ici iliskiler, toplumsal kiiltiir ve degerler, yetistirilme tarzi, hemsirelik
mesleginin toplumdaki konumu ve sorunlarin ¢oziilememesi gibi faktorlerin de 6tkelenmeye sebep
oldugu ifade edilmistir. Ayrica hemsireler asir1 is yiki, ndbet tutmak, is baskisi, vardiyali ve gece
calisma zorunlulugu, yiiksek diizeyde stres, kadin calisan sayisinin fazla olmasi, is ve aile
yasaminin dengelenememesi nedenleriyle de ofkelerini yonetmede zorlandiklarini belirtmislerdir.
Bunlara ilaveten, hemsireler yetersiz iicret, adil olmayan terfi ve performans degerlendirme
uygulamalari, mesai arkadaslarinin nezaketsizligi ve isten kaytarmalar, kalitesiz bir ¢aligma ortami,
kisisel gelisimlerinin desteklenmemesi, ¢atigmalar, yaptirimlar ve kotii yonetim tarzi gibi orgiitsel
cevreye iliskin kosullar sebebiyle de 6fke duygusunu yogun olarak yasadiklarini ileri siirmiislerdir.
Sonug olarak, elde edilen veriler 1s181nda hemsirelerin 6fkelenmelerine yol agan faktorler bireysel,
sosyo-cevresel, meslege ait 6zellikler ve orgiitsel kosullar olmak tlizere dort temel kategoride, cesitli
alt boyutlar altinda siniflandirilmis ve bu kategorilere goére uygulamacilara ¢oziim Onerileri

sunulmustur.

Bireysel Ozellikler: Kisileraras1 karsilikli etkilesimin oldukga yiiksek oldugu saglik sektoriinde
isgoren temin sec¢im siirecinde hastane yonetimlerine bireylerin kisilik 6zelliklerinin irdelenmesi
onerilebilir. Bagka bir ifadeyle psiko-teknik testler vasitasiyla bireylerin 6fkeye yatkinlik
diizeylerinin belirlenmesi ve boylece sakin, stresi yonetebilme becerisi ve 6z yeterliligi daha yiiksek

olan bireylerin elde tutulmasi saglanabilir.

Meslegin Ozellikleri: Hastane yonetimlerine asir1 is yiikiinii, stres diizeyini ve is baskism
azaltmaya yonelik rotasyon uygulamasi yiiritmeleri onerilebilir. Boylece acil servis veya poliklinik
gibi Ofkelenmeye fazlasiyla acik olan birimlerde belirli siire gorev yapan hemsirelerin yer

degisikligi ile is ylikii ve is baskisi daha az olan birimlerde gorev yapmalar1 saglanabilir. Diger
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taraftan nitelikli calisan sayisinin arttirilmasiyla gorev dagilimlarinin daha adil yapilmasi ve kisi
basina diisen ndbet sayisinin azaltilmasi gergeklestirilebilir. Ozellikle kadin calisan sayisinin yiiksek
oldugu, evli ve cocuk sayisinin da fazla oldugu meslek grubunda aile dostu politikalarin

uygulanmasiyla is-aile yasami dengesinin saglanmasi miimkiindiir.

Orgiitsel Faktorler: Hastane yonetimlerine hemsirelerin  kisisel gelisimlerini destekleyici
politikalar yiiriitmeleri, boylece is tatmininin ve motivasyon diizeyinin artmasina katki saglamalari
onerilebilir. Ayrica performansa ve kideme dayali terfi sistemlerinin yapilandirilmasi ve iicret
diizeyinin bu sistemler dikkate alinarak tasarlanmasiyla meslegin ve oOrgiitsel kosullarin sebep
oldugu ofke duygusu belirli Olgiilerde azaltilabilir. Bununla birlikte yoneticilerin nezaket
cercevesinde, agik bir iletisim sistemi insa ederek, calisanlarin fikir ve Onerilerini dikkate alan,
yapict bir tarz benimsemelerinin de Ofke yOnetimi {izerinde etkili oldugunu ifade etmek

mumkuindir.

Sosyo-Cevresel Faktorler: Saglik sektoriindeki kurumlara, hemsirelik mesleginin toplumdaki
konumuna iliskin algiy1 iyilestirmeye yonelik faaliyetler yiiriitmeleri 6nerilebilir. Boylece meslegin
itibarinin ve toplumsal bakis agisinin olumlu yonde degismesiyle, hemsirelerde 6nemli ve kritik bir

rol iistlendigi algisinin olusmasi saglanarak, 6tkeyi kontrol etme egiliminin artmasi beklenebilir.

Uygulamacilara yonelik onerilere ilaveten arastirmacilara ise ilerideki ¢aligmalarda 6tke yonetimini
etkileyen onciillerin ampirik bir arastirmayla test edilmesi Onerilebilir. Ayrica 6fkeyi ifade etme
tarzlar iizerinde etkili olan bireysel ve sosyo-¢evresel faktorlerin irdelenmesi ve 6fke duygusunun

orgiitsel diizeydeki sonuclarinin arastirilmasi da 6nerilebilir.
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