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OZET

TIR SOFORLERININ iSE YABANCILASMA VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERINI ETKIiLEYEN BAZI FAKTORLER:
KAPIKULE SINIR KAPISINDA BIR ARASTIRMA

Ulkeleraras: tasimacilik gdrevi goren tir soforleri calisma ortamindan kaynaklanan
bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Glimriik kapilarinda uzun beklemeler, uzun
stiren yolculuk siireleri, ailelerinden uzunca siire ayr1 kalmalari, ulusal ve uluslararasi
prosediirel ve kiiltiirel sorunlar bunlardan bazilaridir. Bu bakimdan agir is yiikiine, belirsiz
bekleme siirelerine ve yogun strese maruz kalmalar1 kendilerinde birtakim psikolojik,
fiziksel ve davranmigsal sonuglar dogurmaktadir. Diger pek cok sektorde calisanlar aile
yasamina yeterli vakit ayirabilirken, tir soforleri ayrramamaktadir. Bununla birlikte
yorgunluk siireklilik gostermekte ve ¢alisma ortami kisi tizerinde psikolojik olumsuzluklar
ortaya cikarmaktadir. Tiim bu durumlar ise yabancilasmaya ve mesleki tiikenmislige

gotiirebileceginden dnem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci tir soforlerinin is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve
calisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin 6l¢iilmesi ve bu faktorlerin ise
yabancilasma ve mesleki tiikenmislik diizeylerine etkisinin arastirilmasidir. Calisma,
Edirne ili Kapikule Sinir Kapisi’na transit gecis icin gelen 300 tir soforiine anket teknigi ile
veri toplanarak yapilmistir. Elde edilen veriler ’SPSS 24.0 for Windows’’ programi ile
frekans analizi, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, T-Testi ve ANOVA

yapilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore; tir soforlerinin is aile yasam dengesi, yorgunluk
siddeti ve calisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin, ise yabancilasma ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur.
Ayrica meslegi sevme, gidis-donils ortalama siireleri, yorgunluk siddeti ve trafik kazasi

yasama durumlarinin degiskenler tizerinde anlamli farklilik yarattig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tir soforii, is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti, ¢alisma

kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtiler, ise yabancilasma, mesleki tiikenmislik
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF WORK ALIENATION
AND OCCUPATIONAL BURNOUT OF TRUCK DRIVERS: A
RESEARCH AT THE KAPIKULE BORDER GATE

Truck drivers acting as international transport are faced with many problems arising
from the working environment. Some of those; long waits at customs gates, long travel
duration, long time separation from their families, national and international procedural
and cultural problems. In this regard, their exposure to heavy workload, uncertain waiting
times and intense stress has some psychological, physical and behavioral consequences.
While employees in many other sectors can spare enough time for family life, truck drivers
cannot. In the meantime, fatigue is continous and the working environment creates
psychological negativity on the person. All these situations are important as they can lead

to work alienation and occupational burnout.

The aim of this study is to measure psychological symptoms caused by working
conditions and fatigue severity, work family life balance of truck drivers and to investigate
the effects of these factors on work alienation and occupational burnout. The study was
carried out by collecting data with the survey technique from 300 truck drivers coming for
transit to the Edirne Kapikule Border Gate. The data obtained were evaluated by
performing frequency analysis, factor analysis, correlation analysis, regression analysis, T-

Test and ANOVA with the "SPSS 24.0 for Windows" program.

According to the results of the research; there were statistically significant
relationships between work alienation and occupational burnout levels, psychological
symptoms caused by working conditions and fatigue severity, work family life balance of
truck drivers. In addition, it was determined a significant difference on the variables that
loving the profession, the average time of round trip, fatigue severity and having a traffic

accident.

Keywords: Truck driver, work-family life balance, fatigue severity, psychological

symptoms caused by working conditions, work alienation, occupational burnout
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GIRIS

Tir soforlerinin en 6nemli sorunlari; giimriik kapilarinda uzun bekleme yasamalari,
uzun siiren yolculuk siireleri dolayisiyla ailelerinden uzunca siire ayr1 kalmalar1 ve her giin
aksam evine donen diger ¢alisanlarin konforunu yasayamamalaridir. Ayrica siirlartesi
calisan bu kisiler sadece ulusal degil, uluslararasi prosediirel ve kiiltiirel sorunlarla karsi
karstya kalmaktadir. Bu siiregler soforii ¢cok fazla etkilediginden onem arz etmektedir.
Stiriictiler, aile faaliyetlerine katilmakta zorluk c¢ektiklerinden genellikle aileleri ve
arkadaglarinin programlarina uymayan programlara sahiptir (Sousa ve Ramos, 2018: 120).
Calisma siirelerinin belirsizligi aile yasamini etkilemektedir. Bu bakimdan isgorenlerin
islerini ve 6zel hayatlarin1 dengeleme igerisinde olmalar1 glinlimiizde énemli bir konudur.
Hem is hem aile yasamini dengeleme ugrasist icinde olan bir kisi, genellikle bir tarafin
pozitif, diger tarafin negatif bir sekilde genislemesine sebep olan etkisi veya birbirine
karismasi ile kars1 karstya kalmaktadir (Bell vd., 2012: 25). Is yasaminda dengesizligin
yasanmast, kisinin eylemlerinde bazi degisikliklerin olmasina ve negatif durumlarin ortaya

cikmasina yol agmaktadir (Akin vd., 2017: 113).

Tasimacilik, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi igin {iretilen mallarin, ihtiyag
duyulan bolgelere zamaninda nakledilmesidir (Yarmali vd., 2013: 18). Bu zamanindalik
ilkesine bagli olarak uzun yol tir soforlerinde yorgunluk olduk¢a yaygindir (Sabbagh vd.,
2005: 110). Ozellikle diizensiz siiriis programlar1 daha fazla yorgunluk, fizyolojik stres ve
performans diislisii yaratmaktadir (Brown, 1994: 308). Bu nedenle yetistirme baskisi
yasayan kisi, kurumundan aldigi direktiflerle bazi durumlarda yasal hakki olan mola
stiresini  kullanamamaktadir. Dinlenme molasin1  kullanamayan sofoér uykusuzluk
yasamakta, uykusuzlugun getirdigi zihinsel ve bedensel yorgunluk da siiriis performansin
etkileyerek kaza durumlarin1 meydana getirmektedir. Boylelikle siiriis saatleri ve dinlenme
molalari, kazalara biiyiik katkida bulunan yorgunluk ile yakindan iligkilidir (Chen ve Xie,
2014: 57). Bagka bir acidan ele alindiginda, giimriik kapisinda uzun siire bekleme ve
hareketsiz kalma da kisiyi yorgunluga itmektedir. Kisinin fiziksel ¢alismasini engelleyen
bu durumlar ve siirekli olarak monotonlasan siirecler, bikkinliga sebebiyet vererek

meslekten uzaklagsmayla sonuglanabilmektedir.

Calisma ortaminin yaratmis oldugu yogun stres unsuru, kisinin psikolojisine etki

ederek bazi belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tir sofGrlerinin stresli dogasi
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geregi, yiiksek psikolojik ve fiziksel talepler, slipervizoriin talepleri, uzun ¢alisma saatleri,
tam zamaninda teslimatlar ve tir1 manuel olarak bosaltma gibi siirecler onun psikolojik
gerginligine yansimaktadir (De Croon vd., 2004: 445). Ayrica giimriik kapisinda uzun siire
bekleme, yabanct memurlarin riisvet talepleri, meslektaslar arasindaki yol tartismalari,
olumsuz hava kosullar1 ve bazi ¢evresel faktorler de kisi lizerinde bir¢ok sorun yaratarak
enerjisinin azalmasina, konsantrasyon eksikligine ve saglik sorunlarina neden olmaktadir.
Bununla birlikte soforler, siirekli ara¢ i¢inde kalmaktan ve yalnizliktan dolay1 da psikolojik
problemler yasamaktadir (Islamoglu vd., 2018: 1176). Boylelikle kiside goriilen psikolojik
belirtiler, meslegine yonelik diisiincelerinin degismesine etki ederek isinden sogumaya

dogru gotiirebilmektedir.

Isgorenlerin diisiincelerine dnem verilmesi ve onlara isleri hakkinda ya da is dist
herhangi bir konuda destek olunmasi, kisilerin performanslarini yiikseltmektedir.
Diisiincelerinin 6nemsenmedigini hisseden, isini Onemsiz zanneden ve kurumuna ait
oldugunu hissedemeyen isgorenlerin zamanla ise yabancilastiklari goriilmektedir. Boyle
bir durum kurumlar agisindan sorunlu bir haldir. Yabancilasma problemi yasayan
isgorenlerin zamanla kurumlarina ait olma hislerini biitiiniiyle yitirmeleri ve kurumlarindan
ayrilmak icin degisik arayislara egilim gostermeleri, kurum ve iggoren yoniinden beklenen

negatif neticeler olarak goriilmektedir (Caligkan ve Pekkan, 2017: 18).

Agir is yiiklerine ve yogun is temposuna maruz kalan ¢alisanlarin enerjisi hizlica
tilkenebilmektedir. Bu noktada enerjisel slirecler tiikenmisligin ortaya c¢ikmasinda
dogrudan rol oynamaktadir. S6z konusu siiregte i talepleri kaynaklar1 agmakta, enerji
tikenmekte ve kaynaklar artik yenilenememektedir (Semeijn vd., 2019: 3). Orgiitsel ve
cevresel faktorler bu siirecin olusumunda etki sahibidir. Tir soforleri, baz1 park alanlarinda
yetersiz ve diizensiz uyku siireleri ile tehdit altinda bulunmaktadir. Rahatsiz bir uyku
fiziksel ve psikolojik bir sekilde stres yaratmaktadir. Calisma ortaminda olusan is stresi de
buna eklenince kisinin enerjisinin bitmesi kolaylasmaktadir. Is stresinin yasanmasi,
kisilerin 6zel yasamlarindaki giicliikler ve problemlerle birlikte toplandiginda bireysel ve
orgiitsel olarak Onemli sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466).
Isgdrenlerin daha iyi hizmet etmeleri igin onlardan duygusal ve bilingsel yonden daha fazla
talepte bulunuldugundan taleplerin gerceklestirilememesi ile birlikte yasanilan uzun siiren
stres, kisinin tiilkenmisligine neden olmaktadir (Calgan vd., 2009). Bu bakimdan tir

soforleri tiikenmislige duyarl olabilir (Kemp vd., 2013: 36). Giinlimiizde karmasik tedarik



zincirlerinin verimliligi ve etkinligi, biiyiik dl¢lide tir soforiiniin omuzlarindadir (Thomas
vd., 2020: 483). Bu yonden tir soforiiniin titkenmisligi rahatsiz edici bir durumdur. Bu isin
dogasindan kaynaklanan yukarida bahsedilen nedenlerden dolayr tir soférlerinin aile
yasamiyla ilgilenmesi zorlasmakta, aile i¢i problemler, yorgunluk ve psikolojik
olumsuzluklarin etkisi ile kisinin igine yabancilasacagi ve tilkkenmislik duygusu yasayacagi
ileri siirtilebilir.

Bu calismanin amaci tir soforlerinin is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve
calisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin 6l¢iilmesi ve bu faktorlerin ise
yabancilasma ve mesleki tiikenmislik diizeylerine etkisinin arastirilmasidir. Mevcut
calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, is-aile yasam dengesi kavrami,
kuramlar1, 6nemi, etki eden faktorler ve sonuglari temel hatlariyla ele alinmaktadir. ikinci
boliimde, yabancilasma kavrami, yabancilasma ile iligkili kavramlar, ise yabancilasma
boyutlari, nedenleri ve sonuglar1 ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde, tiikkenmislik kavrami,
modelleri, etki eden faktorler, tiikenmislik belirtileri ve sonuglariyla beraber tikkenmislikle
basa c¢ikma yollarindan bahsedilmektedir. Dordiincii boliimde, tir soforlerinin c¢aligsma
kosullar1 ve yasadiklar1 sorunlara yer verilmektedir. Besinci boliimde ise tir soforlerinin ise
yabancilasma ve mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileyen is aile yasam dengesi,
yorgunluk siddeti ve ¢alisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin olglilmesi ve
aralarindaki iliskinin agiklanmasina yonelik arastirma bulgularina yer verilmektedir.
Yapilan ¢alisma, teorik ¢erceve kapsaminda lojistik sektdriinde ilk kez yiiriitiilen aragtirma
olmast ve daha sonra yapilacak benzer caligmalara oncii olabileceginden Onem arz
etmektedir. Ayrica arastirmada, tir soforlerinin c¢alisma kosullarindaki sorunlar1 ve
sorunlarin onlar lizerindeki etkileri ele alinmasi nedeniyle bu arastirmanin sonuglarinin

hem uygulayicilara hem de teorik olarak literatiire katki saglayacag: diislintilmektedir.



BiRINCi BOLUM
IS AILE YASAM DENGESI

1.1. Is Aile Yasam Dengesi

Is aile yasam dengesi, is ve aile taleplerinin yerine getirilmesi asamasinda iki alana
da etkin bir bigimde katilimin ger¢eklestirilmesi olarak agiklanmaktadir (Agosti vd., 2015:
1). Kisiler, iglerinde huzurlu olmak ve iyi performans sergilemekle birlikte hayatlar
icindeki doyumu saglamak i¢in is yasam dengesi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu yiizden
giiniimiizde is ve aile yasam dengesi ile ilgili aile dostu politikalar, her isgorenin ana
gereksinimlerinden biri halini almistir (Hasan ve Teng, 2017: 19). Bu asamada isgdrenlerin
hem is hem de aile taleplerini karsilamak i¢in yaptiklari isi yeniden tasarlamak, is aile

dengesindeki memnuniyetinin artmasinda kisiyi timitlendirmektedir (Valcour, 2007: 1512).
Is aile dengesinin ii¢ bileseni &ne siiriilmektedir:

v' Zaman dengesi: Kisinin hem isine hem de ailesine ayirdig1 esit miktarda
zamandir.

v" Katilim dengesi: Kisinin hem isine hem de ailesine esit bir sekilde psikolojik
katilim gostermesidir.

v" Memnuniyet dengesi: Kisinin hem is hem de aile roliinde esit diizeyde hognut

olmasidir.

Is aile dengesinin zaman, katilim ve memnuniyet bilesenlerinin esit derecede
yiiksek ya da esit derecede diisiik olmasi, pozitif denge ya da negatif dengeyi temsil
etmektedir (Greenhaus vd., 2003: 513).

Is aile yasam dengesi kisiden kisiye degisiklik gostereceginden 6znel bir durumdur.
Bir isgoren i¢in denge boyutu farkli bir kimse i¢in dengesizlik olarak anlagilabilmektedir.
Ornek olarak, hayatmin odak noktasina isini alan bir kimsenin ailevi yiikiimliiliiklerini
ikinci plana atmasi kisi i¢in dengesizlik olarak algilanabilmektedir. Bunun sebebi kisinin is
aile dengesi algisinda isini 6ne koymasindan kaynaklanmaktadir. Diger acidan ailesini
odak noktasina alan bir kimse, aile bireyleri ile daha fazla vakit harcama iste8i iginde

olmaktadir. Boylelikle isyerinden kendisine iletilen talepler kisinin is aile dengesi algisina
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uymayacagi icin yasanan bu durum kendisi ile aile bireyleri arasinda catigmalarin ortaya
¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Cobanoglu vd., 2019: 785). Bundan dolay1 is aile
dengesi asamasinda roliin idare edilmesinin iggoérene aktarilmasi, rolde olusacak catisma
durumlarin1 ortadan kaldirmaktadir (Kirkwood ve Tootell, 2008: 285). Birey yasamindaki
vaktini uygun bir bi¢cimde diizenlerse ve yasamis oldugu sikintilar1 baska kisilere
duyurmazsa, bu durum is aile dengesini sagladigin1 gostermektedir (Delecta, 2011: 188).
Yapilan bazi1 ¢alismalarda iist diizey mesleklerin alt diizey mesleklere gore aile yasami

bakimdan daha uygun oldugu saptanmistir (Keene ve Quadagno, 2004: 2).

1.2. Is Yasam Dengesi Kavram

Is yasam dengesi kavramu, ilk olarak 1986 yilinda ABD’de yapilan islere dair daha
cok vakit harcanmasi, yasamin baska yonlerine ise kisitli zaman ayrilmasini belirtmek i¢in
kullanilmistir. Yapilan arastirmalarda iste harcanan zaman son yirmi yilda 6nemli bir
sekilde artmaktadir. Fakat teknolojik gelismelerle birlikte bu durum degisiklik
gostermektedir. Uzmanlarin ¢ogu teknolojinin bireylerin iiretkenliklerini artiracagini ve
bunun sonucu olarak da bireylerin is dis1 etkinliklere daha ¢ok vakit harcayacaklarini

ongdrmektedir (Smith, 2010: 436).

Yasam dengesi; is, aile, saglik, sosyal iligki ve hayatin genel anlamliligi1 hakkindaki
etkinlikleri iceren Onemli yasam ortamlarinda uygun Ol¢lide harcanan zaman olarak

aciklanmaktadir (Gropel, 2001: 5)

Kalliath ve Brough (2008) is yasam dengesinde yapilan tanimlamalari alt1 sekilde

ifade etmislerdir:

I.  Tanimda, is yasam dengesindeki kisinin rollerinin fazlaligina olan diisiincesi ve
egilimi ifade edilmektedir.

II. Tanimda, kisinin aile ve is rollerinde ne sekilde mesgul oldugu ve hosnut
olmasinin esit bigcimde saglandigi ifade edilmektedir.

III.  Tanimda, kisinin rol fazlaligindaki memnuniyeti ifade edilmektedir. Kisinin bu
asamada doyum aldig1 tecriibeleri kazanma amaci i¢in baghligini, zamanini ve
enerjisini hayatindaki alanlara yaymasi gerektigi belirtilmektedir.

IV.  Tamimda, kisinin is ve aile rolleri {izerindeki etkinliginin ve hosnutlugunun bazi
zaman aralarinda yasam roliine verdigi oncelik ile ne sekilde uyumlu oldugu

belirtilmektedir.
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V. Tanimda, is yasam dengesinde catismanin ve kolaylastirmanin baglantisi
iizerinde durulmaktadir. Catigma durumunun az seviyede, kolaylastirma
durumunun ise fazla seviyede olmasinin is aile dengesinin olugsmasini sagladigi
belirtilmektedir.

VI.  Tanimda, rol fazlaligindaki kontrollerin algilanmasi ifade edilmektedir. Kisinin
roller iizerinde 6zerklige sahip olmasi ile ilgilidir. Calisma iizerindeki kontroliin
nasil, nerede ve ne zaman yapildigi belirtilmektedir (Kalliath ve Brough, 2008:
324-325).

1.3. Is Yasam Dengesi Kuramlari
1.3.1. Rol Kurami

Rol teorisi ¢alisan ve caligmayan bireyler arasindaki catismayi acgiklamanin bir
yoludur. Rol teorisine gore kisi, bir¢ok rolii oynarken g¢atisma yaygin olarak ortaya
cikmaktadir. Kahn vd. (1964) rol c¢atismasini, iki veya daha fazla baski grubunun
eszamanli olarak ortaya ¢ikmasi ile diger role uyumun zorlagsmasi seklinde agiklamaktadir.
Boylelikle rol catismasi, is-yasam dengesi ile zittir. Ciinkii ¢alisan ve ¢alismayan bireyler
arasindaki gerilim, her iki alandaki potansiyelin basarili bir sekilde yerine getirilmesini

olas1 bir duruma getirmemektedir (Waumsley vd., 2010: 248).

Merton (1957) rol teorisi hakkinda yayilmis olan is aile catismasi goriisiinde, bir
yasam rolliniin beklenti ya da isteklerinin yogunlukla diger bir roliin beklenti ya da
isteklerini karsilama kabiliyetinin Oniine gectigini belirtmektedir (Peng vd., 2011: 122).
Rol catismast nedeniyle artan sagliksiz baski, kisilerin ele gecirdikleri tiim rollerde

performanslarini basarili sekilde gostermelerini gii¢lestirmektedir (Wilk, 2013: 32).
1.3.2. Boliinme Kurami

Boliinme kuraminda, is ve ailenin birbirinden farkli oldugu ve kisinin basaril
olarak c¢alismasinda bir alanin diger bir alan iizerinde etkisinin bulunmadigi durumda
gerceklesecegi kabul edilmektedir. Iki ortam birlikte bulunmakta ve pratik hedefler
birbirinden ayrilmaktadir. Zaman, mekan ve fonksiyon ayrimi, kisinin yasamin1 dogru
olarak boliimlere ayirmasini saglamaktadir. Aile ortami; duygusallik, yakinlik ve 6nemli
iligkiler ortami goriiliirken, is ortami; anlamli olmanin diginda bireysel olmayan, rekabetci

ve aragsal olarak goriilmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990: 241).
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Boliinme ile bireyler, aile ortaminda iken isleri hakkinda fikirlerini, duygularini ve
davramslarini etkin bir sekilde baskilayabilmekte ya da bunun aksini yapabilmektedir. Is
ve ailenin etkin olarak boliinmesi, her iki ortamdan da stresle miicadele etmenin metodu ya
da is ve aile arasinda segilen bir baglantinin seviyesini devam ettirmenin yolu seklinde

algilanmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000: 181).
1.3.3. Yayilma Kurami

Yayilma kuraminda is ya da aile ortamlarindan biri, diger ortami olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Yani kisi isinden hosnut oldugunda bu onun i¢in aile
yasamina fayda saglamaktadir. Fakat isinden hosnut olmadiginda bu aile yasamina zararli
bir sekilde yansimaktadir. Ayni sekilde kisi aile hayatindan hosnut oldugunda bu durum

isine de benzer bicimde yansimaktadir (Evans ve Bartolome, 1984: 11).

Yayilma kuramina gore 15 ve is dis1 tecriibeler birbirleri ile pozitif sekilde
iligkilendirilmektedir. Kisinin is tecriibelerinin kalitesi is dig1 tecriibelerinin kalitesini
etkilemektedir. Yapilan is sikict ve ilgisiz ise is disindaki tecriibelerine yansimaktadir. Bu
bakimdan isinden hosnut olan kisilerin esit derecede hosnutluk veren is dis1 faaliyetlere

katilmalar1 beklenmektedir (Elizur, 1991).
1.3.4. Telafi Kurami

Telafi kuram, isgorenlerin isleri veya aile ortamlarindan herhangi birinde yasamis
olduklar1 memnuniyetsizlik durumlarmi telafi etmek admma baska bir alan iizerinden
memnuniyetlerini artirmaya egilim gdstermeleri olarak belirtilmektedir. Bu durum, kisinin
is ve aile hayatindaki zaman dengesinin kotiilesmesine ve ¢atismalarin yasanmasina neden

olmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2006: 239).

Telafi teorisine igyerinde yasanan gerilim nedeniyle iste zorluklarla karsilasan ve
isinden ayrilmak isteyecek bir isgdren 6rnek olarak verilebilir. Bu isgdren ¢alismalarindan
hosnut olmamakta ve enerjisini, gayreti i¢in Odiillendirildigini ya da takdir edildigini
hissettigi ev yasamina yoneltebilmektedir. Ayni sekilde evlilik problemi yasayan bir
isgoren, gayreti i¢in etkisini ya da faydalarin1 gorebilecegi calisma yasamina daha fazla

zaman ve enerji harcayabilmektedir (Rincy ve Panchanatham, 2014: 10).
1.3.5. Arac¢sallik Kurami

Aragsallik kurami, kisinin kendi hayatindan memnun olmasi ve is yasamini bir arag

olarak kullanarak bu memnuniyetini devam ettirme amacit tasimasit seklinde
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aciklanmaktadir. Bu zihniyetteki kimseler is hayatinda faaliyet alanlarini gelistirmeyi

tercih etmektedir (Biilbiil ve Giray, 2012: 102).

Bireyler hayatlarinda ilgi duyduklari hangi alana konsantre olduysalar, o alan ile
ilgili rolleri 6nem arz etmekte ve odak noktas1 haline gelmektedir. Ornegin, dzelligi {ist
seviyede olan islerdeki isgorenlerin merkezi yasam ilgileri bu alanda belirmekte, ¢alisma
rolii biitlin rollerden 6nem arz etmektedir. Eger iki yagam alan1 benzer 6zelliklere sahip ise
bu iki alan arasinda baglant1 olmadig1 anlasilmaktadir. Eger is hayat1 basit ise is dis1 yasam
alan1 ve rollerinin kisinin odak noktasi haline geldigi ifade edilmektedir (Keser, 2005:

907).
1.3.6. Catisma Kurami

(Catisma kuraminda aile veya is ortamlarindan birinde hosnutluk ya da basarili olma
durumu diger ortam icin fedakarlik yaratmaktadir ve iki ortam farkli kural ve ihtiyaclarda

olduklar1 i¢in uyumsuzluk olustugu ileri siiriilmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990: 241).

Catisma, bir role katilimin diger role katilimi zorlastirdigi durumda meydana
gelmektedir. Bu durum yayilma ve kaynagin tiikkenmesi islemleriyle olusmaktadir.
Catismada is ve aile arasinda negatif bir baglanti oldugu oOne siiriildiigiinden telafi
kuramina benzetilmektedir. Fakat bu kuram i¢in akil yiirlitme, bireyin zaman ve enerji gibi
sinirlt bir kaynak deposuna sahip oldugunu gostermektedir. Catisma igin ayri rollerin sinirl
Olclide zaman, enerji ve psikolojik kaynaklar i¢in rekabet ettigi diisiincesi etkili olmaktadir.
Bu miicadelenin ortaya ¢ikardigi zorlugun hem is hem de ev ortaminda farkli negatif

neticelere sebep olacagi diisiiniilmektedir (Mulvaney vd., 2007: 69).

Is-aile yasam ¢atismasi isgdrenlerin hayatlarinda kendi huzurlar1 ve doyumlar ile
birlikte kurumlar agisindan da degerli goriilmekte ve kisilerin is stresi, i doyumu ve

kuruma baglilik seviyelerini etkilemektedir (Uziimcii ve Akpulat, 2017: 1070).

Olusan c¢atigma durumunun etkili olarak ydnetilmesi amaciyla uygun insan
kaynaklar1 politikalarinin yaratilmasi, kurumsal diizenlemelerin ve ¢alismalarin yapilmasi

onem arz etmektedir (Cakmak vd., 2012: 67).
1.3.7. Sinir Kurami

Sinir kurami, kisinin ¢evresini bdliimlere ayirarak basitlestirme amaciyla sinirlar
olusturmasi, bu sinirlar1 devam ettirmesi ya da degistirmesi yontemlerine odaklanmaktadir

(Kreiner vd., 2009: 705).
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Sinir kuraminda ana ortami ig ve ev olusturmaktadir. Bu ortamlar uyumlu olmakla
birlikte bazen ¢atisma igerdigi igin is ve aile catismasini dogurmaktadir. Isgdrenden
beklenilen is ortaminda yiikiimliiliiklerini bilmesi ve becerikli olmasi, ev ortaminda ise
sevgi gostermesidir. Bu asamada dengeyi kurabilmek amaciyla biitiinlesmekten ziyade
birbirlerinden ayirmay1 uygulamak gerekmektedir. Boylelikle is ve ev ortaminin ayrilmasi,

iki ortam i¢in bir gli¢ olusturmakta ve denge kurulmaktadir (Topgiil, 2016: 218).

1.4. Is-Aile Yasam Dengesinin Onemi

Is aile yasam dengesinde bireyin hi¢ problem yasamamasi ya da az bir bigimde
problemden etkilenmis olmast, is ve aile arasinda dengenin olusmasina dayanmaktadir. Is
ve aile arasinda dengeyi kuran kimselerin mutluluklarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu dengeyi saglamanin temelini kisisel etkenler olusturmaktadir. Yani
bireyin dengeyi saglarken bilingli tercihler yapmasi ve kararli bir bicimde bunlari
uygulamaya koymasi, denge baglantisi kurmasinda kolaylik saglamaktadir. Benzer bir
sekilde zamanin1 ve gilinliik hayatin1 planl olarak iyi bir sekilde yoneten kimselerin isleri
ve aileleri ile gegirdikleri zaman arasinda denge kurmalar1 kolaylagsmaktadir (Cariker ve
Celikkol, 2009: 158). Kisinin isi ve aile hayati arasinda dengeyi iyi bir sekilde kurmasi,
cocuklarmin egitim, saglik ve sosyal anlamda ¢esitli imkanlar kazanmalarini saglamaktadir
(Ozmete ve Eker, 2012: 6). Ailede iki esin ¢alismasi hususunda is aile dengesinin
saglanmis olmasi, eslerin kurumsal gelisim gostermelerinde, saglam bir sosyal iletisim
kurmalarinda ve iyi hissetmelerinde 6nemli derecede etkili goriilmektedir (Giiler ve Giiler,

2015: 350).

Kurumlar, is aile dengesini olusturmanin giinden giine degerinin artmasi nedeniyle
15 yasam denge programlarin1 gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Bu dengeyi saglamak i¢in
gerceklestirilen programlarin kurumlar agisindan insan kaynagi pazarinda soz sahibi
olmalarin1 ve rekabette Ustlinlik elde etmelerini sagladigi saptanmistir (Korkmaz ve

Erdogan, 2014: 544).
Isverenlerin is yasam dengesine énem vermesinin nedenlerine drnek olarak sunlar
verilebilir;

v' Motivasyonu fazla, verimli ve stresi az diizeyde olan bir isgiiciinii elinde
bulundurmak.

v’ lIsgdrenlerin kendilerini 6nemli hissetmelerini saglamak.
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v' Tercih edilen bir kurum olmak ve daha ¢ok aday1 kuruma ¢gekmek.

<\

Degerli isgorenleri kurumda tutmak.

v’ Ise devamsizlig1 ve maliyetleri azaltmak.
Isgorenlerin is yasam dengesine dnem vermesinin nedenleri ise;

v' Is yasam dengesinin saglanmasiyla isgdrenler hem isyerinde hem de ev ortaminda
daha huzurlu olmaktan faydalanmaktadir.

Daha fazla yiikiimliiliik ve baglilik duygusu.

Idare ile daha iyi iletisim kurmak.

Is yasamu iizerinde daha fazla kontrolii elinde bulundurmak.

Saglik, konsantrasyon, giiven ve benlik saygisi kazanmak.

NI NEE N NN

Evdeki sikintilart ise getirmemek ve is disindaki yasama daha ¢ok odaklanmak igin

zamana sahip olmak (Byrne, 2005: 56).

1.5. Is-Aile Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler
Is-Yasam Dengesini Etkileyen Kisiye Ait Unsurlar
Cinsiyet

Erkek ve kadinlarin ¢ogu aile yasamlarina is yasamlarindan daha fazla 6nem
verdiklerini belirtmelerine ragmen, geleneksel cinsiyet rolleri degisik vurgular iizerinde
durmaktadir. Bu noktada is, erkekler igindir; ev bakimi ve aile ylikiimliiliigii de kadinlar

i¢cindir (Gutek vd., 1991: 561).

Is hayati, kadina ekonomik o6zgiirliigiinii elde etmesi ve sosyal yonden deger
yiikseltmesi gibi birgok kazanimlar yaratmaktadir. Fakat geleneksel deger ve tutumlarin
devam etmesi nedeniyle bazi problemlerle karsi karsiya kalinmaktadir. Giliniimiizde is
hayati ve aile hayati arasinda kalan kadin, her iki rolii de ger¢eklestirmeye calisirken
ikileme diigmekte ve bu durum kadini yogun bir sekilde rol yiikiine maruz birakmaktadir

(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 213).

Kadinlar hem mesleki hem de bireysel hayatlarinda erkek meslektaslarina gore is
yasam dengesini daha az hissetmekte ve hem is hem de ev yasamlarinda digerlerinden
daha fazla beklenti algis1 i¢inde olmaktadirlar. Beklenti algisinin olmasi kadinlarin
hayatlarindaki denge ve dengesizlik miktar1 {izerinde kontrol eksikligine yardimci

olmaktadir (Wilson vd., 2014: 5-6).
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Yas1 gen¢ olan iggorenler, yasi fazla olan iggérenlere gore is yasam dengesi
saglamada sikint1 yasamaktadir. Ayrica ileri kariyer adimlarinda olan kisiler, cogunlukla
kariyer adimlarini azalttiklarinda islerini daha fazla eve tasimaya meyilli olduklarini ifade

etmislerdir (Hall ve Richter, 1988: 217).

Yasi ileride olan isgorenler is yasam dengesine ihtiya¢ duymalarina ragmen bunu
kabul etme konusunda giicliik ¢ekmektedir. Bunun nedeni haftada 60 saatlik ¢alismay1
kendi kusaklarinin ortaya ¢ikarmasidir. Bunun yami sira gen¢ isgorenler bireysel
yasamlarina daha c¢ok zaman ayirma istegi i¢inde olmaktadir. Bu durumda geng
isgorenlerin ¢ok calisma konusunda isteksiz olmalari yasi ileride olan isgorenlerin

yakinmalarina neden olmaktadir (Favero ve Heath, 2012: 336).

Tasdelen vd. (2016) gemi adamlar1 {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, 45 yas ve
tistiindeki kisilerin yas1 daha az olan kisilere gore is aile ¢atismasini daha fazla yasadiklari
saptanmistir. Bu durum 45 yas ve iistiindeki gemi adamlarinin ailelerine daha ¢ok zaman

ayirma ihtiyaci duymalarindan kaynaklanmaktadir (Tasdelen vd., 2016: 232).
Medeni Durum

Evli ve cocugu olmayan aileler is yasam dengesini daha fazla saglamakta iken,
cocuk sahibi olan aileler is yasam dengesini az bir sekilde saglamaktadir (Tausig ve
Fenwick, 2001: 110). Cocuk sayisinin aile roliinde stres yarattigi ve ailenin ise
miidahalesinde iligkili oldugu beklenmektedir. Bu bakimdan fazla ¢ocuga sahip olmak,
zaman ve enerji gibi degerli kaynaklara daha az sahip olundugunu ifade etmektedir
(Grandey ve Cropanzano, 1999: 353). Benzer sekilde cocuk sayisinin ¢oklugu, daha fazla
zamana dayal1 is aile ¢atigmasi1 yaratmaktadir (Carlson, 1999: 244).

Egitim Durumu

Egitim diizeyi kisinin ig-yasam dengesini saglamada onemli etkenlerden biridir.
Kisilerin egitim alaniyla ya da uzmanligi olan bir alanla alakali bir iste c¢alismalari,
islerinden daha fazla doyum almalarina ve daha verimli ¢aligmalarina imkan sagladigindan
is-yasam dengesinin kurulmasint da saglamaktadir. Kisilerin islerinde doyumlariin
fazlalagsmasi, i ve yasam alanlar1 arasindaki gegirgenlik vasitasiyla aile alanlarina pozitif
sekilde etki etmekte ve genel tatmin diizeylerinin yiikselmesine de yardimci olmaktadir

(Yavuz, 2018: 13).
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Isgorenlerin egitim ve dgretim diizeyleri, aileden uzaklasmak ve kurumuna olan
baghiliklarin1 yiikseltmek gibi rollerini giliglendirmektedir. Egitim diizeyi yliksek olan
isgorenler terfi etmek ya da cografi olarak baska bir kuruma dahil olmak i¢in daha ¢ok
firsata sahip olmaktadir. Bu durum ise katilimi artirmakta ve kisinin aile yasamina

miidahale eden sorumluluklarini etkilemektedir (De Luis Carnicer vd., 2004: 472).

Universite mezunu olan kadnlar, yiiksek maasa sahip olmalar1 nedeniyle is aile
yasam dengesini kurmak adina ev isleri ve ¢ocuk bakimi konusunda baska kimselerden
hizmet almaktadir. Kadinlarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi, kurumlarinin yasal
haklarindan faydalanmalarini, dogum ve emzirme izninden yararlanmalarini ve dogum
halinden sonra ise donebilmelerini ve emeklilik haklarindan yararlanmalarim

saglamaktadir (Ozmete ve Eker, 2012: 5).
Is-Yasam Dengesini Etkileyen Ise Ait Unsurlar

Isin temel belirleyicileri arasinda is 6zerkligi, calisilan saatler, ¢alisma programi
esnekligi, calisma arkadaslart ve idarecilerin sundugu sosyal destek ve aileye faydali
politikalar bulunmaktadir. Aile ortaminin belirleyicileri arasinda ise ailenin kisiden zaman
ayirma talebi, aile yiikiimliiliik seviyesi, aile geliri, esin destegi ve yasam kursu agamalari

bulunmaktadir (Jennings ve McDougald, 2007: 749).

Fazla mesai yiiksek diizeyde is yasam dengesizligine neden olmaktadir. Ise gidis ve
gelis icin harcanan zamanin yapisal bir karakteri olsa da bu durum harcanan zamanin
(0rnegin beklenmedik trafik sikisikligi nedeniyle) tahmin edilebilir olmasii ifade
etmemektedir. Boylece bu durumun kisinin aile bireyleriyle yemek yeme gibi aktivelere

engel oldugu belirtilmektedir (Geurts vd., 2008: 230).

1.6. is-Aile Yasam Dengesinin Bozulmasinin Sonuglari
1.6.1. Kisisel Alana Yanstyan Sonuglar

Is ve aile yiikiimliiliiklerini dengeleme talepleri tiim diinya iizerinde birgok
isgdrenin saghgini ve refahim zorlamaktadir (Jang vd., 2010: 135). Is ve bireysel yasamda
dengeyi kurmak i¢in daima gayret ve ugrasi i¢inde olan kisinin dengesizlik yasamasi,
kendi yasami lizerinde ¢esitli sonuglar dogurabilmektedir. Diisiisiin oldugu durumlarda
hem isin hem de bireysel yasamin baskilar1 kiginin stres yasamasina neden olmaktadir.

Bununla birlikte kiside kalp ve damar rahatsizliklari, uyku bozukluklari, diisiik



13

konsantrasyon, asabilesme, giiven sorunu yasama, sinirsel sorunlar, depresyon vb.

durumlar goriilmektedir (Thulasimani vd., 2010: 447).

Isgorenin uzun mesai saatleri nedeniyle yeterli dinleme siiresi bulamamas1 ve
mesguliyetinin yogun olmasi nedeniyle evde rahatlamaya uyum saglayamamasi, nitel ve
nicel sebepler olarak goriilmektedir. Normal sekilde bir glindeki mesainin yogun olmasi
isgbrene en basta agir gelmese de glinden giline var olan hafif yiliklerin artmasiyla bu
durum, bireyin asabilesmesine neden olmaktadir (Kogak ve Erebak, 2019: 235). Ayrica
caligma saatlerinin diizensiz olmasi, yogun mesai verilmesi, tatil giinlerinde ise gidilmesi,
isin giivensizligi ve diisitk maas verilmesi gibi faktorler kisinin is performansini direkt bir
sekilde etkisi altina almaktadir. Saglik, giivenlik ve hizmet sektorii gibi vardiyal
calismanin mecburi oldugu sektorlerdeki isgorenlerde fiziksel ve sosyal problem meydana
gelmektedir. Bu problemlerle bireyde duygusal olarak yipranma, dikkatini toplayamama ve
performansinda azalma goriilmektedir (Cingéz ve Kaya, 2018: 130). Weibel vd. (1996)
gece ve normal sekilde calisgan 11 iggoren lizerindeki arastirmalarinda, gece calisan
isgorenlerin normal sekilde calisan iggorenlere gore kortizol ritim bozuklugu yasadiklarini

saptamiglardir (Weibel vd., 1996).

Is yasam dengesinin saglanamamasi kisi iizerinde davrams bozukluklarina neden
olmaktadir. En sik goriilen davranislar; kiginin alkol ve sigara kullaniminin fazlalagsmasi,
siddet gostermeye meyilli olmasi, yeme bozukluklari yasamasi ve iste yasanacak kazalarin

fazlalagmasidir (Kiiglikusta, 2007: 246).
1.6.2. Aileye Yansiyan Sonuclar

Is hayatindaki negatif siirecler, kisinin is dis1 yasamina etki etmekte ve genel yasam
seviyesine de olumsuz bir sekilde yansimaktadir (Keser, 2005: 911). Isin aileye
miidahalesinde isteki etkinlikler kisinin aile sorumluluklarin1 énlemektedir. Ornek olarak,
kisinin uzun caligma saatleri evdeki gorevlerini yerine getirmesine engel olmaktadir
(Kinnunen ve Mauno, 1998: 158). Diger yandan aile ortamindaki rollerin fazla bir sekilde
yiiklenilmesi, aile rolii beklentileri ile aile catismasi arasindaki iliskiyi agiklamak igin
kullanilmaktadir. Yani aile roliiniin istekleri nedeniyle roliin fazlaca yiiklenilmesi, aile

catismasinin artmasina neden olmaktadir (Higgins vd., 1992: 57).

Kisinin isinde yasadig1i memnuniyet aile hayatina pozitif sekilde etki ederek hem is
ve aile hayat1 dengesinin hem de kisisel yasam dengesinin kurulmasina yardim etmektedir.

Bu asamada kisinin is ve aile hayat1 rolleriyle ilgilenme diizeyi, onun sarf ettigi gayret ve
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zaman miktar1 ile birlikte role olan hassasiyetini ortaya koymaktadir (Ozmete ve Eker,

2012: 3)

5 yildan az evli ve ¢ocuklu olan erkeklerin sabit bir sekilde geceleri ¢alismalari,

bosanma ihtimallerini yiikseltmektedir (Presser, 2000: 93).
1.6.3. Ise-Orgiite Yansiyan Sonuclar

Uzun calisma saatleri, mesaiye kalma ve vardiyali caligma daha diisiik is yasam
dengesi ile iligkili iken, iggdérenin yar1 zamanli olarak ¢alismasinin ve kendi programlamasi
ile ¢alismasinin daha iyi denge sagladigi saptanmustir (Albertsen vd., 2008: 14). Boylelikle
esnek caligma programinin performans lizerinde azalma yaratmadigi ortaya konmaktadir.
Bu yiizden esnek c¢alisma programinin gergeklestirilmesi verimlilik yoniinden pozitif
etkilere sahiptir (Baltes vd., 1999: 498). isgdrenlerin ¢alisma programu iizerinde esneklige
sahip olmalar1 is aile ¢atigsmasinin yasanmasini azaltmakta, is tatminini de yiikseltmektedir

(Anderson vd., 2002: 805).

Is yasam dengesini saglamada esnek calisma programlarmm yapilmasi ile
idareciler, iggérenlere kiyasla daha iyi is yasam dengesi olusturmaktadir. Olusturulan is
yasam dengesine uygun bir sekilde politikanin ilerletilmesi, isgorenlerin kuruma
bagliliklarin1 ve yaptiklari islere faydali davranislar sergilemelerini saglamaktadir (Moore,
2007: 385). Buna ilaveten is yasam dengesinin saglanmasiyla iggdrenlerin is streslerinde ve
tilkkenmislik duygularinda diisiis, refah diizeylerinde artis yasadiklar1 belirtilmektedir (Bell
vd., 2012: 26).



IKiINCi BOLUM
ISE YABANCILASMA

2.1. Yabancilasma

Yabancilasma, ilk olarak diinyadaki nesnelerden, daha sonra insanlardan, son
olarak da kisilerin diinyaya iliskin diislincelerinden yogun olarak kendilerini ayirmasi
seklinde belirtilmektedir (Horowitz, 1966: 231). Blauner (1964) yabancilagsma terimini
kisinin zihninde ve varlifinda kendi tecriibe ve eylemlerinin tamaminin Oniine gegen

parg¢alanma hali olarak a¢iklamaktadir (Bonjean ve Grimes, 1970: 366).

Yabancilasma kavrami ilk olarak ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir. Once bu
kavram Marx tarafindan giigsiizliik veya bir is iizerinde kontrol eksikligi olarak tek boyutlu
sekilde ifade edilmektedir. Daha sonra Seeman’in 1959 ve 1975 yillarinda yaptigi
calismalariyla kavramin diger boyutlar1 gelistirilmistir (Nair ve Vohra, 2009: 295).
Seeman’in 1959°daki calismasi, sosyal-psikolojik ydnden yabancilagma ic¢in yapilan
arastirmalarin en giiglii dayanagi olarak literatiire hizmet vermektedir. Seeman (1959)
calismasinda, yabancilasmanin ¢ok boyutlu bir yapt oldugunu ortaya koymustur. Bu
boyutlari; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk (kuralsizlik), izolasyon (yalitilmislik) ve
kendine yabancilasma seklinde siralamistir. Yabancilagma ile ilgili yapilan c¢alismalarda
yabancilasmanin boyutlarina ait bu kavramsallagtirmalar veya cesitleri kullanilmaktadir

(Shantz vd., 2014: 2533).

Yabancilasma kavrami sosyal diislince tarihi i¢in agik bir kelime olarak goriilse de
bazi diisiiniirler bu terimin tarihi ve yas1 hakkinda birbiriyle z1t diigiincelere sahiptir. Lukas,
Etzoni, Mill ve Adorno gibi bazi diisliniirler yabancilagma terimini post modern ve
endiistriyel toplumlarin sahip oldugu bir fenomen olarak gérmektedir. Diger taraftan Fuer,
Marcuse, Kaufmann, Fromm, Mezarous ve Pappenheim gibi bazi diisiiniirler ise
yabancilasma terimini yeni bir kavram olarak degil, eskiye dayanan tarihi bir kavram

olarak belirtmektedir (Farahbod vd., 2012: 8409).
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2.2. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, bir isgorenin isini az onemseyerek, daha az enerji harcayarak
calismaya yoneldigi ve dissal ddiillere ulasmak i¢in ¢alismaya oncelik verdigi bir davranis
ya da sarti gOstermektedir (Agarwal, 1993). Verilen gorevlerin anlamsiz ve tatminsiz
oldugu duygusu ile kendini gosterememeyi ve agiklayamamayi ifade etmektedir (Hou vd.,
2016). ise yabancilasma, kisinin kariyeri, mesleki normlari ve mesleki gelisimini
gerceklestirememesi ile yasadigi hayal kirikligi olarak belirtilmektedir (Aiken ve Hage,
1966: 497).

Marx igyerinde yabancilagsmanin su durumlarda olustugunu ifade etmektedir:

> Isgorenlerin iirettikleri iiriinlerle ve {iretimde yararlandiklar: araglarla iliskisinden

ayrilmasi,
» Isgorenlerin liretim siirecinde kendi rollerinin ne oldugunu kesin bilememesi,

> Isgorenlerin is siirecinde baska bir gii¢ tarafindan kontrol edilmesi ve buna kendi

eylemlerini uyarlamasi,
> Isgorenlerin zeka ve kabiliyetlerini kullanmada yetersiz kalmasi (Erikson, 1986: 3).

Isgoren, kapitalist iiretim baglantilarinin bulundugu yapidaki calisma siireclerinde
harcadig1r emegini belirli bir licret i¢in satmakta ve verdigi emegi iizerinde kontrolii elinde
bulunduramamaktadir. Boylelikle iggoren, iiretim siirecinin bir nesnesi durumuna gelmekte
ve bdyle bir iiretim siirecinde isgoren isini degil, isi isgdreni etkisi altina almaktadir. Is
siireglerinin  isgdrenin iradesi olmaksizin olusup gelismesi, kisinin isindeki 06z
gereksinimlerini gergeklestirememesine ve kendi 6ziine sahipligini durdurmasina neden

olabilmektedir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 319).

Kurumlarda yabancilasma yasayan kimseler, kurum ic¢inde kendilerini fayda
saglamayan, inkar eden ve yorgunluk g¢eken biri olarak hissetmektedir. Bu kimseler
kendilerinde fiziksel ve zihinsel etkinlik 6zgirliigliniin bulunmadigin1 diisiinmekte ve
onlara gére kurum faaliyetleri digsal bir sorun olusturmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014:

292).
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2.3. Yabancilasmann iliskili Oldugu Kavramlar
2.3.1. Yabancilasma ve Anomi

Anomi, toplumdaki norm veya kurallarin islevinin kaybolmasi neticesinde olusan
bunalim ve dengesizlik durumu olarak ifade edilmektedir. ilk olarak Durkheim tarafindan
kullanilan anomi kavrami anlam olarak normsuzluk veya kuralsizlik olarak da gegmektedir
(Bayhan, 2012: 155). Anomi, kurallar1 gegerliligini kaybetmis ve herkesin sahip ¢ikacagi
yeni kurallar olusturamamis bir toplumda kisileri toplumsal birlige baglayan iliskinin yok

olmas1 durumudur (Simsek vd., 2006: 571).

Durkheim ile birlikte tiim sosyologlar normsuzluk kavramini bir ekip veya toplum
bireylerinin nerede, nasil ve ne sekilde davranacaklarini belirleyen normlarin ya da sosyal
kurallarin sayginlik ve faaliyetlerinin eksilmesi seklinde ifade etmektedir. Buna ek olarak
toplumbilimciler bu durumu, normlara olan sadakatin zayiflamasi neticesinde kisilerin
kararsizlik, karigiklik, kotiimserlik, diizensizlik ve belirsizlik hallerine gegmelerini belirten

bir kavram olarak nitelendirmektedir (Bayhan, 2012: 155).

Tatsis (1974)’e gore yabancilasma ve anomi benzer olgu iizerine yogunlasan
kavramlardir. Bu iki kavram da toplumsal diizensizligi ele almakta olup, bunlarin
sebeplerini arastirarak ¢oziim Onerileri tiretme maksadi tagimaktadir. Toplumsal yapidaki
anominin Oniine gecilmediginde, bu durum toplumda yasanacak ¢6ziilme ile
neticelenebilmekte ve kisinin yabancilagma haline sebep olabilmektedir. Boylelikle
anomiye neden olan bir¢ok durumun yabancilasma sorununun bir kismini ortaya

cikardigini belirtmek miimkiindiir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 117).
2.3.2. Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tikenmiglik  kavraminin  ortaya ¢ikisti  Freudenberger’e  dayanmaktadir.
Freudenberger, is hayatinda sik calisan, beklentileri fazla olan ve gercek¢i davranmayan
kisilerin bu beklentilerinin yerine gelmedigini gordiiklerinde, siradanlik ve iizilinti
yasamakla birlikte tiikenmislik hissine kapildiklarini ifade etmektedir (Ozyildirim, 2016:
43).

Igodan ve Newscomb (1986) tiikenmisligi incelerken fiziksel, psikolojik ve
davranigsal neticelerinden 6zellikle psikolojik ve davranigsal neticelerin yabancilagsma ile
arasinda baglanti oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak yabancilasma kavramini

tikenmisligin psikolojik bir belirtisi olarak ifade etmektedirler. Rabinowitz (1985) ise



18

tikenmislik ve ise yabancilasma hakkindaki calismasinda bu bulguyu destekleyici
neticelere ulagmistir. Tiikenmisligin neticesinde meydana gelen kuvvetsizlik ve degersizlik
hissi, kotiimserlik, 6z benligini kaybetme, sugluluk ve basarisizlik hali, calisma hevesini
yitirme, ise konsantre olamama, ideallerinden uzaklagma, is veya is yeri degisikliginin
fazlalagsmasi, iletisimin eksilmesi, kendini geri ¢ekme ve soyutlama gibi durumlar ise
yabancilasmanin neticeleriyle uyusan bazi benzerlikleri icermektedir (Kirici ve Ozkog,

2017: 24).

Yabancilagsmada oldugu gibi ayn1 sekilde tiikenmislikte de bir siire¢ olugsmaktadir.
Tiikenmislik, beklentilerin yliksek olmasi ile bu beklentileri giderebilmek i¢in fiziki ve
duygusal olanaklarin kisitli olmasi durumunda meydana gelmektedir. Ayrica literatiirde bu
aciklamayla beraber tilkenmislik uzun siireli bir sekilde devam eden bir hastalik olarak ele
alinmaktadir. Yapilan ¢alismalar yabancilagma ile tiikenmislige sebep olan etkenlerin ayni
oldugunu gostermektedir. Ozellikle stres bu iki kavramin baslangicini olusturmaktadir.
Yabancilagsma ile miicadele teknikleri yarar saglamaz ise yabancilasmaya sebep olan

etkenler, tiikenmislik sebepleri olarak incelenmektedir (Ozler ve Dirican, 2014).
2.3.3. Yabancilasma ve Stres

Stres, bireyin dis uyaricilara diger bir degisle stres vericilere yonelik gosterdigi
duygusal ve fiziksel bir reaksiyon olarak aciklanmaktadir. Yapilan bagka bir tanima gore
hasar veren bir olay ya da durum ile birey arasindaki etkilesimin neticesinde stres meydana
gelmektedir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008: 117). Stres, calisma hayatinda kisi
tizerindeki baskiyi fazlalagtirarak igsgdrenin isten sogumasina ve performansinin azalmasina

sebebiyet veren bir durumdur (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009: 147).

Is yiikiiniin ¢oklugu, zamanin kisith olmasi, ¢alisilan yerde denetimlerin yogun ve
fazla olmasi, isgorene verilen yetkinin sorumluluklarimi ifa etme noktasinda yeterli
olmamasi ve sorumluluklarin olusturdugu kaygi, kurum-kisi arasinda uyum sorunu ve
calisma kosullar1 gibi unsurlar is stresinin kaynaklarindandir (Bayhan vd., 2017). Ayrica
rekabetin artmasi, daha ¢ok kazanma arzusu, is iliskilerindeki kopukluklar stresi meydana
getirmektedir. Stres de isgorenleri direkt olarak etkileyerek onlarin davranislarini,
verimliliklerini ve diger igsgorenlerle olan baglantilarini belirgin hale getirmektedir. Bu

durum da kurumun tamamin etkisi altina almaktadir (istar, 2012: 1).

Manderscheid vd. (1975) yabancilagma ile stres hakkindaki calismasinda, stresle

alternatif basa ¢ikma yontemleri olarak kavramsallastirilan yabancilasmanin bes boyutunun
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biligsel ve duyussal Ogelerinin stres seviyesi ile yakin bir iliski i¢cinde oldugunu

vurgulamaktadir (Manderscheid vd., 1975).

Yadav ve Nagle (2012) farkli mesleklerden 270 kisi iizerinde yapmis olduklari
caligmalarinda ise yabancilagsma ile orgiitsel stres arasinda iliski oldugunu saptamislardir.
Arastirmada yabancilasma seviyesinin yiiksek oldugu isgorenlerin stresi ¢ok olan islerde
calistiklarin1 ve stres ne kadar ¢ok ise yabancilasma seviyesinin de o dlgiide arttigini tespit

etmislerdir (Altan, 2018: 149).
2.3.4. Yabancilasma ve Catisma

Catisma, fizyolojik ve sosyo-psikolojik temel gereksinimlerin doyumunun 6niine
gecen sikintilardan olusan gerginlik durumu olarak belirtilmektedir (Ungiiren, 2009: 96).
Catigsma, iki veya daha c¢ok alternatiften birini segme ile maruz kalindiginda meydana gelen
fikir ayrilig1 olarak diisiiniilmekte ve kurumsal hayatin 6nemli bir parcast durumundadir.
Catisma, farkli alternatiflerin tartisilmasina ve farkli ¢ikig yollarmin Onerilmesini
saglamaktadir (Ak¢akaya, 2003: 2). Ayrica c¢atisma, bireyler veya gruplar arasinda
hedeflerin, ilgili olunan alanlarin, se¢imlerin, degerlerin ve algilarin benzer olmamasindan
dolay1 olusan, bir kisinin galip gelmesine digerinin ise yenilmesine sebep olan, kisilerin
stresli, tedirgin, sikintili olmalari ile birlikte kavga ve diigmanlik beslemeleri gibi negatif
tutumlarin olugmasina da etki eden toplumsal bir olgu olarak agiklanmaktadir (Akkirman,

1998: 2).

Catisma, sirkette uyumu bozan, isgdrenlerin olumsuz davraniglar gdstermesine
sebep olan, hislerde, algida ve davraniglarda zitlagmalara neden olan ve ortadan

kaldirilmasi1 gereken bir durum olarak goriilmektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 216).

Yenigeri (1991) calismasinda catismayr buz daginin goriinen kismi seklinde,
yabancilagsmayi ise buzdaginin goriinmeyen kismu seklinde ifade edip iki kavrami beraber
yorumlamistir. Siirekli bir sekilde olusabilecek nitelikte olan yabancilasma kavramu,
cogunlukla catigmanin ilk basamagini olusturmaktadir. Catisma ile yabancilagsma arasinda
bir iligkiden bahsetmek miimkiindiir. Catisma, genel olarak yabancilagmanin son
asamasinda kendini gostermektedir. Bazi durumlarda da catisma sonucu yabancilagma
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu iki kavramin birbirileri arasinda sebep sonu¢ baglantis
bulmakta miimkiindiir. Boylece, kurum igerisinde olusan direnme siirecleri incelenirken

sadece catisma veya sadece yabancilasma boyutlarinin arastirilmasi, yani tek bir seyi
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dikkate almak asil gerceklerin meydana gelmesine mani olmaktadir (Kékden, 2018: 28-

29).
2.3.5. Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Calisanin calistigi kurumun hedeflerini ve degerlerini 6ziimseyerek kabullenmesi,
kurumun amaglarima varmasi i¢in hevesli ve kuvvetli bir ¢alisma gayreti gostermesi ve
kurum {iyeliginin siirmesi i¢in arzulu olusu orgiitsel bagliligin hususlarindandir (Mowday

vd., 1979: 226).

Orgiitsel baghlik sirastyla duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere iic
bilesenine ayrilmaktadir. Duygusal baglilik, isgérenin kurumuna olan duygusal bagini,
0zdeslesmesini ve katilimimi ifade etmektedir. Duygusal bagliligi gii¢lii olan isgorenler
yapmak istedikleri i¢in kurumlarinda ¢alismaya devam etmektedir. Devam bagliligi,
kurumdan ayrilma diisiincesinde olusacak maliyete yonelik farkinda olma olarak
aciklanmaktadir. Devamlilik bagliliginda isgérenler mali agidan mecbur olduklari igin
kurumlarinda kalmaktadir. Normatif baglilik ise isine devamlilik gostermek igin
zorunluluk hissinin oldugu bir durum olarak belirtilmektedir. Normatif bagliligi ¢ok olan

isgorenler, kurumlarinda kalmalar1 gerektigini diistinmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baghlik seviyesinin fazla oldugu kurumlarda, ise olan devamllik, is
memnuniyeti, kuruma olan giliven, ¢alisma performansi, kaynaklarin verimli kullanimu,
bilgileri paylasma ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme gibi durumlarin niceligi de
fazla olmaktadir. Diger yandan orgiitsel baglilik seviyesinin az oldugu kurumlarda ise isine
olan devamsizlik, kuruma yabancilasma, iste olan ayrimci tutumlar, kaynak ve bilgileri iyi
yonde kullanmama, mobbing ve isten ayrilma gibi iiretkenlik dis1 davraniglarin olugmasi

oniine gegilemez bir hale gelmektedir (Demirel, 2009).
2.3.6. Yabancilasma ve Is Tatminsizligi

Is tatmini, ¢alisma hayatindaki ya da birey ile calistig1 isletme kosullar1 arasindaki
uyumun neticesinde meydana gelen hosnutluk duygusu ve bireyin isine yonelik aldig

olumlu bir tutum seklinde agiklanmaktadir (Oztiirk vd., 2019: 1114).

Insanlarda bireysel kabiliyetlerini ortaya ¢ikarma ve bunu gerceklestirme istegi
bulunmaktadir. Bu gergeklestirme hususunda olusan negatif bir durum ve alg1 isgorenler
tizerinde is tatminsizligine neden olup, psikolojik problem ve sikayetleri de dogurmaktadir.

[s tatmini olmayan kimselerin psikolojik yetkinlige ulasmasi giiclesmekte ve is tatmininin
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elde edilememesi kisiyi hiisrana ugratmaktadir. Is tatmini isgdrenin verimliligini
yiikseltirken, is tatminsizligi isgdrenin verimliligini ve performansini azaltmaktadir.
Orgiitlerde calisanlarin is tatmininin az olmasi, baska bir degisle is tatminsizliginin
olusmasi yalnizca bireysel yonden negatif sonuclar ortaya ¢ikarmamaktadir. Ayni zamanda
olaym kurumsal sonuclari ele alindiginda, ¢alisanda ise gitmede goniilsiizlik, kurumdan
ayrilma, yetersizlik hissi, igbirligi gerceklestirememe, iste yanligslar yapma, isten
uzaklasma, yerinde olmayan kararlar verme ile beraber hem nitelik hem de nicelik diismesi

de goriilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Is tatminsizliginin ve yabancilasmanin olusumunda etkili olan durumlar arasinda
benzerlikler bulmak miimkiindiir. Kurum i¢inde yasanan iligkiler, isin gerektirdigi kosullar,
idare, biirokrasi, denetim, ast-iist iliskileri, liderlik anlayisi, ¢alisanin yonetime katilma ve
gorevinde yiikselme olanagi gibi birgok faktor, calisan1 is tatminsizligine ve
yabancilasmaya dogru gotiirmektedir. Bununla beraber ig tatminsizligi ve yabancilagma
neticesinde olugsan durumlar da benzerlik gostermektedir. Bunlar; ise olan devamsizlik,
isini aksatma, isgilicii devri ve ¢alisanda goriilen cesitli rahatsizliklar vb. haller olarak

siralanmaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 7).

2.4. Yabancilasmanin Boyutlar:
2.4.1. Giigsiizlitk

Giigstizliik bir kimsenin hayatinda ortaya ¢ikan olaylar iizerinde kontrol sahibi
olamamas1 olarak aciklanmaktadir. Ise yabancilagsma ile ilgisinde ise Shepard (1971)
caligmasinda gli¢siizliigii, is yerinde alginan 6zgiirliilk ve kontrol noksanligi olarak ifade
etmektedir (Tummers vd., 2015: 6). Hoy (1972) ise giigsiizliigli, kisinin kendi eylemleri
neticesi lzerinde ¢ok az bir etkiye sahip olma ihtimali ya da beklentisi olarak
belirtmektedir. Yani gii¢siizliikten rahatsiz olan kisi, sans, kader ve bagka kimseler
tarafindan manipiilasyon gibi digsal etkenlerin kendi gelecegini etkiledigine inanmaktadir
(Hoy, 1972: 41). Gigsiizlik, bireyin kendi eylemlerinde arzuladigi neticelere
ulasamayacagi veya aradigi destegi bulamayacagina yonelik negatif beklentisinden ve

anlayisindan meydana gelen bir duygudur (Usul ve Atan, 2014: 2).
West (1969) calismasinda yabancilasmanin gii¢siizliik boyutunu;

v' lIsgdrenin iiretim araclarmin sahipliginden baglantisini koparmasi,

v’ Idarenin politikalarini etkilemede yetersiz kalmasi,
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v Calisma kosullarinda denetiminin az olmasi,
v' Aciliyet gerektiren is siireglerinde denetiminin yetersizligi seklinde agiklamaktadir

(West, 1969: 2).

Buna ilaveten isgorenin kendisinde olusan yetersizlik hissi, kurumun yonetsel ve
organizasyonel yapisinda ortaya ¢ikan problemler, iletisimin ve teknolojinin gelisme
gostermesi, yasanan gelismeler karsinda kiside var olan vasiflarinin eksik olmasi gibi
sebepler giigsiizlik duygusunun fazlalasmasini etkili hale getirmektedir (Zengin ve

Kaygin, 2016: 395).
2.4.2. Anlamsizlik

Anlamsizlik, kisinin isindeki calisma siirecine etkili bir fayda saglayamadigini
gormesi olarak agiklanmaktadir. Birey, kendi is roliiniin digerlerinin caligmasiyla
iligkisinin nasil oldugunu ya da is silirecine faydasinin nasil olacagini anlayamamaktadir
(Mottaz, 1981: 519). Anlamsizlik, isgorenlerin kurumdaki karisik amaclar sistemini ve
kendi islerindeki c¢alismalarin1 anlamlandiramadigi zaman meydana gelmektedir.
Isgorenlere herhangi bir yiikiimliiliik gerektirmeyen basit yapidaki islerde calisilmasi s6z
konusu oldugunda, bu durum ¢ogunlukla isgérenler icin amag¢ duygusunu yitirmeye neden

olmaktadir. Boylelikle is, ¢calisan i¢in anlamsiz bir hale gelmektedir (Saari, 2015: 12).

Anlamsizlik, kisinin kendisinin ve eylemlerinin sebebini ger¢ek kapsamiyla
degerlendirme kabiliyetine sahip olamamasi ile eylemlerinin arkasindaki iradeye baska
birinin sahip olmast fikrinin olusturdugu uyumsuzluk durumudur. Ayrica bu kavram,
kisinin eylemlerinin ortaya c¢ikaracagi neticeleri denetleyememenin hissiyle olusan
giicsiizliik algisim1  da kapsamaktadir. Isine, kurumuna ve ¢alisma arkadaslarina
yabancilasan bir kimse, karsilastigi yasam sikintilariyla ugrasma ve bu sikintilara anlam
verme kabiliyetini etkili bir sekilde yitirmektedir. Boylelikle var olan durumu
degerlendiremeyen, kiyaslama giicli azalan, gelecek hakkinda diislinemeyen ve herhangi
bir s6ze cabucak inanan bir kimse halini alan kisi, olaylarin ger¢ek anlamini algilamada

giicliik ¢ekmekte ve olusan siirece uyum saglayamamaktadir (Iscan ve Mog, 2018).
2.4.3. Normsuzluk

Normsuzluk ya da kuralsizlik, davranisi yonlendirecek ilke ve oOlglimler
olmadiginda amaca varmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan yollara basvurulmasi

seklinde belirtilmektedir (Simsek vd., 2006: 574). Baska bir deyisle toplumca benimsenen
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ve onaylanan ilke ve kurallarin bireye anlamli gelmemesi, toplumca onaylanan etik ve
ahlaki kurallarin disinda hareket edilmesi ve amaca varma hususunda tiim yasal ve yasal
olmayan eylemlerin sakinca gdstermedigi duygusu normsuzluk olarak tanimlanmaktadir

(Zengin ve Kaygin, 2016: 396).

Kisinin kimligi, toplumun normlarina bagli olarak kabullenme ile devam
etmektedir. Diger bir ifadeyle bir kimsenin basarisinin ve kabuliiniin devam etmesi igin
onun belli normlara ve degerlere uymasi beklenmektedir. Baz1 kimselere gore toplumsal
normlara bagli olarak yasamamak kisinin yabancilagsmasina sebebiyet vermektedir

(Holcomb-McCoy, 2004: 192).
2.4.4. Yahilmishk (Topluma Yabancilasma)

Toplumsal yalitilmiglik, kisinin topluma alinmayip toplumdan uzaklastirildigi
duygusunun ilerlemesini ifade etmektedir. Boyle bir sekilde yabancilasan kisi, baska
kimselerle anlamli iliski ve iletisim de bulunmamakta veya bundan kagimmaktadir.
Yalitilmiglik, kisinin toplumsal kurallar1 bilmemesi veya bilse de bilingli bir sekilde buna
kars1 ¢ikmasi neticesinde topluma uygun olmayan davraniglar sergilemesi olarak

goriilmektedir (Yi1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 323).

Yabancilagmay1 isteklendiren bir toplum, sonunda kisileri birbirinden uzaklagmaya
itmektedir. Boylelikle bireyler, bir topluma girmeyle elde edilen tecriibeyi yitirmekle
beraber ayn1 zamanda basariya katilmay1 ve ortak faydalar1 reddetmektedir. Ayrica kendini
gerceklestirme arayisinda olan kisi yabancilagsmayla birlikte kisitlanmaktadir. Ciinkii kisi
kendisine ve bagkalarina ulagsma noktasinda kendini asmasinin Oniine ge¢gmektedir. Bu
asamada birey, biz iliskisine katilma tecriibesini elde edemediginden yabancilagmaktadir

(Mejos, 2007: 76).
2.4.5. Kendine Yabancilasma

Kendine  yabancilagma, isgorenlerin  yaptiklar1  islerin  kendiliginden
gerceklesmedigini  hissettiklerinde olusmaktadir. Yani yaptiklart isler kendiliginden
odiillendirici degil, yalmizca bir ara¢ niteligindedir (Mottaz, 1981: 516). Kendine
yabancilagsma, bireyin siire¢ zarfinda kendi varligina soguklugu ile iligkili bir durumdur.
Birey hayattan bir zevk almadiginda ve sosyal yapiya uymakta giiclik yasadiginda
kendinden sogumasina dogru itilmis olmaktadir (Simsek vd., 2006: 575).
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Kurumda kendi kendine yabancilagsma, igerik ve derinlik yoniinden kisitli olan, iggorenlere
kabul edilebilir seviyede is yapmay1 saglamayan ¢alisma gorevleri ile iligkilidir. Bu konuda
arastirmacilar isin merkezi bir hayat ile ilgisinin bulunup bulunmadigin1 ve isgdrenlerin
bireysel oOdiillerinin kurumda gergeklestirilip gergeklestirilmedigini sorarak, kendine
yabancilasma boyutundan faydalanmislardir. ise yabancilasmanin her bir endeksi, kisinin
kendisinden ve kendisine 0zgli is gereksinimlerinden kopmasi hissine ulasmaya

caligmaktadir (Sarros vd., 2002: 288).

2.5. Ise Yabancilasmanin Nedenleri
2.5.1. ise Yabancilasmaya Neden Olan (")rgiitsel Etmenler
2.5.1.1. Orgiit Biyiikliigii

Orgiitsel biiyiikliik herhangi bir cografi konumdaki isgdren sayist olarak
tanimlanmaktadir. Sirketin bir boliimiinde olmasi durumunda kurumsal organizasyonu da
icermektedir. Orgiit biiyiikliigii kiiciik c¢alisma gruplar olarak belirtilerek, gruplarin
dinamikleri daha biiyiik kuruluslarin dinamiklerine benzetilmektedir (Beer, 1964: 34).
Orgiit biiyiikliigiiniin fazlalagmas ile kurumda yavaslayan oranlarda farklilasma meydana
gelmektedir. Farklilasma, organizasyondaki idari bileseni ve koordinasyonu saglayarak

genisletmektedir (Blau, 1970: 201).

Orgiitsel basarinin bir isareti seklinde yorumlanan biiyiikliikteki bir biiyiime,
cevresel etkenlere ve kurumun konumuna bagli olan bir degisken olarak goriilebilmektedir.
Biiylimenin kendi bagina zayif olmadigi, bazi kosullarda daha fazla etkili oldugu
goriilmektedir (Hall vd., 1967: 903).

Kurumlar biiylidilkce daha karigik bir duruma gelmektedir. Kurumlarda birgok
kisinin ¢aligsmasi, bir¢cok farkli hususta kisinin birlikte olmasi anlamina gelmekte ve birlik
saglamak gittik¢e giiclesmektedir. Bu durumda calisan, eger kurumun biiylimesi sebebi ile
iist yonetimdekilerle bir iletisim problemi yasiyorsa ya da isin yalniz bir bolimiinii
yapmakla sorumlu tutulmugsa siradanlik, iletisim problemi ve isin biitiiniine
hiikmedememe gibi sebepler, calisanda yabancilasmaya neden olmaktadir. Yoneticiler
kurumlar biiyiidiikge hiikmetme problemi yasayacagindan kontrol alaninin tiimiinii kontrol
edememektedir. Bu durumda biiyliyen kurumlarda {iist kademedeki ¢alisanlarin
verimliligini ylikseltmek i¢in bazi isleri devretmesi gerekmektedir. Cilinkli ¢alisanin tiim

isleri bitirmesi miimkiin gériilmemektedir. Yetki giiciine sahip olmak isteyen yoOnetici ise
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yetki devri gerceklestirmemekte ve boylelikle problemler meydana gelmektedir (Babiir,
2009: 40).

2.5.1.2. Yonetim Bicimi

Kurumlarda yonetim bi¢iminin farkli yapilarda olmasi yabancilagsmayi1 farkli
sekillerde etkisi altina almaktadir. Biirokratik yonetim yapili kurumlarda kurallara fazla
sadakat gosterme ve ast-iist iliskisi bulundugundan kisiler arasindaki iliskiler soguk olup
samimi degildir. Bundan dolay1 isgorenler {iiretim asamasinda etkin olamamaktadir.
Otokratik yonetim yapili kurumlardaki isgorenler ise kendi istekleri dogrultusunda hareket
edememekte ve ortak hedefler icin de birlik olamamaktadir. Bir¢ok isgdren toplumun
menfaatlerinden ziyade kendi menfaati icin hareket etmekte, yeni ve degisen durumlari
sevmemektedir. ki yonetim yapis1 da isgdrenlerin tek basina kalmalarina sebep olarak ise
yabancilagsmalarini ¢abuk bir sekilde ilerletmektedir. Buna karsilik isgdrenin diislincelerini
alan ve Onemseyen demokratik yoOnetim yapisina sahip kurumlarda ise isgorenler
kendilerini kiymetli hissetmekte ve yabancilagma duygusu daha diisik olmaktadir

(Ozy1ldirm, 2016: 27).

Kurumlarin, isgorenleri dahil etmedigi bir yonetim yapisint kabullenmesinin
kurumlar1 basariya gotiirmede zorlagtiracagi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte
kurumlarin basarili olmalarinda ve isgdrenlerin yabancilasma duygusu yasamamalarinda
giiven ortaminin saglanmis olmast ve ayni zamanda kurum icinde iyi kurgulanmis bir

iletisim aginin olmas1 gerekmektedir (Kahveci, 2015: 79).
2.5.1.3. Calisma Kosullar

Isgorenler calisma ortamimn ihtiyaglarma, degerlerine ve kurumsal refah
duygusuna kisisel olarak zarar verildigini algiladiklarinda ise yabancilasma meydana

gelmektedir (Sarros vd., 2002: 286).

Is siireclerinin birey tarafindan belirlenme imkaninin olmadigi, bireyin kendisi
olarak kalmasina firsat vermeyen, sosyal olmayan ve giindelik yasam smirlarinin bagka bir
kimse tarafindan belirlendigi ¢aligma ortamlar1 yabancilasmaya neden olmaktadir (Tutar,
2010: 177). Kurumlarda kotii ¢alisma sartlari, isin sikici olmasi, ise anlam verilememesi, is
tizerinde kontroliin olmamasi, iste gelisme firsatinin bulunmamasi, kariyer durumun sabit
olmasi, siradan ¢alisma ortami gibi bir¢ok sebep de ¢alisan {izerinde yabancilagsmay1 ortaya

cikarmaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 3).
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Yabancilasma kosullar1 belirlendikten sonra bu kosullar1 ortadan kaldirmak ya da
devre dis1 birakmak i¢in giiclendirme stratejileri ve miidahaleleri kullanilmaktadir. Bunlar:
yeniden yapilandirma, politikalar1 degistirme, isleri yeniden tasarlamadir. Bu stratejiler ve
miidahaleler, direkt bir sekilde kisilerin bireysel etkinliklerini fazlalastiran bilgileri
saglamadig siirece iggorenlerin giiglenmesiyle sonu¢lanmasi miimkiin goriilmemektedir

(Kanungo, 1992: 418).

Calisma kosullar1 isgorenin is disindaki hayatim da etkisi altina almaktadir.
Ornegin, uzun calisma saatleri ve fazla mesai kisilerin ailelerine ya da arkadaslarina vakit

ayrramamasina ve kendilerini yenileyememelerine neden olmaktadir (Erdil vd., 2004: 19).
2.5.1.4. Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi, kisilerin bir kuruma iliskin sahip olduklar1 algi seklinde
tanimlanmaktadir. Ayrica kurumun ne oldugunun kiiresel bir izlenimidir (Schneider ve
Snyder,1975: 318). Bir sirketin orgiit iklimi, giiven derecesinin, moralinin, ddiil esitliginin,
catigmalarin, liderin giivenilirliginin, degisime yonelik direncin ve basariin

belirlenmesinde yardimci olmaktadir (Burton vd., 2004).

Orgiit iklimi, organizasyonun yapisimni, organizasyon kiiltiiriindi, liderlik stilini ve
isgorenlerin  Gzelliklerini  etkilemekle birlikte isgorenlerin islerine dair hislerini,
davraniglarini ve yapmis olduklar1 eylemlerini de etkilemektedir. Bu yiizden is ortamindaki
cevresel etkenlerin ortaya cikarilmasi ve bunlarin ilerletilmesi, ¢alisanin isini hevesli bir
sekilde yapmasina, iyi performansla beraber katki saglamasina ve liretimini yilikseltmesine
neden olmaktadir. Cesitli arastirmalar neticesinde 6rgiit ikliminin iggérenin is doyumunu,
verim saglamasini, motivasyonunu, duygusal emegini ve ise olan yabancilagsmasini

etkiledigi belirtilmektedir (Asik, 2018: 32).

Olumsuz bir o6rgiit ikliminde; insanlar énemsenmemekte, kati-baskict bir orgiitsel
yapt bulunmakta, iletisim ¢ok fazla smirlandirilmakta, katilimin ve etkilesimin Oniine
gecen anti-demokratik liderlik 6zellikleri bulunmakta, caligsanlar sikilarak ve bunalarak

mecburi caligmakta ve kurumda kat1 bir ¢atisma ortam1 yasanmaktadir (Varol, 1989: 221).
2.5.1.5. Bilgi Akisi

Bilgi paylasimi, ekip iiyelerinin mevcut bilgi kaynaklarini toplu olarak kullandig:
merkezi bir siirectir (Mesmer-Magnus ve DeChurch, 2009: 535). Kurumlarda bilgi akisinin

diizglin islenmesi, motivasyonun olusturulmasi ve denetimin isleyis bigimi gibi faktorler
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yonetimin etkin olarak uygulayacagi bir iletisim ag1 vasitasyla olabilmektedir (Yatkin,

2009: 49).

Bilgi paylagimi davranislarinda motivasyonu saglamak kolay olmamaktadir. Ciinkii
bilgi genellikle isgdrenlerin zihinlerinde sakli olarak bulunmaktadir. Bilgi paylasim
davranig1 zorlanmayacak sekilde isteklendirilebilmektedir. Bu nedenle bilgiyi biriktirme
insanin bir 6zelligi olarak goriilmektedir (Huang ve Davison, 2008). Kurumlarda karmasik
gorevlerin {istesinden gelme amaciyla isgorenlerin hem gruplar i¢inde hem de gruplar
arasinda bilgi ve uzmanliklarini paylastiklar1 disiplinlerarasi organizasyon yapilar1 gitgide
daha ¢ok kullanilmaktadir (Renzl, 2008: 206). Yoneticinin seffaflik ilkesini benimseyerek
isgorenleri ile acik iletisimde bulunmasi ve bilgi paylasimi hususunda istekli ve
cesaretlendirici bir davranis gostermesi, isgorenlerin de agik iletisim ve bilgi paylagimi

benimsemelerini kazandirmaktadir (Eser ve Ensari, 2016: 135).

Kurumlarda bilgi akisinin etkin bir sekilde olusturulamamasi, c¢alisanlarin
kurumlarina yonelik davraniglarinda bazi degisiklikleri meydana getirmektedir. Olusan
dedikodular ve sdylentiler, calisanin zihnini karmasik bir yapiya sokmakta ve bu durum
kurum ic¢inde calisanlarin kendi aralarinda bazi grup kurma eylemlerine sebebiyet
vermektedir. Dedikodunun ve zitlagmalarin fazla oldugu bir kurumda, c¢alisan zaman
gectikce kendisine kotli bir sonug tesir etmemesi adina birgok seyden uzaklasarak
kurumuna yabancilagsma yasamaktadir. Boyle bir durumda idarecilere ¢ok onemli isler
diismektedir. Idareci ayni diizeydeki calisanlar1 arasinda bilgiyi herkese denk bir sekilde
paylastirmadigr zaman kurum i¢inde ¢ok Onemli anlagmazliklar ortaya c¢ikabilmektedir.
Buna ilaveten c¢alisanlar1 alakadar eden herhangi bir hususta bilgi akisinin tek tarafli ele

alinmasi yabancilasmaya gotiirmektedir (Mog, 2018: 47).
2.5.2. ise Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etmenler
2.5.2.1. Ekonomik Yapi

Kurumlarin ekonomik sistemin alt sisteminde yer almasi kurum ile ekonomik ¢evre
arasindaki baglantiyr gerekli kilmaktadir. Kurumlarin faaliyetlerindeki basar1 oncelikle
tirettikleri mal ya da hizmetleri yerinde bir fiyat politikasi ile satmas1 kosuluna baghdir.
Ekonomik yap1 i¢inde olan kurumun ve kuruma bagl faaliyetini idame ettiren kisinin,
sire¢ zarfinda ekonomik imkanlar yiiziinden kendisini giiclii hissedememesiyle ve
faaliyetleri yeterli bulmamasiyla yabancilagsmanin etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Kilgik, 2011:
46).
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Diinyada ve lilke ekonomilerinde krizlerin yasanmasi, enflasyon oranlarinin ve faiz
oranlarinin artmasi, igsizligin fazlalagsmasi gibi kisinin hayatin1 devam ettirmesinde
sikinttya sokacak bilinmeyen durumlarin olmasi tehdit ve risklerin meydana gelmesine

sebebiyet vermektedir (Aydin, 2015: 22).

Ekonomik sartlar bireyin gelisme siireci i¢indeki degisim ve ilerlemesini etkileyen
onemli Ogelerdendir. Ekonomik ydnden problem yasayan ve ihtiyaclarmi gidermekte
giicliik ¢ceken kisilerin saglam bir ilerleme siireci icinde olmasi beklenmemektedir. Bireyin
psikolojik ve sosyal agidan rahat olmasi veya yasadigi sikint1 ile problemli bir psikolojik
yaptya biirlinmesinde ekonomik sartlarin ciddi derecede etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
ekonomik sartlarin kisinin yabancilasma sorunuyla karsi karsiya kalmasinda aktif bir

gorevi vardir (Yakut, 2016: 53).
2.5.2.2. Teknolojik Yap

Teknolojik gelismelerin Oncesinde liretimde kullanilan ara¢ ve geregleri isgorenler
kullanirken isine bilingsel ve bedensel kabiliyetlerini eklemekteydi. Makineler iggérene
bagimli bir sekilde ¢alismaktaydi. Teknolojik gelismeler neticesinde ise isgdrenin gorevi
makinelere devredilmis goziikkmektedir. Bu durumda isgéren makineye bagimli bir halde
calismaktadir. Is siireglerinin hizli sekilde gergeklesmesi makinelere &nemli gorevler
yiiklemektedir. Boylelikle isgdren kendisini yalmizca iiretim yapan bir robot olarak
degerlendirmekte ve kurum hayatindaki beklentilerini ger¢eklestirememektedir. Halbuki is
stirecindeki kavramsal boyutta teknoloji, insan etkinliginin ileticisi yani insan ile doga
arasinda olusan iletisimde aract konumundadir. Ama bugiin iggbrenin bu maksatla
kullandig1 malzemelerin yerini makineler almaktadir (Akpolat, 2014: 76). Blauner (1964)
teknolojinin 1sin dogast olarak yabancilasma derecesi tizerinde etkisinin oldugunu

vurgulamaktadir (Shepard, 1977: 5).

Pappenheim (2002) ¢aligmasinda teknolojinin kisiye kendi hayatin1 bigimlendirme
imkan1 vermedigini ifade etmektedir. Is hayati, teknolojinin ilerlemesi ile beraber daha
diizenli ve daha etkili bir hale gelmis olsa da bunun neticesinde kisiyi benliginden mahrum
birakmaktadir. Pappenheim, kisinin benliginden mahrum kalmasinin giderek fazlalasan bir
umursamazliga gotiirdiiglini ve kisinin artitk isinde kendisini agiklayamadigin
sOylemektedir. Buna ilaveten hayatin gitgide makinelesmis olmasi, dogaya ve topluma
yonelik amagh bir goriis ile bakmay1 ortaya ¢ikarmakta ve kisinin bu unsurlarla arasindaki

biitiinliiglinliin bagin1 koparmaktadir. Pappenheim, teknoloji donemindeki bireylerin hem
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kendisine hem isine hem de sosyal yasama kars1 yabancilagsmis oldugunu vurgulamaktadir

(Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008: 137).
2.5.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Toplum degerleri, gelenek ve gorenekler, kisinin beklentileri ve hayatinda olusan
ani gelismeler, bazi etik degerler, motivasyonun toplum yasamiyla bagdasmamasi ve aile
tiyelerinde ortaya ¢ikan bazi problemler yabancilagmay1 etkilemektedir (Simsek vd., 2006:
576). Eger kisinin yasadigi toplumda yer alan diger insanlar, kendilerine ve topluma
yabancilagsma yasamislar ise kisi de gitgide yabancilasma hissine kapilmaktadir. Boyle bir
kiiltiirel yap1 i¢inde kisinin kendisine gore dogru zannettigi bir tavir, toplumda olagan
karsilanmamakta ve boylelikle kisi yalnizlasip topluma yabancilasmaya baslamaktadir.
Kisi, eger yaptig1 davranis bi¢imini topluma gore diizenleme gayretine girerse bu defa
toplumun onay verdigi bir durum olmasina ragmen kendisine yabancilasmaya

baslamaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Kurumlarda gii¢lii bir kiiltiiriin bulunmasit ve giiven duygusunun yiiksek seviyede
saglanmasi, istenilen bir durum olmasiyla birlikte bu etkenler kurumun gelisimine ve
stirekliligine de yardim etmektedir. Bunun yani sira kurumlarin gelisimlerinin 6niinde
engel ortaya cikaran unsurlardan biri ¢alisanlarin kurumlarina karsi yabancilagmasidir.
Calisanlarin yabancilasma seviyelerinin ¢ok olmasi, onlardan beklenen performansi

gerceklestirmelerinin Oniine gegmektedir (Kahveci ve Demirtag, 2014: 36).
2.5.2.4. Politik ve Hukuki Yapi

Bir iilkede yasanan siyasi istikrar sorunlari, hiikiimet ve iktidarlarin stirekli
degisime ugramasi ve bunun ortaya c¢ikardigi belirsizlik durumlari, erken segimlerin siirekli
giindeme alinmasi, demokrasiye yonelik darbe ve karigmalar, toplumsal ve ekonomik
yasami belirsizliklere, istikrarsizliklara ve kararsizliklara gotiirebilmektedir. Ayrica bu
durum gerekli olan yasalarin ¢ikarilmasinin 6niine gegmekte, bireylerin demokrasiye olan
inanc¢larinin  yitirilmesine, endise ve huzursuzluk icinde gelecek kaygis1 tasiyarak
zamanlarin1 gecirmelerine neden olmaktadir. Siyasi yasamin belirsiz durumlari, iilke
ekonomisinin gelisme durumuna, ekonomi politikasinda negatif etkilerin olmasina, is
yasaminda yatirimlarin  kesilmesine, fazlalasan enflasyon ve faiz oranlarina, vergi
gelirlerinin diismesine ve issizlige sebep olarak kisilerin gelecek kaygist ile stresli bir

sekilde yasamalarina neden olmaktadir (Gtinsal, 2010: 97).
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Siyasi sistemin olusturdugu bu politikalar hem kurumlari hem de kurum
calisanlarin1 farkli sekillerde etkilemektedir. Devlet tarafindan degisiklige ugratilan
politika ve uygulamalar, bunlar1 ger¢eklestirecek olan kurumlar1 da stirekli olarak
degisiklige iteceginden devlete karsi ¢ikmamak adina firmanin bu degisikliklere uyma
mecburiyetinin olmasi nedeniyle alacaklar1 telashi ve c¢abuk kararlar, dogrulugunu
O0lcmeden hareket etmelerini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu sonu¢ kurumlarin zor siirecler
gecirmelerine neden olmaktadir. Ayrica olusan bu durum, kurumlarin yabancilasmasiyla
beraber kurum c¢alisanlarinin hem kendi kurumlarina hem de ortaya c¢ikan sisteme

yabancilagsmasini saglamaktadir (Soysal, 1997: 50-51).

2.6. Ise Yabancilasmanin Sonuglar
2.6.1. Is Tatmininin Azalmast

Isgorenler is yasam1 boyunca yaptiklari iste, calistiklar sirkette ve is ortaminda ¢ok
fazla tecriibeler elde etmektedir. Isgorenlerin is yasami boyunca gordiikleri, yasadiklari,
elde ettikleri, mutlu ve hiiziinlii olduklar1 durumlari bulunmaktadir. Olusan tiim bilgi ve
duygular ile igsgorenlerin islerine veya calistiklart kuruma iliskin olumlu ya da olumsuz
tutumlar1 meydana gelmektedir. Is tatmini bu tutumlarm genel neticesi olmakla birlikte
isgorenin fiziksel ve zihinsel yonden iyi bir durumda olmasini géstermektedir (Sevimli ve
Iscan, 2005: 56). Isgorenlerde is tatmini bulunmasi, hem kendilerini hem de ¢alistiklart

kurumlarn etkisi altina almaktadir (Korkmazer ve Ekingen, 2017:464).

Kabiliyetlerini kullanma olanagi bulamayan ve anlaml bir is yapmadigin diisiinen
calisanlarin isten tatmin olmalar1 imkansiz goriilmektedir. Is tatminsizligi, kisinin fiziksel
ve ruhsal sagligini negatif bir sekilde etkisi altina almaktadir. Kisinin karsi karsiya kaldig
bu durum onun ise kars1 sogumasina, yabancilagmasina, ise gelmemesine ve isten ayrilma

fikrinin olugsmasina neden olmaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 7).
2.6.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, ¢aliganlarin yaptiklar1 is ve kurumlari hakkinda iyilesme ve
gelisme gostermek icin teknik ve davranigsal durumlar ile ilgili fikirlerini bilingli bir
sekilde sOylememesi ve sessizlige biiriinmesi olarak ifade edilmektedir (Cakici, 2007:
149). Kurum i¢inde iggorenlerin sessiz kalmasinin degisik sebepleri bulunmaktadir.
Ozellikle kisinin, is arkadaslar1 ve ydneticinin eylemlerine maruz kalmas: bunda etkili rol

oynamaktadir. Bu hususta yoneticilerin eylemleri ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii idareciler,
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isgorenleri fikirlerini belirttiklerinde onlara negatif geri doniis verirler ise isgdrenler o
kisilerle konusmanin tehlikeli oldugunu ve gayret etmeye liizum olmadigimni diistinmeye
baslayacaktir. Boylelikle bu dogrultudaki uygulamalar kurumda sessizlik ikliminin
yayillmasina neden olmaktadir. Bunun neticesinde isgoren, artik negatif geri doniisleri
icsellestirip, bundan sonra konugmamay1 ve sessiz kalmayi bir davranis sekli haline sokup,

bunu tavir haline getirmektedir (Ciftci ve Oneren, 2017: 569).

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin kendilerini degersiz hissetmelerine, islerindeki
kontrolii yitirmelerine ve biligsel olarak uyusmazliklar yasamalarmma neden olmaktadir.
Boylelikle kurumun degisim siirecindeki kararlarinda etkili olan iggérenlerin,
motivasyonlarinin, doyumlarin, sadakat ve performans seviyelerinin azaldigi
goriilmektedir. Nitekim boyle bir durum, isgdrenlerin kendilerini emredileni yapan etkisiz
kimseler olarak gormelerine sebebiyet vermektedir. Bu goriis dogrultusunda olan
isgorenlerde herhangi bir seye samimi ve igten baglilik gdsterememe, umursamazlik, birlik
olamama, soguk davranma, geri adim atma, iligskilerde bozulma ve ayr bir sekilde yasama
gibi durumlar meydana gelmekte ve ise yabancilasmanin belirtilerine yonelik bazi

duygular goriilmektedir (Kahya, 2018: 986-987).
2.6.3. Tiikenmiglik Sendromu

Tikenmisligin 15 yasaminda negatif etkilerinden biri, ¢alisanlarin hizmet ettigi
kisilere karsi ilgisiz tavirlar sergilemeleridir. Tiikkenmisligi olan kisi, baska kimselere
yonelik gortislerini degistirip, ¢evresindeki kisileri de birer nesne olarak gormeye
baslamaktadir. Boylelikle kisinin, hizmet ettigi kimselerin gereksinimleri 6nemsemedigi,
onlara kirict ve saygisizca davranarak hizmetini siirdiirdiigii ifade edilmektedir (Ardi¢ ve

Polatei, 2008: 75).

Yabancilagma yasayan kisinin gosterdigi tutumlar devamlilik gosterdiginde, onun
tikenmesine sebebiyet vermektedir. Diger bir ifadeyle kisinin yabancilagsmanin
boyutlarindan birini yasamasi durumunda gosterdigi tutumlar tiikenmisligin belirtileri
arasindadir. Ornek olarak giisiizliik boyutunda yabancilasan kisinin eylemlerinin
devamliligi, onun tiikenmesine sebep olmaktadir. Bu durumdaki kiside olusan ilk negatif
duygu, yabancilasmadir. Birey bu duygudan ¢ikamazsa tilkenmislik yagsamaya girmektedir.
Boylelikle bazi aragtirmacilara gore yabancilasmanin tiikenmisligi, bazilarima gore de
tilkenmisligin yabancilasmay1 etkilemekte oldugu belirtilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014:
298-299).
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Usul ve Atan (2014) calismalarinda saglik sektorii isgorenlerinin hem ¢alisma
sartlari hem de yapmis olduklari isleri sebebiyle tiikkenmislik seviyelerinin ¢ok yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Bu durumun da ¢ok yiiksek seviyede yabancilasmaya sebep
oldugunu ifade etmislerdir (Usul ve Atan, 2014: 1).

2.6.4. Orgiitsel Baghligin Azalmast

Kurumuna baghlig1 fazla olan calisanlarin, kurumun amaglarina varmasinda ve
kendi islerini yerine getirmelerinde fazladan gayret ettikleri goriilmekte olup, bu
kimselerin kurum ile pozitif iligki sagladiklar1 ve tiyeliklerini ¢ok uzun siire siirdiirdiikleri
belirtilmektedir. Idarecilerin calisanlarin  kararlara katilmalarini  yiireklendirmeleri,
kurumun degerli bir ¢alisan1 olduklarini hissettirmeleri, kurum i¢i iletisimi saglam bir
sekilde devam ettirmeleri gibi bazi temel metotlar, istenilen Orgiitsel bagliligin ortaya

cikmasini saglamaktadir (Bayram, 2005: 137).

Kurumun yapisi ve yasanan biirokratik problemler, orgiitte terfi ve atanma ile ilgili
sorunlar, ticretlerin azligi, fiziki ve ruhsal olarak ¢alisma kosullarinin yiikiiniin fazlaligi,
mesai saatlerinin belirsizligi, sosyal imkanlarin eksikligi, kurumda teknolojinin
kullanilmasi yoniinden olusan olumsuz durumlar vb. farkli birgok sebep, kisinin orgiitiine
bagliligini ve ait olmasini negatif bir sekilde etkilemekte ve boylelikle kiside yabancilasma

meydana gelmektedir (Alkan, 2018: 265).

Orgiitsel baghiligm az oldugu kurumlardaki kisilerde, ise devam etmeme, orgiitsel
yabancilagsma, iste ayrimcilik, bilgi ve kaynaklar1 suistimal etme, mobbing ve isi birakma
gibi verimlilige ters diisecek eylemlerin olugmasi 6niine gecilemez bir durumdur (Demirel,

2009: 116).
2.6.5. Isten Ayrilma Niyeti ve Ise Devamsizlik

Isinden uzaklagma, isgdrenin isinden, calisma ortamindan ve etrafindaki kisilerden
kendini ¢ekmesi veya kendini iletisimsiz birakmasi olarak neticelenecegi gibi sosyal ve
psikolojik yonden rahat olacagi bir 1§ ve is ortamini1 aramasi ve isten ayrilmasi seklinde de

neticelenecegi belirtilmektedir (Kurtulmus ve Yigit, 2016: 862).

Unsar ve Karahan (2011) konfeksiyon sektdriindeki calisanlarin yabancilasma ve
isten ayrilma egilimlerini inceledikleri ¢aligmalarinda, kisilerin yabancilasma yasamalari

ile isten ayrilma davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugunu, yani yabancilagmanin
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kisinin isten ayrilmasini arttiran bir durum oldugunu saptanmuslardir (Unsar ve Karahan,
2011).

2.6.6. Calisma Yasaminin Kalitesinin Diismesi

Calisma yasam kalitesi, igyeri ortamini olusturan fiziksel ve psikolojik ogelerin
isgoren tarafindan algilanmasi olarak belirtilmektedir. Bu algilayis, isgorenin kendi
beklenti, goriis ve bu durumu ele alisina bagh olmaktadir. Bundan dolay1 isgorenin
ihtiyaclar esasinda meydana gelen bir algilamadan s6z edilmektedir. Calisma yasaminin
kaliteli bir sekilde algilanmasinda iggdrenin is ortami hakkinda gereksinimlerinin yerine

getirildigi diislincesi vardir (Tiirkay, 2015: 240-241).

Calisma yasam kalitesini; is ortami ve kosullari, isin yapisi, iglerin idaresi ve
organizasyonu, kullanilan teknoloji, demografik yapi, isgérenin doyumu ve motivasyonu,
maagslar, kararlara katilim, istihdam garantisi, endiistriyel iligkiler, sosyal adalet, giivenlik

ve devamli egitim gibi etkenler olusturmaktadir (Dikmetas, 2006: 170).

Calisanin yaptig1 isini ve is ortamini, anlamli ve 6nemli bulmasi ve bireysel
gelisimine uygun olarak ele almasi, calisma yasaminin kalitesi acgisindan Onem arz
etmektedir. Boylelikle bu durum c¢alisanin is tatminine etki etmesi sebebiyle hayattan zevk
almasina ve onun mutlu olmasina yardim etmektedir (Demir, 2011: 455). Calisma yasam
kalitesi normalin altinda olan ve motivasyon seviyesi az olan bir kurumda g¢alisan
1sgorenin, etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasi ¢cok zor olmaktadir (Kili¢ ve Keklik, 2012:
148).



UCUNCU BOLUM
MESLEKI TUKENMISLIK

3.1. Tiikenmislik

Tilikenmislik, bir kimsenin yasam kalitesini azaltan 6nemli bir saglik tehdidi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Ayn1 zamanda kisinin ailesi, arkadaglar1 ve ¢evresindeki diger insanlar
icin de bu séz konusudur (Appleby, 2018: 2). Mayis 2019°da Diinya Saglik Orgiitii
tikenmisligi Uluslararas1 Hastalik Smiflandirmasinda mesleki bir fenomen olarak
smiflandirmaktadir (Adlakha D, 2019). Tiikenmislik, duygusal olarak tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2009:

206).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger araciligiyla 1970 yilinda literatiire
giris yapti. Ona gore tiikenmislik beklenen miikafatlar1 meydana getiremeyen profesyonel
iligkilerden kaynaklanan halsizlik ya da diis kirikligi durumudur. Bu kavram ilk olarak
Freudenberger aracilifiyla agiklanmis olsa da 1980’lerde sosyal psikolog Christina
Maslach’in ¢aligmalarindan sonra kavramin yayilma siireci baglamaktadir. Maslach,
tilkenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve cesitli bireylerle ¢alisiimasiyla ortaya
¢ikan zor durumlar sonucu kisisel basar1 hissinin azalmasini ifade eden psikolojik bir
kavram olarak aciklamaktadir. Ayn1 zamanda c¢ogunlukla hemsire, avukat, polis ve
ogretmenlik meslegini birebir insanlarla icra eden kimselerin tilkenmislikten daha fazla aci

cektiklerini belirtmektedir (Momunalieva ve Serinkan, 2018).

Bir bagka ifadeyle tiikenmislik kavrami, enerjinin ve kuvvetin yitirilmesi, fazla
talepler nedeniyle basarisizlik durumu, yipranma ya da bitkinlik hali olarak belirtilmektedir
(Freudenberger, 1974: 159). Tikenmislik, uzun miiddet gerektiren ¢alisma donemlerinin
bulundugu is platformlarinda, duygusal beklentilerin sik oldugu ortamlar nedeniyle ¢alisma
ortami ve yasama kars1 negatif tutumlarin gelistigi, kisisel yetersizlik hissiyatinin olustugu,
gelecege yonelik umutsuz olma, caresiz kalma, bedensel ve zihinsel yipranmishk gibi

belirtilerin meydana geldigi durum olarak da ifade edilmektedir (Solmus, 2010: 59).
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3.2. Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikkenmislik ifade edilirken arastirmacilarin ¢ogu “’sendrom’ vurgusu
yapmaktadir. Sendrom vurgusu, mesleki tiikkenmisligin ilk ele alinista birbiriyle baglantisiz
gibi goriinen fakat tamami beraber ele alindiginda birtakim anlam ve belirtilerle kendisini
gostermesi  ve bilimsel teshisinin kesin olarak bulunmamis olmasit nedeniyle
kullanilmaktadir. Sendrom vurgusu, mesleki tiikenmisligin bir saglik problemi oldugunu

ve tedavisi gereken bir durumu belirtmektedir (Demir, 2018).

3.3. Tiikenmislik Modelleri
3.3.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Duygusal Tiikenme: Asir1 isi yiikii, iste yasanan bireylerarast uyusmazliklar ve
negatif calisma kosullarinin neden oldugu duygusal tiikenme; bireylerin kendilerini yorgun
ve kullanmis hissetmelerine neden olup, onlarin yapmis olduklari mesleklerine artik eskisi
gibi ilgili davranmadiklarini hissetmeye basladiklar1 bir boyuttur. Duygusal olarak siki bir
calisma temposu olan birey, diger kimselerin duygusal isteklerini yerine getiremez duruma
gelmektedir. Bu durum, duygusal tiikenmisligi yasayan bireylerde diger kimselerin
problemlerini ¢ozebilecek giicii olmadigi duygusunun olusmasima neden olmaktadir.
Boylelikle kisi, tikenmisligin diger boyutu olan duyarsizlasma boyutuna ka¢maktadir
(Deran ve Beller, 2015: 72).

Duyarsizlasma: Basa ¢ikma kavramimna karsilik gelmektedir. Duyarsizlasma
yoluyla kisi bagkalarina insan olarak degil, nesneler ya da sayilar gibi davranarak duygusal
enerjisinin  tiilkenmesini durdurmaya calismaktadir. Ashforth ve Lee (1990)
duyarsizlasmanin istenmeyen bir talebin Oniine ge¢meyi ya da algilanan bir tehdidi
azaltmay1 amaclayan reaktif ve koruyucu eylemler olarak tanimlanan bir savunma davranig
bi¢imi olusturdugunu ileri stirmektedir. Boylelikle duyarsizlasmanin bir bas etme yontemi
olarak psikoloji, gerginlik ve kacis ile iligkili oldugu ifade edilmektedir (Lee ve Ashforth,
1990: 744).

Kisisel Basarimin Azaltilmasi: Kisiler gerekli yardimi gerceklestirmediklerini
hissettiklerinde kisisel basarilar1 azalmakta, kendilerini meslege layik gérmemekte ve
katkilar1 ile beraber basmakalip rolleri de degersiz sekilde gormektedir. Boylelikle kisinin
benlik saygist eksikligi gelismekte ve yogun bir sekilde depresyon ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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durum kisilerin gorevlerini gerceklestirmelerine engel olmaktadir (Hamann ve Gordon,

2000: 35).
3.3.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss Modeli, tiikenmisligi zamana yayilmis siire¢ seklinde incelemektedir. Bu
modelde tiikenmislik is stresine bir tepkiyle baglayip, psikolojik yonden isle baglantinin
kopmasiyla biten siirectir. Cherniss’in hizmet sektorii iizerindeki ¢aligmalarinda caligan
kimselerin rolleri ve rollerindeki tutarsizliklarinin tiikkenmisli§e neden oldugu ifade

edilmektedir (Yildiz, 2012: 42).

Bu modelde kiside, ¢alismasiyla ilgili cesaretinin kirilmasinda artis, motivasyon,
caba ve ise katihmda diisiis, karamsarlik ve kadercilik, karst gelme, miisteriler ve
meslektaslara karst sik sik sinirli ve 6fkeli olma, iste kendi rahathig1 ve refahi ile mesgul
olma, miisterileri ya da sistemi suglayarak basarisizligi rasyonellestirme egilimi, degisime
direng gosterme ve yaraticiligin kaybolmasi gibi durumlar goriilmektedir (Firth vd., 1986:

634).
3.3.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu model, destek hizmeti veren islerdeki isgdrenlerin yardimei olma gayretleri
nedeniyle meydana gelen enerjinin yok olmasi durumudur. Isin gerektirdigi kosullar; ¢ok
fazla insana hizmet verme, maaslarin azligi, miisteriler tarafindan takdir edilmemek, fazla
idealist fikirler, uzun siireli ¢alisma sartlari, biirokrasi ve politikaya dayali baskilar bu

modelin temelini olusturmaktadir (Giildiken ve Saldamli, 2018: 312).
Edelwich modeli, tiikenmisligi birbirini izleyen dort evrede ifade etmektedir.
1.1dealist cosku: Bu donemde bireyin enerjisi, umudu ve beklenti seviyesi fazladir.

2.Durgunlasma: Bu evrede bireyin enerji seviyesi azalmaya baslamakta ve isi

yavaglatma diislinceleri meydana gelmektedir.

3.Engelleme: Birey zaman gectikge mesleginin amaclarin1 bagarma c¢abalarinin
ontine ge¢ildigini diisiinmektedir.

4.Apati (Duyarsizlasma, ilgisizlesme): Bu evrede bireyin ilgisiz ve duyarsiz olusu

isinin her yerine yansimaktadir. Ise ge¢ gitme, isten erken ¢ikma ve bazen de ise gitmeme

goriilmektedir (Murat, 2016: 26).
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3.3.4. Pines Titkenmislik Modeli

Pines’e gore tiikkenmislik, bireylerin islerinde ve hayatlarinda sahip olamadiklar
(varolussal) anlami bulmak istemeleri ihtiyacindan dogmaktadir. Is hayatlarinda varolussal
bir anlama sahip olmay1 bekleyen idealist kimseler, islerine ilk Once iist seviyede
motivasyon ve beklenti i¢inde baglamaktadir. Kisiler, yanlis yaptiklarini veya iglerinden
bekledikleri varolugsal anlama sahip olamadiklarini anladiklar1 zaman {imitsizlik,

caresizlik ve tlikenmislik duygularina diismektedir (Capri, 2006: 64).

Pines modelinde tiikenmis kisileri, duygusal anlamda devamli olarak tiiketen
ortamlarin kisiler iizerinde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik

durumu seklinde agiklamaktadir. Bu modelde tiikenmisligin ii¢c boyutu bulunmaktadir:
Fiziksel Bitkinlik: Enerjinin diismesi, kronik yorgunluk ve gii¢siizliik gibi.

Duygusal Bitkinlik: Caresizlik, timitsizlik, yanilmislik, ¢ikmazliga girme ve hayal
kiriklig gibi.

Zihinsel Bitkinlik: Kisinin kendisiyle beraber hem isine hem baska kimselere hem

de hayata yonelik negatif tutumlar gostermesi gibi (Demir, 2010: 186-187).

Motivasyon seviyesi fazla olan kisiler, calisma ¢evresindekileri destekleyici olarak
disiinmektedir. Boylelikle bu kisiler, umduklar1 seyleri ve kendini gergeklestirme
sanslarin1 elde etmektedir. Fakat calisma cevresindeki stres diizeyinin fazla olmasi ve
destek ve 6diil boyutunun az oldugu zamanlarda olusan basarisizlik, tiikenmisligin etkili
bir sebebini meydana getirmektedir. Yaganilan tiikenmislik de motivasyon seviyesini
diisiirmektedir. Bu durum bazi kimseler i¢in isini degistirme diislincesine ya da isten

ayrilmaya kadar gitmektedir (Sanli, 2018: 290).
3.3.5. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmisligi, kronik duygusal strese dayali ii¢ bilesenin olusturdugu
ifade edilmektedir. Bunlar; duygusal ve fiziksel tiikenmeyi, is verimliliginin azligin1 ve
digerlerine kars1 duyarsiz olmayi igeren tutumlar1 barindiran tepkilerdir. Modelde kisinin
cevresel ve bireysel degiskenlerin 6ziinde yorumlanmasi ile biligsel/algisal bir odagi
bulunmaktadir. Kisinin 6zellikleri, calisma ve sosyal g¢evresi, tiikkenmisligin iistesinden
gelmek i¢in etkilidir. Ayrica modelde, tiikenmisligi olusturan {i¢ boyut ele alinmaktadir

(Perlman ve Hartman, 1982: 293-298).
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1-Fizyolojik olarak; fiziksel tiikenmeyi icermektedir.

2-Duyusal ve biligsel; tutum ve duygulara odaklanmay1 (duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma) icermektedir.

3-Davramissal; semptomatik davraniglar1 (duyarsizlasma ve is verimliliginin

azalmasi) igermektedir.
Bu modelde, stresin iistesinden gelmek i¢in dort asama yer almaktadir.

Ilk asama: Bir durumun strese elverisli derecesini belirleyen asamadir. Stresin
gerceklesebilecegi iki durum bulunmaktadir. ilki kisinin kabiliyetidir. Burada kisi 6rgiitsel
talepleri karsilamada yetersiz kalabilmektedir. Ikincisi ise kisinin isidir. Isi, calisma
beklentilerini, gereksinimlerini ve degerlerini karsilamayabilmektedir. Bagka bir ifadeyle
kisi ve calisma ortami arasinda yeterli olmayan uyum ve tutarsizlik oldugunda stres

olusmaktadir.

Ikinci asama: Kisinin algiladig1 stres seviyesinin iceren asamadir. Strese neden
olan birgok etken, kendilerini stres altinda algilayan kisilerde yeniden baslamamaktadr. ilk
asamadan ikinci asamaya gegis, kisinin gecmisine, kisiligine, rol ile orgiitiin degiskenlerine

bagli olmaktadir.

Uciincii asama: Strese karsi verilen reaksiyon asamasidir. Fiziksel, bilissel ve
davranigsal boyutlarin hangilerinin belirlenecegi konusunda kisisel ve orgiitsel degiskenler

etkili olmaktadir.

Dordiincii asama: Stresin neticelerini yansitma asamasidir. Burada tliikenmislik,

cok yonlii bir kronik duygusal stres deneyimi ile meydana gelmektedir.
3.3.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik, kisilerin sahip oldugu is tecriibelerinden kaynaklanan bir

durum olarak ag¢iklanmaktadir (Meier, 1983: 900-907).

Asagida siralan diisiik seviyelerde beklentilere sahip olan kimseler genellikle endise
ve korku gibi duygular yasamakta, isten kaginma goOstermekte ve verimsiz

davranmaktadirlar.
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» Pozitif pekistireg varligi hakkinda beklentilerin az, ¢alisma ortamindaki ceza varligi
hakkinda beklentilerin fazla olmasi,

» Pekistireclerin kontrol yontemleri hakkinda beklentilerin az olmasi,

» Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislarin gergeklestirilmesinde bireysel

yeterlilik beklentilerinin az olmasi.
Ayn1 zamanda bu model i¢in Meier, tilkkenmigligi dort boyutta ele almistir:

1.Pekistirme Beklentileri: Belirli ¢alisma sonuclarinin bireyin gizli ya da agik
hedeflerini karsilayip karsilayamadigina iliskin agiklamalarini i¢cermektedir. Calisma ve
deneyimlerin sonucu, kisilerin kendilerine yiikledikleri anlam ve deger yoniinden farklilik

gostermektedir.

2.Sonu¢ Beklentileri: Hangi davranisin belirli neticelere neden olacagina dair
aciklamalar seklinde belirtilmektedir. Pekistire¢ beklentileri belirli neticelerin istenen
hedefleri karsilayip karsilamadigini ifade ederken, sonug beklentileri bu neticeleri ortaya

¢ikarmak i¢in hangi davraniglarin gerekli oldugunu agiklamaktadir.

3.Yeterli Olma Beklentileri: Sonu¢ beklentileri, kisinin istenen neticeleri ortaya
cikarmada gerekli davranislarin bilgisini belirtirken; 6z-yeterlilik, bu iiretken davranisin

yiirlitiilmesinde bireysel yeterliligin beklentilerine isaret etmektedir.

4.Baglamsal Isleme Siireci: Bu boyut tiikenmisligin en genis grubunu
olusturmaktadir. Kisinin beklentileri, 6grenmesinin, bunu siirdiirmesinin ve degisiklige
sokmasinin nasil gerceklestigini belirtmektedir. Baglamsal iglem, baglamlar i¢indeki insani
bilgi islemeyi ifade etmektedir. Sosyal grup, inanclar, 6rgiitiin yapist ve 6grenme metodu

bilgi islemeyi etkileyecek baglamlara 6rnek olarak verilmektedir.
3.3.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Bu modelde profesyonel ve bireysel yasam siiresi biitiinliigiine bir baslangi¢ olarak

dort basamak onerilmektedir (Suran ve Sheridan, 1985: 743-749).

Ilk basamak: Kimlik, Rol Karisikh@i: Mesleki gelisim hakkindaki diisiinceler lise
ve lniversiteye gecis donemlerinde baslamaktadir. Burada hem kisisel hem de mesleki
kimlik rollerinin belirmesi, ciddi bir siireci ifade etmektedir. Ciinkii kisi “’Ne tiir bir
profesyonel olacagim?’’ sorusunu sormaktadir. Mesleki gelisme siirecini anlamli olarak

cozemeyen biri, gelecekte rol karisikligit duygusuna maruz kalmaktadir. Bu durum
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cogunlukla mesleki secimler ya da mesleki bagliliga iliskin devam eden sorularda kendini

gostermektedir.

Ikinci basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonel kimlik siireci, kisinin isinde
yeterlilik hissine sahip olmasi ile kisisel ve sosyal yasantisini gii¢lii olarak bir araya
getirmesiyle bitmektedir. Bu asama kiginin kabiliyetlerini gelistirme ve bagimsiz olma
firsatina sahip oldugu bir donemdir. Tecriibe edinen kisi artik baskalarinin goziinde bir
kimlik olusturmakta ve endiselerinin ¢ogu hafiflemektedir. Bundan sonra kiside “’Isimde
ne kadar iyiyim?’’ sorusu olugsmaktadir. Kisi sorunun cevabini diger calisanlarla kendini
kiyaslayarak ve bundan sonraki pozisyonunu diisiinerek aramaktadir. Baskalariyla
kiyaslamanin neticesi olumsuz ise kisi mesleki yetersizlik ve asagilik hissi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Meslekle ilgili yiliksek beklenti icinde olan kiside tiikkenmislik riski

goriilmektedir.

Uciincii basamak: Verimlilik, Duraganhk: Cirakligin bitmesiyle uzmanlasan
kisinin mesleki hayat1 baslamaktadir. Bu siire otuz ile otuzlu yaslarimin sonunu
kapsamaktadir. Yetenekler 6zellesmistir ve kisi kariyer hedefini ilk defa sorgulamaktadir.
Bu evli ve cocuk yapmay1 geciktiren kimseler i¢in daha zordur. Keza c¢ocuk yapmayi
isteyen ve kariyerine ara verme niyeti olan kadinlar i¢in de bu gecerlidir. Kisinin yagamini
saglamlagtirip kabiliyetine olanak verme duygusu, enerjisini iste verimli harcamaya ve
yaratici bir hayat stili gelistirmeye yoneltmektedir. Fakat kisinin bir stil gelistirememesi
amagsizlikla neticelenmektedir. Kabiliyetini kullanacak bir ortamin olmayisi, gecmis
basarilarini da anlamsiz kilmaktadir. Kisi ne yapacagini bilmediginden tiikenmisligi ortaya

cikmaktadir.

Dordiincii basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhigi: Bireyin orta ve kirkli
yaslara dogru kararlarim1 sorguladigi bir siirectir. Kisi isiyle ilgili tatminsizlik
yasayabilmektedir. Kabiliyetlerini kullandiktan sonra zamanla sikilmaya baglamas: ile
tilkkenmislik meydana gelmektedir. Yeniden olusturma asamasi, bireyin kisisel ve mesleki

yasaminda olmak istedigi kisiyi olusturma sebebini buldugu bir siirectir.

3.4. Tiikenmisligin Boyutlar1 (Maslach Tiikenmislik Modeli)
3.4.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenmislik, genellikle tiikenmisligin en etkili Ogesi olarak kabul

edilmekte olup, fazla seviyedeki is talebi ile ilgili bir kavramdir. Bu sebeple duygusal



41

tikenmenin ilk belirleyici etkenleri, isgorenlere karsi bireysel ve kurumsal talepleri

iletmektedir (Cordes vd., 1997: 688).

Birey, duygusal kaynaklarinin bittigini hissetmesiyle duygusal olarak bitkinlik
yasamakta ve Orgiitte hizmette bulundugu bireylere karsi ge¢misteki gibi sorumlu bir
sekilde hareket etmedigini diisiinmektedir. Gerilim ve endise duygusunun iistesinden
gelemeyen birey i¢in bir sonraki giin ige gitmek ¢ok gii¢ bir hal almaktadir. Boylelikle ige
zamaninda gelmeme, ise gitmeme, psikomatik yakinmalar, kisinin ise devam etmemesi ve
isten ayrilmasi gibi durumlar, isgoren agisindan da 6rgiit agisindan da verimsizlik meydana

getirmektedir (Kayabasi, 2008: 195).
3.4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma isgorenin miisterilere iliskin negatif algis1 olarak belirtilmektedir.
Duyarsizlagma bireyin c¢aligmasi ile duygusal stresinin iistesinden gelme girisimidir.
Isgorenlerin siirekli olarak miisteri sorunu nedeniyle duygusal yonden uzaklastiramadigi
durumlar, onlarin performanslarinin azalmasina, bakim kalitesinin hasar gérmesine sebep
olmaktadir. Boylelikle duyarsizlasma miisteri merkezli durumda yagamini siirdiirmek i¢in
kisinin var olan kaynaklarin1 bilingli kullanmasinin  ve korumasinin kabuliinii

kapsamaktadir (Wright ve Bonett, 1997: 493).

Duyarsizlasma yasayan birey, bagkalarinin gereksinimlerine ilgi gdstermeyen bir
davranis i¢inde olmakta, kirict ve kati hareket edebilmekte ve kisilerin onurlarin
kirmaktan c¢ekinmemektedir. Ayrica hizmet ettigi kimselerin arzu ve taleplerini
onemsememekte veya onlara uyacak bakim, hizmet ve destek saglamada yeterli
olamamaktadir. Boylelikle kisi baskalarina ilgisiz davranarak, onlardan uzaklasarak ve
diisgmanca tutumlar gostererek hem kendisini hem de hizmet verdigi kimseleri negatif

olarak algilamaktadir (Cam, 1998: 83).
3.4.3. Kisisel Basarisizlik Hissi

Kisisel basariin eksilmesi isyerinde yeterlilik ve verimlilik duygularinda azalma
olarak tanimlanmaktadir. Azalan yeterlilik duygusu, kisinin stresi ve isi ile ilgili taleplerin
istesinden gelememesi ile iligkilidir. Bu durum sosyal destegin noksanlig1 ve profesyonel
olarak ilerleme firsatlari ile daha fazla bozulmaktadir. Isgdrenler, miisterilere yardim etme

kabiliyetleri hususunda yiiksek bir yetersizlik hissi yasamakta ve bu kisinin kendisine
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dayattigi basarisizlik karart ile neticelenmektedir. Kisisel basari, tiikenmisligin

degerlendirilmesini yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Kisisel basar1 eksikliginin yasanmasi, kisilerin kendileri hakkinda negatif
degerlendirme yapmalar1 olarak goriilmektedir. Boylelikle kisinin basar1 ve yeterlilik
hissinde iste karsilasilan kimseler nedeniyle diisiis gozlemlenmektedir. Kisi isinde
gelismedigini daha da alt seviyeye diistiiglinli diisiinmekte ve kendini su¢lu hissedip sarf

ettigi gayretin faydali olmadigina inanmaktadir (Cimen ve Ergin, 2001: 170).

Isgorenin kendisi hakkinda olumsuz degerlendirmelerinin yogun ve hizli olmasi,
onun i¢sel olarak catisma yasamasini ve dzgiiveninin yok olmasini artirmaktadir. Isgorenin
kendi igsel degerlerindeki yok olus, tikenmislik hakkinda algisin1i da etkisi altina
almaktadir. Kisinin tiikenmislik durumundan kendisini sorumlu gérmesi, baska etkenleri

onemsememe tehdidini olusturmaktadir (Demirel ve Segkin, 2009: 148).

3.5. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
3.5.1. Bireysel Faktorler
3.5.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisinin yapis1 ve kisinin nitelikleri tiikenmislik hakkinda etkili bir degiskendir.
Yapilan arastirmalara gore kisilik, kisinin isi hakkindaki algilarini, bireylere, olaylara ve

yasama olan duygusal tepkilerini etkisi altina almaktadir (Camc1 ve Ercan, 2017: 403).

Insanda bulunan biyolojik ve psikolojik nitelikler olan kisilik, tiikenmislik
seviyesini belirleyen bir unsurdur. Bireylerin baska kisilerle olan iletisimleri, olaylar1 ele
alis bicimleri, problemleri karsilama sekilleri ve kendilerini kontrol edebilmeye

yatkinliklar1 titkenmislik seviyesinde belirleyici olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 137-138).

Tiikenmigslik ile kisilik iliskisinde A ve B tipi kisilik modelleri karsilastirildiginda A
tipi kisilige sahip olan kimselerde daha cok tlikenmislik seviyesi goriilmektedir. Bu
kimseler, basarili olmak i¢in daima agresif davranan, sabirsiz, zaman sikintis1 ¢eken,
yiiksek hedefleri olan yapidadir (Sahinoglu ve Arkar, 2011: 160-161). B tipi kisiler olumlu
yaklasimi olan, uyumlu, baskalarini destekleyen, elestiriye agik, isleri cabuk tamamlamaya

meyilli olmayan kimselerdir (Kogak vd., 2017: 383).
3.5.1.2. Demografik Ozellikler

Yas
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Arastirmacilar yaptiklar1 incelemelerde en ¢ok tiikenmislikle etkisi olan unsurun
yas oldugunu ileri siirmiislerdir. Yas ile tiikkenmislik arasindaki baglantinin daha ¢ok
hayatin i¢inde elde edilen tecriibbe ve mesleki tecriibe ile tutarli ve anlamli oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin yas1 arttikga tiikenmislige karst dayanmasmin daha g¢ok
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, kisilerin ¢alisma hayatindaki elde edilen tecriibeler
ile caligma hayatinin ve hayatin gergeklerini iyi bir sekilde benimsemis olmalarma ve
beklentilerinin ise baslanilan ilk zamanlardan zamanla daha az olduguna baglanmaktadir

(Giinay, 2016: 62).

Bagka bir degerlendirmede ise c¢alisan kimselerden yasi daha geng olanlarin
tikenmislik seviyeleri, 30 veya 40 yasindan daha fazla olan kimselere gore daha ¢ok
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yas ile is tecriibesi de iliskilendirilmektedir. Bundan dolay1
kariyerinin erken yillarinda olan bireyin tiikkenmislik yasamasi daha riskli goriilmektedir

(Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Kalinkara ve Kalayct (2018) saglik calisanlari {izerine yaptiklar1 calismada,
kisilerin yas1 artikga duygusal olarak tiikenme yasanmalarinin azaldigim1 ve kisisel

basarisizliklarinin da yiikseldigini tespit etmislerdir (Kalinkara ve Kalayci, 2018: 133).
Cinsiyet

Benzer meslekte calisan kadin ve erkeklerin farkli seviyelerde tiikenmislik
yasadiklar belirtilmektedir. Bunun sebebinin kadinlarin cinsiyetleri dolayisiyla i¢giidiisel
davraniglar gostermeleri ve karsisindaki insanlara daha fazla Onem gostermeleridir.
Erkekler ise beraber ¢alistiklari insanlara karsi kat1 davraniglar sergilemektedir. Kadinlar
duygusal yonden daha fazla tiikkenmislik yasarken, erkekler bu konuda duyarliligin
azalmasina egilimlidir. Yapilan incelemeler etrafinda kadinlarin erkeklere gore tiilkenmislik
yasama seviyelerinin daha fazla oldugu neticesine varilmaktadir (Tama, 2019: 41).
Purvanova ve Muros (2010) calismalarinda erkeklerin kadinlara gore biraz daha fazla

duyarsizlastigini tespit etmistir (Purvanova ve Muros, 2010: 168).
Medeni Durum

Medeni durum ile tiikkenmislik seviyesi arasindaki iliskide, bekar kimselerin evli
kimselere gore cocuk sahibi olmayanlarin ise ¢ocuk sahibi olanlara gore daha ¢ok
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica hi¢ evlenmemis ve bosanmis olan

kimselerle, evli olan ancak c¢ocuk sahibi olmayan kimselerin daha ¢ok duygusal
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tikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Kisilerin ihtiyaci olan sosyal destegi aile
tiyelerinden almasi, tiikenmislik yoniinden aileye sahip olmanin pozitif etkisi olarak

belirtilmektedir (Kili¢ ve Seymen, 2011: 52).
Egitim Durumu

Egitim durumu ile tikenmislik arasindaki baglanti kesin goriilmemektedir. Kimi
arastirmacilar egitim diizeyi arttik¢a tilkenmislikle bas etmenin artacagini ileri siirmekte,
kimi arastirmacilar ise iiniversite egitimi almamis isgorenlerin tilkenme yasamalarinin daha
az seviyede oldugunu ve liniversite mezunlarinin lisansiisti mezunlarindan daha fazla
tilkkendiklerini ifade etmektedir. Boylelikle tiikkenme seviyesi daha fazla olanlarin lisans
mezunlar1 oldugu, bu kisilerin duygusal ve duyarsizlasma puanlarinin fazla, kisisel basari

puanlarinin ise diisiik oldugu belirtilmektedir (Korkmaz, 2013: 59-60).
3.5.1.3. Beklentiler

Isgorenlerin meslekleri, kurumlari ve kendi bireysel faaliyetleri hakkindaki
beklentileri tilkenmisligin olugmasina yardim etmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:
636). Kisinin beklentilerinin gerceklesme olasiligiyla tiikkenmislik arasinda benzer bir
baglant1 bulunmaktadir. Tiikenmislik ile kisinin beklentisi arasinda fark olumsuz sekilde
ise tiikenmisligin fazlalasacagi tahmin edilmektedir. Kisi ige girdigi andan itibaren saglam
bir enerji ile baslamakta ve kurumundan beklenti i¢ine girmektedir. Bu beklentiler;
sorumluluk alma, tcret, terfi vb. seklindedir. Fazla seviyede tiilkenmisligi olan kisilerde
beklentilerine dayanilarak ise baslangictaki bagliliginin ¢ok fazla oldugu, fakat
beklentilerinin gerceklestirilememesinin tiikenmisligini yiikselttigi ifade edilmektedir

(Kulualp, 2019: 216).

Calistiklart1 kurumlarda duygusal beklentilere fazlaca maruz kalan isgorenler
zamanla isine ve is ortamina yonelik duyarliligini kaybetmekte, is ortamindaki kisilere ya
da o ortamla iliskisi olan bagka kimselere yonelik negatif davranis i¢inde olmaktadir.
Isgorenin bireysel nitelikleri de bu duygulara baglanmasinda etkili olmakta ve tiikenmislik

yasanmaktadir (Demirel vd., 2017: 447).

Beklentiler karsilanmadigi zaman kiside hosnutsuzluk, baghiliginda azalma,
verimlilik ve gliven konusunda ayrilma niyeti ve devamsizlik yapma gibi durumlar

olusmaktadir (Hubbard ve Purcell, 2001: 19).
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Steven ve O’Neill (1983) daha geng olan isgorenlerin daha fazla beklentilerinin
olmasi nedeniyle tilkenmislik seviyelerinin az oldugunu belirtmektedir. Fakat kisilerin
beklentileri ger¢ekei olmasa da duygusal olarak tiikenme yasadiklarini da ifade etmislerdir

(Steven ve O’Neill, 1983: 618).
3.5.2. Orgiitsel Faktorler
3.5.2.1. Rol Stres Kaynaklari
3.5.2.1.1. Rol Catismasi

Bir kisinin is yasaminda iki ya da daha ¢ok role baski altinda kalmasi durumudur.
Bu baskiyla kisinin rollerden herhangi birisine uymasi, diger roliin basarisinin oniine

geciyorsa ¢atigma meydana gelmektedir (Perrewe vd., 2004: 142).

Rol catigmasinda, kisi birden fazla rolii ayni anda yerine getirme durumunda
kaldigindan rollerinden birine diger role gore daha ¢ok uymaktadir. Farkli durum ve

kosullarda meydana gelen rol ¢atigsmalari;

» Bir kisinin birbirine zit iki mevkiyi ayn1 anda ele gegirmesinde ve hangi mevkinin
roliine oncelik verecegi hususunda celiski yasamasinda,

» Kisinin var olan kabiliyet ve nitelikleri ile roliin gerektirdikleri arasinda
uyumsuzluk oldugunda,

» Kisinin gergeklestirme mecburiyetinde kaldigi roliinli sevmemesi veya
benimsememesi durumunda,

» Mevkinin degismesi ile rollerin ayni anda degisime ugramamasinda ve ast ile ist
iligkilerinde catigsmalar yasandiginda olusmaktadir (Gokce ve Sahin, 2004: 146-
147).

Rol catismasiin, kisinin engellenmeye c¢alisilmasi, ¢ok fazla bireysel gerilim
yasanmasi, fizyolojik ve psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasi, is tatmininde ve moralde
azalma, kuruma ve ¢aligma arkadaglarina giiven duygusunda eksilme ve iletisimde
zorluklarin yaganmasi gibi ¢esitli sonucglari bulunmaktadir. Bu sonuglar kisi iizerinde direkt
negatif etki gosterdigi gibi dolayli olarak kurum {izerinde de negatif etki gostermektedir

(Kiling, 1991: 23).

Polatc1 ve Ozyer (2015) hemsireler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda rol

catismasinin tilkenmisligi artirdigi, alt boyutlar olarak duygusal tiikenmenin pozitif etkiye
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sahip oldugunu ve diger tiikenmislik alt boyutlarinin ise rol ¢atigmasinda etkili olmadigini

saptamistir (Polatc1 ve Ozyer, 2015: 36).
3.5.2.1.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, isgorenlerin gorevlerini yerine getirirken kendilerinden neyin
beklendigini tam olarak basit bir sekilde kavrayamadiklarinda ya da kendilerinden
beklenenlerle neyin yerine getirilmesinin gerektigi hakkinda fikirlerinin karsitlik igerdigi

durumlarda meydana gelmektedir (Dogan vd., 2016: 41).

Rol belirsizliginin olugmasi, kurumun blyiik ve karisik yapisi, hizli kurumsal
gelismeyle beraber tekrardan orgiitlenme, kurumsal cevrede ortaya ¢ikan degisimler,
birbiriyle baglantili isgdrenlerin yer degistirmeleri ve idarenin etkili bir sekilde kurumsal
bilgi akisini gergeklestirememesi gibi durumlardan kaynaklanmaktadir (Basim vd., 2010:
151). Rol belirsizliginin kisi iizerinde stres, asabilesme ve hosnutsuzluk gibi etkileri de

goriilmektedir (Valenzi ve Dessler, 1978: 672).

Rol belirsizligi ile tikenmisglik arasindaki iliskide yapilan ¢aligmalarda farkliliklar
goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda rol belirsizliginin  duygusal yorgunlugu ve
duyarsizlasmayr fazlalagtirdigi, kisisel basariyr eksilttigi ifade edilmektedir. Bazi
calismalarda ise boyle bir etkinin olmadigi saptanmistir (Sabuncuoglu, 2008: 37).

3.5.2.1.3. Asir1 Is Yiikii

Kurum tarafindan isgorenlere verilen gorevlerin kisinin isini gerceklestirme siireci
icinde ayni anda veya kisa zaman diliminde istenmesi ve onlarin kapasitelerini agmasi
durumunda asir1 is yiikii ortaya ¢ikmaktadir (Schick vd., 1990: 199). Is yiikii ve zaman
baskisinin olmasi kisinin tiikenmisligini fazlalagtirmaktadir (Lee ve Shin, 2005: 100).

Kisinin yaptig1 is, karistk bir yapida olmakla beraber yeterli bilgi ya da
kabiliyetinin olmadig1 bir ig olarak da goriilebilmektedir. Boylelikle kisiler asir1 is talepleri
ile bas basa kalarak tilkenme yasamakta ve durumlarini diizeltip giiglii hale gelecek vakti
de bulamamaktadir. Bunun disinda kisinin iste sergiledigi performansa uygunsuz olan az
islerin verilmesi, kisinin sikilmasina, kendisini Onemsiz ve faydasiz biri olarak

hissetmesine sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 26-27).

Is yiikii fiziksel ve bilissel yonden isgdreni yoran, onun saglik durumunu ve sosyal
yasamindaki performansini olumsuz sekilde etkileyen, ayn1 zamanda kisilerin odaklanma

sikintis1 ¢gekmelerine ve islerine karst motive olamamalarina neden olan bir¢ok problem
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olusturmaktadir. Bunun neticesinde kiside hata yapma, verimliliginde ve aktif calismasinda

azalma goriilmektedir (Tatl ve Akin, 2017: 51).
3.5.2.2. Diger Orgiitsel Kaynaklar
3.5.2.2.1. Kontrol

Kontrolde uyumsuzluk c¢ogunlukla tiikenmislikteki verimsizlik ya da kisisel
basaridaki eksilme ile alakalidir. Kontrollerde yasanan uyumsuzluk, kisilerin islerini
gerceklestirmek i¢in gerekli kaynaklar1 kullanmada eksik kontrolii oldugunda ya da en
etkin olduklarina inandiklar1 sey {izerinde calismayr devam ettirme yetkilerinin eksik
oldugunda belirmektedir. Sorumluluk seviyesine gore daralan kisiler, is ylikiiyle beraber

kontrol altinda da sikint1 yagamaktadir (Maslach vd., 2001: 414).

Kurum icinde ¢ok fazla kontroliin olmasi, isgorenlerin bitkin hallerine, yaptiklar
isten usanmis olmalarina, kendilerinde eksiklik hissetmelerine ve giivende azalmalarin
yasanmasina sebep olmaktadir. Boylelikle ¢ok fazla kontrol, tiikenmislik ile birlikte alayci
eylemleri de destekler niteliktedir. Baska bir agidan isgorenler gerceklestirdikleri gorev
tizerinde kisisel ya da paylasilan bir kontrolii elinde bulundurmadiginda benzer neticeleri
gormek muhtemel olmaktadir. Bu nedenle isgérenler ile idareciler arasinda etkin bir
isbirliginin saglanmasi i¢in dengeli bir kontrol diizeni ile birlikte isgdrenlerin faydalarinin

odiillendirilmesi dnem arz etmektedir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011: 454).
3.5.2.2.2. Odiil Eksikligi

Odiil, kisinin kurumuna yaptig1 katkilar1 nedeniyle maddi ve sosyal yonden takdir
edilmesi olarak agiklanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Odiil eksikligi ise kisilerin
ticretlerini almadiginda finansal 6diil eksikligi olabilecegi gibi isgdrenin siki calismasi
onemsenmediginde ve baska kimselerce takdir edilmediginde sosyal ddiillerin yetersizligi
de olabilmektedir. Bununla beraber 6énemli bir is yapip bununla gurur duyulmamasi gibi
igsel odiillerin eksikligi de olabilmektedir. Odiil eksikligi verimsizlik ile alakalidir
(Maslach vd., 2001: 414).

Kisi gergeklestirdigi is sebebiyle alacagini diisiindiigii odiilleri alamiyorsa, yaptigi
katkilarin kurumca dnemsenmedigini diisiinmekte ve bu durum onun motivasyonunda ve
performansinda azalmalara sebep olmaktadir. Odiillerin eksikligi, kisilerin ise yaramadig
hissini ilerlettiginden bu asamadaki uyum sorunu tiikenmislik boyutlarindan kisisel

basarida azalma ile baglantilidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 27).
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Akkog ve Tung (2015) i1 Milli Egitim Miidiirliigi’ndeki personeller iizerindeki
calismalarinda 6diil alan personellerin diger personellere gore daha az diizeyde

duyarsizlasma duygusu yasadiklar1 ve kisisel basar1 diizeylerinin de daha fazla oldugunu

saptamislardir (Akkog ve Tung, 2015: 15).
3.5.2.2.3. Aidiyet

Isgdrenlerin baz1 bireysel nitelikleri, kurumsal aidiyetlerinde etkili olabilmektedir.
Fakat isgorenler ise yeni basladiklarinda kurumsal aidiyet bilinci fazla olarak ise
baslamamaktadir. Isgdrenlerin kurumsal aidiyetlerinin fazlalastirilmas icin isyerinde bazi
sartlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilk olarak isgdrenlerin diisiincelerine
onem verilmesi, onlarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi, isyerindeki iletisimin
saglamlagtirilmasi, ¢alisma sartlarinin gelistirilmesi ve iggdrenlerin kendilerini orgiitlerinde

aile ortaminda gibi hissetmelerinin gerceklestirilmesi gelmektedir (Oztop, 2014: 305-206).

Aidiyet duygusunun olmamasi, kiside kabul edilmeme, soyutlanma ve
yabancilasma duygularin1 fazlalagtirarak onun ruh sagligimi negatif bir sekilde
etkilemektedir. Boylelikle bu durum kisinin tavirlarinda ve uyum saglamasinda problemler

yasamasina sebep olmaktadir (Duru, 2015: 38).
3.5.2.2.4. Adalet

Orgiitsel adalet isgorenlerin islerinde adaletli davramislar goriip gdrmediklerini
belirlemeleri ile bu belirlemenin isyerinde baska parametreleri etkilemesi ile iliskilidir
(Moorman, 1991: 845). Kisiler kurumdaki stireglerin, kendilerine verilen is ve odiillerin,
kendilerine sergilenen eylemlerin adil olup olmadig: hususunda bir diisiincede olmakta ve
bu diisiince neticesinde kuruma ve islerine yonelik davraniglar gelistirmeye calismaktadir
(Meydan vd., 2011: 176). Cogunlukla maliyet ve yararlarin esit sekilde paylastirildigi,
kurallarin tarafsiz olarak gergeklestirildigi, ayrimci ve esitsizlik durumlar1 nedeniyle kayip
yasayan kimselerin kayiplarinin karsilandigr bir kurumda isgorenlerin adalet algisinin fazla

oldugu ifade edilmektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 196).

Isgorenler kurumlarinda adaletsizlik  gordiiklerinde kurumuna baglilikta,
isbirliginde, ise doyumlarinda, faydali vatandaslik eylemlerinde ve performanslarinda
azalmalar gostermektedir. Adaletsizlik goren kisiler, sikayet etme, catigmaya girme ve
stres yasamaya yatkin olmaktadir (Schminke vd., 2000: 294). Orgiitsel adalet algisina dair

olumsuz egilimler dogrultusunda yasanan stres, glicenmislik, kizginlik ve 6fke gibi tepkiler
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isgorenlerin tiikenmislige yonelmesinde etkilidir. Ayrica isgdrenlerin oOrgiitsel adalet
algilar1 dogrultusunda meydana gelen psikolojik uyum sorunu, igine yonelik tutum ve
eylemlerinin, enerjisinin ve ait hissetme duygusunun bozulmasina sebebiyet vermekte ve

bu durum tiikenmislige yol agmaktadir (Yenigeri vd., 2009: 89).
3.5.2.2.5. Degerler

Degerler, hangi toplumun eylemlerinin iyi, dogru ve istenilen eylemler oldugunu
ifade eden ve bununla birlikte paylasilan kriter ve diisiincelerdir. Bireylerin inang ve
degerleri, insanlara, hayata, diinyaya ya da herhangi bir nesneye ait olabilmektedir (Ugcar,
2006: 5). Temel degerlere istinaden kisiler hayatlarini uyumlu rollere, mesleklere ve
kurumlarn tercih etmelerine faydali olacak sekilde yonetebilmektedir. Bu durum kisileri,
kendilerine benzer degerleri oldugu fikrine ait orgiitlere siiriiklemektedir. Buna ilaveten
kurumlar kendi degerlerini paylagsmasi olasi ise alimlari tercih etmektedir. Yeni ige girenler
zamanla sosyallesmekte ve kurumu 6ziimsemektedir. Boylelikle belli eylem bigimleri igin
temel kisisel degerler ya da segimler, kurumsal tercihlerde belirtilir ve sonrasinda kurumsal

baglamlar i¢inde kuvvetlendirilmektedir (O’Reilly vd., 1991: 492).

Orgiitsel ~ degerlerin istenilen neticeleri gergeklestirme kapasitesi, kurum
isgorenlerinin bu degerleri ne kadar paylastigi, degerlerin ne kadar basarili ve agik olarak
aktarildig1 ve Orgiitiin is yapma sekliyle ne kadar uyum sagladig: ile alakahidir (Geng,
2016: 123).

Kisi ile isi arasinda degerler yoniinden uyum sorunu, kurumun yapisindaki bazi
niteliklerin kisinin beklentileri ile zit oldugunda olugmaktadir. Uyumsuzluk, kurumun
yaptig1 hizmetlerle, isgorenlerine davranis bigimiyle ve dis dilinyaya olan etkisiyle

olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 29).

Deger catismalarina iliskin bireylerin iliskilerindeki gerilim durumunda yasanan
tilkenmislik, merkezi bir rol olarak goriilmektedir. Yapilan calismalarda, degerlerde
yasanan bir ¢catismanin tiilkenmisligin ii¢ boyutu ile de iliskili oldugu saptanmistir (Leiter

ve Maslach, 2003: 100).

3.6. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik agir agir ve gizlice baslayip, meydana gelisi birdenbire olsa da daima
gelisen ve uzun siireli devam eden bir olgudur. Kisinin bir anda yasayacagi bir vaka

tilkkenmislik belirtisi durumuna gelebilmektedir. Bu durum olusmadan az bir siirece
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oncesinde ¢ogunlukla kisi, calisma ya da sinav baskisi, ailesinden birinde olusan hastalik
veya Ust liste gelen stres yaratan nedenlerden otiirli bazi ¢evresel unsurlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bazen de nadirde olsa tiikenmiglik aniden meydana gelebilmektedir.
Tikenmis kimseler, ¢ogu kez giicsiiz yonleri iyi saklayabilen, kabiliyetli bireyler
olduklarindan ortaya ¢ikan bu durumun ilk zamanlarinda kendilerinde olup bitenin

farkinda olmamaktadir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013: 13).

Tiikenmiglik yasayan kimse, ¢ogunlukla mesleki doyumsuzluk ve halsizligin
karmasikligin1 yasamaktadir. Fakat bu hisleri s6z etmenin giicliigii ve bariz belirtilerin
olmayist, bunun siklikla 6nemsenmemesine neden olmaktadir. Tiikkenmislik belirtilerinin
Onemsenmemesi, onun gelismesine ve listesinden gelemeyecek bir duruma gelmesine yol
acmaktadir. Bu nedenle tiikenmenin gizli siire¢ belirtilerinin iyi taninmasit ve dogru
tanilarla birlikte gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi gerekmektedir. Tiikenmisligin
belirtileri, kisiden kisiye farkli sonuglar gostermesinin yani sira genellikle fiziksel, ruhsal

ve davranigsal belirtileri bulunmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 29-30).
3.6.1. Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi yasama,
Uyusukluk yasama,

Bas agris1 gekme,

Uykusuzluk yasama,

Solunum bozukluklari,

Hafiza sorunlar1 yasama,

Kalp saglig1 problemleri,

V V.V V V V VYV V

Bagisiklik sisteminin zayiflamasi (Ergen, 2009: 3).
3.6.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Oniine gecilme hissi ve asabi olma,
Alingan olma,

Uziintii yasama,

Korku ve endise i¢inde olma,

Umursamaz goriintii i¢inde olma,

Oz giivende diisiis,

Gergek dis1 kusku ve kuruntulara kapilma,

vV V.V V V V VYV V

Kisisel basar1 duygusunda azalma,
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Ofkeli olma,

Diis kiriklig1 yasama,

Stres,

Dikkatini toplamada sikint1 yagama,
Usanmis olma,

Caresiz olma,

Umitsizlik,

YV V. V V V V V V

Aile i¢inde yasanan problemler (Kervanci, 2013: 34).
3.6.3. Davranigsal Belirtiler

Fazla hata yapma,

Ise gelmeme,

Ise gec gelme ve erken ¢ikma,

Isten ayrilma,

Fazla rapor alma,

Iste yeniliklere ve elestirilere acik olamama,
Uretkenlik ve yaratic1 girisimlerin kisirligs,
Iste ve is disindaki davranislarinda bozulma,
Asosyallesme,

Unutkan olma,

flag ve alkol tiiketiminin fazlalasmasi,

Rol catigmas1 ve basarisizlik hissini fazla yagama,

Arkadaslarla isi hakkinda tartismaktan geri durmak,

YV V.V V V V VYV V V VYV V V VYV V

Alayci1 ve suclayict olma (Kaya vd., 2010: 403).

3.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikkenmiglik sendromunun sebep oldugu negatif neticeler, kisinin kendisini
etkilemekle beraber hem is hayatin1 hem de aile hayatini etkisi altina almaktadir. Boylece
tikenmislik sonuclar1 itibariyle ¢ok kapsamli olarak degerlendirilmesi gereken bir

durumdur (Cevabhir, 2019: 54).
Cam’a (1992) gore tiikkenmisligin sonuglari ele alindiginda,

> Isi geciktirme, isten ayrilma egilimi ve bu isteginde artis,
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> Ise izin alinmadan gelmeme, verilen izin sonrasinda rapor alma ile beraber
izni uzatma davranisinda bulunma,

> Is ve is disindaki kisilerle iletisimin kétiilesmesi ve uyum sorunu,

» Sebebi olmayan hastalik davranislar1 gosterme,

> Iste yasanan yaralanma ve is kazalarinda meydana gelen artislar gibi negatif

neticeler goriilmektedir (Karakelle ve Canpolat, 2010: 110).
3.7.1. Is Hayati Uzerine Etkileri

Kisinin ¢alisma ortaminda yasayacagi uyumsuzluk, var olan enerjisini, aidiyetini,
yeterlilik duygusunu diistirmekte ve tilkenmislige yol agmaktadir (Basol ve Altay, 2009:
195).

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tiikenmisligin etkisinin en c¢ok bireyin
calisma performansindaki azalmada ortaya ciktigini belirtmistir. Yasanan bu azalma,
bireyin niteliginde ve kalitesinde belirgin olmaktadir. Boylelikle giidiilenme azalir, asabilik
artar ve sevimsiz davraniglar meydana gelmektedir. Bu kisiler karar verme asamasinda
isabetli olamamaktadir ve bu durum onlar etkilememektedir. Tiikkenmis kimseler, yenilik¢i

olmayan, muhafazakar ve var olan durumlarin degismesini istemeyen kisilerdir (Izgar,

2014: 135).
3.7.2. Kisi Uzerine Etkileri

Tiikenmisligin en 6nemli sonuglarinda biri kisinin enerjisinde yasanan diisiistir.
Enerjide yasanan diisiis veya viicut direncinin bozulmasi sebebiyle kisiler ilag,
sakinlestirici ya da alkol kullanmaya egilimli olmaktadir. Baska bir sonug ise kisinin basar1
duygusu ile benlik saygisinda yasanan diisiistiir. Kisi, hem kendisine hem de isine iligskin
1yl hissetmemeye baslamasiyla birlikte yaptigi her seyi koti bir sekilde yapmaya
calismaktadir. Belli bir zaman gectikten sonra kisinin kendini suglamasi fazlalagmakta ve
az bir siire i¢inde kisi, hem bireylerden hem de toplumdan uzaklasarak hayatini devam

ettirmeye baslamaktadir (Dolgun, 2015).
3.7.3. Aile Hayati Uzerine Etkileri

Tiikenmiglik kiginin yalniz ¢aligma yasaminda goriilmeyip, bireyin yipranmasina
sebep olmakla birlikte 6zel yasaminda da sikintilar yasatmaktadir. Duygusal tilkenme
yasama ve insanlara karsi duyarsiz olma, isin kendisinden meydana gelebilmektedir.

Ancak bu durumun sonugclari tilkenmis olan bireyin aile ve arkadaslar1 {izerinde saglam bir
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bicimde hissedilmektedir. Bunun sonucunda aile bireyleri kendilerini tek basina ve
Oonemsiz hissetmekte, baska kimselere gosterilen ilgiyi kiskanmakta ve sdz konusundaki
bireyi daima su¢lamaktadir. Bu durum da aile i¢inde tartismalarin olusmasina ve kisilerin
birbirlerine yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Isikhan, 2016: 380). Kisi ev taleplerine
fazla maruz kaldiginda, ¢alisma yasaminin aile yasamina negatif olarak daha ¢ok miidahale

ettigini belirtmekte ve daha ¢ok tilkenmislik hissi yagamaktadir (Peeters, 2005: 55).

Giiniimiizdeki bosanma sebepleri ele alindiginda, ¢alisma hayatindaki problemlerin
eve yansimasiyla meydana gelen anlasmazliklarin ilk {ic sebep arasinda bulundugu
goriilmektedir. Genellikle is hayatinda haksizlifa ugradigini diisiinen kimseler, bu
durumun kizginhgini direk bir sekilde idarecilerine ya da c¢alisma arkadaslarina
yoneltemediklerinden bunun acisin1 eslerinden ve diger aile iiyelerinden ¢ikartmaktadir

(Dolgun, 2015).

3.8. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik diizeylerinin tespiti, isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin bilinmesi ve
tilkenmislige neden olan etkenlerin yok edilmesi ya da negatif sonuglarinin asgari seviyeye
diisiiriilmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu tespitlerin sonrasinda alinan tedbirlerle
kisinin olumlu tutumda olmasinin yaninda, daha fazla is verimi gergeklestirmesi de

amaclanmaktadir (Gegit, 2012: 91).
Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Bireyin kendini iyi tanimas1 ve gereksinimlerini belirlemesi gerekmektedir.
Tiikenmislik hakkinda fikir sahibi olmas1 gerekmektedir.

Isine ara vermesi ya da baska bir ise girmesi gerekmektedir.

Cesitli hobilerle ugragsmasi gerekmektedir.

Tatil yapmas1 gerekmektedir.

Iste ve 6zel yasamindaki siradanligr diisiirmesi gerekmektedir.

Huzurlu bir hayat stili olusturmas1 gerekmektedir.

Kisisel gelisim ve uzmanlarimin ¢esitli gruplarina katilmasi gerekmektedir.
Kendisini stresin listesinden gelme hususunda gelistirmesi gerekmektedir.

Vaktini iyi yonetme agisindan fikir sahibi olmas1 gerekmektedir.

V V V V V V VYV V V VYV V

Ise baslama oncesinde isin giicliikleri ve riskleri hakkinda fikir sahibi olmasi

gerekmektedir.
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Bireyin insan olarak limitini bilmesi ve bunu kabullenmesi gerekmektedir.
Kisinin isiyle ilgili realist beklenti ve amaglar gelistirmesi gerekmektedir.
Nefes alma ve rahatlama yontemlerini 6grenmesi gerekmektedir (Ardi¢ ve Polatgi,

2008).
Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Orgiitlerin isin siklastig1 periyotlarda yardimei elemanlar ile beraber ek donanimlar
saglamasi gerekmektedir.

Serbest karar verme ve karara katilma olanaklar1 ytlikseltilmelidir.

Ise yeni baslayan kisinin uyum saglama programina katilimi saglanmalidir.

Orgiitii yonetenler, orgiit ici iletisim diizeylerini inceleyip iliskilerin niteligini
yiikseltecek tedbirler almalidir.

Orgiitlerin felsefeleri belirgin olmalidir.

Kurum, bireysel dinlenme ve gelisim i¢in ayrilan zamanlar1 yiikseltmelidir.

Orgiit tarafindan is tanimlar1 belirgin bir sekilde yapilmalidir.

Isgorenlerin  kisisel ~gereksinimlerinin  giderilmesine &nem  verilmeli ve
zorlastirilmamalidir.

Problem ¢ézmede kalic1 diizenekler olusturmali ve problemin ilk meydana geldigi
sirada iizerinde durulmalidir.

Is ile isgdren arasinda adapte olunmast igin is degistirilmelidir.

Orgiit yoneticileri isgorenleri desteklemeli, isgdrenlerin sikintili durumlarinda
yoneticilerden yardim alinabilecegini hissettirmelidir.

Isgorenlerin ihtiyag duydugu siirekli egitim imkanlar1 olusturulmalidir.
Tikenmislik yasayan kisinin ara vermesi i¢in elverigli ortam olusturulmalidir.
Kisinin bitmek iizere olan bataryasini yeniden doldurmak adina, seminerlere,
workshoplara ve ekip calismalarina katilmalar1 isteklendirilmelidir (Ciper, 2006:

26-27).



DORDUNCU BOLUM

TIR SOFORLERI CALISMA KOSULLARI VE YASADIKLARI
SORUNLAR

4.1. Tir Soforleri Calisma Kosullar1 ve Yasadiklar: Sorunlar

Tasimacilik, lojistikteki temel unsurlardan biridir. Nakliye siirecgleri yiiksek
tutarlilikla karakterize edilir ve birbirleriyle entegre olmasi, yerel ve uluslararasi tedarik
zincirleri i¢in ¢ok Onemlidir (Skibinska, 2013: 290). Bu bakimdan imalattan teslimata,
nihai tiiketiciye ve iadeye kadar tiim iiretim prosediirlerinde nakliye gereklidir (Tseng vd.,
2005: 1657). Yiik dagitimi, nakliye bileseninin birincil 6neme sahip oldugu fiziksel bir
faaliyettir (Rodrigue, 2007: 2). Bu faaliyetin gerceklestirilmesinde tir soforleri 6nem arz

etmektedir.

Tir soforleri, sinir kapilarinda giinlerce bekleyen, yiikleme ve bosaltma yerlerinde
saatlerini harcayan, her yerde olduklar1 halde higbir yere ait olmayan, gidecekleri yeri
sirketin, ara¢ sahibinin ya da ylikleyecekleri yiikiin belirledigi, mesai saatleri, hafta sonu ve
bayram tatilleri bulunmayan bir meslege sahiptir (Uca, 2020: 12). Tasima hizmeti veren
uzun yol soforleri diinyanin en tehlikeli islerinden birini icra etmekte, kendilerine emanet
olarak verilen epeyce yiiklii degerleri yerlerine ulastirmakta, cok pahali araglar {izerlerine
kaydedilmekte ve ©Onemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Bunun yami sira uzun yol
soforleri, ¢alisma siirelerinin uzun olusu, maaslarinin az olusu, izin giinlerinin olmayisi ve
bircok meslek hastalifina yakalanma risklerinin olusu ile tanimmaktadir. Onlarin
calismalar1, ¢ok tehlikeli bir ortam olan trafikte oldugundan muhtemel kazalar pek cok

kisinin yasamini zarara ugratmaktadir (islamoglu vd., 2018: 1171).

Tasimacilik sektoriinde gorev alan tir soforlerinin ¢alisma kosullart zannedildigi
gibi kolay degildir. Tiirkiye’de karayolu tasimaciliginin tasimacilik faaliyetlerindeki pay1
oldukca fazla oldugu hesaba katilirsa, bu sektérde gorev alan isgorenlerin calisma
kosullarinin gii¢liigii ve diizensizligi tahmin edilebilmektedir. Bu kadar cok talebi
gerceklestirmek icin gece-glindiiz, karda-kista ara¢ kullanan soforlerin mesleklerini
yapmalar1 zor bir durumdur (Kabaran, 2018: 200). Mallar teslim etme aciliyeti sebebiyle
genellikle uzun ¢aligma saatlerine ve ozellikle de gece saatlerindeki diizensizlige maruz

kalmaktadirlar. Bunun neticesinde saatlerce ara¢ kullanma ihtiyaci uykuyu tetiklemekte, bu
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durum iste uykusuzluga sebep olarak kaza riskini artirmaktadir. Ayrica bu kisiler, yol
kosullart ve yogun trafik gibi ¢evresel stres faktorleri ile is degisimi ve istihdam iligkisi
gibi orgiitsel stres faktorlerine de maruz kalmaktadir (Ulhoa vd., 2010: 2). Bu bakimdan
karl, yagmurlu, riizgarli ve sisli hava kosullar1 oldukca tehlikelidir. Bu durum tagimaciligi
yavaglatarak, bazi durumlarda tirin kontroliinii kaybetmesine ve miisteriye teslimatinin
bozulmasina neden olmaktadir (Kuznetcov, 2014: 23). Bunun yani sira agir mallarin
yiiklenmesi, romorklarin ayristirilmasi, brandalarin baglanmasi gibi yorucu fiziksel isleri
tamamlamak icin rutin olarak gereken islemler de mesleki olarak stres yaratmaktadir

(Robb ve Mansfield, 2007: 815).

Tasimacilikta soforleri negatif sekilde etkileyen bazi durumlar sunlardir (Karaman

vd., 2016):

A\

Is yetistirme baskisi

Asirt ig yiikiiniin olmasi
Monotonluk

Uzun ¢alisma siireleri

Iste gelecek endisesi yasama

Ise miidahale edilmesi

Sosyal yagama vakit ayiramamak
Organize olamamak

Yeterli olmayan iicret

Kisisel faktorler (sinirlilik, sabirsizlik vb.)

YV V V V V V VYV V V VY

Cevresel faktorler( ulagim sorunlar1 vb.)

Uzun siire ¢alismanin sebeplerinin, isverenlerce yiikii yetistirme baskist ve daha
fazla sefer yapma baskisi oldugu ifade edilmektedir (islamoglu vd., 2018: 1175).
Tiirkiye’de takograf cihazinin hiz ve zaman dilimlerine uymadan davrananlarin ¢ogunlukla
sirket soforleri oldugu goriilmektedir. Oysaki kurumlar miisteri memnuniyetini saglamak
ve daha ¢ok is alabilmek adina soférden daha hizli gitmesini ve gelmesini istemektedir.
(Uca, 2019: 289). Ozellikle terminli yiik (varis zamam belirlenen, bozulmaya elverisli bir
yiikk) oldugunda mecburi trafik kural ihlalleri islenmektedir. Bu durum kaza riski goz
Oniine alindiginda makul bir istek olarak degerlendirilememektedir. Ciinkii olas1 bir kaza
yalnizca soforii ve yiikli degil, diger kimseleri de etkisi altina almaktadir. Trafik cezalari,

soforiin ceza puanina etki etmesiyle birlikte ondan tahsil edilmesi problem yaratmaktadir.
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Ceza soforlin hatasindan meydana gelmis ise maasindan kesilmektedir. Fakat trafik
kurallarin ihlal emri kurumdan geldiginde, soforler 6demeyi kurumdan beklemektedir.
Baz1 soforler sorumluluktan kurtulmak adina kendilerine mesaj iletilmesini talep etse de
ceza sorumlulugu kisisel oldugundan yargiya tasiman ceza, kuruma ddettirilememektedir
(Orhan, 2019: 1102). Sabbagh vd. (2005) soforler tizerindeki ¢alismalarinda siiriiciilerin
%41,9’u, isverenlerinin kendilerini saatlik yasal smirin Gtesinde ¢aligmaya zorladigini
belirtmislerdir. Siirticiilerin %13.8’1, varis yerine ge¢ geldikleri i¢in para cezasina
carptirildiklarin1 ya da isten ¢ikarildiklarini bildirmislerdir. Siiriiciilerin %23.1°1 ise varis
yerine ge¢ kalinmasi nedeniyle sozlii olarak azarlandiklarini ifade etmislerdir (Sabbagh

vd., 2005: 111).

Profesyonel teslimatin veya tir soforlerinin iiretkenligi, basarili bir sekilde teslim
edilen paketlerin, zaman birimi basina yiiklerin sayisina veya beklenen siireye gore bir
yolculuk i¢in harcanan siire ile 6l¢iilmektedir (De Vries vd., 2017: 115). Ancak yiikleme
faaliyetlerini beklemek, yorgunluk ve siiriis iizerindeki potansiyel devrin etkileri igi nemli
Olclide uzatabilmektedir. Avrupa’da tir soforleri anketleri (Hamelin, 1999) tir sof6rlerinin
toplam c¢alisma stirelerini %20-25’ini yiikleme/bosaltma faaliyetlerinde, bekleme siiresi
dahil edildiginde ise ¢alisma siirelerinin {igte birine kadar harcadiklarini gostermektedir
(Williamson ve Friswell, 2013: 27). Perez vd. (2005) tir soforleri {izerindeki
calismalarinda, soforlerin yeni bir rota verilmesini beklerken ya da park alanindan bir yiik
almay1 beklerken 24 saatten fazla siire beklediklerini saptamislardir (Perez vd., 2005:
1103).

Smir kapisinda beklemeler, Tiirk tasimacilarin rekabet giiciinii diisiiren en 6nemli
konularin basinda yer almaktadir. Siir kapilarinda uzun bekleme siirelerinin bertaraf
edilememesi ve bu durumun teslimat siirelerine olan negatif etkileri, tilkemizin lojistik
cazibesini yitirmesine sebep olarak uluslararasi endekslerde iilke siralamasinin
gerilemesine yol agmakta ve lilkemizin yatirim cazibesine kotii sonug vermektedir (UND,
2019). Cogu zaman baz1 giimriik kontrol noktalarinda yogun trafik sikisikligi, giimriik
bekleme hatlar1 ve asir1 kapasite bulunmaktadir (Loo, 2009: 259). 2016 yilinda
Kapikule’de kuyruk uzunluklarina iliskin haftalik tir giris-¢ikis sayilar ile ilgili veriler
dogrultusunda, ¢ikis i¢in yillik ortalama tir kuyruk uzunlugu yaklagik 5 km civarindadir.
Yani yilin %20’si1 i¢in 10 km’ye kadar uzanabilmektedir. Giris i¢in yillik ortalama kuyruk

uzunlugu ise yaklagik 3 km civarinda, yani 11 km’ye kadar uzanabilmektedir (Cekyay vd.,
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2017: 5). Bu asamada kontrol personelinin artirilmasinin kuyruktaki bekleme siiresini
azaltacagi acik bir sekilde goriilmektedir (Popa vd., 2016: 87). Buna ek olarak tir
kuyruklarinin diger sebebinin dozvola (yol gecis belgesi) olmamasindan kaynaklandig

belirtilmektedir (www.edirnehaberci.com).
Kapikule Istatistik

Tablo 4.1. Kapikule 2019-2020 Yillar1 Nisan Ay1 Tir Trafigi

KAPIKULE’DE 2019-2020 YILLARI NiSAN AYI TIR TRAFiGi

TIR ARACI GiRiS CIKIS
YILLAR 2019 2020 2019 2020
ARAC SAYISI 26.223 21.107 27373 20.205
ORTALAMA 874 704 912 674

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Trakya Glimriik ve Dis Ticaret Bolge
Midiirligi

Tir soforlerinde cesitli hastaliklarin goriilme sikligi daha ¢oktur. Bunda ¢alisma
kosullar1 dogrudan ya da dolayli bir sekilde rol oynamaktadir (Jensen ve Dahl, 2009: 364).
Tir soforleri arasinda 6zellikle uzun yol tasimaciligindaki adaptasyon eksikligi ve zihinsel
bozukluklar stres ile iligkili etkenlerin olusmasina izin vermektedir. Bu iliski adrenalinin
artmasini ve strese fizyolojik cevaplar saglayan hormonlar nedeniyle hipertansiyona yatkin
etkenlerin dogrulanmasini siddetlendirebilmektedir (Cavagioni vd., 2009: 1264). Backman
(1983)’e gore bazi siiriiciiler, astim, mide belirtisi, romatizmal sorun ve ruhsal hastaliklar
yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira gérme ve isitme bozukluklari, diyabet, anemi,
kanser ve epilepsi vakalari da bulunmaktadir (Backman, 1983: 33). Uzun yol tasimacilig
yapan soforler lizerindeki bazi caligmalarda kas-iskelet sistemi hastaligi, hipertansiyon,
kardiyovaskiiler hastalik, obezite ve gastrointestinal hastalik, madde bagimliligi, akciger
kanseri ve HIV enfeksiyonu gibi yiliksek risk tasiyan problemler iligkili bulunmustur
(Solomon vd., 2004: 463). Uzun mesafe soforleri iizerindeki bir ¢alismada %86’sinin fazla

kiloya sahip oldugu ve bunlarin %66’sinin obez oldugu belirtilmektedir. Soforler fiziksel
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aktivite eksikligi ve yetersiz beslenme bildirmektedirler. Bu tiir bir yasam tarzi
aligkanliklar, asirt kiloya katkida bulunarak hastalik riskini artirmaktadir (Jacobson vd.,
2007: 2127). Ayrica tir soforleri, farkl iilkelerdeki amfetaminlerle birlikte ¢ok fazla sigara,
alkol ve kafeinli igecekler tiilketmektedir (Knauth vd., 2012).

Uzun mesafeli siirliciiler, evinden ve ailesinden uzakta cogu zaman haftalarca
onemli miktarda zaman harcamaktadir. Bu genisletilmis evden uzakta kalmak kamyon
stirticiisiiniin degerli destek sistemlerine erisimini kisitlamaktadir. Giiglii bir sosyal ve aile
destek sistemine sahip olmak, alkol ya da uyusturucu bagimliligina neden olabilecek strese
kars1 bir tampon olarak belirtilmektedir (Anderson ve Riley, 2008: 358). Fung vd. (2009)
siir otesi tir soforleri lizerindeki ¢alismalarinda, %69.9 unun meslege baglamadan 6nce ve
sonra esleri ile olan iligkilerinde higbir fark olmadigini, %13.7’sinin evlilik iliskilerinin
katiilestigini, %16.3 linlin ise iyilestigini, %62.7’sinin aile iiyeleri ile iletisimin tir soforii
roliine baglamadan dnce ve sonra benzer oldugu inancina sahip oldugunu saptamislardir.
Fakat %32.4’lik kesimin ise yapilan meslegin aileleriyle iletisime bagli oldugunu
hissettiklerini ve yarisinin aileleri ile yemek yeme sikligini azalttigini bildirdigini ifade
etmislerdir (Fung vd., 2009: 241). Bazi tir soforii esleri, kocalarinin ne kadar siki ¢alistigin
kabul ederken, doniisiinde onu bekleyen ev sorumluluklart oldugunu vurgulamaktadir.
Harrington (1997) soforlerin haftada kirk saat ¢alismanin yani sira, ev idaresi, faturalar,
bakkaliye, ¢ocuklarin okul faaliyetleri ve disaridaki ilgi alanlarindan sorumlu olmasi

gerektigini belirtmektedir (Moon, 1998: 16).

Sonug olarak, tir soforlerinin ¢alisma kosullari, organizasyonel ve mesleki bagliliklariin

temelini olusturmaktadir (Large vd., 2014: 71).



BESINCI BOLUM

TIR SOFORLERININ ISE YABANCILASMA VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERINI ETKILEYEN BAZI FAKTORLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA VE BULGULARI

5.1.Arastirma
5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci tir soforlerinin is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve
calisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin 6l¢iilmesi ve bu faktorlerin ise
yabancilasma ve mesleki tiikenmislik diizeylerine etkisinin arastirilmasidir. Bu temel amag
dogrultusunda yurtdisi sefere giden tir soforlerinin ¢alisma kosullari ile ilgili olarak is aile
yasam dengelerinin, yorgunluk siddetlerinin ve ¢aligma kosullarin neden oldugu psikolojik

belirtilerin, ise yabancilagma ve mesleki tiikenmislik lizerindeki etkisi 6l¢lilmiistiir.

Is aile yasam dengesi, calisanlarin is ve aile yasamlar: {izerinde denge saglamaya
calistiklar1 bir kavramdir. Belirsiz ve yogun calisma saatleri i¢cinde kalan isgorenler, is
yagsamlar1 ile birlikte aile yasamlarina da zaman ayirma isteginde olmaktadir. Fakat
yasamis oldugu yogunluk nedeniyle kisinin iki alan {izerindeki rollerinin birbirini
etkilemesiyle dengesizlik meydana gelmektedir. Yasanan dengesizlik c¢alisanin 1is
performansini etkileyerek isine odaklanmasini zorlastirmaktadir. Bu bakimindan tir
soforlerinin ig ortami c¢evresinde yasadiklar1 siiregler, aile yasaminin taleplerini
karsilamada yetersiz kalmasima neden olarak soforiin performansini alt seviyelere

¢ekebilmektedir.

Mesleginin gereklerini yerine getirmek zorunda olan bir kisinin ekstra olarak
katlandig1 bir¢ok durum, onun zihinsel ve fiziksel olarak yorgunluga stirliklemektedir.
Asin is ylkiiniin ve stresli bir calisma ortaminin oldugu bir yerde ¢alisan kimse icin
normal calisma saatlerinde olusan yorgunluk zamanla aligkanlik haline gelerek kiside bir
problem yaratmayabilir. Fakat normal g¢alisma siiresinin asildigi ve siirekli olarak bu
durumun devam ettigi bir ortama maruz kalan ¢alisanlar i¢in ayn1 seyi sdylemek miimkiin
degildir. Giimriik kapisinda normal beklemenin yani sira olusan olumsuz durumlar, kisinin
fiziksel c¢alismasinin  Oniine gecerek kroniklesen bir yorgunluk psikolojisine

doniismektedir.
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Calisma ortaminin siradanliginin ve ortaya ¢ikan zorluklarin getirdigi stres, kisinin
psikolojisini olumsuz yonde etkilemektedir. Boylelikle kisi iizerinde bazi belirtiler de
kendini gostermektedir. Psikolojik belirtilerin kaynaginin temelini, kisinin yapmis oldugu
meslegini algilama bigimi, gegmis yasam tecriibeleri ve beklentileri olusturmaktadir. Bu
unsurlar her kisi i¢in farklilik gosterse de kaliplasmis bir ortamda goriilen bazi sorunlar
tiim ¢alisanlar1 ayni sekilde etkisi altina almaktadir. Bu bakimdan yogun kuyruk trafiginin
yasandig1 giimriik kapisindaki soforiin isine yonelik algisi, ¢calisma ortamindaki sorunlarin
sirekli bir sekilde devam etmesiyle iist seviyede gerginlige ve ¢esitli bedensel ve zihinsel

sorunlara yol acabilir.

Calisanlar, kurumlarma ait olma ve bunu devam ettirme arzusu i¢inde olmaktadir.
Fakat calisan, kurumdan beklentilerini karsilayamadiginda baghligin1 kaybederek isine
kars1 yabancilagma yasamaktadir. Kisiyi yabancilagmaya iten 6nemli sebeplerden biri
yaptig1 iste kontrol eksikliginin olmasi durumudur. Bunu takiben kisinin igini tam olarak
anlayamamasi, karar ve yetki verme agisindan diisiincesinin alinmamasi ve herhangi bir
degisiklik yapabilecek bir imkana sahip olamamasi gibi sebepler de yer almaktadir. Bu
bakimdan teslimat gorevini yerine getirmekle gorevli soforiin, glimriik kapisindaki siirece

etki edememesi, isine yabancilagmasina neden olabilir.

Mesleki tikenmislik, isgoérenlerin yogun c¢alisma neticesinde yaptiklari isi yerine
getiremez duruma gelmeleri anlamini tagimaktadir. Tiikenmislik Ozellikle kisinin
calismasina yonelik enerjisinin bitmesi ile olusan bir durumdur. Calisma ortamindaki
sorunlarin fazlalagmas1 ve gelecege yonelik belirsizliklerin olmasi, isgoreni isinden
uzaklagmaya gotlirebilmektedir. Bu asamada bazi igsel ve digsal etkenlerin isgdreni
hapsetmesiyle birtakim psikolojik ve davranigsal sorunlar da meydana gelebilmektedir. Bu
sorunlarin stireklilik arz etmesiyle calisanin mesleginde yipranma siireci baslamaktadir.
Enerjinin tiikkenmesinin en {ist seviyede yasandigi giimriik kapilarinda, yogun stresi
mecburen yonetemeyen ve her yurtdisi seferinde benzer manzarayla karsilan bir sofor icin

meslegini yerine getirmesi zor goziikebilir.

Sonug¢ olarak yapilan arastirmada, tir soforlerinin ise yabancilasma ve mesleki
tiikenmislik diizeylerine etki eden bazi faktorlerin (ig-aile yasam dengesi, yorgunluk ve
psikolojik belirtiler) etkisinin Slgiilmesinin ve soforlerin mesleki olarak yasadiklar1 bazi

sikintilara yer verilmesinin, literatiire katki vererek 6nem tasiyacagi diistiniilmektedir.

5.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari
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Maliyet, zaman ve ulagilabilirlik agisindan belirli kisitlart olan arastirma, konu ve
uygulama agisindan sinirlandirilmistir.  Arastirmanin  konu agisindan kapsamini ise
yabancilasma ve mesleki tikenmisligi etkileyen faktorlerden is aile yasam dengesi,
yorgunluk siddeti ve calisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin 300 tir

soforiinden toplanan verilerle incelenmesi olusturmaktadir.
5.1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan iligkisel tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda literatiirden elde edilen
Olcekler, secilen orneklemin ¢alisma kosullariyla ortaya c¢ikan ve gikabilecegi varsayilan
durumlar ile baglantili olacak sekilde secilmistir. Bu bakimdan ¢alismada tir soforlerinin
ise yabancilagsma ve mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileyen bazi faktorler olan is-aile
yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve c¢alisma kosullarinin neden oldugu psikolojik
belirtilerin Ol¢iilmesi ve bu faktorlerin aralarindaki iliskinin agiklanmasina yonelik
arastirma bulgularina yer verilmistir. Arastirmada veri toplanmas i¢in anket tekniginden

yararlanilmistir.

Analiz agisindan, is aile yasam dengesinin alt boyutlarinin, ise yabancilasmanin alt
boyutlart ve mesleki tilkenmisligin alt boyutlariyla; yorgunluk siddetinin, ise yabancilagma
alt boyutlar1 ve mesleki tikenmiglik alt boyutlariyla; ¢alisma kosullarinin neden oldugu
psikolojik belirtilerin, ise yabancilasma alt boyutlar1 ve mesleki tikenmislik alt
boyutlariyla arasindaki iligkileri test etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Bununla
birlikte arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin (is aile yasam dengesi, yorgunluk
siddeti, psikolojik belirtiler) bagimli degiskenler (ise yabancilasma ve mesleki tiilkenmislik)
tizerindeki etkisi ve bu etkinin diizeyi ile bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligki
diizeylerinin tespiti amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ayrica meslegi sevme, gidis-
doniis ortalama siireleri, yorgunluk siddeti ve trafik kazasi yasama durumlarinin
degiskenler tlizerinde anlamli farklilik yaratip yaratmadigini 6lgmek icin T-Testi ve
ANOVA yapilmistir. Arastirmanin modeli, hipotezleri, veri toplama araci1 ve degiskenler,
orneklem ve uygulanan istatistiksel yontemler ile ilgili bilgilere asagida sirasiyla yer

verilmektedir.
5.1.3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel model kullanilmistir. Bu model kapsaminda ele alinan temel

degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler agiklanmaya calisilmigtir. Arastirma modelinde
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bagimsiz degiskenler (is aile yasam dengesi, yorgunluk, psikolojik belirtiler) ile bagimli

degiskenler (ise yabancilasma ve mesleki tiikenmislik) arasinda bir iliski oldugu

varsayilmistir.

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

IS AILE YASAM

DENGESI ISEYABANCILASMA
+
isin Aileye Olumsuz Etkisi ‘;— - — - ——
~+ = F—3 ligsizli
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi . —
Anlamsizhk

Kendine Yabancilasma

YORGUNLUK SIDDETI

MESLEKI
TUKENMISLIK

Duygusal Tukenme
PSIKOLOJIK BELIRTILER

Duyarsizlasma

Kisizel Basar Hizssinde Azalma

5.1.3.2. Hipotezler ve Varsayimlar

Arastirmanin amaci ve arastirma modeli dogrultusunda degiskenler arasindaki

iligkilerin test edilmesine yonelik arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi:ls aile yasam dengesindeki isin aileye olumsuz etkisi boyutunun

yabancilagsmanin giigsiizliik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2:ls aile yasam dengesindeki isin aileye olumsuz etkisi boyutunun

yabancilasmanin anlamsizlik boyutu {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs:Is aile yasam dengesindeki isin aileye olumsuz etkisi boyutunun

yabancilasmanin kendine yabancilagma boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha:ls aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun

yabancilagsmanin giigsiizliik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

ise

ise

ise

ise
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Hs:Is aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun ise

yabancilasmanin anlamsizlik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

He:ls aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun ise

yabancilagsmanin kendine yabancilagsma boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7:is aile yasam dengesindeki isin aileye olumsuz etkisi boyutunun mesleki

tiikkenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Is aile yasam dengesindeki isin aileye olumsuz etkisi boyutunun mesleki

tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho:is aile yasam dengesindeki isin aileye olumsuz etkisi boyutunun mesleki

titkenmisligin kisisel basar1 hissinde azalma boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hio:ls aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun mesleki

titkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hii:is aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun mesleki

tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi2:ds aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun mesleki

titkenmisligin kisisel basar1 hissinde azalma boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi3:T1ir soforlerinin yorgunluk siddetlerinin ise yabancilasmanin giigsiizliik boyutu

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi4:T1r soforlerinin yorgunluk siddetlerinin ise yabancilagsmanin anlamsizlik boyutu

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

His:Tir  sofdrlerinin  yorgunluk siddetlerinin ise yabancilagmanin kendine

yabancilagsma boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

His:Tir soforlerinin  yorgunluk siddetlerinin mesleki tiikenmisligin  duygusal

tiikkenme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi17:Tir soforlerinin yorgunluk siddetlerinin mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma

boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

His:Tir soforlerinin yorgunluk siddetlerinin mesleki tiikenmisligin kisisel basari

hissinde azalma boyutu tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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Hio:Tir soforlerinde goriilen psikolojik belirtilerin ige yabancilasmanin giigsiizliik

boyutu ilizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2o0:T1r soforlerinde goriilen psikolojik belirtilerin ise yabancilasmanin anlamsizlik

boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hoi:Tir soforlerinde goriilen psikolojik belirtilerin ise yabancilagmanin kendine

yabancilasma boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H22:Tir soforlerinde goriilen psikolojik belirtilerin mesleki tiikenmisligin duygusal

tilkkenme boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H23:Tir soforlerinde goriilen psikolojik  belirtilerin - mesleki  tiikenmisligin

duyarsizlasma boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H24:Tir soforlerinde goriilen psikolojik belirtilerin mesleki tiikenmisligin kisisel

basari hissinde azalma {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho2s:Tir soforlerinin yorgunluk siddetleri meslegi sevme durumlarina gére anlamli

farklilik gostermektedir.

Ho26:Tir soforlerinin yorgunluk siddetleri gidis-doniis ortalama siiresine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H27:Is aile yasam dengesinin isin aileye olumsuz etkisi boyutu tir soforlerin gidis-
doniis ortalama stirelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hos:Is aile yasam dengesinin ailenin ise olumsuz etkisi boyutu tir soforlerin gidis-
doniis ortalama siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2o:Mesleki tlikenmisligin duygusal tilkenme boyutu tir soforlerin gidis-doniis

ortalama stirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hzo:Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 hissinde azalma boyutu, tir soforlerin trafik

kazas1 yagamalarina gore anlamli farklilik gostermektedir.
5.1.3.3. Veri Toplama Aract ve Degiskenler

Arastirmada verileri elde etmek icin anket tekniginden yararlanilmistir. Kullanilan
anket formunda, demografik degiskenler, ise yabancilasma ve mesleki tiikenmisligi
etkileyen faktorler olarak is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve c¢alisma kosullari

nedeni ile ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri 6lgmeye yonelik 5 ayr1 6lgek kullanilmistir.
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Is-aile yasam dengesi 6lcegi, Apaydm (2011) tarafindan gelistirilmistir. 17
maddeden olusan taslak form yapilan faktor analizinden sonra bazi maddeler ¢ikarilarak 11
maddeye diisiiriilmiistiir (Apaydi, 2011: 126). Is-aile yasam dengesi 6lgeginde; isin aileye
olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi, is aile uyumu boyutlar1 bulunmaktadir.
Yorgunluk siddet 6l¢egi, Krupp ve arkadaglari (1989) tarafindan gelistirilmis tek boyutlu
bir ol¢ektir ve 9 ifadeden olusmaktadir. Psikolojik belirtiler 6lgegi, Garcia-Herroro ve
arkadaslarinin (2012) isgorenlerin ¢alisma kosullari, psikolojik/fiziksel belirtiler ve is
kazalar1 calismasindan alinmis olup, tek boyut ve 12 maddeden olusmaktadir. Ise
yabancilasma 0Olgegi, Mottaz’in (1981) calismasindan alinmigs olup 17 ifadeden
olugmaktadir. Bu o0lgekte, giligsiizliikk, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma boyutlar
bulunmaktadir. Mesleki tiikenmislik o6l¢egi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. 22 ifadeden olusan Slgegin, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissinde azalma boyutlar1 bulunmaktadir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yamitlar:
icin besli Likert tipi; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilmistir. Bununla birlikte anket
formunda, tir soforlerinin demografik 6zelliklerini belirlemek icin 9 soruya yer verilmistir.
Asagida yer alan Tablo 5.1. de anket formundaki 5 dl¢egin boyutlar1 ve degisken sayilar

gosterilmistir.

Tablo 5.1. Olgeklerdeki Boyutlar ve Degisken Sayilari

Olcekler Boyutlar ifade Sayis1
is Aile Yasam Dengesi Isin Aileye Olumsuz Etkisi 5
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi 3
Is Aile Uyumu 3
Yorgunluk Siddeti 9
Psikolojik Belirtiler 12
ise Yabancilasma Giigsiizliik 6
Anlamsizlik 4
Kendine Yabancilagsma 7
Mesleki Tiikenmislik Duygusal Tiikenme 9
Duyarsizlagsma 5
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 8
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5.1.3.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 2020 yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda Edirne ili
Kapikule Sinir Kapisi’ndan transit geg¢is yapan 366 tir soforii 6rneklem olarak secilmistir.

Uygun olarak doldurulan 300 anket degerlendirilmeye alinmistir.
5.1.3.5. Uygulanan Istatistik Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde belirli istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi, ’SPSS 24.0 for Windows’’ paket
programi vasitasiyla yapilmistir. Aragtirmada her bir 6lgegin genel ve alt boyutlarinin ig¢
tutarlilik katsayr (Cronbach’s Alpha) degerleri hesaplanarak giivenilirlik diizeyleri tespit
edilmistir. Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmek igin agimlayict faktdr analizi
uygulanmistir. Arastirma modelinde One siiriilen degiskenler arasindaki iligkilerin test
edilmesi agisindan karsilikli iliskiler analizi olan (pearson) korelasyon analizi yapilmistir.
Ayrica bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini dlgmek i¢in regresyon analizi
yapilmustir. Son olarak demografik verilerin is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve
mesleki tiikenmislik iizerinde bir fark yaratip yaratmadigini test etmek i¢cin T-Testi ve

ANOVA testleri yapilmistir.
5.1.4. Arastirma Bulgular:

Arastirmaya katilan tir soforlerinin demografik o6zelliklerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlar agagidaki gibidir:
5.1.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan tir soforlerinin demografik o6zeliklerine yonelik frekans ve

yiizde dagilimlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 5.2. Katiimcilarin Yas Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlarn

Yas Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-30 yas 20 6,7 6,7 6,7
31-40 yas 88 29,3 29,3 36,0
41 yas ve iizeri 192 64,0 64,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan 300 tir soforiiniin %64’linlin 41 yas ve tizerinde, %29,3 {iniin

31-40 yas araliginda, %6,7’sinin ise 20-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3. Katihmcilarin Medeni Durumuna Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 33 11,0 11,0 11,0
Bekar 246 82,0 82,0 93,0
Bosanms 21 7,0 7,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tir soforlerinin medeni durumlar ele alindiginda %82’sinin bekar, %]11°nin ise

evli, %7’sinin ise bosanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4. Katihmcilarin Egitim Durumuna fliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Egitim Durumu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

ilkokul 81 27,0 27,0 27,0
Ortaokul 95 31,7 31,7 58,7
Lise 105 35,0 35,0 93,7
On Lisans 11 3,7 3,7 97,3
Lisans 8 2,7 2,7 100

Toplam 300 100,0 100,0

Arastirmaya katilan tir soforlerinin %35°1 lise, %31,7°si ortaokul, %27’si ise

ilkokul mezunudur. %3,7’lik kesimin Onlisans, %2,7’lik kesimin ise lisans mezunu egitime

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5. Katihmcilarin Mesleki Tecriibelerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Mesleki Tecriibe Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-4 y1l 23 7,7 7,7 7,7
5-9 yil 53 17,7 17,7 25,3
10-19 yil 107 35,7 35,7 61,0
20 yi1l ve iizeri 117 39,0 39,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
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Mesleki tecriibe ele alindiginda, tir soforlerinin %39’unun 20 yil ve {izerinde,

%35,7’sinin 10-19 w1l arasinda, %17,7’sinin 5-9 yil arasinda tecriibeye sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5.6. Katihmcilarin Kurumda Cahsma Siirelerine Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlar

Cahisma Siiresi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 47 15,7 15,7 15,7
1-3y1l 100 333 333 49,0
4-6 y1l 60 20,0 20,0 69,0
7-9 yil 34 11,3 11,3 80,3
10 yildan fazla 59 19,7 19,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Katilimcilarin %33,3’0 1-3 yil, %20’si 4-6 yil, %19,7’si 10 yildan fazla

kurumlarinda calismaktadir. Kurumlarinda 1-3 yil arasinda calisanlarin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5.7. Katiimcillarin Ayhk Gelirlerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2300 TL ve alt1 18 6,0 6,0 6,0
2400-3000 TL 33 11,0 11,0 17,0
3100-4000 TL 52 17,3 17,3 34,3
4100 TL ve iizeri 197 65,7 65,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tir sof6rlerinin %65,7’sinin 4100 TL ve iizerinde aylik gelire sahip oldugu

goriilmektedir. %17,3’lik kesimin 3100-4000 TL, %11°lik kesimin ise 2400-3000 TL

arasinda aylik geliri bulunmaktadir.

Tablo 5.8. Katihmcilarin Bir Gidis Doniis Yolculugunun Ortalama Siiresine

Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Bir Gidis-Doniis Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yolculugunun
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Ortalama Siiresi (Giin)
4 giin ve daha az 4 1,3 1,3 1,3
5-8 giin 25 8,3 8,3 9,7
9-11 giin 55 18,3 18,3 28,0
12 giin ve daha fazla 216 72,0 72,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Bir gidis-doniis yolculugunun ortalama siiresine iliskin katilimcilarin %72’si 12
giin ve daha fazla, %183’ 9-11 giin, %830 ise 5-8 gilin arasinda seferini
tamamlamaktadir. Tir soforlerinin biiylik bir kisminin iilkeye donene kadar 12 giin ve daha

fazla yurtdisinda kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.9. Katihmcilarin Trafik Kazas1 Yasama Durumlarma Iliskin Frekans

ve Yiizde Dagilimlar

Trafik Kazasi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yasama
Hayir 180 60,0 60,0 60,0
1 defa 76 25,3 25,3 85,3
2 defa 31 10,3 10,3 95,7
3 ve daha fazla 13 4,3 4,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tir soforlerinin trafik kazas1 yasama durumu ele alindiginda, %60°nin yasamadigi,

%25,3’Untin 1 defa, %10,3 Uniin 2 defa, %4,3’linin ise 3 ve daha fazla trafik kazasi

yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.10. Katihmcilarin Meslegi Sevmelerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Meslegi Sevme Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 242 80,7 80,7 80,7
Hayir 58 19,3 19,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Katilimcilara yoneltilen meslegi sevip sevmeme durumlaria iliskin, %80’inin

meslegini sevdigi, %19,3 {iniin ise meslegini severek yapmadigi goriilmektedir.
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5.1.4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti, psikolojik belirtiler, ise yabancilasma ve
mesleki tiikenmislik degiskenlerine ait veriler, 6l¢eklerin gecerliligini saglamak amaciyla
acimlayici faktor analizine sokulmus ve varimaks dondiirme yontemi uygulanmistir. Temel
bilesenler analizi lizerinde yapilan Kaiser-Meier-Olkin (KMO) testleri, Bartlett testleri ve
genel i¢ tutarlik (Cronbach’s Alpha) degerleri tablo 5.11°de gosterilmektedir.

Tablo 5.11. Ol¢ekleri KMO, Barlett ve Giivenilirlik Test Degerleri

Olcekler KMO Bartlett Bartlett Genel i¢ Tutarhihk
Degerleri Degerleri Anlamhilik (Cronbach’s Alpha)
is Aile Yasam , 704 619,111 ,000 ,749
Dengesi
Yorgunluk Siddeti ,872 769,568 ,000 ,851
Psikolojik ,903 1503,358 ,000 ,892
Belirtiler
Ise ,890 1413,460 ,000 ,862
Yabancilasma
Mesleki ,836 1273,04 ,000 ,792
Tiikenmislik

Is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti, ise yabancilasma ve mesleki tiikenmislik
Olceklerindeki verilerin faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,50 altinda olan
ifadeler degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen
sonuclarin teoriye uygun yapida oldugu ve sosyal bilimler alanindaki giivenilirlik ve
gecerlilik diizeylerinin de yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Faktor analizleri sonucunda
olusan faktor yapilari, faktor yiikleri, hesaplanan genel i¢ tutarlilik katsayisi ve agiklanan

varyanslara iligkin bulgulara asagida yer verilmistir.
5.1.4.2.1. Is Aile Yasam Dengesi Olcegi

Is aile yasam dengesi 6lgeginin verilerinin faktor analizine sokulmasi ve varimaks
yontemi ile dondiiriilmesi sonucunda, 3 faktér ¢oziimii elde edilmis olup, faktor yiiki
yeterli goriilmeyen is aile uyumu boyutu degerlendirme dis1 birakilmigtir. Olusan faktorler

toplam varyansin %70,43’iinii agiklamaktadir. Birinci faktor olan igin aileye olumsuz
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etkisinin varyans oran1 %37,338; ikinci faktor olan ailenin ise olumsuz etkisinin varyans

oranm1 %33,101°dir.

Tablo 5.12. Is Aile Yasam Dengesi Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Isin Aileye Olumsuz Etkisi Ailenin Ise Olumsuz Etkisi
IsAilel 815
IsAile2 ,895
IsAile3 ,853
IsAile4 ,860
IsAile5 ,866
IsAilel0 ,673
I¢ Tutarhiik Katsayilari ,828 ,735
(Cronbach’s Alpha)
Hesaplanan Genel I¢ Tutarlihk ,749
Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)
Aciklanan Varyans %37,338 %33,101

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50 nin altinda olan 5 madde (IsAile6,

IsAile7, IsAile8, IsAile9, IsAilell) degerlendirme kapsamindan c¢ikarilarak, analiz

sonucunda is aile yasam dengesinin iki boyutunun da teoriye uygun oldugu ve giivenilir

yapida oldugu ifade edilebilir. Is aile yasam dengesi dlgegindeki degiskenlere ait ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 5.13’de verilmektedir.

Tablo 5.13. is Aile Yasam Dengesi Degisken Ortalamalari

Faktor Olcek Maddeleri Degisken Standart Sapma Faktor Ortalama
Ortalamalar:
Isin Aileye IsAilel 4,0167 1,25231
Olumsuz Etkisi IsAile2 3,9900 1,24435 4,0211
IsAile3 4,0567 1,16245
Ailenin Ise IsAile4 29133 1,27982
Olumsuz Etkisi IsAile5 2,8367 1,26305 2,8300
IsAilel0 2,7400 1,32094

5.1.4.2.2. Yorgunluk Siddeti Ol¢egi
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Yorgunluk siddeti 6lgek maddeleri tek faktor olarak yer almaktadir. Verilerin faktor
analizine sokulmasi ve varimaks yontemi ile dondiiriilmesi sonucunda olusan tek faktor

toplam varyansin %52,962’sini olusturmaktadir.

Tablo 5.14. Yorgunluk Siddet Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Yorgunluk Siddeti
Yorgunl ,555
Yorgund ,757
Yorgun5 , 735
Yorguné , 127
Yorgun7 L7171
Yorgun8 ,766
Yorgun9 ,760

I¢ Tutarlihk Katsayilar ,851
(Cronbach’s Alpha)
Aciklanan Varyans %52,962

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yoéntemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50° nin altinda olan 2 madde (Yorgun2 ve
Yorgun3) degerlendirme kapsamindan c¢ikarilmistir. Analiz sonucunda yorgunluk siddet
Olceginin tek boyut olarak teoriye uygun oldugu ve giivenilir yapida oldugu ifade
edilebilir. Yorgunluk siddet oOlgegindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma

degerleri tablo 5.15’te verilmektedir.

Tablo 5.15. Yorgunluk Siddet (")l(;egi Degisken Ortalamalar:

Faktor Olcek Maddeleri Degisken Standart Sapma Faktor Ortalama
Ortalamalari

Yorgunlukl 3,8600 1,14518
Yorgunluk4 3,2800 1,25173

Yorgunluk Siddeti Yorgunluk5 2,9000 1,23359
Yorgunluké 3,1567 1,24524 3,3385
Yorgunluk?7 3,5200 1,26290
Yorgunluk8 3,3500 1,21067
Yorgunluk9 3,3033 1,31036
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5.1.4.2.3. Psikolojik Belirtiler Olgegi

Psikolojik belirtiler 6lgek maddeleri tek faktdr olarak yer almaktadir. Verilerin
faktor analizine sokulmasi ve varimaks yontemi ile dondiiriilmesi sonucunda olusan tek

faktor toplam varyansin %46,047’sini olusturmaktadir.

Tablo 5.16. Psikolojik Belirtiler Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Psikolojik Belirtiler
Psikolojik1 ,583
Psikolojik2 ,685
Psikolojik3 ,648
Psikolojik4 ,685
Psikolojik5 ,753
Psikolojiké ,643
Psikolojik7 ,722
Psikolojik8 , 127
Psikolojik9 ,623
Psikolojik10 , 710
Psikolojik11 ,609
Psikolojik12 , 730

I¢ Tutarlihk Katsayilar ,890
(Cronbach’s Alpha)
Aciklanan Varyans %46,047

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yoéntemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yikii 0,50 nin altinda herhangi bir madde
bulunmamaktadir. Analiz sonucunda psikolojik belirtiler dl¢eginin tek boyut olarak teoriye
uygun oldugu ve giivenilir yapida oldugu ifade edilebilir. Psikolojik belirtiler dl¢cegindeki

degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 5.17’te verilmektedir.

Tablo 5.17. Psikolojik Belirtiler Ol¢egi Degisken Ortalamalar

Faktor Olgcek Maddeleri Degisken Standart Sapma Faktor Ortalama
Ortalamalari
Psikolojik1 3,3367 1,35009
Psikolojik2 2,8300 1,20801
Psikolojik3 2,6467 1,24378
Psikolojik4 2,4433 1,18806
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Psikolojiks 2,6733 1,25374
Yorgunluk Psikolojik6 3,1633 1,23899 2,9472
Siddeti Psikolojik7 3,1200 1,25333
Psikolojik8 3,0400 1,29253
Psikolojik9 3,1567 1,23445
Psikolojik10 3,0367 1,29392
Psikolojik11 3,0600 1,32499
Psikolojik12 2,8600 1,27245
5.1.4.2.4. Ise Yabancilasma Olgegi

Ise yabancilasma 6lgek maddelerine ait verilerin faktdr analizine sokulmasi ve
varimaks yontemi ile dondiiriilmesi sonucunda, 3 faktér ¢oziimii elde edilmistir. Olusan
faktorler toplam varyansin 9%53’lintii olusturmaktadir. Birinci faktor, gii¢siizliigiin
acikladig1 varyans oram1 %16,271; ikinci faktor, anlamsizligin agikladig1 varyans orani

%16,880; tiglincii faktor, kendine yabancilagsmanin agikladig varyans orani %20,570’dir.

Tablo 5.18. ise Yabancilasma Olg¢egi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Giigsiizliik Anlamsizhk Kendine Yabancilasma

Yabancil ,694

Yabanci2 ,683

Yabanci3 ,710

Yabanci4 ,601

Yabanci6 ,578

Yabana7 ,769

Yabanci8 ,699

Yabanc19 ,722

Yabanci10 ,683

Yabancill ,618

Yabancil3 ,637

Yabanci14 ,685

Yabancl5s 744

Yabanci16 ,681

Yabanc1l7 ,601

¢ Tutarhlik Katsayilar ,705 ,812 ,803
(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan Genel i¢ ,862




76

Tutarhhk Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)

Aciklanan Varyans

%16,271

%16,880

%20,570

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50 nin altinda olan 2 madde (Yabanci5 ve

Yabanc112) degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda ise yabancilagma

dlgeginin teoriye uygun oldugu ve giivenilir yapida oldugu ifade edilebilir. Ise

yabancilasma oOl¢eginin degiskenlerine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo

5.19’te verilmektedir.

Tablo 5.19. ise Yabancilasma Olcegi Degisken Ortalamalar

Faktor Olcek Maddeleri Degisken Standart Sapma Faktor Ortalama
Ortalamalar

Yabancil 3,6300 1,22942
Yabanci2 3,3000 1,29444

Giicsiizliik Yabanci3 3,6100 1,19555 3,4480
Yabanc4 3,3600 1,27900
Yabanci6 3,3400 1,28968
Yabanc17 2,7133 1,35299

Anlamsizhk Yabanc18 2,5800 1,27371 2,6958
Yabanc19 2,7300 1,28424
Yabanci10 2,7600 1,29408
Yabancill 2,6800 1,39670
Yabanci113 2,8667 1,30174

Kendine Yabanci14 2,8867 1,31132 2,7089
Yabancilasma Yabancil5 2,5700 1,32323
Yabancil6 2,9700 1,31969
Yabancil7 2,2800 1,26766

5.1.4.2.5. Mesleki Tiikenmislik Olcegi

Mesleki tiikenmislik 6lgek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve

varimaks yontemi ile dondiiriilmesi sonucunda, 3 faktér ¢ozlimii elde edilmistir. Olusan

faktorler toplam varyansin %53’{linli olusturmaktadir. Birinci faktdr, duygusal tilkenmenin

acikladig1 varyans oran1 %22,491; ikinci faktor, duyarsizlagsmanin agikladigi varyans oran
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%15,378; Ttgiincii faktor, kisisel basari hissinde azalmanin agikladigi varyans orani

%15,919dir.

Tablo 5.20. Mesleki Tiikenmislik Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Hissinde

Azalma

Tukenmislik1 ,793

Tukenmislik2 ,832

Tukenmislik3 ,733

Tukenmislik8 ,733

Tukenmislik5 ,564

Tukenmislik10 ,620

Tukenmislik11 ,547

Tukenmislik15 ,672

Tukenmislik22 ,590

Tukenmislik4 ,509

Tukenmislik7 ,576

Tukenmislik9 ,653

Tukenmislik17 ,759

Tukenmislik21 ,715

I¢ Tutarhhk Katsayilar ,843 ,716 ,605
(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan Genel i¢ ,792
Tutarhhk Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)

Aciklanan Varyans %22,491 %15,378 %15,919

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yoéntemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktér yiikii 0,50 nin altinda olan 8 madde
(Tukenmislik6, Tukenmislik12, Tukenmislik13, Tukenmislikl4, Tukenmislik16,
Tukenmislik18, Tukenmislikl9 ve Tukenmislik20) degerlendirme kapsamindan
cikarilmistir. Analiz sonucunda mesleki tikenmislik 6lgeginin teoriye uygun oldugu ve
giivenilir yapida oldugu ifade edilebilir. Mesleki tiikkenmislik dlgcegindeki degiskenlere ait

ortalama ve standart sapma degerleri tablo 5.21°de verilmektedir.

Tablo 5.21. Mesleki Tiikenmislik Olcegi Degisken Ortalamalar:
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Faktor Olgek Maddeleri Degisken Standart Sapma | Faktér Ortalama
Ortalamalari
Tukenmislik1 2,6133 1,33533
Duygusal Tukenmislik2 2,9867 1,37092
Tiikenme Tukenmislik3 2,5733 1,31290 2,7400
Tukenmislik8 2,7867 1,34182
Tukenmislik5 2,7300 1,34031
Tukenmislik10 2,8500 1,30378
Duyarsizlasma Tukenmislik11 2,8867 1,31641 2,7400
Tukenmislik15 2,4000 1,25642
Tukenmislik22 2,8333 1,32845
Tukenmislik4 3,5333 1,14598
Kisisel Bagar1 Tukenmislik7 3,5300 1,09534
Hissinde Azalma Tukenmislik9 3,9233 1,10825 3,7073
Tukenmislik17 3,7733 1,07974
Tukenmislik21 3,7767 1,08815

5.1.4.3.Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

5.1.4.3.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 5.22. is Aile Yasam Dengesi, Yorgunluk Siddeti, Psikolojik Belirtiler,

Ise Yabancillasma ve Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlarina Yonelik Korelasyon

Analizi
Isin  |Ailenin [Yorgu. |Psik. |Giicsii Anlam | Kend. | Duy. |Duyar | Kisi.
Aileye [ise Siddeti |Belirti | zliik [s1izhk |Yaba. | Tiike. |sizlas. | Basar.
Olum. Olum.
isin Aileye | Pearson 1] 276" | ,400™| 275" | 271" 077,178 229" ,167| 261"
Olumsuz Correlatio
Etkisi n
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,186 ,002 ,000 ,004 ,000
tailed)
Ailenin ise | Pearson 276" 1 A59™ | 4607 | ,249™| 316™| ,4077| 4217 4127 ,159™
Olumsuz Correlatio
Etkisi n
Sig. (2- ,000 000 ,000] ,000| ,000] ,000| ,000| ,000| 006
tailed)
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Yorgunluk
Siddeti

Pearson
Correlatio

n

,400™

459"

,567"

4127

,304™

,404™

A15™

,357

,201%

Sig. (2-
tailed)

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Psikolojik

Belirtiler

Pearson
Correlatio

n

275

,460™

,567

AT72%

,558*

,490™

,520™

494

,134°

Sig. (2-
tailed)

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,020

Giigsiizliik

Pearson
Correlatio

n

2717

,249™

4127

4727

,392"

,383"

,318"

,210™

231

Sig. (2-
tailed)

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Anlamsizhk

Pearson
Correlatio

n

,077

316"

,304™

,558*

,392*

,633"

ATT

463"

,105

Sig. (2-
tailed)

,186

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,069

Kendine
Yabancilas

ma

Pearson
Correlatio

n

,178™

407"

404

,490™

,383"

,633"

,605™

,554™

,028

Sig. (2-
tailed)

,002

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,630

Duygusal

Tiikenme

Pearson
Correlatio

n

,229*

A1

A15™

,520™

,318™

ATT

,605™

,618™

1217

Sig. (2-
tailed)

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,036

Duyarsizlas

ma

Pearson
Correlatio

n

167"

412"

357

494

,210™

463"

,554™

,618"

,051

Sig. (2-
tailed)

,004

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

377

Kisisel
Basan
Hissinde

Azalma

Pearson
Correlatio

n

2617

,159™

,201

,134"

231

,105

,028

1217

,051

Sig. (2-
tailed)

,000

,006

,000

,020

,000

,069

,630

,036

377

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 5.22’de arastirma kapsaminda degerlendirilen is aile yasam dengesi (isin
aileye olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi), yorgunluk siddeti, psikolojik belirtiler,
ise yabancilasma (giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma), mesleki tiilkenmislik
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma) degiskenleri

arasindaki korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmada is aile yasam dengesi boyutlari ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Buna gore, is aile yasam dengesi boyutu olan isin aileye
olumsuz etkisi ile ise yabancilasma boyutu olan giigsiizliik arasinda pozitif yonde (r=0,271;
p<0,01) anlamh bir iliski tespit edilmistir. Isin aileye olumsuz etkisi ile anlamsizlik
arasinda (r=0,077; p>0,05) anlamli iliski bulunmamistir. Isin aileye olumsuz etkisi ile
kendine yabancilasma arasinda pozitif yonde (r=0,178; p<0,01) anlaml iligki tespit
edilmistir. Is aile yasam dengesinin diger boyutu olan ailenin ise olumsuz etkisi ile
giicsiizliik arasinda pozitif yonde (r=0,249; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir.
Ailenin ise olan olumsuz etkisi ile anlamsizlik arasinda pozitif yonde (r=0,316; p<0,01)
anlamli iligki tespit edilmistir. Ailenin ise olumsuz etkisi ile kendine yabancilagma arasinda
pozitif yonde (r=0,407; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; is aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun, isin aileye olumsuz
etkisi boyutuna kiyasla ise yabancilagsmanin tiim boyutlar1 ile daha gii¢lii bir iliskisi oldugu
ifade edilebilir.

Is aile yasam dengesi boyutlar1 ile mesleki tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Buna gore, isin aileye olumsuz etkisi ile mesleki tiikenmislik
boyutu olan duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde (r=0,229; p<0,01) anlaml1 bir iliski
tespit edilmistir. Isin aileye olumsuz etkisi ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonde
(r=0,167; p<0,01) anlaml1 iliski tespit edilmistir Isin aileye olumsuz etkisi ile kisisel basar
hissinde azalma arasinda pozitif yonde (r=0,261; p<0,01) anlaml iliski tespit edilmistir. Is
aile yasam dengesinin diger boyutu olan ailenin ise olumsuz etkisi ile duygusal tilkenme
arasinda pozitif yonde (r=0,421; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Ailenin ise olan
olumsuz etkisi ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde (r=0,412; p<0,01) anlaml iliski
tespit edilmistir. Ailenin ise olumsuz etkisi ile kisisel basar1 hissinde azalma arasinda
pozitif yonde (r=0,159; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina

gore; is aile yasam dengesindeki ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun, isin aileye olumsuz
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etkisi boyutuna kiyasla mesleki tiikenmisgligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma

boyutlari ile daha giiclii bir iliskisi oldugu ifade edilebilir.

Isgorenlerin yorgunluk siddeti ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Buna gore, isgorenlerin yorgunluk siddeti ile ise yabancilasma
boyutu olan giigsiizliikk arasinda pozitif yonde (r=0,412; p<0,01) anlaml bir iligki tespit
edilmistir. Isgdrenlerin yorgunluk siddeti ile anlamsizlik arasinda pozitif yonde (r=0,304;
p<0,01) anlamli iliski tespit edilmistir Isgorenlerin yorgunluk siddeti ile kendine
yabancilasma arasinda pozitif yonde (r=0,404; p<0,01) anlamh iliski tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; yorgunluk siddetinin ise yabancilagsmanin tiim boyutlart ile

giiclii bir iliskisi oldugu ifade edilebilir.

Isgorenlerin yorgunluk siddeti ile mesleki tiikenmislik boyutlar1 arasida anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Buna gore, isgorenlerin yorgunluk siddeti ile mesleki tiikkenmislik
boyutu olan duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde (r=0,415; p<0,01) anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Isgdrenlerin yorgunluk siddeti ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde
(r=0,357; p<0,01) anlaml iliski tespit edilmistir. Isgdrenlerin yorgunluk siddeti ile kisisel
basar1 hissinde azalma arasinda pozitif yonde (r=0,201; p<0,01) anlamli iliski tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; yorgunluk siddetinin mesleki tiikkenmigligin tiim

boyutlart ile giiclii bir iligkisi oldugu ifade edilebilir.

Isgorenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Buna gore, isgdrenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile
ise yabancilagma boyutu olan giigsiizliik arasinda pozitif yonde (1=0,472; p<0,01) anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Isgdrenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile anlamsizlik arasinda
pozitif yénde (r=0,558; p<0,01) anlaml iliski tespit edilmistir Isgdrenlerde goriilen
psikolojik belirtiler ile kendine yabancilagma arasinda pozitif yonde (r=0,490; p<0,01)
anlamli iligki tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; psikolojik belirtilerin ise

yabancilagsmanin tiim boyutlari ile giiclii bir iligkisi oldugu ifade edilebilir.

Isgorenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile mesleki tiikenmislik boyutlari arasinda
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Buna gore, isgdrenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile
mesleki tiikkenmislik boyutu olan duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde (1=0,520;
p<0,01) anlamli bir iligki tespit edilmistir. Isgdorenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile
duyarsizlasma arasinda pozitif yonde (r=0,494; p<0,01) anlamh iligki tespit edilmistir.

Isgdrenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile kisisel basar1 hissinde azalma arasinda pozitif
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yonde (1=0,134; p<0,05) anlamli iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
psikolojik belirtilerin mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlari

ile giiclii bir iligkisi oldugu ifade edilebilir.
5.1.4.3.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda, arastirma degiskenleri arasinda iliskinin var olup
olmadig test edilmesine ragmen, hangi degiskenin hangi degiskeni ne oranda etkiledigi
goriilememektedir. Bu bakimdan korelasyon analizi sonuglarinin yardimiyla, analizde yer
alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler olan ise yabancilasma ve mesleki
tikenmisligi ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi 6nemlidir. Arastirmadaki korelasyon
analizi sonuclarinda kabul edilen hipotezlere gore bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenlere etkisi regresyon analizi ile agiklanmis ve analiz bulgularina asagidaki tabloda

yer verilmistir.

Tablo 5.23. is Aile Yasam Dengesi Boyutlarimn Ise Yabancilasmanin
Giigsiizliik Boyutu Uzerine EtKisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
Model 1 (Sabit) 2,299 ,202 ,000
Isin Aileye 177 ,046 219 ,000
Olumsuz Etkisi
Ailenin ise ,154 0,47 ,188 ,001
Olumsuz Etkisi
Model 1: Giigsiizliik (Bagimli Degisken) (F=17,616 R*=,106)

(Diizeltilmis R?>=,100)

Tablo 5.23’teki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, iggorenlerin giigsiizliik
yasamalarinda yaratilan degiskenligin %10’u is aile yasam dengesinin 2 boyutu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi agiklayan regresyon
modeli anlamlidir (F=17,616; p<0,001). Is aile yasam dengesinin isin aileye olumsuz etkisi
boyutu (p=.219; p<0,001) isgorenlerin giigsiizliik yasamalarini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Is aile yasam dengesinin ailenin ise olumsuz etkisi boyutu (B=.188;
p<0,01) isgorenlerin gligsiizlik yasamlarim1 pozitif yonde anlamli bir sekilde

etkilemektedir. Sonug olarak H1 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 5.24. is Aile Yasam Dengesi Boyutlarmiin Ise Yabancilasmanin
Anlamsizhk Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhik
Model 1 (Sabit) 1,837 ,247 ,000
isin Aileye -,011 ,057 -,012 ,841
Olumsuz Etkisi
Ailenin ise ,320 0,57 ,320 ,000
Olumsuz Etkisi
Model 1: Anlamsizlik (Bagimli Degisken) (F=16,554 R?=,100)

(Diizeltilmis R>=,094)

Tablo 5.24’teki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgdorenlerin anlamsizlik
yasamalarinda yaratilan degiskenligin %9,4°1 is aile yasam dengesinin 2 boyutu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi aciklayan regresyon
modeli anlamlidir (F=16,554; p<0,001). Is aile yasam dengesinin isin aileye olumsuz etkisi
boyutu (B=-.012; p>0,05) isgorenlerin anlamsizlik yasamalarini anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Is aile yasam dengesinin ailenin ise olumsuz etkisi boyutu (p=.320;
p<0,001) isgdrenlerin anlamsizlik yasamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde

etkilemektedir. Sonug olarak H2 hipotezi reddedilmistir. H5 hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 5.25. Is Aile Yasam Dengesi Boyutlarinin ise Yabancilasmanin Kendine

Yabancilasma Boyutu Uzerine EtKisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
Model 1 (Sabit) 1,468 214 ,000
Isin Aileye ,063 ,049 ,071 ,199
Olumsuz Etkisi
Ailenin ise ,349 0,49 ,388 ,000
Olumsuz Etkisi
Model 1: Kendine Yabancilagsma (Bagimli Degisken) (F=30,538 R*=,171)

(Diizeltilmis R?=,165)

Tablo 5.25’teki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgérenlerin kendine
yabancilasma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %16,5°1 is aile yasam dengesinin 2

boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi




84

aciklayan regresyon modeli anlamlidir (F=30,538; p<0,001). Is aile yasam dengesinin isin
aileye olumsuz etkisi boyutu (B=.071; p>0,05) isgorenlerin kendine yabancilagma
yasamalarin1 anlamli bir sekilde etkilememektedir. Is aile yasam dengesinin ailenin ise
olumsuz etkisi boyutu (=.388; p<0,001) isgorenlerin kendine yabancilagsma yasamalarini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonug olarak H3 hipotezi reddedilmistir.
H6 hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 5.26. is Aile Yasam Dengesi Boyutlarinin Mesleki Tiikenmisligin
Duygusal Tiikenme Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
Model 1 (Sabit) 1,060 ,249 ,000
Isin Aileye ,128 ,057 ,122 ,025
Olumsuz Etkisi
Ailenin ise 411 0,58 ,387 ,000
Olumsuz Etkisi
Model 1: Duygusal Tiikenme (Bagimli Degisken) (F=35,047 R?=,191)

(Diizeltilmis R?=,185)

Tablo 5.26’daki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgdrenlerin duygusal
tiikenme yagamalarinda yaratilan degiskenligin %18,5°1 is aile yasam dengesinin 2 boyutu
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan
regresyon modeli anlamhdir (F=35,047; p<0,001). Is aile yasam dengesinin isin aileye
olumsuz etkisi boyutu (B=.122; p<0,05) isgorenlerin duygusal tilkenme yasamalarim
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Is aile yasam dengesinin ailenin ise
olumsuz etkisi boyutu (f=.387; p<0,001) isgorenlerin duygusal tiikenme yasamalarini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonug olarak H7 ve H10 hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 5.27. Is Aile Yasam Dengesi Boyutlarimin Mesleki Tiikenmisligin

Duyarsizlasma Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma p Anlamhhk
Model 1 (Sabit) 1,578 ,204 ,000

Isin Aileye ,049 ,047 ,057 ,297
Olumsuz Etkisi
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Ailenin ise ,341 0,47 ,396 ,000
Olumsuz Etkisi
Model 1: Duyarsizlagma (Bagimli Degisken) (F=31,063 R*=,173)

(Diizeltilmis R*=,167)

Tablo 5.27°deki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, iggorenlerin
duyarsizlasma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %16,7’si is aile yasam dengesinin 2
boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi
aciklayan regresyon modeli anlamlidir (F=31,063; p<0,001). Is aile yasam dengesinin isin
aileye olumsuz etkisi boyutu (B=.057; p>0,05) isgorenlerin duyarsizlagsma yasamalarini
anlaml1 bir sekilde etkilememektedir. Is aile yasam dengesinin ailenin ise olumsuz etkisi
boyutu (f=.396; p<0,001) isgdrenlerin duyarsizlasma yasamalarin1 pozitif yonde anlaml
bir sekilde etkilemektedir. Sonug olarak H8 hipotezi reddedilmistir. H11 hipotezi ise kabul

edilmistir.

Tablo 5.28. Is Aile Yasam Dengesi Boyutlarinin Mesleki Tiikenmisligin Kisisel

Basar1 Hissinde Azalma Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
Model 1 (Sabit) 2,396 ,145 ,000
Isin Aileye ,134 ,033 ,235 ,000
Olumsuz Etkisi
Ailenin Ise ,055 ,034 ,094 ,105
Olumsuz Etkisi
Model 1: Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma (Bagimli Degisken) (F=12,241 R?*=,076)

(Diizeltilmis R?>=,070)

Tablo 5.28’deki regresyon analizi R* degeri dogrultusunda, isgdrenlerin kisisel
basar1 hissinde yasamalarinda yaratilan degiskenligin %,7’si is aile yasam dengesinin 2
boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi
aciklayan regresyon modeli anlamlidir (F=12,241; p<0,001). Is aile yasam dengesinin isin
aileye olumsuz etkisi boyutu (B=.235; p<0,001) isgorenlerin kisisel basar1 hissinde
yasamalarmi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Is aile yasam dengesinin

ailenin ise olumsuz etkisi boyutu (B=.094; p>0,05) isgoérenlerin kisisel basari hissinde
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azalma yasamalarini anlamli bir sekilde etkilememektedir. Sonug olarak H9 hipotezi kabul

edilmistir. H12 hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 5.29. Yorgunluk Siddetinin ise Yabancilasmanin Giigcsiizlik Boyutu

Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma i} Anlamhhk
(Model 1) Sabit 2,146 ,173 ,000
Yorgunluk Siddeti ,390 ,050 412 ,000
Model 1: Giigstizliik (Bagimli Degisken) (F=60,779 R>=,169)

(Diizeltilmis R?*=,167)

Tablo 5.29°daki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgérenlerin gii¢siizliik
%16,7’s1
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan regresyon

modeli anlamhdir (F=60,779; p<0,001). Yorgunluk siddeti (f=.412; p<0,001) isgoérenlerin

yasamalarinda yaratilan degiskenligin yorgunluk  siddeti tarafindan

giicsiizliik yasamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonug olarak H13

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.30. Yorgunluk Siddetinin ise Yabancilasmanin Anlamsizhk Boyutu

Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit 1,520 221 ,000
Yorgunluk Siddeti ,352 ,064 ,304 ,000

Model 1: Anlamsizlik (Bagimli Degisken) (F=30,394 R2?=,093)

(Diizeltilmis R?=,090)

Tablo 5.30°daki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgdrenlerin anlamsizlik
yasamalarinda yaratilan degiskenligin %9’u yorgunluk siddeti tarafindan agiklanmaktadir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan regresyon modeli anlamlidir
(F=30,394; p<0,001). Yorgunluk siddeti (B=.304; p<0,001) isgorenlerin anlamsizlik
yagsamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonu¢ olarak H14 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 5.31. Yorgunluk Siddetinin Ise Yabancilasmanin Kendine Yabancilasma

Boyutu Uzerine Etkisi
Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhik
(Model 1) Sabit 1,305 ,191 ,000
Yorgunluk Siddeti 421 ,055 ,404 ,000
Model 1: Kendine Yabancilagma (Bagimli Degisken) (F=57,983 R>=,163)

(Diizeltilmis R?=,160)

Tablo 5.31°deki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgdrenlerin kendine
yabancilasma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %16’s1 yorgunluk siddeti tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi aciklayan regresyon
modeli anlamlidir (F=57,983; p<0,001). Yorgunluk siddeti (B=.404; p<0,001) isgoérenlerin
kendine yabancilagma yasamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonug

olarak H15 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.32. Yorgunluk Siddetinin Mesleki Tiikenmislig¢in Duygusal Tiikenme
Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit 1,035 ,224 ,000
Yorgunluk Siddeti S11 ,065 415 ,000

Model 1: Duygusal Tiikkenme (Bagimli Degisken) (F=62,147 R?*=,173)

(Diizeltilmis R?=,170)

Tablo 5.32’deki regresyon analizi R* degeri dogrultusunda, isgdrenlerin duygusal
tikenme yasamalarinda yaratilan degigkenligin %17°si yorgunluk siddeti tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi acgiklayan regresyon
modeli anlamhdir (F=62,147; p<0,001). Yorgunluk siddeti (3=.415; p<0,001) isgorenlerin
duygusal tiikenme yasamalarim1 pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonug

olarak H16 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.33. Yorgunluk Siddetinin Mesleki Tiikenmisligin Duyarsizlasma
Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma p Anlamhhk
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(Model 1) Sabit 1,551 ,186 ,000
Yorgunluk Siddeti ,356 ,054 ,357 ,000
Model 1: Duyarsizlasma (Bagimli Degisken) (F=43,596 R?*=,128)

(Diizeltilmis R?=,125)

Tablo 5.33’teki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgorenlerin
duyarsizlasma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %12,5’1 yorgunluk siddeti tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi aciklayan regresyon
modeli anlamlidir (F=43,596; p<0,001). Yorgunluk siddeti (p=.357; p<0,001) isgorenlerin
duyarsizlasma yagsamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Sonug olarak

H17 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.34. Yorgunluk Siddetinin Mesleki Tiikenmisligin Kisisel Basari

Hissinde Azalma Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit 2,640 ,131 ,000
Yorgunluk Siddeti ,135 ,038 ,201 ,000
Model 1: Kisisel Basar1 Hissinde Azalma (Bagimli Degisken) (F=12,590 R?=,041)

(Diizeltilmis R?=,037)

Tablo 5.34’teki regresyon analizi R* degeri dogrultusunda, iggorenlerin kisisel
basar1 hissinde azalma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %3,7’s1 yorgunluk siddeti
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan
regresyon modeli anlamhidir (F=12,590; p<0,001). Yorgunluk siddeti (=.201; p<0,001)
isgorenlerin kisisel basar1 hissinde azalma yasamalarini pozitif yonde anlaml bir sekilde

etkilemektedir. Sonug olarak H18 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.35. Psikolojik Belirtilerin ise Yabancilasmanin Giigsiizlik Boyutu

Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit 2,060 ,156 ,000
Psikolojik 471 ,051 472 ,000
Belirtiler
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Model 1: Giigsiizliik (Bagimli Degisken) (F=85,355 R?*=,223)
(Diizeltilmis R?=,220)

Tablo 5.35’teki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgorenlerin giigsiizliik
yasamalarinda yaratilan degiskenligin  %22’si  psikolojik  belirtiler tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan regresyon
modeli anlamlidir (F=85,355; p<0,001). Psikolojik belirtiler (p=.472; p<0,001)
isgorenlerin gii¢slizlik yasamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sonug olarak H19 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.36. Psikolojik Belirtilerin Ise Yabancilasmanin Anlamsizik Boyutu

Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit ,692 ,180 ,000
Psikolojik ,680 ,059 ,558 ,000
Belirtiler
Model 1: Anlamsizlik (Bagimli Degisken) (F=134,569 R2=311)

(Diizeltilmis R?=,309)

Tablo 5.36°daki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, igsgdrenlerin anlamsizlik
yasamalarinda yaratilan degiskenligin = %30,9’u  psikolojik  belirtiler tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi aciklayan regresyon
modeli anlamhdir (F=134,569; p<0,001). Psikolojik belirtiler (f=.558; p<0,001)
isgorenlerin anlamsizlik yasamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sonug olarak H20 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.37. Psikolojik Belirtilerin ise Yabancilasmanin Kendine Yabancilasma
Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit 1,124 ,170 ,000
Psikolojik ,538 ,055 ,490 ,000
Belirtiler
Model 1: Kendine Yabancilasma (Bagimli Degisken) (F=94,181 R?=,240)

(Diizeltilmis R>=,238)
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Tablo 5.37°deki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgorenlerin kisisel
basar1 hissinde azalma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %23,8’1 psikolojik belirtiler
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan
regresyon modeli anlamhidir (F=94,181; p<0,001). Psikolojik belirtiler (p=.490; p<0,001)
isgorenlerin kisisel basar1 hissinde azalma yasamalarini pozitif yonde anlamli bir sekilde

etkilemektedir. Sonug olarak H21 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.38. Psikolojik Belirtilerin Mesleki Tiikenmislig¢in Duygusal Tiikenme

Boyutu Uzerine Etkisi
Degiskenler B Standart Sapma B Anlamhhk
(Model 1) Sabit ,758 ,197 ,000
Psikolojik ,672 ,064 ,520 ,000
Belirtiler
Model 1: Duygusal Tiikenme (Bagiml: Degisken) (F=110,200 R?=,270)

(Diizeltilmis R?=,268)

Tablo 5.38’deki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgdorenlerin duygusal
tikenme yasamalarinda yaratilan degiskenligin %26,8’1i psikolojik belirtiler tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi agiklayan regresyon
modeli anlamhdir (F=110,200; p<0,001). Psikolojik belirtiler (f=.520; p<0,001)
isgorenlerin  duygusal tilkenme yasamalarint pozitif yonde anlamhi bir sekilde

etkilemektedir. Sonug olarak H22 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.39. Psikolojik Belirtilerin Mesleki Tiikenmislig¢in Duyarsizlasma

Boyutu Uzerine Etkisi
Degiskenler B Standart Sapma p Anlamhhk
(Model 1) Sabit 1,213 ,162 ,000
Psikolojik ,518 ,053 ,494 ,000
Belirtiler
Model 1: Duyarsizlasma (Bagimli Degisken) (F=96,036 R2=244)

(Diizeltilmis R?=,241)
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Tablo 5.39°daki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, iggorenlerin
duyarsizlasma yasamalarinda yaratilan degiskenligin  %24,1°1 psikolojik belirtiler
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iliskiyi agiklayan
regresyon modeli anlamlidir (F=96,036; p<0,001). Psikolojik belirtiler (f=.494; p<0,001)
isgorenlerin duyarsizlasma yasamalarin1 pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sonug olarak H23 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.40. Psikolojik Belirtilerin Mesleki Tiikenmisligin Kisisel Basari

Hissinde Azalma Boyutu Uzerine Etkisi

Degiskenler B Standart Sapma i} Anlamhhk
(Model 1) Sabit 2,811 ,124 ,000
Psikolojik ,095 ,040 ,134 ,020
Belirtiler
Model 1: Kisisel Basar1 Hissinde Azalma (Bagimli Degisken) (F=5,478 R*=,018)

(Diizeltilmis R?=,015)

Tablo 5.40’taki regresyon analizi R? degeri dogrultusunda, isgdrenlerin kisisel
basar1 hissinde azalma yasamalarinda yaratilan degiskenligin %1,5’i psikolojik belirtiler
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindan iligkiyi agiklayan
regresyon modeli anlamhidir (F=5,478; p<0,001). Psikolojik belirtiler (f=.134; p<0,05)
isgorenlerin kisisel basar1 hissinde azalma yasamalarini pozitif yonde anlaml bir sekilde

etkilemektedir. Sonug olarak H24 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.41. Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Bagimsiz Bagimh R2 Beta Anlamhilik
Degiskenler Degiskenler
Isin Aileye Giigsiizliik ,106 219 ,000
Olumsuz Etkisi Duygusal ,191 ,122 ,025
Tiikenme
Kisisel Basari ,076 ,094 ,000
Hissinde Azalma
Giigsiizliik ,106 ,188 ,001
Anlamsizlik ,100 ,320 ,000
Ailenin ise Kendine ,171 ,388 ,000
Olumsuz Etkisi Yabancilasma
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Duygusal ,191 ,387 ,000
Tiikenme
Duyarsizlasma ,173 ,396 ,000
Giigsiizliik ,169 412 ,000
Yorgunluk Siddeti Anlamsizhik ,093 ,304 ,000
Kendine ,163 ,404 ,000
Yabancilasma
Duygusal ,173 415 ,000
Tiikenme
Duyarsizlasma ,128 ,357 ,000
Kisisel Basari ,041 ,201 ,000
Hissinde Azalma
Giigsiizliik ,223 472 ,000
Anlamsizhk 311 ,558 ,000
Kendine ,240 ,490 ,000
Yabancilasma
Psikolojik Duygusal ,270 ,520 ,000
Belirtiler Tiikenme
Duyarsizlasma ,244 ,494 ,000
Kisisel Basari ,018 ,134 ,020
Hissinde Azalma
5.1.4.3.3. Fark Testlerine Iliskin Bulgular
Tablo 5.42. Meslek Sevme T-Testi Sonuglar:
Meslek Sevme N Ortalamalar Standart Anlamhhik
Yorgunluk Sapma
Siddeti Evet 242 3,2627 ,89554 ,003
Hayir 58 3,6552 ,85045

Elde edilen bulgulara gore soforlerin yorgunluk siddetlerinde meslegi sevme

durumlarina gére anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore meslegini sevmeyerek yapan

soforlerin, severek yapan soforlere gore daha fazla yorgunluk siddetine sahip oldugu

goriilmektedir. Bu dogrultuda H25 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo.5.43. Gidis-Doniis Ortalama Siireleri Anova Testi Sonuclar:

Anova Genel

Bir Gidis-

Bir Gidis-

I-J)

Anlamhhk
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Yorgunluk
Siddeti

Anlamhilik Doniis Doniis Ortalamalar
Ortalama Ortalama Arasi Farklar
Siiresi (I) Siiresi (J)
4 giin ve daha -,62208
az
,016 9-11 giin arast 5-8 giin arast -,17351 ,013
12 giin ve daha -,40978*
fazla

Tablo 5.43’teki tir soforlerinin yorgunluk siddetlerinde gidis-doniis ortalama

stirelerine gore anlaml farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in Post Hoc

testlerinden Tukey yapilmistir. Farkliligin yonii (9-11 giin arasi) — (12 giin ve daha fazla)

seklinde bulunmustur. Buna goére 12 giin ve daha fazla gidig-doniis siiresi gegiren

kimselerin daha fazla yorgunluk yasadiklari goriilmektedir. Bu dogrultuda H26 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo.5.44. Gidis-Doniis Ortalama Siireleri Anova Testi Sonuclari

Anova Genel Bir Gidis- Bir Gidis- I-J) Anlamhhk
Anlamhhk Doniis Doniis Ortalamalar
is Aile Yasam Ortalama Ortalama Arasi Farklar
Dengesi (isin Siiresi (I) Siiresi (J)
Aileye 9-11 giin arast 4 giin ve daha ,27424
Olumsuz az
Etkisi ,020 5-8 giin arasi1 -,17576 ,026
12 giin ve daha -,44335%
fazla
9-11 giin arast 4 giin ve daha ,67576
Is Aile Yasam az
Dengesi ,012 5-8 giin arasi -,04242 ,019
(Ailenin ise
Olumsuz 12 giin ve daha -45354*
EtKisi) fazla

Tablo 5.44’teki tir soforlerinin is aile yasam dengesi alt boyutlarinda, gidis-doniis

ortalama stirelerine gore anlamh farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in
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Post Hoc testlerinden Tukey yapilmistir. Farkliligin yoni her iki boyutta da (9-11 giin
aras1) — (12 giin ve daha fazla) seklinde bulunmustur. Buna gore 12 giin ve daha fazla
gidis-doniis siiresi geciren kimselerin 9-11 giin arasinda siire gegiren kimselere gére hem
isin aileye olumsuz etkisi boyutunda hem de ailenin ise olumsuz etkisi boyutunda
farkliligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H27 ve H28 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5.45. Gidis-Doniis Ortalama Siireleri Anova Testi Sonuclari

Anova Genel Bir Gidis- Bir Gidis- I-J) Anlamhhk
Anlamhhk Doniis Doniis Ortalamalar
Ortalama Ortalama Aras1 Farklar
Siiresi (I) Siiresi (J)
5-8 giin aras1 -,63750
Mesleki 4 giin ve daha | 9-11 giin aras1 -,57841 ,034
Tiikenmislik az
(Duygusal 12 giin ve daha -1,06713*
Tiikenme) ,003 fazla
4 giin ve daha ,57841
az
9-11 giin aras1 5-8 giin aras1 -,05909 ,007
12 giin ve daha -,48872%*
fazla

Tablo 5.45’teki tir soforlerinin mesleki tiikenmislik duygusal tiikkenme boyutunda
gidis-doniis ortalama siirelerine gore anlaml farklilik bulunmustur. Farkliligin kaynagini
bulmak igin Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 yapilmustir. Iki siirenin birbirleri
tizerindeki farkhiliklara bakildiginda, ilk olarak; farkliligin yonii (4 giin ve daha az) — (12
giin ve daha fazla) seklinde bulunmustur. Buna gbre 12 giin ve daha fazla gidis-doniis
stiresi gegiren soforlerin daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar: goriilmektedir. Diger bir
sire agisindan, farkliligin yonii (9-11 giin aras1) — (12 giin ve daha fazla) seklinde
bulunmustur. Buna gore 12 giin ve daha fazla gidis-doniis siiresi geciren kimselerin 9-11
giin arasinda siire gegiren kimselere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari

goriilmektedir. Bu dogrultuda H29 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.46. Trafik Kazas1 Yasama Anova Testi Sonuclari
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Anova Genel Trafik Kazas1 | Trafik Kazasi I-J) Anlamhhk
Anlamhhk Yasama (I) Yasama (J) Ortalamalar
Mesleki Arasi Farklar
Tiikenmislik 1 defa -,08562
(Kisisel Basari 1 defa 2 defa -,25071 ,036
Hissinde 3 ve daha fazla -,48313%*
Azalma)

Tablo 5.46°daki tir soforlerinin mesleki tiikenmislik kisisel basar1 hissinde azalma

boyutunda, trafik kazas1 yasama durumuna gore anlamh farklilik bulunmustur. Farkliligin

kaynagini bulmak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey yapilmistir. Farkliligin yonii (1 defa) —

(3 ve daha fazla) seklinde bulunmustur. Buna gore soforlerin kisisel basari hissinde

azalmalarinda 3 ve daha fazla trafik kazasi yasayan kimselerin daha c¢ok oldugu

goriilmektedir. Bu dogrultuda H30 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.47. Arastirma Hipotezleri Kabul ve Ret Durumlari

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler Anlamhhk Sonug¢

H1 Isin Aileye Olumsuz Giigsiizliik ,000 Kabul Edildi
Etkisi

H2 Isin Aileye Olumsuz Anlamsizlik ,841 Reddedildi
Etkisi

H3 Isin Aileye Olumsuz Kendine Yabancilasma ,199 Reddedildi
Etkisi

H4 Ailenin Ise Olumsuz Giigslizliik ,001 Kabul Edildi
Etkisi

H5 Ailenin Ise Olumsuz Anlamsizlik ,000 Kabul Edildi
Etkisi

H6 Ailenin Ise Olumsuz | Kendine Yabancilasma ,000 Kabul Edildi
Etkisi

H7 Isin Aileye Olumsuz Duygusal Tiikenme ,025 Kabul Edildi
Etkisi

H8 Isin Aileye Olumsuz Duyarsizlagma ,297 Reddedildi
Etkisi

H9 Isin Aileye Olumsuz Kisisel Bagar1 Hissinde ,000 Kabul Edildi
Etkisi Azalma

H10 Ailenin ise Duygusal Tiikenme ,000 Kabul Edildi

Olumsuz Etkisi
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H11 Ailenin Ise Duyarsizlagma ,000 Kabul Edildi
Olumsuz Etkisi
H12 Ailenin Ise Kisisel Basar1 Hissinde ,105 Reddedildi
Olumsuz Etkisi Azalma
H13 Yorgunluk Siddeti Gigslizliik ,000 Kabul Edildi
H14 Yorgunluk Siddeti Anlamsizlik ,000 Kabul Edildi
H15 Yorgunluk Siddeti Kendine Yabancilagsma ,000 Kabul Edildi
H16 Yorgunluk Siddeti Duygusal Tiikenme ,000 Kabul Edildi
H17 Yorgunluk Siddeti Duyarsizlagsma ,000 Kabul Edildi
H18 Yorgunluk Siddeti Kisisel Basar1 Hissinde ,000 Kabul Edildi
Azalma
H19 Psikolojik Belirtiler Gigsiizliik ,000 Kabul Edildi
H20 Psikolojik Belirtiler Anlamsizlik ,000 Kabul Edildi
H21 Psikolojik Belirtiler | Kendine Yabancilagsma ,000 Kabul Edildi
H22 Psikolojik Belirtiler Duygusal Tiikenme ,000 Kabul Edildi
H23 Psikolojik Belirtiler Duyarsizlagma ,000 Kabul Edildi
H24 Psikolojik Belirtiler | Kisisel Basar1 Hissinde ,020 Kabul Edildi
Azalma
Demografik Bagimh Anlamhhk Sonug¢
Degiskenler Degiskenler
H25 Meslegi Sevme Yorgunluk Siddeti ,003 Kabul Edildi
H26 Gidis-Doniis Yorgunluk Siddeti ,016 Kabul Edildi
Ortalama Siiresi
H27 Gidis-Doniis Isin Aileye Olumsuz ,020 Kabul Edildi
Ortalama Siiresi Etkisi
H28 Gidis-Doniis Ailenin Ise Olumsuz ,012 Kabul Edildi
Ortalama Siiresi Etkisi
H29 Gidis-Doniis Duygusal Tiikenme ,003 Kabul Edildi

Ortalama Siiresi
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H30 Trafik Kazast Kisisel Bagar1 Hissinde ,023 Kabul Edildi

Yasama Azalma

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi VE TARTISMA

Bu c¢alismada, tir soforlerinin yogun is temposu ve uzun ¢alisma saatleriyle karsi
kars1 kalmalar1 nedeniyle ise yabancilasma ve mesleki tiikenmislik diizeylerine etki eden
faktorler olan is aile yasam dengesi, yorgunluk siddeti ve calisma ortaminda yasanan
problemlerin ortaya cikardigi psikolojik belirtiler ele alinmistir. Caligma, 6gretmenlik ve
doktorluk gibi bazi meslek gruplar iizerinde yogunlukla arastirma yapilan mesleki
titkenmislik kavraminin lojistik sektoriindeki tagimacilik gorevi goren tir soforleri iizerine
yapilmasi nedeniyle 6nem arz etmekte olup, arastirma sonuglariyla birlikte literatiire katk1
saglanmaya c¢alisilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda literatiirden hareketle arastirma
modeli gelistirilerek toplam 30 adet hipotez One siiriilmiistiir. Arastirma modeli ve
hipotezler, Edirne Kapikule Sinir Kapisi’na gelen tir soforlerinin katilimi dogrultusunda
elde edilen veriler ile test edilmistir. Ayn1 zamanda arastirma modelindeki degiskenlerin
birbirleri ile iligkileri incelenerek, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yonelik

degerlendirmeler yapilmistir.

Degigkenler arasi iliskilerin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi
sonuclarinda istatistiksel acidan anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, is
aile yasam dengesi 6l¢eginin alt boyutu olan isin aileye olumsuz etkisi boyutunun, ise
yabancilagsma Olgegindeki giigsiizlik ve kendine yabancilasma boyutlariyla ve mesleki
tikenmislik Olgegindeki duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde
azalma boyutlariyla anlamli bir iligkisi oldugu saptanmustir. Is aile yasam dengesi dlgeginin
diger alt boyutu olan ailenin ise olumsuz etkisi boyutunun, ise yabancilasma 6l¢egindeki
gligsiizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlariyla ve mesleki tiikenmislik
Olcegindeki duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma
boyutlartyla anlamli bir iligkisi oldugu saptanmustir. Yorgunluk siddeti Slgeginin ise
yabancilagsma 06lgegindeki giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma boyutlariyla ve
mesleki tiikenmislik 6lgegindeki duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 hissinde
azalma boyutlariyla anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Psikolojik belirtiler
Olceginin ise yabancilasma oOlgegindeki giicsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagma

boyutlariyla ve mesleki tiikenmislik 6l¢egindeki duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
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basar1 hissinde azalma boyutlariyla anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda elde edilen iliskilerin niteligi regresyon analizi ile agiklanmigtir.
Aragtirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskenleri etkileme diizeyleri ile
birlikte bagimsiz ve bagimli degiskenlerin kendi aralarindaki iligski diizeylerinin ortaya
cikarilmasi i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda bulgular asagida verilerek

yorumlanmaya ¢aligilmistir:

Is aile yasam dengesinin ise yabancilasmaya etkisini belirlemeye yonelik uygulanan
regresyon analizi sonucunda, is aile yasam dengesinin ise yabancilagsmay1 etkiledigi
gbzlemlenmistir. Regresyon analizi bulgulari incelendiginde, is aile yasam dengesindeki
isin aileye olumsuz etkisi alt boyutundaki artis, ise yabancilasmanin alt boyutu olan
giicsiizliigli etkilemektedir. Tir soforlerinin isleri dolayisiyla yasadiklari sikintilar, aileleri
ile vakit gecirmeye engel olmasi nedeniyle gli¢siizliik yasanmaktadir. Bununla birlikte
kisinin yaptig1 is lzerinde yeterli giice sahip olamamasi, kurumun ydnlendirilmesi
dogrultusunda hareket etmesi ve yasanan degisiklikler tizerinde etkisinin bulunmamasi
giicsiizliik yasamasini tetikler niteliktedir. Diger alt boyut olan ailenin ise olumsuz etkisi,
ise yabancilasma Olceginin giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma boyutlarini
etkilemektedir. Bu boyut lizerinde soforlerin yasamis olduklari ailevi sorunlar islerine
odaklanmalarini, performanslarin1 ve bagkalarina yonelik davranislarini etkilemekte ve ise
yabancilagsmalarin1 artirmaktadir. Yapilan bu arastirmanin sonuclarim1 destekler nitelikte
Tummers ve den Dulk (2011) calismalarinda ise yabancilasmanin sadece isle ilgili
sonuglar {izerinde bir etkisinin olmadigini, ayn1 zamanda is aile dengesine olan derecesini
de etkiledigini belirtmislerdir. Ozellikle is anlamsizliginin hem is sonuglar1 hem de aile
hayati i¢in 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Tummers ve den Dulk, 2011: 2). Benzer bir
kavram olan is aile c¢atismas1 iizerindeki paralel arastirmalara bakildiginda, Aydemir ve
Akdogan (2018) akademisyenler {iizerindeki bulgularinda is aile catigmasinin ise
yabancilagsma iizerinde etkisinin oldugunu saptamislardir (Aydemir ve Akdogan, 2018:
2003). Akca (2020) lojistik i1sletmeleri calisanlarina yaptigi arastirmada, is aile
catismasinin ise yabancilasma lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir

(Akca, 2020: 235).

Is aile yasam dengesinin mesleki tiikkenmislife etkisine yonelik uygulanan
regresyon analizi sonucunda, is aile yasam dengesinin mesleki tiikenmisligi etkiledigi

gozlemlenmistir. Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, is aile yasam dengesinin alt
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boyutu olan isin aileye olumsuz etkisindeki artig mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissinde azalmay1 etkilemektedir. Soforlerin glimriik
kapisinda uzun siire beklemeleri ve yurt disindan iilkeye doniis siiresinin fazlalagsmasi, aile
ile gecirilebilecek olan zamandan caldigindan kisinin mesle8ine karst sogumasina,
duygusal yonden yipranmasina ve yaptigi isin basit algilanmasi diisiincesine kapilarak hem
kendi benligine hem de yaptig1 ise karst herhangi bir bagart hissi duymamasina neden
olmaktadir. Diger boyut olan ailenin ise olumsuz etkisindeki artis duygusal tiilkenmeyi ve
duyarsizlasmay1 etkilemektedir. Ailevi sorunlarin meydana getirdigi durumlarla ise
yonelen kisi, yapmis oldugu meslegin gereklerini yerine getirememekte, is ¢evresine karsi
kendini soyutlamakta ve isine kendini verememektedir. Boylelikle kisi, duygusal yonden
hassaslasarak is ¢evresindeki kimselere kars1 kat1 davraniglar sergilemeye yonelmektedir.
Arastirma sonucunu destekler nitelikte Rupert vd. (2009) psikologlar iizerine yaptigi
calismalarindaki bulgularda, aile desteginin isteki refah i¢in 6nemli oldugunu ve is ile aile
alanlar1 arasinda yasanacak olan ¢atismanin tilkenmislikle iliskili oldugunu belirtmislerdir
(Rupert vd., 2009: 54). Mete vd. (2014) muhasebe uzmanlar tizerindeki ¢alismalarinda is
aile catismasimin tilkenmislik faktorleri ile arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir (Mete vd., 2014: 268). Coban (2014) banka c¢alisanlar tizerindeki
arastirmasinda is aile c¢atismasinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma lizerinde pozitif
yonlii, kisisel basar1 hissinde ise negatif yonlii iliski oldugunu saptamistir (Coban, 2014:

107).

Yorgunluk siddetinin ise yabancilagmaya etkisine yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda, yorgunluk siddetinin ise yabancilagsmay1 etkiledigi gdzlemlenmistir.
Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, yorgunluk siddetindeki artis ise
yabancilasmanin alt boyutlar1 olan giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsmay1
etkilemektedir. Tir soforlerinin uzun sira kuyruklarinda beklemeleri, yetistirme baskisi
nedeniyle dinlenme siirelerinin asilarak uykusuz kalinmasi ve belli bir noktada uzun siire
kalinmast nedeniyle olusacak hareketsizlik ve sagliksal sorunlar yorgunluga neden
olmaktadir. Hem siddetli hem hafif uyku bozuklugu olan kisilerde siddetli yorgunluk
goriilmektedir (Fortier-Brochu vd., 2010: 481). Yorulmaz vd., (2018) saglik calisanlari
tizerindeki ¢alismalarinda bu ¢alismanin sonuglarina paralel olarak is ylikiiniin yorgunlugu
olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir (Yorulmaz vd., 2018: 1840). Arnold vd. (1997)
tir soforlerinin yaklagik% 38'inin giinde 14 saatten fazla araci kullandigin1 ve siiriiciilerin 4

saatten az uyuduklarini tespit etmislerdir. Ayrica kaza gegiren siiriiciilerin %12’sinin,
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yorgunlugu kaza gecirmeye katkida bulunan bir faktor olarak bildirdiklerini ifade
etmislerdir (Arnold vd., 1997). Boylelikle fiziksel yonden c¢alismayi etkileyen yorgunluk,
kisinin bazi durumlar1 degistirme yoksunlugundan isine kars1 giigsiizliiglinii, yaptig1 isin bu
calisma kosullar1 dogrultusunda siradanlasmasi ve siireklilik haline donmesi nedeniyle
isine yonelik anlam sorunu yagsamasini, gayret gdstermesi gerektigini diislinmemesi ile de

kendine dogru bir yabancilagmay1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Yorgunluk siddetinin mesleki tiikkenmislige etkisine yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda, yorgunluk siddetinin mesleki tikenmisligi etkiledigi gézlemlenmistir.
Regresyon analizi bulgulart incelendiginde, yorgunluk siddetindeki artis mesleki
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde
azalmay1 etkilemektedir. Asir1 ig yiikii ve yogun calisma saatlerine maruz kalan soforler,
cesitli stres unsurlarinin ve ¢alisma ortamindaki durumlarin olugmasi ile birlikte yorgunluk
yasamaktadirlar. Bu sonucu destekler nitelikte Vimantaite ve Seskevicius (2006)
hemsirelerin ¢aligma ortamindaki tiikenmiglik diizeylerini Olgtiikleri ¢aligmalarinda,
hemsirelerin %73 linlin asin1 is yiikiine sahip oldugu ve %75 nin islerinde sonra fiziksel
yorgunluk hissettiklerini saptamislardir. Bu sonuglarin da tiikenmisligi artirdigini
belirtmislerdir (Vimantatite ve Seskevicius, 2006). Kalinkara ve Kalayci (2018) ise saglik
calisanlarina yaptiklari arastirmalarinda, yorgunluk ve tilkenmislik arasindaki iliski diisiik

bulunmustur (Kalinkara ve Kalayci, 2018: 132).

Psikolojik belirtilerin ise yabancilagmaya etkisine yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda, psikolojik belirtilerin ise yabancilasmay1 etkiledigi gozlemlenmistir.
Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, psikolojik belirtilerin ise yabancilasmanin alt
boyutlart olan gii¢siizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagmay: etkiledigi sonucuna
vartlmistir. Bu sonucu destekler nitelikte Rasti ve Salajeghe (2019) 389 calisan iizerindeki
analizlerinde mesleki stres nedeniyle psikolojik, fiziksel ve davranigsal semptomlardaki
herhangi birindeki bir artisin yabancilasma durumunu daha da kotiilestirdigini tespit
etmislerdir (Rasti ve Salajeghe, 2019: 984). Glimriik kapisinda tir kuyruklari, gegis belgesi
beklemek ve diger soforlerin yaratmis oldugu stresin beraberinde getirdigi gerginlik, kisiler
tizerinde birtakim psikolojik etkiler meydana getirmektedir. Soforiin uzun siire arag
kullanim1 ve dinlenme siiresine uymayip uykusuz kalmasi, kendisini halsiz hissetmesine,
isine kars1 konsantre olamamasina neden olmaktadir. Guglielmi vd. (2017) ¢alismalarinda

kotli uyku kalitesine sahip tir soforlerinin daha kotii bir psikolojik halde olduklarim
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belirtmislerdir (Guglielmi vd., 2017). Bdylelikle isine yonelmeye calisan sofor igin
psikolojik etkenlerin belirmesi ve enerjinin yoklugu, isi iizerinde diizenlemeye
gidememesini ve giigslizliiglinii, siradanlasan bir aksiyona karst isine yiikledigi
anlamsizligr ve olusan kosullarin negatif durumlar ile kendisine yabancilagmay1 ortaya

cikarmaktadir.

Psikolojik belirtilerin mesleki tiikenmislige etkisine yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda, psikolojik belirtilerin mesleki tiikenmisligi etkiledigi gdzlemlenmistir.
Regresyon analizi bulgular incelendiginde, psikolojik belirtilerin mesleki tilkenmisligin alt
boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kendine yabancilagmay: etkiledigi
sonucuna varilmigtir. Caligma kosullarin getirmis oldugu depresyon ve stres unsuru,
islerini gerceklestirme istegi icinde olan soforleri olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
Bu unsurlarin ortaya ¢ikardigi psikolojik belirtilerle bas basa kalan kisi, siirekli hale gelen
durumlar1 zihninde kaliplastirarak meslegine karst yildigini hissedebilir. Is cevresi
icerisinde yer alan hem sofér hem de giimrik memurlarina yonelik kati davraniglar
sergilemeye yonelebilir ve teslimatinda kendisine zimmetlenen yiikiin tasimaciligin
yapmasini bir basar1 olarak gormeyerek, yaptigin isin degerini sorgulayip basari
duygusunda azalma yasayabilir. Yapilan arastirmay1 destekler nitelikte Bauer vd., (2005)
caligmalarinda Ogretmenlerin tiikenmisligine yonelik 9%20’sinin psikolojik belirtiler
gosterdigini saptamislardir (Bauner vd., 2005: 203). Giindiiz vd. (2007) polislerin
psikolojik belirtilerini ve tiikenmisligini ele aldiklar1 arastirmada, ¢alisma saati fazla olan,
sosyal destegi olmayan ve meslegini isteyerek secmeyen polislerin daha ¢ok psikolojik

belirti gosterdikleri ve daha ¢ok tiikendiklerini tespit etmislerdir (Giindiiz vd., 2007: 295).

Arastirma kapsaminda demografik verilerden yararlanilarak uygulanan fark testleri
ile soforlerin gidis-doniis ortalama siiresi, trafik kazasi1 yasama durumu, meslegi sevme
degiskenlerinin is aile yasam dengesi boyutlari, yorgunluk siddeti ve mesleki tiikkenmisligin
alt boyutlar1 tizerinde herhangi bir fark yaratip yaratmadigi T-Testi ve ANOVA testi ile
test edilmistir. Arastirma sonuclar1 dogrultusunda, soforlerin yorgunluk siddetlerinde
meslegi sevme durumlarina gére anlaml fark bulunmustur. Meslegini sevmeyerek yapan
kimselerin yorgunluk siddetlerinin severek yapan kimselere gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan soforlerin yorgunluk siddetlerine gore gidis-doniis ortalama
stiresinde anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore 12 giin ve daha fazla yurtdis1 gidis ve

doniis siireci igerisinde vakit geciren kimselerin yorgunluk siddetlerinin 9-11 giin arasinda



102

olanlara gore daha fazladir. Is aile yasam dengesinde isin aileye olumsuz etkisi ile ailenin
ise olumsuz etkisi boyutlarinda gidis-doniis ortalama siiresinde anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore 12 giin ve daha fazla yurtdis1 gidis ve doniis siireci igerisinde vakit
geciren kimselerin islerinin aileye olumsuz etkisinde ve ailelerin ise olan olumsuz
etkisinde 9-11 giin arasi1 gidis-doniis silireci olanlara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Soforlerin duygusal tiikenme yasamalarina gore gidis-doniis ortalama siiresinde
anlaml farklilik bulunmustur. Buna gore 12 giin ve daha fazla gidis-doniis siiresi geciren
kimselerin 4 giin ve daha az siirede gidis-doniis siiresi olanlardan daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica 12 giin ve daha fazla gidis-doniis siiresi
yasayan kimselerin 9-11 giin arasindaki kimselere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklar tespit edilmistir. Soforlerin kisisel basar1 hissinde azalmalarinda trafik kazasi
yasamalarma gore anlamli fark bulunmustur. Buna goére 3 ve daha fazla trafik kazasi
yasayan kimselerin 1 defa yasayanlara gore daha ¢ok kigisel basari hissinde azalma

yasadiklar1 tespit edilmistir.

Sonug olarak, arastirma ger¢evesinde kurulan 30 hipotezden 26’s1 kabul edilmis,
4’ reddedilmistir. Aym1 zamanda bagimsiz degiskenlerin (is aile yasam dengesi,
yorgunluk siddeti ve psikolojik belirtiler) bagimli degiskenleri (ise yabancilagsma ve
mesleki tilkenmislik) etkiledigi gdzlemlenmistir. Bu bakimdan yapilan analizler ve ortaya

¢ikan bulgular, olusturulan aragtirma modelini a¢iklamaktadir.



SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde iggorenler iirlin ya da hizmeti yetistirme baskisi nedeniyle yogun
calisma temposuna maruz kalmaktadir. Bu tempo igerisinde kalan calisanin caligma
ortaminda yasadigi bazi durumlar ve bu durumlarin yaratmis oldugu sonuglar, kisinin igine
yonelik tutumunun degismesine neden olmaktadir. Bu siirecte kisi, yeterli vakti elde etme
amactyla isi ve ailesi arasinda denge saglama ugrasisi igerisine girmektedir. Bu ugrasi
dogrultusunda is aile yasam dengesi kavraminin énemi 6n plana ¢ikmaktadir. Is yiikiiniin
agir ve calisma saatlerinin uzun oldugu meslek gruplarinda g¢alisan kimselerin isleri
dolayisiyla aileleri ile yeterli vakit gecirememesi, is aile dengesinin kurulmasinin énemini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu agidan tagimaciligin bel kemigi olan tir soforlerinin belirsiz
zaman sartlarinda calismalar1 aile yasamlarimi etkilemektedir. Yapilan arastirmadan elde
edilen sonuca gore is aile yasam dengesinin ise yabancilasma ve mesleki tiikenmislik

tizerinde anlamli etkisi bulunmustur.

Agir is yikii ve uzun calisma saatleri kisi iizerinde yorgunluk yaratmadir.
Yorgunluk kisinin verimliligine, is performansina, ise karst bagliligina etki etmekte ve
yorgunluk sonucu olusabilecek bazi belirtiler kisileri islerine kars1 yabancilasmaya ve
mesleklerinden sogumaya itmektedir. Tir soforlerinin belli belirsiz uzun ¢aligma saatleriyle
kars1 karsiya kalmalari, glimriik kapilarinda uzun siire beklemeleri, ¢calisma ortaminda stres
ve depresyonun c¢ok yogun bir sekilde yasanmasi ve yolculuklarina devam etme
zorunlulugu gibi durumlar uykusuz kalmalarina neden olmaktadir. Bu durumun olas1 bir
kaza riskini tasidigi mevcut calismanin sonuglarina gore asikardir. Bu calismada elde
edilen sonuglara gore yorgunluk siddetinin ise yabancilasma ve mesleki tiikkenmislik

tizerinde etkisi oldugu bulunmustur.

Calisma ortaminin yarattigi bazi sorunlar kisiler lizerinde psikolojik belirtiler
olusturmaktadir. Ornek olarak, kisinin enerjisinde diisiis, bitkinlik, gerginlik, kendini hasta
hissetme ve zihinsel agidan bazi sorunlarin yasattigi durumlar meydana gelmektedir. Bu
belirtilerin temel sebebinin is akisin1 saglamak isteyen isgorenin karsilasmis oldugu
durumlardan meydana geldigi sdylenebilir. Ornek olarak, normal sira beklemenin disinda
dozvola gegis belgesinin olmamasiyla belirsiz bir sekilde giinlerce beklenmesi,
meslektaslar arasinda kuyruk gecislerinde sira onceligi konusunda yasanan anlagsmazliklar,
kurumlarin iggérenlere karsi kural ihlali yaptirimlar: vb. bir¢ok durum soforiin gérevini

yerine getirmesi asamasinda psikolojik bir¢ok sorunu ortaya g¢ikarmaktadir. Boylelikle
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kisinin yapmis oldugu isi sorgulayip, isine kars1 algisini degistirerek isinden sogumaya ve
mesleki yonden bu c¢alisma kosullart igerisinde tiikkenmislige dogru gitmesine yol
agmaktadir. Yapilan arastirmada c¢alisma kosullarinin neden oldugu psikolojik belirtilerin

ise yabancilasma ve mesleki tiikenmislik {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada, tir soforlerinin is aile yasam dengesini yeterli diizeyde kuramamasi
ile yorgunluk siddetlerinin ve c¢alisma kosullarinda olusan durumlarla ortaya g¢ikan
psikolojik belirtilerin kisileri ne derece etkiledigi ve bu etkinin ise yabancilasma ve
mesleki tiikenmislik iizerinde nasil bir etkisi oldugu 6l¢iilmiistiir. Analiz sonucunda ortaya
¢ikan bulgular, arastirma modelindeki varsayimlar ile bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iligkileri dogrular niteliktedir. Elde edilen sonuglara gore is aile yasam dengesi,
yorgunluk ve psikolojik belirti kavramlarinin ise yabancilasma ve mesleki tiikenmislige
olan etkisi model iizerinde aciklanmistir. Calismanin, tir soforleri ilizerine ¢ok az bir
calisma olmasi ve arastirmada Olgiilen degiskenlerin baska bir 6rneklem tizerinden baska
calismalarda degerlendirilmeye alinmasi durumu séz konusu olmasi nedeniyle literatiire
katki sagladig1 diisliniilmektedir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi
kisitlar1 mevcuttur. Oncelikle arastirma belirli bir zaman diliminde bir siir kapisinda
transit gecis yapan tir soforlerinden elde edilen verilerle yapilmistir. Bundan baska bu
calisma tir soforleri ile ilgili sinirli sayida degiskeni 6lgmiistiir. Konunun daha kapsamli
arastiritlmasi ig¢in farkli sinir kapilarinda daha fazla sayida tir soforii lizerinde arastirma
yapilabilir. Ayrica nitel yontemler kullanilarak konunun daha derinlemesine irdelenmesi

saglanabilir. Aragtirmaya ve mesleki sorunlara yonelik oneriler asagida belirtilmistir.

» Tir soforlerinin gdrevlerini yerine getirirken kendilerini olumsuz etkileyecek bazi
faktorlerin bertaraf edilmesi, hem verimlilik hem performans acisindan ¢ok
onemlidir. Ciinkii yagamlarinin biiyiik ¢ogunlugunu yollarda gegiren soforlerin
calisma kosullarinda yasadiklar1 sorunlara yonelik iyilestirmelerin yapilmasi,
kisinin ilk olarak zihinsel ve bedensel sagligini, daha sonra is ve aile yasami
iliskilerini olumlu diizeyde etkileyecektir. Dolayisiyla bu durum is performansina
da yanstyacaktir.

» Yapilacak prosediirel diizenleme ve uygulama degisiklikleri ile bekleme siireleri

azaltilabilir.
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» Uzun yoldan gelen soforlerin dinlenmeden tekrar yurtdisina sefere g¢ikmalar
istemek yorgunluk ve kaza riski tagidigindan tehlikeli géziikkmekte olup, soforlerin
yeterince dinlenmeleri saglanmalidir.

» Uzun siire parkta bekleme yasayan soforlerin psikolojik yapilar1 dikkate alinarak
mesleki olarak tilkenme yasamalarinin Oniine gececek bir uygulama ortaya
konabilir. Bilisim sistemleri yardimiyla daha hizli ve pratik bir gegis sistemi

gelistirilerek siire¢ hizlandirilabilir.
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EKLER

EK.1. SORU FORMU
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Tir Soforlerinin Ise Yabancilasma ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen

Bazi1 Faktorler: Kapikule Sinir Kapisinda Bir Arastirma Anket Sorulari

Degerli Katilimci; Bu anket formu, bilimsel bir ¢calismaya veri toplamak amaciyla gelistirilmistir.
Anket formuna liitfen isim yazmayiniz. Konuya yénelik objektif ve gergekgi degerlendirmelerinizi

istirham ederim. Saygilarimla,

A) Lutfen, asadidaki ifadelerin, isyeriniz ve kendiniz ile ilgili durumu
ne 6lgide yansittigini"1-kesinlikle katilmiyorum”, “2-
katilmiyorum?”, "3-ne katiliyorum ne de katilmiyorum?”, “4-
katihyorum”, “5-kesinlikle katillyorum” siklarindan bir tanesini
isaretleyerek belirtiniz. |

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

de Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Is endiselerim yiiziinden ailemle tam anlamiyla vakit gegiremiyorum.

2. Isimin ailemle gecirecegim zamandan ¢aldigim diisiiniiyorum.

3 Isim yiiziimden ailemle olan planlarinm iptal etmek zorunda kaliyorum.

4. Ailevi sorunlar zihnimi asir1 mesgul ettiginden isime odaklanmakta
zorlantyorum.

5. Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz etkiliyor.

6. Biitiin enerjimi igimin tiiketmesinden aileme yonelik etkinlikleri yapabilecek
gliciim kalmiyor.

o Calisma giinil sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh halinde olmuyorum.

8. Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanim etkili
yonetebilmeme bagli oldugunu diisiiniiyorum.

9. Ailemle birlikte gerceklestirdigim etkinlikler, isimi daha iyi yapmami
saglayacak olan enerjiyi kazanmami sagliyor.

10. | Ailevi yiikiimliliiklerim, isime yeterli zaman ayirmami engelliyor.

I1. | Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi olarak gériiyorum.

12. | Yorgun oldugumda motivasyonum daha disiik.

13. | Egzersiz yorgunlugumu getiriyor.

14. | Kolayca yorulurum.

15. | Yorgunluk fiziksel islevlerime miidahale ediyor.

16. | Yorgunluk benim i¢in sik sik sorunlara neden oluyor.

17. | Yorgunlugum, siirekli fiziksel ¢alismayi onler.
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18. | Yorgunluk, belirli gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine miidahale
eder.

19. | Yorgunluk benim en rahatsiz edici ti¢ belirtim arasindadir.

20. | Yorgunluk isime, aileme veya sosyal yagsamami miidahale ediyor.

21. | Uyumay1 zor buluyorsunuz veya kotii uyuyorsunuz.

22. | Her zaman yorgun hissediyorsunuz.

23. | Basiniz agriyor.

24. | Kendini hasta hissediyorsunuz.

25. | Konsantre olmada ve dikkat etmede zorlantyorsunuz.

26. | Bir seyi hatirlamakta zorlaniyorsunuz ya da kolayca unutuyorsunuz.

27. | Gergin, sinirli hissediyorsunuz.

28. | Duygusal olarak bitkin hissediyorsunuz, enerjiniz yok.

29. | Zihninizi isteki problemlerden kurtaramazsiniz.

30. | Istahiniz veya sindiriminizde (hastalik, asitlik, yavas sindirim vb.)
degisikliklerden muzdarip olursunuz.

31. | Gozlerinizle ilgili problemleriniz var (sulama, bulanik gérme vb.).

32. | Kendinizi halsiz veya uyusuk hissediyorsunuz.

33. | Isimle ilgili kararlar iistlerime danismadan alamam.

34. | Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

35. | Isyerinde yaptigim isler cogunlukla baskalari tarafindan belirlenir.

36. | Isimi yaparken kendi beklentilerimi gerceklestiremiyorum.

37. | Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum.

38. | Birlikte ¢alisacagim kisileri se¢gme olanagidan yoksunum.

39. | Bu kurumun basarisina benim igimin katkisini géremiyorum.

40. | Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

41. | Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii gdremiyorum.

42. | Isimin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum icerisinde oldugunu
anlayamiyorum.

43. | Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

44. | Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim.

45. | Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

46. | Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az.

47. | Yaptigim is bana ceza ¢cekiyormusum hissini veriyor.

48. | Yaptigum is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkan taniyor.
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49. | Isim gayret gostermemi gerektiren bir is degil

50. | Isimden sogudugumu hissediyorum.

51. | Is doniisii ruhen kendimi tilkenmis hissediyorum.

52. | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

53. | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

54. | 1sim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi
davrandigim fark ediyorum.

55. | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten yipratici.

56. | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollari
bulurum.

57. | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

58. .Yaptlglm i§ sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inantyorum.

59. | Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

60. | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

61. | Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giigte hissediyorum.

62. | Isimin beni kisitladigmi hissediyorum.

63. | Isimde cok fazla calistigim hissediyorum.

64. | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

65. | Dogrudan dogruya insanlarla caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

66. | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim.

67. | Insanlarla yakim bir calismadan sonra kendimi canlannus hissederim.

68. | Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.

69. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

70. | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim.

71. | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum.

KiSiSEL BiLGi FORMU

Yasinz: a)20-30 ( )

b) 31-40 ( )
c) 41 ve iistii ( )

Medeni Durum: a) Bekar ( )

b)Evli ( )
¢) Bosanms ( )

Egitim Durumunuz: a) ilkokul ( )
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b) Ortaokul ( )
¢) Lise ( )

d) On Lisans ( )
e) Lisans ( )

f) Lisansiistii ( )

Mesleki Tecriibeniz: a)0-4yil( )
b)5-9yil( )
¢)10-19yil ( )

d) 20 yil ve iizeri ( )

Kurumda Cahsma Siireniz: a) 1 yildanaz ( )
b) 1-3yil ( )
c)4-6yll( )
d)7-9yil( )
e) 10 yildan fazla ( )

Aylik Gelir: a) 2300 ve alt1 ()
b) 2400 - 3000 ()
¢) 3100 — 4000 ()

d) 4100 ve iizeri ()
Bir Gidis Doniis Yolculugunun Ortalama Siiresi (Giin): a)4vedahaaz ( )
b)5-8( )
)9-11( )
d) 12 ve daha fazla ( )
Trafik Kazas1 Yasama: a) Hayir ( )
b) 1 defa ( )
c)2defa( )

d) 3 ve daha fazla ( )

Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz ?
a) Evet () b) Hayir ( )
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