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OZET

Bu ¢aligmada isyeri maneviyatinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde oOrgiit temelli 6z-saygmnin araci roli
incelenmektedir. Arastirma kapsaminda, isyeri maneviyatina sahip ve orgiit temelli 6z-saygis1 bulunan isgorenlerin
kendilerini orgiitiin inang ve degerleriyle uyumlu hissederek orgiitleriyle 6zdeslesecekleri varsayilmaktadir. Aragtirma
amaci kapsaminda Canakkale ilinde yer alan Canakkale Onsekiz Mart Universitesindeki 206 idari personelden anket
teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler, agiklayici ve dogrulayict faktdr analizleri, normallik testi,
korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel testiyle degerlendirilmis, analizler sonucunda anlamli
bulgulara ulasilmistir. Arastirma bulgularina gore, isyeri maneviyatinin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi ve bu etkide
orgiit temelli 6z-sayginin araci rolii Gistlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Maneviyati, Orgiit Temelli Oz-Saygi, Orgiitsel Ozdeslesme

GIRIS

Isyeri maneviyat1 kavranina ilgi yirminci yiizyilin sonlarinda biiyiik 6l¢iide artmistir. Ashmos ve
Duchon (2000) ve Chen ve Sheng'e (2013) isyeri maneviyatini, “Isgorenlerin ¢aligma siirecleri
boyunca askinlik deneyimlerini tesvik eden, isgorenlere sefkat ve nese duygusu saglayan,
isgorenlerin baglanma duygularini artiran Orgiitsel degerler ¢evresi” olarak tanimlamislardir
(Baskar ve Indradevi, 2021: 2). Isyeri maneviyat1 “anlam ve amag bulma ihtiyacini, bireysel
potansiyeli gelistirme ihtiyacini”, “biitiinliik ve baglilik duygusunu”, “bireylerin mesleki ve
kisisel yasamlarinin ¢esitli boliimlerinin kisisel degerlerle uyumlu olarak biitiinlesmesini”
icermektedir (Gotsi ve Kotezi, 2008: 578). Anlamli ve amagh faaliyetlerde bulunan bireyler,
psikolojik anlamda zamanla daha saglikli hissetmektedir. Bu bireylerin anlamli faaliyetlerle
birlikte manevi iyi olus diizeyleri, benlik saygilari ve sosyal katilim diizeyleri artmaktadir. Isyeri
maneviyat isgdrenleri benlik saygisinin artmasina katki saglamaktadir. isgorenlerin anlamli ve
iiretken iglere katilim saglamasi 6z-sayg1 diizeylerini artirmaktadir (Awan ve Sitwat, 2014: 128).
Genel benlik saygisi, bireyin orgiitsel temelli 6z-saygi diizeyi lizerinde nedensel bir etkiye
sahiptir. Bireyin benlik saygist diizeyinin ise alinmadan 6nce de var olmas1 ve orgiit temelli 6z-
sayginin belirli bir orgiite katildiktan sonra geligsmesi, genel benlik saygisinin orgiitte temelli 6z-
saygidan zamansal anlamda Oncelik gdsterdigini ortaya koymaktadir (Bowling vd. 2010: 602).
Orgiit temelli 6z-saygis1 yiiksek olan isgdrenler drgiitlerinde kendilerini dnemli, anlamls, etkili ve
degerli olarak algilamaktadir (Beheshtifar ve Hashemi-Nasab, 2012: 56).

Ashforth ve Mael, (1989)’¢ gore orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenin Orgiitiiyle uyum veya “birlik
olma” algisidir. Orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen isgdrenler genel anlamda orgiitlerini
daha cok desteklemekte, Orgiitleri tarafindan belirlenen hedeflerle tutarli kararlar almakta ve
orgiitlerinin misyonuna dahil olma isteginde bulunmaktadirlar (Kolodinsky vd., 2008: 467).
Orgiit ile dayanisma iginde bulunulmasi, orgiite tutum ve davranislarla destek olunmasi, drgiit
iiyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmas1 Orgiitsel 6zdeslesmenin varligimin
gostergesidir. Orgiitsel ortamda her bireyin rgiitle 5zdeslesme diizeyi birbirinden farkl1 6zellikler
gostermektedir. Bireylerin inan¢ ve degerlerinin, orgiitiin inang¢ ve degerleri ile uyum iginde
olmamasi bireylerin kendi i¢lerinde ve orgiitle gerilim yasamasina neden olabilir (Polat, 2009:
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14). Bu kapsamda maneviyat bireye yon veren ve anlam saglayan, destek saglayan, i¢sel biitiinliik
ve baglilik hissi olusturan bir deneyimdir (Utami vd., 2021: 509). Mitroff ve Denton’a (1999)
glre, ise igyeri maneviyati, bireyin hayattaki nihai amacini bulma, ¢alisma arkadaslar ve isle
iligkili diger bireylerle giiclii iliski gelistirme ve bireyin temel inanglar ile Orgiitiin degerleri
arasinda uyum olusturma c¢abasidir (Milliman vd., 2003: 427). Isyeri maneviyatina sahip bireyler,
degerleri inanglar1 ve calismalariyla birlik duygusuna sahip olmakta, diger bireylerle giiclii
karsihkli baghlik kurmakta ve ortak bir amac hissetmektedir. Isyeri maneviyati; anlaml
calismayi, topluluk duygusunu ve orgiitsel degerleri tesvik etmektedir (Baskar ve Indradevi,
2021: 3). Literatiirdeki bu degerlendirmeler kapsaminda isyeri maneviyatinin orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde etkisi olacagini ve bu etkide Orgiit temelli-sayginin aracilik rolii {istlenecegi
varsayllmaktadir. Isyeri maneviyatiin giincel bir kavram olmas ve yerli alan yazinda konuya
yonelik sinirli sayida ¢alisma bulunmasi ¢calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Alan yazinda son zamanda yapilan orgiitsel davranis caligsmalarinda isyerinde isgoren bagliligin
ve oOrglitsel isbirligini artiran faktorler arasinda yer alan; anlamli is, mutluluk, tatmin ve ilham
saglamak icin igyeri maneviyati kavramina odaklanilmigtir (Baskar ve Indradevi, 2021: 1).
Maneviyat basgli basina idrak etme kabiliyetidir. Maneviyat bireylerin giinlilk yasamlarinda
sorunlar1 ¢cozmelerine ve hedeflere ulagmalarina katki saglayan kapasite ve yetenekler biitlintidiir
(Milliman vd., 2003: 441). Isyeri maneviyati ise, orgiitsel gevre, drgiit kiiltiirii, liderlik ve drgiitsel
uygulamalar gibi orgiitiin ¢esitli yonleri ortaya cikabilecek isyerinde maneviyat deneyimini
yansitmaktadir (Utami vd., 2021: 510). Ashmos ve Duchon (2000) isyeri maneviyatini
“iggdrenlerin i¢ yagaminin, topluluk baglaminda gerceklesen anlamli islerden beslenmesi” olarak
tammlamistir (Bantha ve Nayak, 2021: 2). Isyeri maneviyat1 ve sonuglar1 “bir isgdrenin kisisel
degerleri ile orgiitiin kiiltiirii arasindaki uyumun yansimasi1” olarak algisal bir yap1 olan kisi-orgiit
uyumu ¢ercevesinde incelenebilir (Kolodinsky vd., 2008: 467). Pradhan vd. (2016) gore, igyeri
maneviyati bireysel refaha katki saglamakla birlikte, orgiitsel iiretkenligi artirmaktadir (Bantha
ve Nayak, 2021: 2). Rargar vd. (2012) iran’da yaptig1 calismada isyeri maneviyatinin orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif olarak etkiledigini tespit etmistir (Belwalkar vd., 2018: 414).
Kolodinsky vd. (2008) yaptig1 calismada orgiitsel maneviyat, ise baglilik, orgiitsel 6zdeslesme,
ve 6diil tatmini ile pozitif; orgiitsel engellenme ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir
(Kolodinsky vd., 2008: 475). Milliman vd. (2003) isyeri maneviyatinin isgorenin Orgiitsel
bagliligi, isten ayrilma niyeti, ig tatmini, ise baglilik ve orgit temelli 6z-sayg1 gibi is tutumu
degiskenleri ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir (Milliman vd., 2003: 441).

Benlik-saygis1 isgdrenlerin tutum ve davramglarmi tatmininde dnemli rol {istlenmektedir. Orgiit
temelli 6z-saygi, bireyin 6z-degeri ve orgiitiin bir iiyesi olarak yetkinligine yonelik inanci ifade
etmesi yoOniinden genel benlik saygist kavramsallastirilmasindan farklilik gostermektedir
(Bowling vd. 2010: 601). Orgiit temelli 6z-sayg1 “orgiitsel baglamda hareket eden bireylerin
kendilerine iliskin algiladiklar1 degeri yansitmaktadir” (Fan, 2008: 5). Orgiit temelli 6z-sayg1
bireyin kendisini bir rgiit {iyesi olarak yetenekli, dnemli ve degerli gérme derecesidir. Orgiit
temelli 6z-sayg1 biiyiik Ol¢lide bireylerin is rollerinden ve oOrgiitsel deneyimlerinden etkilenen,
iggorenlerin tutum ve davranislarini belirlemede 6nemli rol oynayan bir tutumdur (Kanten vd.,
2017: 369). Literatiirdeki aragtirmalarda, orgiit temelli 6z-saygi ile kariyer tatmini, isten ayrilma
niyeti ve is performansi gibi olumlu is sonuglari arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Pierce vd. (1989) orgiit temelli 6z-saygi ve olumlu is sonuglar1 arasindaki anlamli iliskiler, yliksek
orgiit temelli 6z-saygi diizeyine sahip isgorenlerin “Orgiitlerinde deger verilen davranislarda
bulundugunu” gostermektedir (Haar ve Brougham, 2011: 2). Drake (2011) yaptig1 ¢alismada
isyeri maneviyati ile orgiit temelli 6z-sayg1 arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmistir (Drake, 2011: 48). Bowden (2002), Kark ve Shamir, (2002) yaptiklar1 ¢aligmalarda
orgiit temelli 6z-saygi ile orgiitsel 6zdesleseme arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Moryani, 2019: 11).
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Sosyal kimlik teorisi bireyin orgiit iiyeligi yoluyla sosyal kimlik ve 6z kimlik kazandig: iizerinde
durmaktadir. Sosyal kimlik teorisi iki ana varsayima dayanmaktadir. Bunlardan ilki, birey kendi
oz-saygisim gelistirmek icin motive olmaktadir. ikinci varsayima gore, bireyler gevrelerini
yapilandirmak ve orgiit icindeki yerlerini tanimlamak i¢in kargilagtirmayi kullanmaktadir. Sosyal
kimlik teorisi bireyleri diger gruplarla olumlu yonde karsilastirma ve diger orgiitlerden farkli olan
yonleri iizerinde odaklanmalar1 gerektigi iizerinde durmaktadir (Reade, 2001: 1271). Orgiitsel
0zdeslesme bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu, “orgiitle birlik olma veya aidiyet algis1”,
bireyin kendisini orgiitiin bir {iyesi olarak algilama siirecidir. Sosyal kimlik teorisine gore, bireyin
benlik algis1 bir sosyal gruba iiyeligine yonelik bilgisi ve bu liyelige atfedilen deger ve duygusal
onemiyle iliskilidir (Riketta, 2005: 360). Orgiit ile dayanisma icinde bulunulmasi, 6rgiite tutum
ve davraniglarla destek olunmasi, orgiit iiyelerinin paylastig1 ayirt edici niteliklerin algilanmasi
orgiitsel 6zdeslesmenin varhginin gostergesidir. Orgiitsel ortamda her bireyin orgiitle zdeslesme
diizeyi birbirinden farkli 6zellikler gdstermektedir. Bireylerin inan¢ ve degerlerinin, orgiitiin
inang ve degerleri ile uyum i¢inde olmamasi bireylerin kendi iglerinde ve oOrgiitle gerilim
yasamasina neden olabilir (Polat, 2009: 14). Yapilan calismalarda oOrgiitsel 6zdeslesmenin
onciilleri arasinda, algilanan dis prestij, orgiitiin algiladig1 ayirt etme yetenegi, calisan ve orgiit
arasindaki iletigsim diizeyi ve iggorenin algiladigi orgiitsel kimlik yer almaktadir (Bartels, 2007:
174). Literatiirdeki bu degerlendirmeler cercevesinde igyerinde sahip olunan maneviyatin
isgorenlerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini etkiledigi ve var olan etkide 6rgiit temelli 6z-sayginin
aracilik rolil istlenecegi varsayilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, kamuda gorev yapan calisanlarin sahip oldugu isyeri maneviyati
diizeylerinin bireylerin orgiitsel 6zdeslemelerini ne seviyede etkiledigini ve var olabilecek etkide
iggorenleri orgiitlerine duyduklar1 6z-saygilarinin nasil bir rol iistlendigini belirlemektir. Bu
kapsamda igyeri maneviyatinin Orgiitsel 0zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit temelli Oz-
sayginin aracilik roliiniin belirlenebilmesi arastirmaninin sorunsalini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Bununla birlikte isyerinde
maneviyat, orglit temelli 6z-saygiy1 ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla ii¢ ayr1 dlgek
kullanilmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar: i¢in bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye
yer verilmistir. Arastirma modelinde isyeri maneviyat1 bagimsiz degisken, orgiit temelli 6z-saygi
araci1 degisken, orgiitsel dzdeslesme ise bagimli degiskenlerdir. ilgili 6rneklemden elde edilen
verilere Oncelikle kesfedici faktdr analizi ve dogrulayici faktor analizleri yapilmig (DFA),
sonrasinda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Isyeri Maneviyat:

Anlamh s

Orgiitsel
Ozdeslesme

Orgiit Temelli
Oz-sayg1

Topluluk

Bilinci Y,

Isyeri Degerleriyle

Uyum

Aragtirma kapsaminda igyeri maneviyati, Orgiitsel o6zdeslesme ve Orgiit temelli 6z-saygi
degiskenleri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Isyeri maneviyat: orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkilemektedir.
Hi.: Isyeri maneviyatmin anlamli is boyutu orgiitsel zdeslesmeyi anlamli olarak etkilemektedir.

Hip: Isyeri maneviyatinin topluluk bilinci boyutu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak
etkilemektedir.

H).: Isyeri maneviyatinin isyeri degerleriyle uyum boyutu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml1 olarak
etkilemektedir.

H,: Isyeri maneviyat1 orgiit temelli 6z-saygiy1 anlamli olarak etkilemektedir.

Hs,: Isyeri maneviyatimin anlamhi is boyutu orgiit temelli 6z-saygiyr anlamli olarak
etkilemektedir.

Hap: Isyeri maneviyatinin topluluk bilinci boyutu orgiit temelli dz-saygiyr anlamli olarak
etkilemektedir.

Ha.: Isyeri maneviyatinin isyeri degerleriyle uyum boyutu orgiit temelli 6z-saygry1 anlaml olarak
etkilemektedir.

Hs: Orgiit temelli 6z-sayg1 orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkilemektedir.

Ha: Isyeri maneviyatmin orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisinde 6rgiit temelli 6z-sayginin
aracilik rolii bulunmaktadir.
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Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin konu agisindan kapsami igyeri maneviyati, orgiitsel 6zdeslesme ve 6rgiit temelli 6z-
saygl arasindaki iliskilerin aciklanmasi ile sinirlandirilmistir. Arastirma evrenini Tiirkiye’deki
kamu {iniversitelerinde gorev yapan idari personel olusturmaktadir. Arastirmada kolayda
ornekleme yonteminde yararlanilmistir. Kolayda ornekleme galigma igin ihtiyag duyulan
biiyiikliikteki ornekleme ulagilincaya kadar en kolay ve en ulasilabilir deneklerden veri
toplanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132). Maliyet ve zaman avantajlar1 nedeniyle arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini ise
kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve Canakkale ilinde yer alan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesindeki 206 idari personel olusturmaktadir. Teslim edilen 220 anket formundan geri
donen 206 adet (%93,63) anket formu degerlendirme kapsamina alinmstir.

Arastirmanin Olgekleri

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket formunda, isgorenlerin igyeri maneviyatinin orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit temelli 6z-sayginin aracilik roliiniin belirlenebilmesi
amactyla {i¢ farkli Slgekten yararlamlmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari igin bes
aralikl Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir. Anketin olugturulmasinda uluslararas literatiirde
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ol¢eklerin Tiirkge’ye uyarlamasini yapan arastirmacilarin
calismalarindan yararlanilmustir. Isyeri maneviyat1 6lgegini, Milliman vd. (2003) ¢alismasindan
alarak Tiirkgeye ceviren, Bekis (2013) calismasindan alinmustir. Olgek 21 ifade (anlaml is,
topluluk bilinci, ve is yeri degerleri ile uyum) olmak iizere 3 boyutta olusmaktadir. Orgiit temelli
0zsayg1 Olcegi, Pierce, Gardner, Cumming ve Dunham (1989) c¢alismalarindan alarak
gecerlilik ve giivenirlik analizini yapan Kanten ve Arda (2019) yilindaki ¢alismasindan
almmustir. Olgek tek boyut 10 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi, Mael ve
Ashforth (1992) calismasindan alarak Tiirkgeye ¢eviren, Polat (2009) ¢alismasindan alinmustir.
Olgek tek boyut 6 ifadeden olusmaktadir. Ayrica anket formunda 6 adet demografik soruya yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan tiim dl¢eklerinin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri
test edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 206 idari personelin %58,9’u kadin, %41,1°1 erkektir. Calisan idari
personelin %0,5’1 20°den az yas, %6,9’u 20-29 aras1 yas, %45,3’1 30-39 arasi yas, %36,9°u 40-
49 aras1 yas ve %10,3’{i ise 50 yas ve iizerindedir. Isgdrenlerin %0,5’i ilkdgretim, %1,5’i
ortadgretim, %7,4°1 lise, %18,3’li On lisans, %551 ise lisans ve %17,3’0 lisansiistii egitim
seviyesine sahiptir. Ayrica idari personelin %26,7’si memur, %19,4’i bilgisayar isletmeni,
%7,3’1 siirekli is¢i, %5,3’1 veri hazirlama/giris kontrol igletmeni, %35,3’ tekniker, %3,9°u sube
midiirt, %3,6’s1 fakiilte sekreteri, %3,4’1 sef ve %1.9’u ise iletisim uzmani unvanina sahiptir.
Idari personelin %8,6’s1 Idari Mali Isler Daire Baskaliginda, %8,6’s1 Bilgi Islem Daire
Bagkanliginda, %8,6’s1 Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda, %7,4’(i Lisansiisti Egitim
Enstitlisiinde, %7,4’1i Rektorliikte, %6,1°’1 Miihendislik Fakiiltesinde, %35,5’1 Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinde, %4,9’u Yap1 Isleri Ve Teknik Isler Daire Baskanliginda, % 4,3’ii Kiitiiphanede
gorev yapmaktadir. Isgorenlerin toplam g¢alisma siirelerine bakildiginda ise %9,5’i 0-5 yil,
%30,2’s1 6-10 y1l, %22,2’si 11-15 y1l, %15,9’u 16-20 y1l ve %22,2’sinin 21 y1l ve lizerine ¢alisma
siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
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Faktor Analizi ve Giivenirlige Iliskin Bulgular

Tablo 1: Kesfedici Faktor ve Giivenilirli"k Analizleri, Aciklanan Varyans ve KMO
Degerleri Ozet Tablosu

1. Faktor: isyeri ,938 1. Faktor: Orgiitsel ~ ,914 1. Faktor: Orgiit Temelli
Degerleri ile Uyum Ozdeslesme Oz-Saygi
Aciklanan Varyans:

%27,6

2. Faktor: Topluluk 929

Bilinci

Aciklanan Varyans:

%23

3. Faktor: Anlamh is ,877

Aciklanan Varyans:

9%20,9

927

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi belirli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu
veri yapisinin faktor analizi i¢in yeterliligini sinamaktadir. KMO degerinin “0,60 ve {istii” olmas1
orneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu goéstermektedir. Veri analizi sonuglarina gore
degiskenler icin KMO degeri en diisiik “,884” en yiiksek “,942”’dir. Buna gore 6rneklem faktor
analizi icin yeterlidir. Ac¢iklanan varyans ise faktor analizinde her bir faktoriin agikladiklar
varyans oranin1 gostermektedir. Genel degerlendirmeye gore, kesfedici faktdr analizinde tiim
faktorlerin agikladiklar1 toplam varyansin, tek boyutlu 6l¢eklerde an az “%30”, ¢ok boyutlu
Olceklerde ise en az “%50” olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda aragtirma verilerinin sonuglarina
gore tek boyutlu degiskenler agiklan varyans orani en az “%70” ¢ok boyutlu dlgek olan isyeri
maneviyatindan agiklan varyans orani ise en az “%71,6”dir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 319-320).
Faktor analizi soncunda yalnizca isyeri maneviyati degiskeninden 1 ifade faktor yiiki diisiik
oldugu i¢in ¢ikarilmistir. Bununla birlikte, faktdr analizi soncunda ifadelerin orijinal Glgege
uygun dagilim gosterdigi goriilmistiir. Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8
programi kullanilarak, dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve her bir 6l¢egin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmugtir. Tablo 2’de arastirmanin 6lgeklerine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglart
verilmektedir:

Tablo 2: Dogrulayic: Faktor Analizi Sonucunda Olceklerin Uyum Tyiligi Degerleri

Isyeri Maneviyati 176.09 84 209 090 085 099 098 098 0.073
Orgiitsel Ozdeslesme 7.95 4 198 098 094 1.00 0.99 0.99 0.069
Orgiit Temelli Oz-sayg 3.28 2 164 099 095 1.00 1.00 0.99 0.056

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilen kesfedici ve dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda ulasilan
degerlerin kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Normallik Analizi

Normal dagilim degiskenin dagilim o6lgiileriyle iliskilidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 211).
Literatiirde sik kullanilan korelasyon, t testi, varyans analizi (ANOVA) ve kovaryans analizi
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(ANCOVA) gibi parametrik testlerin temel varsayimlardan kullanilmasi i¢in yapi1 normal
dagilima uygun olmalidir. Incelenen degiskenin normal dagilmasi, yansiz parametre kestirimi
yapilmasinda 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, parametrik test istatistikleri genellikle normal
dagilima dayali olarak hesaplanmaktadir. Normalligin iki 6nemli faktoriiniin ¢arpiklik ve basiklik
oldugu ifade edilebilir (Uysal ve Kilig, 2022: 222-223). Huck (2012), verilerin normal dagilim
gosterebilmeleri igin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin “-1” ile “+1”
arasinda olmasi gerektigi iizerinde durmustur (Ozgiir vd., 2015: 68). Yaygin bir goriise gore ise,
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin, kendi standartlari hatasina boliinmesi ile
elde edilen degerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu degerin “-3,29” ve “+3,29” altinda
kalmas1 (200’den az Orneklemler i¢in bu deger 2,58’dir) verinin normal dagildigim
gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 214). Literatiirdeki degerlendirmeler dogrultusunda
igyeri maneviyatinin elde edilen toplam puanin normallik sartin1 sagladigi ifade edilebilir
(carpiklik=-,502; basiklik=,046). Isyeri maneviyatinin anlaml is boyutunun elde edilen toplam
puanmin normallik sartim sagladigi ifade edilebilir (garpiklik=-,615; basiklik=,056). Isyeri
maneviyatinin topluluk bilinci boyutunun elde edilen toplam puanin normallik sartin1 sagladigi
ifade edilebilir (carpiklik=-,473; basiklik=-,117). Isyeri maneviyatmin isyeri degerleriyle uyumun
elde edilen toplam puanin normallik sartin1 sagladigi ifade edilebilir (¢arpiklik=-,447; basiklik=-
,147). Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninden elde edilen toplam puanin normallik sartim1 sagladig
goriilmiistiir (carpiklik=-,256; basiklik=-,096). Orgiitsel 6zdeslesme degiskeninden elde edilen
toplam puanin da normallik sartim1 sagladig: ifade edilebilir (¢arpiklik=-,750; basiklik=,413).
Normallik analizi sonuglarina gore verilerin normal dagilim gostermektedir. Bu ¢ercevede
parametrik testlerle analizlere devam edilecektir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve idari personelin igyeri maneviyati
diizeyleri, orgiit temelli 6z-saygi egilimleri ve orgiitsel 6zdeslesme durumlarina iligkin ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’te hesaplanan tiim degerler
verilmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Isyeri Maneviyati 3,36 0,83 1
Isyeri Maneviyatinin Anlamh is Boyutu 3,51 0,87 1
Isyeri Maneviyatimin Topluluk Bilinci 3,42 0,95 1
Boyutu
Isyeri Maneviyatinin isyeri Degerleriyle 3,22 91 1
Uyum Boyutu
Orgiit Temelli Oz-sayg 3,71 0,73 ,779**% 601%*  758%*  737%x 1
Orgiitsel Ozdeslesme 3,52 0,89 ,665%* 632%%  552%%  GA4**k  500%x*

#p<0.01

Coklu baglanti problemi degiskenler arasindaki korelasyonun .90’dan biiyiik olmas1 halinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar
coklu baglant1 problemine neden olmamaktadir. Tablo 3’e bakildiginda tiim ikili korelasyonlarda
r<0.90 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢ergevede ikili iliskilerde ¢oklu baglanti sorunu olmadig: ifade
edilebilir (Savcl ve Aysan, 2016: 408). Tablo 3’te goriildiigii lizere degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon degerleri goriilmektedir. Ozellikle isyeri maneviyat: ile orgiit temelli dz-saygi
arasinda oldukea kuvvetli bir iligski oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Hiyerarsik Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi etkilerin ve araci etkinin belirlenmesi
amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen {i¢ asamali regresyon analizinden
faydalanilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali regresyon analizine gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken iizerinde etkisinin var olmasi
beklenmektedir. Bu {i¢ agamali regresyon analizi aracit degiskenin iliskilerinin test edilmesine
yardime1 olmaktadir. Araciligin saglanabilmesi i¢in ii¢ agamali olarak; bagimsiz degiskenin araci
degiskeni etkilemesi, bagimsiz degisenin bagimli degiskeni etkilemesi ve araci degiskenin
bagiml degiskeni etkilemesi gerekmektedir. Araci degisken modele eklendiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azaldig1 durumda kismi aracilik; araci degisken
modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin ortadan
kalkmas1 durumunda tam aracilik s6z konudur. Bagimsiz degiskenin araci degisken vasitasiyla
bagiml degisken tizerindeki dolayli etkisini icin Sobel anlamlilik testi yapilmaktadir. Sobel testi
ile z degerimin anlamliligina bakilmaktadir (Baron ve Kenny, 1986: 1176-1177). Bu dogrultuda,
isyeri maneviyatinin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde orgiit temelli 6z-sayginin aracilik
roliinii belirlemesi amaciyla; “isyeri maneviyati”, “anlamli is”, “topluluk bilinci”, “igyeri
degerleriyle uyum”, “Orgiit temelli Oz-sayg1”, “Orgiitsel Ozdeslesme” arasindaki iliskiler
hiyerarsik regresyon analizi aracilifiyla incelenerek, Sobel testleri yapilmigtir. Aracilik testine
iliskin bulgular Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Isyeri Maneviyatinin (")rgii.tsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli
0Oz-Sayginin Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Test: Anlamli Is (B) ,601 ,632
R? ,362 ,399
Isyeri Maneviyatimn ~ AR? ,359 ,396
Anlamh is Boyutu Anlamlilik ,000 ,000
1.R= ,601 ,632
F= 115,630 135,397
Test: Topluluk Bilinci ,758 ,552
] P 575 305
Isyeri Maneviyatimn 2 573 ,301
Topluluk Bilinci AR2 ,000 ,000
Boyutu Anlamlilik ,758 ,552
1.R= 275,758 89,344
F=
Test: Isyeri Degerleriyle 737 ,644
, Uyum (B) ,543 415
Isyeri Maneviyatinin  R2 540 413
isyeri Degerleriyle  AR2 :000 zOOO
Uyum Boyutu Anlamhlik NEY ,644
1.R= 242,100 144,943
F=

Aracilik testinin ilk asamasinda isyeri maneviyatinin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi
incelenmis, isyeri maneviyatimin orgiitsel 6zdeslesmeyi f=.665 (p< 0.001) pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi goriilmiis ve Hy hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte, isyeri maneviyatinin
anlamli is boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeyi f=.632 (p< 0.001) pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi goriilmiis ve Hia hipotezi desteklenmistir. Isyeri maneviyatinin topluluk bilinci
boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeyi p=.552 (p< 0.001) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
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goriilmiis ve Hy, hipotezi desteklenmistir. Isyeri maneviyatmin isyeri degerleriyle uyum
boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeyi p=.644 (p< 0.001) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmiis ve Hij. hipotezi desteklenmistir. ikinci asamada isyeri maneviyatinin araci degisken
olan orgiit temelli 6z-sayg1 lizerindeki etkisine bakildiginda isyeri maneviyatinin orgiit temelli 6z-
saygiyl ==779 (p< 0.001) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve H, hipotezi
desteklenmistir. Bununla birlikte, isyeri maneviyatinin anlamli i boyutunun orgiit temelli 6z-
saygl lizerindeki etkisi incelenmis ve anlamli igin orgilit temelli 6z-saygiy1 f=.601 (p<0.001)
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bdylece Hza hipotezi
desteklenmistir. Isyeri maneviyatimn topluluk bilinci boyutunun o6rgiit temelli 6z-saygi
iizerindeki etkisi incelenmis ve topluluk bilincinin orgiit temelli 6z-saygiy1 p=.758 (p<0.001)
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Boylece Hap hipotezi
desteklenmistir. Isyeri maneviyatinin isyeri degerleriyle uyum boyutunun 6rgiit temelli 6z-sayg1
izerindeki etkisi incelenmis ve igyeri degerleriyle uyumun orgiit temelli 6z-saygiy1 p=.737
(p<0.001) pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Boylece Ha. hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4: Isyeri Maneviyatinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli
Oz-Saygimin Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

e

Orgiit Temelli Oz-sayg1 (B) ,599
R? ,359
AR? ,355
Orgiit Temelli ~ Anlamhlik 000
Oz-sayg R=,599
F=114.013
Test 1 Isyeri Maneviyat: (B) ,665
R2 ,442
AR? ,439
Anlamlilik ,000
1. R=,665
F=161,531
Test 2 Isyeri Maneviyat: (B) ,779
R? ,607
isyeri AR’ 605
Maneviyati Anlamlilik ,000
2.R=,779
F=314,819
Test 3 Isyeri Maneviyati
Orgiit Temelli Oz-sayg1 (B) ,268
R2 ,459
AR 453
Anlamlilik ,013
3.R= ,677
F= 85,985

Ayn1 zamanda orgiit temelli 6z-sayginin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisi de incelenmis ve
orgiit temelli 6z-sayginin orgiitsel 6zdeslesmeyi f=.599 (p<0.001) pozitif ydnde ve anlaml1 olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Béylece Hs hipotezi desteklenmistir. Son asamada ise, isyeri
maneviyat1 ve aracilik etkisi arastirilan orgiit temelli 6z-saygi birlikte analize sokularak, bu
degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu dogrultuda isyeri
maneviyati orgiit temelli 6z-saygiyla birlikte analiz edildiginde isyeri maneviyatinin orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisinin devam ettigi, ancak P=.268 (p< 0.05) olarak azaldig
goriilmiistiir. Orgiit temelli 6z-sayginin drgiitsel 6zdeslesme iizerindeki anlamli etkisi ise f=.206
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(p< 0.05) devam etmistir. Sonug¢ olarak, Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen sartlarin
saglanmas1 nedeniyle isyeri maneviyatinin oOrgiitsel 6zdeslesme etkisinde orgiit temelli 6z-
sayginin aracilik roliine sahip oldugu goriilmektedir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla Sobel testi yapilmustir.
Tablo 5’te Sobel testi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 5: Orgiit Temelli Oz-saygimin Aracihk Etkisi-Sobel Testi Sonuclar

_ p-degeri 0,013

Sobel testine gore igyeri maneviyatinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiit temelli 6z-
saygiin kismi araciliga sahip oldugu (z= 2.47; p<0.001) goriilmektedir. Buna gore, Hy hipotezi
desteklenmistir. Son asamada modele dahil edilen degiskenlerde ¢oklu dogrusallik problemi olup
olmadigini belirlemek amaciyla VIF ve Tolerance degerlerine bakilmigtir. Tablo 6’da VIF ve
Tolerance degerleri verilmektedir.

Tablo 6: Coklu Baglant1 Testi Sonugclar:

Anlamh is ,450 2,221
Topluluk bilinci ,259 3,867
Isyeri degerleriyle uyum ,294 3,401

Bagimsiz degiskenlere ait VIF ve tolerans degerlerinin ¢oklu dogrusallik problemi olusturmadigi
goriilmiistlir. Her bir bagimsiz degiskene ait VIF degerinin 10°dan kii¢iik ve tolerans degerinin
.10’dan biiyliik oldugu saptanmustir (Savcr ve Aysan, 2016: 408). Bu baglamda ¢oklu
dogrusalligin saglandigi ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bireyler hedeflerine ulasmak i¢in anlam bulma, ¢evresinde diger bireylerle uyumlu olacak sekilde
iliskiler gelistirme ve destek bulma ihtiyaci hissetmektedir. Isgérenin icinde bulundugu orgiitsel
ortam tarafindan Onemsenme ihtiyac1 hissetmesi, isini degerli bulmasi ve diger caligma
arkadaglarina baglilik hissetmesi igsgdrende isyeri maneviyatt olgusunun varliginin bir
gostergesidir. Isyeri maneviyatinin bireysel ve orgiitsel anlamda birgok olumlu ciktist
bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme isyeri maneviyatinin olumlu &rgiitsel ¢iktilar1 arasinda
degerlendirilmektedir. Bireyin degerlerinin orgiitiin degerleriyle benzesmesi ve bireyin kendisini
orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesi orgiitsel 6zdeslesme olarak degerlendirilmektedir. Isinde
askinlik deneyimi yasayan isgorenin kendisini orgiitiin hedeflerine bagl hissetmesi ve calisma
arkadaglarinin destegine sahip olmasi isgdrenin kendisini Orgiite ait hissetmesini saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte isgorenleri Orgiitsel ortamda kisisel degerlerini anlamli
bulmasinda, calisma arkadaslarinin ve orgiitsel uyumun oldugu kadar; bireyin orgiite atfettigi
sayginliginda 6nem tasidig1 diistiniilmektedir. Bu ¢ercevede isgorenin yeteneklerine olan giiveni
ve Orgilitsel rollere katilm saglayarak orgiitiin ihtiyaglarim karsilayabilecegine yonelik inanci
isgbrenin Orgiitsel ortamda 0z-sayginin var olduguna yonelik inancimi beslemektedir. Bu
cercevede iggorenlerin islerinin yasamlari i¢in bir anlam ifade etmesi ve iggorenlerin is rollerini
yerine getirebilecek diizeyde kisisel yeterlilik duygusuna sahip olmasinin orgiitsel entegrasyonu
olumlu yonde etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, igyeri maneviyatina sahip
isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde orgiit temelli 6z-sayginin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir.
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Yapilan aragtirmanin sonuglarma gore, igsyeri maneviyatina sahip olan ve orgiitsel diizeyde 6z-
saygl duygusu hisseden isgorenlerin Orgiitsel ortamla 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, aragtirma kapsamindaki kamu kurumunda gorev
yapan, igyerlerini manevi anlamda anlamli bulan ve calistiklari ortamin kendilerini degerli
buldugunu hisseden idari personelin oOrgiitsel ortamdaki diger calisanlarla birlik olacagi,
biitiinlesecegi ve orgiitiin degerleriyle uyum iginde olacagi ifade edilebilir. Aragtirma sonuglarina
paralel olarak Kolodinsky vd. (2008) yaptigi c¢aligmada Orgiitsel maneviyat ile Orgiitsel
0zdeslesme, arasinda pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bununla birlikte Drake (2011)
yaptig1 ¢alismada, isyeri maneviyati ile orgiit temelli 6z-sayg1 arasinda pozitif yonde giiclii bir
iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Aragtirmamizin sonuglarina gore, igyeri maneviyatinin orgiit
temelli 6z-saygiy1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Caligsma ortaminda kisisel
degerler ile orgiitsel degerler arasinda uyumun var olmas1 durumunda bireyin 6z-degerlerine ve
yetkinligine yonelik olan inancinin artabilecegi diisiiniilebilir. Isyeri maneviyatinin hakim oldugu
caligsma ortaminda bireyin kendisini degerli hissedebilecegi ifade edilebilir. Aragtirma sonuglarina
paralel sonuglara ulasan Milliman vd. (2003) isyeri maneviyati ile orgiit temelli 6z-sayg1 arasinda
iligkili oldugu ortaya koymustur. Arastirmamizin sonuglarina gore, isgorenleri sahip oldugu o6rgiit
temelli 6z-sayginin, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyi yiiksek olan isgdrenleri drgiitlerinde deger verilen davranislarinda
bulunabilecegi, kendilerini orgiitleri bagli ve orgiitlerine karsi aidiyet duygusu hissedebilecekleri
disiiniilmektedir. Arastirmamizin sonuglarina paralel olarak, Bowden (2002), Kark ve Shamir,
(2002) yaptiklar1 ¢aligmalarda orgiit temelli 6z-saygi ile orgiitsel 6zdesleseme arasinda pozitif
yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmislardir. Ayn1 zamanda arastirmada isyeri maneviyatinin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde Orgiit temelli 6z-sayginin aracilik rolii oldugu bulgusu
elde edilmistir. Elde edilen bulguya gore, isyerinde manevi anlamda deger hisseden igsgdrenlerin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin artmasinda isgorenlerin Orgiit temelli 6z-saygiya sahip
olmasiyla iliskili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda iggorenin kendisini 6rgiitii bir {iyesi olarak
hissetmesi, isgorenin kabiliyetleri ve Orgiitsel rolleriyle orgiite deger kattigini hissetmesi ve
orgiitsel ortamda iggoérenin yeterli oldugu hissetmesiyle isgdrenin orgiitsel 6zdeslesme duygusu
hissetmesinin artis gostermesi beklenmektedir. Bununla birlikte iggdrenlerin ¢alismayi enerji ve
zevk veren bir is olarak degerlendirmesi, calisma arkadaslarinin destegiyle birlikte topluluk
bilincine sahip olarak isyeri degerlerini benimsemesi iggdrenleri psikolojik anlamda &rgiitlerine
bagh hissetmelerine katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu ¢ergevede aragtirma kapsamindaki
kamu kurumlarina, orgiitsel g¢evrede isgoérenlerin igyerlerine iligkin manevi degerlerinin
olugmasina katki saglayabilecek isgorenlerin mutlu olabilecekleri ve yaptiklari isten zevk
alabilecekleri ¢aligma ortami olusturulmasi, olumlu bir 6rgiit iklimi yapilandirmalari, destekleyici
bir oOrgiitsel ortamin olusturulmasi, isgéren orgiit uyumunun desteklenmesi ve her anlamda
isgorene Orgiitsel destegin hissettirilmesi Onerilebilir. Ayn1 zamanda arastirmacilara ilerideki
calismalarda igyeri maneviyatinin bireysel c¢iktilart altinda degerlendirilebilecek is stresorleri,
isgoren yaraticiligl, isgbrenin sosyal cesareti, isgorenin psikolojik sermayesi tizerindeki etkisinin
arastirilmasi onerilebilir.
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