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YONETIM GUNDEMIi

Management Agenda

DIJITAL KULTURUN URUNU OLAN SOSYAL MEDYA VE
FACEBOOK FENOMENI

Ali Sahin ORNEK*

Giris

Diinyada internet kullaniminin yayginlagmasiyla sosyal iliskilerde farkli
yapilar ve beklenmedik sonuglarla karsilagilmaktadir. 2010 yilinda kendisinden sikca
s0z ettiren WikiLeaks, yayinladigi1 belgelerle devletler arasindaki iliskileri sarsintiya
ugratirken; tipki depreme benzeyen art¢i sarsintilariyla, Tunus, Misir ve benzeri
devlet ydnetimi uygulamalarmin sorgulanmasi seklinde devam etmektedir. Ote
yandan Facebook, Twitter gibi paylasim siteleri araciligiyla zamanin ve mekanin
sosyal iliskilerdeki uzaklastirici, ayirt edici 6zellikleri siliklesmeye baglamistir. Sosyal
iletisim, denetimi gili¢ bir boyut kazanirken insanlar sanal ortamda yeni kimliklere
biirlinmiistiir. Giiniimiizde her tiirlii veri, enformasyon ve bilgi sanal aglar araciligiyla
kolayca yayilabilmektedir. Sosyal paylagim siteleri sayesinde tiim diinyada
milyonlarca insan ayn1 platformda bulusma sohbet etme, is ve 6zel hayatlarina iligkin
bilgiler paylasabilme olanagima kavusmuslardir.

Calisma hayatinda degisen iiretim bigimleri, teknoloji, yonetim teknikleri
bireyleri ve orgiitleri farkli alternatiflere yonlendirmistir. Sosyal medya, sosyal web,
sosyal network veya sosyal iletisim aglari denilen sanal yapilanmalar acaba insan
yasamini hangi yénde etkilemektedir? Is ve insan iliskileri bu yapilarla yeniden nasil
sekillendirilmektedir. Bu ve benzeri sorular tiim karar alicilar1 yakindan
ilgilendirmektedir. Internet kullanimindan hareketle, milyonlarca insanin bulusup

* Yrd. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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14 Ali Sahin ORNEK

iletisim kurdugu sosyal paylasim sitelerini irdelemek; bu siteleri kullanan insanlarin
sosyal iliskilerine ve caligma yasantilarina sosyal medyanin etkilerini belirlemede
bizlere yardime1 olacaktir. Gelisim trendi igerisinde MSN, Yahoo, Google, Youtube,
Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri, sosyal iletisim aglar1 denildiginde ilk
akla gelen 6rneklerdir. S6z konusu start-up igletmeler insanlara bloglar, gruplar, anlik
iletiler araciligiyla resim, ses, goriintii belge bilgi ve benzeri verilerin paylagimi
hizmetleri sunmaktadirlar. Bu “sanal isletmeler” farkli igeriklere sahip olsalar da ayni
insan varligini esas alarak strateji gelistirmektedirler. Aralarinda ¢ok bilyiik rekabet
vardir. I¢lerinden son yillarda 6n plana ¢ikan Facebook Tiirkiye’de sanal iletisimde
onemli paya sahiptir. Sosyal medya ve Facebook incelemelerine gegmeden 6nce
internetin diinyada ve Tiirkiye’de kullanimina gz atmak yararli olacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye’de internet Kullanim

Internetin ortaya cikisi incelendiginde yarim yiizy1l kadar geriye gidilebilir.
Bilgisayarlarn ilk prototiplerini olusturan, bir oda biiyiikligiindeki ENIAC ve
MK1’in 1940’1 yillarda gelistirilmesiyle dijital kiiltiir ¢aginin belirtileri kendini
gostermeye baslamistir. 1969 yilinda California Universitesinin Los Angeles ve Santa
Barbara’daki birimleri ile Stanford ve Utah Universitelerindeki dort bilgisayarin
birbirine baglanmasiyla ilk kiicik ve basit ag ARPANET adiyla kurulmustur.
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi daha sonraki yillarda projeyi
destekleyerek DARPA adi altinda ag protokoliiniin gelisimini saglamistir (Gere,
2008: 71-72).

1980°li yillarda kisisel masa Tsti bilgisayarlarin gelismesiyle bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin intranet boyutundan internet boyutuna hizla
evirildigine sahit olunmustur. Tiirkiye’de ise 1993 yilinda ODTU ile Washington
arasinda ilk internet baglantis1 gergeklestirilmistir (S6kmen ve Giindiiz, 2006: 571).
Internet bir yandan teknik olarak evrilirken diger yandan hayatin tiim alanlarinda
etkin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bilgi toplumu olarak anlamlandirmaya
calisigimiz yeni donemin temel omurgasini olusturmaya baslamistir. Oyle ki
ekonomistlerin bir kisminin “new economy” olarak kii¢iimsedikleri ancak insan ve is
iligkilerinde beklenenin iistiinde ekonomik biiylikliklere ulasan sanal bir ortam,
toplumsal ve beseri belirleyici olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Diinya iizerinde internet kullanicisi sayist hizla artmaktadir. 2010 yilt
itibariyle diinya niifusunun yaklasik % 29’unun (1,966,514,816 kisi) internet
kullanicist oldugu tahmin edilmektedir (http://www.internetworldstats.com/stats.h
tm). Diinya iizerinde internet kullaniminin boélgesel dagilimi Tablo 1’de ayrmtili
olarak goriilebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2010 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi sonuglari {ilkemizde bu alandaki yonelimleri gdstermektedir.
Tablo 2’den anlasilacagi iizere Tiirkiye’de bilisim teknolojilerini kullanim oranlar1 her
gegen giin hizla artmaktadir. 2009 yilinda bu oran % 30 iken 2010°da % 41,6’ya
ulagsmistir. Hanelerde kullanilan en yaygin internet baglanti tiirii % 73,3 oraninda
ADSL ile yapilan baglantidir. internete erisim imkani olmayan hanelerin % 26,3’ii
internet kullanimina gerek duymadiklarint belirtmislerdir (http://www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=6308&tb_id=1).

Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 1) 2011 Journal of Administrative Sciences




Yonetim Giindemi

Tablo 1: Diinyada Internet Kullanimi Oranlar

Niifus
Bolgeler 2010
Tahmini)
Afrika 1,013,779,050
Asya 3,834,792,852
Avrupa 813,319,511
Orta Dogu 212,336,924
Kuzey
Amerika 344,124,450
Latin
Amerika 592,556,972
Avustralya 34,700,201
DUNYADA
TOPLAM 6,845,609,960

internet

(30 Haziran Kullanicilari

Bolgesel
Internet

31 Arahk |Kullanicilar

2000)
4,514,400

114,304,000
105,096,093
3,284,800

108,096,800

18,068,919

7,620,480

2010
110,931,700

825,094,396
475,069,448
63,240,946

266,224,500

204,689,836

21,263,990

360,985,492 1,966,514,816

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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. R Diinyada
Internet Biiyiime inteznet
Kullanim | 2000- Kullanm
Oram 2010
Oram
10.9 % | 2,357.3 % 5.6 %
21.5% 621.8 % 42.0 %
58.4 % 352.0% 24.2 %
29.8% | 1,825.3 % 3.2%
77.4 % 146.3 % 13.5%
34.5% | 1,032.8% 10.4 %
61.3 % 179.0 % 1.1 %
28.7 % |444.8 % 100.0 %

Tablo 2: Tiirkiye’de Son Dort Yilda Bilisim Teknolojileri Kullanimindaki

Degisim
% Temel géstergeler, 2007 - 2010
50
432
418 oo 401 e o 41,8
40 4 ' 359 R SR
B 334
300 [ 30,1
301 254
197
20 4
10 4
0 :
Intemet erigim imkani clan 16 - 74 yas grubu birevierde 18- 74 vas grubu bireyderds
hane orani bilgisayar kullanim oram Internet kullanmim orani
52007 m 2008 @ 2009 = 2010

Kaynak: TUIK, 2010 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmast

Sonuglari.
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Bireylerin egitim durumu arttikca bilgisayarlasma ve internete erisim
oranlar1 da artis gostermektedir. Aragtirmada, bilgisayar kullanilan yerler; %70 ile ev,
%31,3 ile igyeri, %17,5 ile internet kafe olarak tespit edilmistir. Internet kullanmlan
yerler ise; %62,8 ile ev, %31,6 ile isyeri, %20 ile Internet kafe olarak siralanmaktadir.
Bilgisayar ve internet kullaniminm en yogun oldugu yas grubu olan 16-24 yas
grubundan sonraki yas gruplarinda oran gittikce azalmaktadir. Son iki yilda 16-74 yas
araligindaki bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlart Grafik 1’de
gosterilmistir.

Grafik 1: Cinsiyete Gére Son iki yilda Bilgisayar ve Internet Kullanim
Oranlari

16-74 Yas Grubundaki Bireylerde Bilgisayar ve internet Kullanim

%33,2
BiLGISAYAR 2010 - %53.4

KULLANIMI
2009 S
#50.5 & Kadin
1 W Erkek
%631,7
KULLANIMI 228,0
2009 %48,6

Bireylerin isgiicii durumu dikkate alindiginda, isverenlerde bilgisayar ve
Internet kullanim oranlar1 sirasiyla % 69,2 ve % 67,8 iken, iicretli ve maash
calisanlarda % 62,6 ve % 60,5°dir. Ayni oranlar issizlerde sirasiyla % 50 ve %
48,2°dir. Calisma yasami agisindan bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 paralellik
gostermektedir. Internet kullanim oranlarinda dgrenciler ve isverenler ilk siralarda yer
almaktadirlar. Isgiiciiniin internet kullanim oranlar1 daha ayrmtil bigimde Grafik 2’de
verilmistir.

Grafik 2: Isgiicii Durumuna Gore Bireylerin Internet Kullanim Oranlari.

Ucretli, maash veya yevmiyeli =5
isveren 67,8
Kendi hesabina galisan _ 26,4
Ucretsiz zile iscisi i — 16,2
issiz } 48,2
Ev igleriyle mesgul j— 14,3
Emekli | 182
Ogrenci i 89.5
Calismak istemiyor IEEEEEE—————— 35 8

Engelli :5‘0
Diger | 259

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000
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Arastirmaya katilanlar interneti en fazla E-posta géndermek/almak (% 72,8)
amaciyla kullandiklarini ifade etmislerdir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaber Bultenleri
.do?id=6308&tb i d=12). Tablo 3’de ayrintilar1 goriilecegi lizere internet kullanan
bireylerin % 64,2’si sohbet odalarina, haber gruplarmma veya c¢evrimigi tartigma
forumlarma mesaj gondermek, anlik ileti gondermek, % 58,81 haber, gazete ya da
dergi okumak, haber indirmek, % 55,7’si mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak, %
51,2’si oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak igin Interneti
kullanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken ince bir ayrinti1 vardir. Tablo 3’de
sadece 16-74 yas arasindaki katilimcilar degerlendirilmistir. Dolayisiyla Tirkiye’de
internetin yayginlasmasindan sonra diinyaya gelen 16 yas alti bireyler tablonun
disinda kalmaktadir. Oysa “internet ¢agi ¢ocuklar1” diyebilecegimiz bu kitle asil
potansiyeli olugturmaktadir.

Tablo 3: Bireylerin interneti Kullanim Amaglari* (%)

Amaclar Tirkiye Kemt K
Mal ve himnetler haklarda bilz arama (satn almay kapsanuyor) 55,7 517 456
f:tj.:lf; 1.;& konalklama ile ilzili hizmmetlerin kullarann (otel rezarvasyon, bilet LE M9 111
Imternet iizerinden web radyo dirleme va daweb televizyon izlene 41,1 421 35,1
Kendi D:!J.Lj beruéurmzmem gn’jﬁinﬁ.if ﬂ:rtnéfa.ﬂ video, miizmk v icerikleri 03 A3 251
herhangi birweb sitesine paylasmak iizere Wikleme

T amhm mdirwme (opun yamlonlan hae) 148 1548 10,5
Chyun, niazk, film, gorinti mdie veya oynatma 5,2 51,1 5L5
Cevrinngl haber, zazete va da dergl clma, haber imndirme 58,8 588 58,9
I; arama yada iz baynoms yapma 10,2 105 5
Sagliklailgih bilza avama (waralamena, hastallk, beslamna, v ) 473 488 40,8
Irterneth ankarihi lag 178 11,3
Mal vera lizmet s ahs (35 ile 11zl obmayan, agik arhima ile satis vh.) 4.1 45 31
E - Posta géndermelalma e ke 66,9
Irternet iizerinden teleforla gérigme (WolF) ! video gbriy mesilereh cam ile) 471 485 41,0
Jokbet odalarna, haber gmplarina veya gevririgl tavhsma fommlanna

nes aj gonderme, anhk ileti gémdenme (Faceb ook, Taritter, Chat, Msn, Skype &2 a5l a4
. Imllanamk baskalan ile gercek zamanh yamszma)

Cloal, dimversite, mesleki burslar ile ilzih faaliyetler iginbilzi avama F4 X0 255
Herlung bir kormda gevimigi efibm alma (yab ane dil, bilgis ayar vh] £.3 8.7 45
Ofrenme amaryla interrete b ajvunma T - | 321

*5 onitg ay (Dcak-Mart 20107 iginde Irtemet Iullanan 16-74 yay aras1 hireylerin interreti kg isel Inllanma
amaglar %)

internet Kiiltiiriiniin Uriinii Olan Sosyal Medya

Diinya tizerindeki tiim bilgisayarlar1 birbirine baglayan ve baglanti olanagina
sahip bireylerin iletisim kurabildigi, her tiirlii veriyi paylasabildigi uluslararasi en
biliyiik bilgisayar agma internet denilmektedir. Internet kullanimmin bir yasam
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bigimine doniismesiyle sosyal medya ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya, kullanicilarin
internet altyapisini kullanarak ulagabildikleri veri tabanlarinda kendilerini ifade edip
iletisim kurabilecekleri ortamlardir. Bireyler kendilerine iliskin bilgileri herkesle
paylasabilecekleri gibi sinirlandirarak sadece izin verdikleri kimselerle de
paylasabilmektedirler. Bu sitelerin yapilart ve kullandiklar1 terminoloji farklilik
gosterebilmektedir (http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison .html). Bazilari
LinkedIn ve Flixster gibi daha 6zel konulara ilgi duyanlari (profesyonelleri) bir araya
toplarken bir kism1 da Facabook ve Myspace gibi daha genis bir kullanici tabanina
sahiptir (Miller, 2011: 8). Ortak o6zellikleri ise kiiresel Ol¢ekte insanlari birbirine
baglamalari ve sanal olarak iletisim kurabilmelerine olanak tanimalaridir.

Insanlar sanal alemde bir seyler paylasmaya ¢ok hevesli gériinmektedirler.
Giintin her dakikasinda YouTube’a 20 saat video yiiklenmekte, bir ayda Wikipedia’ya
iic milyondan fazla makale koyulmakta, internet kullanicilar1 ayda sekiz saatlerini
Facebok kullanarak gecirmektedirler. Bu gelismeler artik siradan kabul edilmekle
birlikte daha yolun basinda olundugu sdylenebilir (Shepherd, 2011: 1). 2011 yilinda
Facebook, Twitter ve LinkedIn esas alinarak basilan rehberde, sosyal medyanin alti
kategoriye ayrldigi goriilmektedir. Bunlar: Internet iizerinden tutulan giinliikler
(bloglar), videolar, tasmnabilir dijital medya dosyalari (podcast), web tabanl
ansiklopediler (wikis), sosyal ag siteleri ve tartigma forumlan seklinde
siralanmaktadir (Riley, 2011: 2).

Sosyal aglar akilli telefonlar ve benzeri teknolojiler sayesinde tasinabilir
nitelik kazanmislardir. Tablo 4’de bazilar1 (Basiel ve Coyne, 2009: 7) goriilen bu
aglara Tiirkiye’den Quizy.me girisimi eklenebilir. Bu tiir sanal organizasyonlarin kisa
siirede sektoriin onciileri tarafindan satin alindig1 goriilmektedir. Ornegin Dodgeball
ve Zingku, Google tarafindan satin alinmstir.

Tablo 4: Mobil Sosyal Aglar

Dodgeball Zingku

Veeker Zemble

Groovr Sociallight
Friendstribe Hobnobster
Juicecaster Flagr

Rabble Twitter

Moblabber Jambo

Wadja Nakama

Treemo Quizy.me

Kaynak: Basiel ve Coyne, 2009: 7.

Tiirkiye’de sosyal medyanin kullanim alanina iliskin yapilacak aragtirmalara
ihtiyag vardir. Ozellikle ilk ve orta ve lise grenimi ¢agindaki bireylerin sosyal aglara
yaklasimi tam olarak bilinmemektedir. Hareket halinde dahi anlik mesajlasan, bu tiir
aglar iizerinden bilgi ve belge transfer etmeye daha yatkin olan ¢ocukluk devresindeki
bireyler, gelecekte isletmelerin entelektiiel varligmnin nasil sekilleneceginin de
gostergeleridir. The Harrison Group’un 2006’da yaptig1 aragtirmanin sonuglarina gore
13-18 yaslarindaki Amerikali bir birey bir haftada 72 saatten fazla bir zamani internet,
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mobil telefon vb. elektronik medya aygitlarini kullanarak gecirmektedir
(http://news.cnet.com/2100-1041 3-6141920.html). Myspace nesli diyebilecegimiz
bu yeni jenerasyonun % 68 oraninda Myspace, Xanga ve Facebook gibi sosyal aglar
iizerinde profil olusturduklar tahmin edilmektedir. Ayn1 zamanda hafatanin bes giinii
internete baglanan bu nesil giinde iki, ii¢ saatini “online” olarak ge¢irmektedir (Rosen,
2007: 7). Bu zaman diliminde miizik dinleyip indirmekte, mesajlagsmakta, forumlara
katilmakta, yorumlar yazmakta, sorunlarina gare aramakta, kisacasi sosyal iligkilerini
sanal alemde yasayarak gidermeye ¢alismaktadirlar.

Sosyal iletisim aglarina hem bireylerin hem de is diinyasinin ilgisi her gecen
giin artmaktadir. Sosyal medyanin giiniimiiz toplumlarinda belirleyiciligine vurgu
yapmak igin Shih (2009), yazdig1 kitaba Facebook Cagi (The Facebook Era) adini
vermistir. Amerika’da 2009 yilinda Jobvite’in yaptig1 arastirma gelecek bir yil
icerisinde isletmelerin ise alim konusunda sosyal medyay1 % 80 oraninda kullanmay1
planladiklarin1 ortaya koymaktadir (Jacoway, 2010: 63). ComScore’un Haziran
2010°da yaptig1 arastirma sonuglarma gore ise Tiirkiye’de 15 yas ve istii, evden ve
igyerinden internete baglanan standart internet kullanicilari; internette gecirdikleri
zamanin % 25’ini sosyal medya i¢in harcamaktadirlar (http://www.socialmediatr.com
/blog/turkler-internette-harcadiklari-zamanin-yuzde-25-ini-sosyal -aglarda-geciriyor/).

“Uzaklart yakin” eden araglar olarak kargimiza ¢ikan sosyal iletisim
aglarmin iglevsellik kazanmalari, ¢evrimigi olan kullanicilarin katilimer bir tutum
sergilemelerine baghidir. Aksi halde sadece iiye olmak kullanicilara fayda
saglamayacag1 gibi ag sahiplerine kazang da saglamayacaktir. Kullanicilarini
kendilerinden daha iyi tanima ve kolay 6l¢me firsat1 bulan bu sanal organizasyonlarin
gelir kaynaklarim1 reklamlar olusturmaktadir. Bireyler, isletmeler, markalar
Facebook’ta kendilerine yer edinme telast igindedirler. Bireysel iletisimin farkli
versiyonlarini igeren Facebook, diinyada ve Tiirkiye’de internete baglananlarin en ¢ok
tercih ettigi sosyal ag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta Facebook dahi kendisine
Facebook’ta yer edinmistir!

Facebook Fenomeni

Sosyal medya denildiginde akla ilk gelen Facebook, Harvard Universitesi
ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan 4 Subat 2004 tarihinde kurulmustur.
Facebook.com’un dnceki versiyonlari thefacemash ve thefacebook’dur (Levy, 2010:
7). Zuckerberg ve arkadaglarinin Harvard iiniversitesi yatakhanesinde bir sosyal
paylasim ag1 olarak gelistirdikleri web sayfasi kisa siirede emsali goriilmemis hizla
yaytmistir. 2007 yilinda popiiler siteler siralamasinda yedinci sirada yer almistir
(Small ve Vorgan, 2008: 82). 2009 yilina gelindiginde Facebook kullanicilarinin
say1st 200 milyona ulagirken; sahibini geng yasinda, Forbes dergisinin en zengin 400
Amerikali girisimcisi arasina katilmistir (Carey ve Friedman, 2011: 425).

Bu hizli yiikselis 2010 yilinda Sosyal Ag (The Social Network) adli filme
konu olmustur. Ekim 2010 da vizyona giren filimin slogani: “Birkag¢ Diisman
Edinmeden 500 Milyon Arkadas Kazanamazsiniz” olarak seg¢ilmistir. Subat 2011
itibariyle diinya olceginde kullanict sayist 638 milyon kisiye yaklasmistir
(http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/). 2010 yili verileri
degerlendirildiginde her saniyede 7.9 kisi Facebook’a kaydolmaktadir! iki yiiz
tilkenin anlik olarak takip edildigi istatistiki verilere bakildiginda, en fazla kullanict
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sayist ile Amerika Birlesik Devletleri (151 821 460 kullanic) ilk sirada yer alirken
dordiincii sirada Tiirkiye nin olmasi dikkat ¢ekicidir (26 198 200 kullanici).

Facebook kurulurken Harvard tniversitesinde; kullanicilarin okullarindaki
arkadaslarini arastirmalari, kendi smiflarinda kimlerin oldugunu &grenmeleri,
arkadaglarinin arkadaslarina bakmalari, sosyal aglarini goriintiilemeleri hedeflenmistir
(Mezrich, 2009: 72). Baslangigta Harvard Universitesi ogrencilerini kabul eden
Facebook, ilerleyen zaman igerisinde “Ivy Ligue” okullarini da kapsayarak genislemis
ve 11 Eyliil 2006’dan itibaren hedef kitlesinin etrafindaki sinirlar1 kaldirarak aglarini
herkese a¢mustir. Facebook hizmetlerinden faydalanmak igin siteye iiye kaydi
yaptirmak yeterlidir. Verilen hizmetler kullanicilar igin tcretsizdir. Kullanicilar
oncelikle kisisel bilgileri, fotograf ve ilgi alanlarmi igeren bir profil olustururlar.
Gruplara katilir, etiketlenir veya iletisim amagli olarak birilerine “diirtme” mesaji
gonderirler. Paylagsmak istedikleri mesajlar1 herkese acik veya genel seceneklerini
kullanarak yaymlarlar. Eger biraz profesyonel degillerse biiyiik ihtimalle girdikleri
her tiirlii bilginin herkes tarafindan kullanilabileceginin de farkinda degildirler.
Sitenin gelirlerini banner ve sponsor linklerden gelen reklamlar olusturmaktadir.
Sonugta Google’la rakip, bu giin i¢in piyasa degeri 500 Milyar Dolar1 bulan Facebook
gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Facebook’un zaman zaman kullanici bilgilerini satacagina iliskin yapilan
aciklamalar tepki ¢ekmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/10944027.asp).
Aslinda kullanicr bilgilerini satacagini sdylemesine gerek de yoktur. Zaten entelektiiel
bir varlik olan miisteri sayis1 kendisine isletmenin piyasa degeri olarak yansimaktadir.
Ayrica profilini herkese acan kullanicilarin bilgileri de her tiirlii kullanima agiktir.
Facebook kullanicilarmin oncelikle isletmenin gizlilik kurallarin1 ve ilkelerini
ogrenmesinde fayda vardir. Facebook ilkelerini on maddede 6zetlemektedir
(http://www.facebook.com/principles.php): Paylasim ve iletisim 6zgiirligii, bilgilerin
miilkiyeti ve kontrolii, serbest bilgi akisi, temel esitlik, sosyal deger, agik platformlar
ve standartlar, temel hizmet, toplum refahi, seffaf siireg, smirlar kalkacak. Kisisel
bilgilerin gizliligine iliskin politikasi zaman zaman degisse de Facebook™un
kullanicilarina onerdigi baslangic ayarlari soyledir (http://www.socialmediatr.com
/blog/sosyal-paylasim-sitelerinin-tanimi/):

o  Herkes tarafindan gériilebilecekler; durum giincelleme mesajlari,
kullanicinin  kendisi tarafindan yiiklenen fotograflar ve linkler,
kullanicinin kisa biyografisi, sevdigi deyim ve sozler, aile ve arkadas
listesi,

o Arkadaslari tarafindan  goriilebilecekler; kullanicinin  arkadaslar
tarafindan eklenen fotograflar ve videolar, dini ve politik goriisleri ile
dogum giinii,

e Sadece arkadaslarinin gorebilecekleri; e-posta adresi, telefon numarasi,
yerlesim yerinin adresi, diger kullanicilarin paylastig1 linkler, fotograf
ve durum giincelleme mesajlarina iliskin yorumlardir.

Tiirkiye’de Facebook kullanicilarinin profiline bakildiginda % 64 {iniin
erkek, % 34’iiniin ise bayan oldugu goriilmektedir. internete baglanan kullanicilarm
% 75,5’1 Facebook’a giris yapmaktadir. Tiirkiye’deki Facebook kullanicilarm % 35’1
aktif olarak siteyi kullanmaktadir. Kullanict sayilarindaki artis Grafik 3’de verilmistir.
Sanal bir organizasyon olan Facebook’un Tiirkiye’den elde ettigi reklam gelirlerine
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bakildiginda reklama tiklama bagmma (CPC) ortalama 0,22 § gelir elde ettigi
goriilmektedir. Sanal olmayan medya gruplarinda oldugu gibi Facebook’un
gelirlerinin % 90’m1 da reklam gelirleri olusturmaktadir (http://www.socialmedia
tr.com /blog/facebook-nereden-para-kazaniyor/). Bununla birlikte isletme politikalar1
acisindan Zuckerberg’in agik bir bigimde, gelirden ¢ok biiyiimeye Oncelik verdigi
anlasilmaktadir (Kirkpatrick, 2010:284).

Grafik 3: Tiirkiye’de Son Alt1 Aylik Facebook Kullanici Sayilar

(LIRS

Fa q
L

socialbakers

Kaynak: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey

Kullanicilarin yas gruplarma bakildiginda kullanicilarin yaslarini belirtirken
ne kadar gercek¢i davrandiklari tartismali olmakla birlikte, biiyiik oranda yigilmanin
geng sayabilecegimiz 17-35 yas araliginda oldugunu sdyleyebiliriz. Yas durumuna
gore son ii¢ aylik kullanicilarin dagilimi Grafik 4’de verilmistir.

Sosyal Paylagim Sitelerinin Calisma Yasamina Etkileri

Facebook sayfalar1 farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Gruplar arasinda
“is” kategorisi segildiginde; sirketler, yatirimlar, miisteri gruplari, pazarlama ve
reklam, i ve istihdam, halkla iliskiler, ev isleri, emlak ve diger alt kategorilerin
oldugu goriilmektedir (Schepp ve Schepp, 2010: 161). Ag kullanicilari anahtar
kelimeleri iyi secerek kendilerine uygun gruplari olusturup ayrintili tarama
yapabilmektedirler. Facebook’ta kisisel olarak is arayanlarin yaninda, “is artyorum”
ya da “eleman ariyorum” bi¢iminde gruplar tarandiginda c¢ok ¢esitli ve sayilari binleri
bulan farkli adlardaki gruplarla karsilasiimaktadir.
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Grafik 4: Tiirkiye’de Son Ug Ay Igerisinde Facebook Kullananlarm Yas
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Kaynak: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey

Sosyal medyay1 yogun bi¢imde kullanan yeni nesil oncekilerden farkli
ozellikler gostermektedir. Myspace ya da Facebook neslinin kigilik ve ig degerlerinin
temelini gergekeilik, giiven, sosyallik, asir1 eglencenin olusturdugu sdylenmektedir
(Rosen, 2007: 21-22). Farklilik gosteren kisilik ozellikleri olarak otoriteye asiri
giiven, kazandigin1 harcama, iletisimde sesli ve goriintiilii gériisme, e-posta, mesaj ve
internet kullanimi dikkat cekmektedir. Ise iliskin diger nesillerden farkli olarak; is ve
yasam arasindaki denge, ¢oklu gorevler iistlenme, olasi pek ¢ok kariyer edinme,
sosyal ve agirt etkilesimcei, amag ve takim yonelimli, adanmus, katilimer degerler 6ne
¢tkmaktadir. Onlar anlamli ve ilging isleri 6diil olarak kabul etmektedirler. Motive
olmalar1 i¢in zeki insanlarla yaratict islerde calistiklart mesajinin onlara verilmesi
tavsiye edilmektedir.

Facebook kullanicilarinin 6nemli bir kesimini daha is hayatina atilmamig
bireyler olusturmaktadir. Bu geng bireylerin ileride kendilerini {izebilecek resim, bilgi
vb. dokiimanlar kisisel sayfalarmma yiiklerken dikkatli olmalarinda fayda vardir.
Cinkii  Rowland Miller’in  (http://www.yenimakale.com/sosyal-aglarin-insan-
yasamina-etkisi-facebook-ornegi.html)  yaptigi  arastirmalar  sosyal = medya
kullanimmin insanlarda utanma duygusunu olumsuz etkiledigi ortaya koymaktadir.
Facebook kullanicilariin 6zellikle asagidaki iic noktayr dnemsemeleri gelecekte
stkintili duruma diismelerini engelleyebilir (Schepp ve Schepp, 2010: 158).:

e Facebook sayfalariniza ne koydugunuza dikkat edin,

e Baskalarinin sizin “duvarimiza” neler yiiklediklerine dikkat edin,

e Annenizin gormesini istemediginiz higbir seyi oraya géndermeyin.
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Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gére ¢alisanlarin Facebook ve benzeri
sitelerde  gecirdikleri zaman isletmelere giinlik olarak 130 Milyon Ingiliz
Sterlini’nden fazla maliyet getirmektedir. Ayda 223 Milyon saat, ¢alisanlarin sosyal
medyada zaman gecirmesi sonucuda kaybedilmektedir (http://news.bbe.co.uk/2/hi/
6989100.stm). Facebook ve benzeri sitelerin isyerlerinde yasaklanmasi istenmektedir.
Sosyal paylagim sitelerinin verimlilige, insan iliskilerine ve ise etkilerine iligkin
yapilacak arastirmalara ihtiya¢ oldugu ortadadir.

Sonu¢ Yerine...

Insan iliskileri ve orgiitsel baglamda iletisim yonetimi internet ortaminin
gelistirdigi yeni formlara uyum saglamak zorundadir. Sanal gerceklik bireyi ve
orgiitleri sarmal bigimde kapsamakta ve bas dondiiriicii bir hizla yol almaktadir.
Dijital ortamda paylasilan her tiirlii veri agizdan ¢ikmis sdzden daha etkili ve kalict
izler birakmaktadir. Soyleyenin/yiikleyenin, onu kontrol etmesi ve yonlendirmesi
artik zorlagsmaktadir.

Facebook ve benzeri sosyal aglar vasitasiyla akiskanligt artan her tiirlii bilgi,
daha hizli yayilabilmektedir. Denetimi zor olan ya da denetimsiz paylasilan her sey
hem isletmeler hem de bireyler i¢in sorun olusturabilmektedir. Dahasi dijital kiiltiiriin
bir 6zelligi olarak bilgisayara yiiklenmis herhangi bir verinin giivenlik riski yiiksek
olmaktadir. Bilgisayar aglari {lizerindeki her tiirli belge “Truva Atlari” adi verilen
viriisler araciligtyla ilgilinin haberi dahi olmadan bagkalarinin eline gecebilmektedir.
Dijital ortama taginmis veriler silinseler de tiimiiyle yok olmamaktadirlar. Silinme
islemi veri setlerinin algoritmasinin bozulmasindan ibarettir ve ilgilisi kolaylikla geri
cagrabilir. Kisacasi sanal alemdeki bilgi, Internet iizerinden her gegen giin artan
dolandiricilik, kredi karti dolandiriciligi, giiveni kdotiiye kullanma benzeri bilisim
suclarina kapi aralayabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde sosyal medyanin;

e Isletmelerin &zellikle insan kaynaklari ve halkla iliskiler faaliyetlerini

yerine getirirken bazi bilgilere ulagsmalarinda kullanish bir arag¢ oldugu,

e Pazarlama faaliyetlerinde, marka olusturmada ve reklamda etkin olarak

kullanilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Isletmeler yonetim siireclerinin  hizlandirilmasinda, nitelikli ~ insan
kaynaklarina ulagsmada, tedarik maliyetlerini azaltmada internetin kolayliklarini
fazlasiyla kullanmaktadirlar. Calisanlarin da Facebook ve benzeri sosyal iletisim
aglarrm ne yonde kullandiklari énem arz etmektedir. Ornegin bireyin ya da
calisanlarin hangi amagla Facebook’ta kendisine yer buldugu is diinyasin1 yakindan
ilgilendirmektedir. Eger ¢alisan isine faydali olacak bilgilere oradan ulasabilecek,
listesinden gelmesi gereken bir soruna ¢oziim bulacaksa elbette ki sosyal medya
olumlu sonuglar doguracaktir. Aksine caligsan igini aksatacak nitelikte zamaninin
onemli kismmi FarmVille, FishVille benzeri uygulamalara ayiriyorsa sonug bu defa
olumsuz olabilir. Son sz yerine denilebilir ki, sosyal iletisim aglar1 bir ihtiyaca cevap
vermektedir. Her sosyal gerceklikte oldugu gibi bazi birey ve kurumlar bundan
olumlu etkilenirken bazilar1 da olumsuz etkilenmektedir.
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